
LETTRE D'INFORMATION 

à Trois-Rivières 

Savoir. Surprendre. 

Les personnes âgées qui fréquentent le centre d'achat 

Rachel Berthiaume, étudiante-chercheure 
Département d'Études en loisir, culture et tourisme 
Maitrise en loisir, culture et tourisme, profil avec mémoire 
Chantal Royer, directrice de recherche 

Votre participation à la recherche, qui vise à mieux comprendre le phénomène 
de la fréquentation des centres commerciaux par les personnes âgées, serait 
grandement appréciée. 

Objectifs 
Les objectifs de ce projet de recherche sont comprendre ce qui amène 
les personnes à fréquenter le centre d'achat, ce qu'ils y font, ce qu'ils y 
trouvent. 

Le but de cette lettre d'information est de vous aider à comprendre exactement 
ce qu'implique votre éventuelle participation à la recherche de sorte que 
vous puissiez prendre une décision éclairée à ce sujet. Prenez donc le temps de 
la lire attentivement et n 'hésitez pas à poser toute question que vous jugerez 
utiles. 

Tâche 
Votre participation à ce projet de recherche consiste à réaliser une entrevue 
sur le thème de l'usage et des déterminants de votre fréquentation au centre 
d'achat qui sera enregistrée, d'une durée maximale de 90 minutes à 
l'endroit et au moment que nous conviendrons. 

Risques, inconvénients, inconforts 
Aucun risque physique et monétaire ne sont associés à votre participation. 

. --



. .3énéfices 

La contribution à l'avancement des connaissances au sujet du phénomène de la 
fréquentation des personnes âgées au centre commercial est le seul bénéfice direct 
,?révu à votre participation. 

'..te fait de participer à cette recherche vous offre une occasion de réfléchir et de 
iiscuter en toute confidentialité de votre expérience de fréquentation du centre 
commercial. 

~ompensation ou incitatif 
Aucune compensation d'ordre monétaire n'est accordée . 

.confidentialité 
'r es données recueillies par cette étude sont entièrement confidentielles et ne 
'oourront en aucun cas mener à votre identification. Votre confidentialité sera 
..<. 

3.ssurée avec l'utilisation d'un nom fictif dans les documents. Les résultats de la 
techerche, qui pourront être diffusés sous forme mémoire, de communication 
')u d'article, ne permettront pas d'identifier les participants. 

Les données recueillies seront conservées sous mot de passe. Les seules 
;?ersonnes qui y auront accès seront l'étudiante-chercheur et la directrice de 
recherche. Toutes ces personnes ont signé un engagement à la confidentialité. 
Les données audio seront détruites un an après en les supprimant du support 
informatique sur lequel il sera enregistré, et ne seront pas utilisées à d'autres 
fins que celles décrites dans le présent document. 

Participation volontaire 

Votre participation à cette étude se fait sur une base volontaire. Vous êtes 
entièrement libre de participer ou non, de refuser de répondre à certaines 
questions ou de vous retirer en tout temps sans préjudice et sans avoir à 
~ournir d'explications. 

Remerciement 

Votre collaboration est précieuse. Nous l'apprécions et vous en remercions. 



ce projet de recherche, vous pouvez communIquer avec Rachel 
Berthiaume, étudiante-chercheure au (418) 863-4534, ou encore 
par courriel, rachel. berthiaume@uqtr.ca 

Question ou plainte concernant l'éthique de la recherche 

Cette recherche est approuvée par le comité d'éthique de la recherche avec 
des êtres humains de l'Université du Québec à Trois-Rivières et un certificat 
portant le numéro CER-14-205-07.09 a été émis le 7 octobre 2014. 

Pour toute question ou plainte d'ordre éthique concernant cette recherche, vous 
devez communiquer avec la secrétaire du comité d'éthique de la recherche 
de l'Université du Québec à Trois-Rivières, par téléphone (819) 376-50 Il, 
poste 2129 ou par courrier électronique CEREH@uqtr.ca. 



à Trois-Rivières 

Savoir . Surprendre. 

FORMULAIRE DE CONSENTEMENT 

~Engagement de l'étudiante-chercheure 
Moi, Rachel Berthiaume m'engage à procéder à cette étude conformément à 
:~outes les normes éthiques qui s'appliquent aux projets comportant la 
~Jarticipation de sujets humains . 

..consentement du participant 

Je, [nom du participant] , confirme aVOIr lu et compns 
1,a lettre d'information au sujet du projet Les personnes âgées et le centre 
d'achat. J'ai bien saISI les conditions, les risques et les bienfaits 
éventuels de ma participation. On a répondu à toutes mes questions à mon 
:!ntière satisfaction. J'ai disposé de suffisamment de temps pour réfléchir 
à ma décision de participer ou non à cette recherche. Je comprends que 
ma participation est entièrement volontaire et que je peux décider de me 
::etirer en tout temps, sans aucun préjudice. 

J'accepte que l'entrevue soit enregistrée et pUIsse servIr pour les fins de 
la recherche. 

J'accepte donc librement de participer à ce projet de recherche 

. articipant: Étudiante-Chercheure : 
3ignature: Signature: 

Nom: Nom: 

Date: Date: 



1 parvienne : 

Adresse: 

Si cette adresse venait à changer, il vous faudra en informer l'étudiante
chercheure. 



Appendice H 
Arbre de codage 



Arme de coda(Je 

êge du partlc'e!!nt 

com tlon de la famille 

Décédé 

État de santé 

Données profil du participant UlIU de r~œ actuelle 

Thèmes principaux 

~ de v~", avan~~~~~!y~ 

Profe.slon • !ra.an antérieur 

S~uaUon familiale actuelle ---
Situation soclale(retr~ ou nont 

Déclencheur de la lréquenteUon 

ActlVttés fattes au centre 
commercial 

Ce que la parsonna ",Mère faire au 
ce que les gens fom au centre centre commercial 

commercial 1" Éléments qui font changer la routine 

Ce Qui attira 18 personne 

Comment lia viennent au centre 
ccmmerci8J 

Valeurs liées au centre commert:lal 

ActMtés connues et offertes dans 
la viRe 

Activités en dehors du centre 
commercial 

FréquentatIon de d'autres lieux 
commerciaux 

Souvenk dans un autre centre 
commercial 

Souvenir!< 1 observation 1 opinions 

\,. Relations· sujets de discussion 

information non partlnents à la 
recherche ou l'analyse 

Anecdotes - souvenirs non 
lnents à la reclherche 

Procédures· signatures des 
documents de recherche 

Figure 8. Arbre de codage thématique 

Relations 

sujets de discussion 



Appendice 1 
Dess ins d'analyse 



Les dessins dans le processus d'analyse des données 

~AJ'·~~'T. 
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Figure 9. Image 1 des dessins réalisés dans le processus d'analyse des données 
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Figure 10. Image 2 des dessins réalisés dans le processus d'analyse des données 



Appendice J 
Cartes heuristiques d'analyse 



Figure J J. Carte heuristique de ce qui attire la personne au centre commercial 
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Figure 12. Carte heuristique des activités fa ites au centre commercial 
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Figure 13. Carte heuristique des éléments qui font changer la fréquentation 
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Figure 14. Carte heuristique de la fréquentation du centre commercial 
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Figure J 5. Carte heuristique du lieu de résidence actuel 



~~ ::~r: b«. 
..... ;:1 .. ... 
(1'"h,IoI 

''1'':..';1 on 
",.ltii~~ I .. 

... I~.~ty.t"., 

C'l~flra;:'j ::; 

........... -_ ... 

........... .....-

Figure 16. Carte heuristique des motivations liées à la fréquentation du centre commercial 
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Figure 17. Carte heuristique du premier souvenir au centre commercial 



Figure 18. Carte heuristique des relations entre les personnes 



Figure 19. Carte heuristique des sujets de discussion 
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Figure 20. Carte heuristique de la manière dont ils viennent au centre commercial 



Appendice K 
Synthèse des données recueillies des notes d'observation et des verbatims 

classées par catégorie 



Voici la signification des indicateurs: no = notes d'observation, p 1 

participant 1, P 2 participant 2, P 3 participant 3, P 4 participant 4, P 5 

participant 5. 

Tableau 12 

Synthèse des données recueillies des notes d'observation 
et des verbatims classées par catégorie 

Activités connues et offertes dans la ville 

oui plusieurs (p 4) 

Cours d 'espagnol (p 2) 

Parc urbain (p 1) 

Activités en dehors du centre d'achat 

Activité amicale (p l , P 2, P 4, P 5) 

Bénévolat (p 4) 

Formation (p 4) 

Jardinage (p 5) 

Lecture (p 2, P 4) 

Promenade (p l, P 2, P 3) 

Entretien ménager (p 3) 

Activité personnelle (p l , P 2, P 3, P 4, P 5) 

Activité de restauration (p l, P 5) 

Ce que font les participants au centre 
commercial 

Activité bénévole (p 4) 

Activité intergénérationnelle (no) 

Activité de couple (no, p 5) 

Activité organisée CP 3) 

Activité familiale (s'occupe de sa mère) (p 
4) 

Activité physique (p 3) 

Activité sociale (p l, P 2, P 4, P 5) 

Activité de contemplation (p 2) 

Activité dans un autre centre commercial 
(pl,p2) 

Activité dans une harmonie (no) 

Photographie (no) 

Visionnage de la télévision (p l, P 3, P 5) 

Activité personnelle (p l, P 2, P 3, P 4, P 
5) 

Activité sociale (p l , P 2, P 3, P 4, P 5) 

Activité de consommation (no, pl , p 2, P 
3, P 4, P 5) 



Ce que la personne préfère faire 
commercial 

Interactions, socialisation 

Activité amicale (p 1) 

Parler de divers sujets (p 3) 

Rencontrer une femme (p 2) 

Discuter avec les jeunes (p 5) 

au centre 
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Consommation 

Activité de consommation (dîner, faire des 
achats) (p 4) 

Acheter de la loterie (p 4) 

Prendre un café (p l , P 3, P 4, P 5) 

Contemplation, confort, délassement: 

Faire du lèche-vitrine (p 2) 

Regarder les étalages (p 5) 

Relaxer (p 3) 

Diversité des possibilités (p 5) 



Ce qui attire la personne au centre commercial 

Environnement du centre commercial 

À l'abri des intempéries (p 1, P 3, P 5) 

Les conditions météos (p l, P 5) 

Environnement physique (p 5) 

Publicité - circulaires, spéciaux en magasin (p 
3) 

Ambiance (p 1, P 3, P 5) 

Lieu de rencontre (p l , P 2, P 3, P 4) 

Membres du personnel du restaurant (p 3, P 5) 

Possibilité de rencontrer du monde 

Apprendre des autres (p 5) 

Acceptation d ' un groupe (p 4) 

Rencontre spontanée (p 4, P 5) 

Une invitation (p 4, P 5) 

Un rendez-vous (p 4) 

Sentiment positif éprouvés lors des moments de 
fréquentation 

Sentiment d'appartenance (p 3, P 4) 

Sentiment de bien-être (p 3) 

Sentiment de confiance (p 4) 

Acceptation d'un groupe (p 4) 

Acceptation de la famille (p 3) 

Endroit préféré au centre commercial 

Espaces ouverts, semi-publics : 

Aire de circulation (no, p 2) 

Bancs en face des boutiques (en parlant des 
hommes) (no, p 4) 

Comptoir d 'un restaurant (p 5) 

Espace social (p 1, P 2) 

Restaurant dans l'aire de circulation ! comptoir 
(p 3) 

Activités qui peuvent être réalisées 

Faire du bénévolat (p 5) 

Prendre un café (p 1, P 2, P 3, p 4, P 5) 

Venir dîner (p 2, P 3, P 4) 

Faire du lèche-vitrine (p 2) 

Faire un tour (p 1) 
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Lieu offre plusieurs choses à voir, à faire (p 5) 

Lire le journal (p 3) 

Passer le temps (p 3) 

Faire du social (p 1) 

Parler (p l, P 2, P 3, P 4, P 5) 

Possibilité de faire des commissions 

Faire des achats (p 3, P 4, P 5) 

Faire des commissions (p 3, P 4) 

Kiosque de loterie (p 4) 

Publicité - circulaires, spéciaux en magasin (p 3) 

Intention personnelle 

Briser l'ennui (no, p 3, P 4, P 5) 

Rencontrer du monde (p 1, P 3, p 4, P 5) 

Rencontrer l'âme soeur (p 2) 

Créer des amitiés (p 3) 

S' évader (p 2) 

Se distraire (p 3, P 4, P 5) 

Relaxer (p 3) 

Accompagnement d'un conjoint (p 3) 

Espaces commerciaux fermés 

Pharmacie (p 2, P 5) 

Boutique de linge (p 2) 

Restaurant (p 4) 

Magasins à un dollar (no, pl, P 4, P 5) 

Librairie (no, p 4) 

Non spécifiques : Plusieurs endroits du centre 
commercial ; Toujours la même place 



Comment elles viennent au centre commercial 

Avec qui 

Accompagné (no, p 5) 

Seul (p l , P 2, P 3, P 4, P 5) 

Un lift (no, p 3) 

Note: Entre par la même porte (no, p 3, P 1) 

Déclencheur de la fréquentation 

Moyens de transport 

À pieds (no, p 3, P 4) 

Auto / conduit ou se fait conduire (p 1, P 2) 

Bicyclette (p 3) 

Quadriporteur (no) 

Taxi (p 3) 

Transport en commun (no, p 5) 

Accompagne un membre de la famil le (p 1, P Engagement envers un groupe (p 4) 

5) Invitation (p 4, p 5) 
Déménagement (no, pl, P 3, P 4, P 5) Se désennuyer (p 4, P 5) 
Déménagement à proximité du centre Retraite (no, p 3, P 4, P 5) 
commercial (p 3, p 4) 

Éléments qui font changer la routine 

Changements ponctuels Changements permanents 
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Ça dépend des gens qui travaillent (p 5) 

Événement qui amène une autre clientèle (p 5) 

Faire du bénévolat au centre commercial 
(activité de Noël) (p 5) 

Changement de l'aménagement du centre 
commercial (fermeture du li eu de rencontre) (p 
4) 

La température (p l , P 3) 

Rendez-vous à l 'extérieur du centre 
commercial (p 3, P 4, P 5) 

Le décès des membres du groupe (p 4) 

La maladie (p 4) 

Placement en résidence pour aînés (p 4) 

Vente de son auto (p 4) 



Fréquentation du centre commercial 

Le moment de la fréquentation 

Après-midi (p l , P 3, p 5) 

Avant-midi (p 4) 

Soir (no) 

Déjeuner (p 5) 

Diner (p 2, P 4) 

Souper (p l) 

Parfois pour diner (p 3) 

Avec qui 

Parfois en couple (p 3) 

Regroupement d' hommes (p 3, p 4) 

Regroupement de femmes (p 3, p 4) 

Regroupement de personnes (p l, P 3, P 4, P 5) 

En couple (no, p 4) 

Seul (no, pl, P 2, P 3, p 4, P 5) 

La durée de la fréquentation 

En attente de quelqu'un (no) 

Moins d 'une heure (p 4) 

Moins de deux heures (p 4) 

De deux à trois heures (p 1, p 3, p 5) 

Toute la journée (p 5) 

La fréquence 

Spontanée (p 4) 

Période estivale (p 2) 

Au besoin (p 4) 

Fréquentation régulière 

Aux deux semaines ( p 2) 

Tous les jours (p l , p 3, p 4, P 5) 

Une fois par mois (no) 

Une fois par semaine (p 4) 
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Motivations 

Motivations exogènes 
commercial) 

(en dehors du centre Motivations endogènes (à l'intérieur du centre 
commercial) 

Éléments environnementaux 

Conditions météo (p 1, p 5) 

Rien à faire dans la ville du centre commercia l 
(no) 

Difficulté à faire du bénévolat et d 'autres 
activités à l 'extérieur (no) 

Pour avoir une place pour se rencontrer (p 4) 

Déménagé (p 1, P 3, p 4, P 5) 

Éléments propre au contexte du ménage 

Pas grand chose à faire chez-eux (p 3, p 4, P 5) 

Conjoint ne parle pas beaucoup (p 3) 

Dérange la femme à la maison (être dans sa 
cuisine) (p 4) 

Sortir de la maison (p 3, P 5) 

Rare de la visite à la maison (p 3) 

Ne peut pas tout le temps être avec son frère 
(qu i a une femme) (no) 

Fuit les gens de sa famille (ne veut pas les voir) 
(p 2) 

Accompagner sa femme (p 1) 

Sentiment de so litude et d'étouffer à la maison 
(p 5) 

Éléments interpersonnels 

Accompagner une amie (p 4) 

Invitation à venir au café du centre commercial 
(p 4) 

Éléments personnelles 

S'ennuie (p 3, P 5) 

Faire passer le temps (p 3, p 4, P 5) 

Se changer les idées (p 4) 

Routine quotidienne (p 1, P 3, p 4, P 5) 

Sortir de la maison (p 3, p 5) 

Se re laxer (p 3) 

Se distraire (p 3, p 4, P 5) 

Éléments de contemplation/délassement 

Ça fait quelque chose à faire (p 4) 

Ça fait une sortie (p 3, p 5) 

Se désennuyer (p 3, P 4, P 5) 

Faire passer le temps (p 1, P 3, p 4, P 5) 

Se changer les idées (p 4) 

Se distraire (p 3, P 4, P 5) 

Se sent bien au centre commercial (p 3) 

Fait partie de sa routine (p 1, P 3, P 5) 

Faire un ti-tour (p 1) 

Se relaxer(p 3) 

Thérapeutique (p 3, p 4, p 5) 

Une façon de s'évader (p 2) 

Éléments propre à la consommation 

Faire des commissions (no, p 3, P 4) 

Pour acheter de la loterie (no, p 4) 

Venir manger (déjeuner, dîner, souper)(p 1, p 2, 
p 3, P 4) 

Prendre un café(no, p 1, P 2, P 3, p 4, P 5) 

Éléments de socialisation/interactions 

Des gens avec qui jaser (p 3, p 5) 

Des gens qui se connaissent(p 3, p 4, P 5) 

Rejoindre des gens qu'ils connaissent (p 1, P 4, P 
5) 

S'impliquer (p 4, P 5) 

Engagement envers un groupe de personnes (p 4) 

Entrer en contact avec les serveuses, les jeunes, 
écouter leur histoire (p 5) 

Faire du social (p 1, P 3, P 5) 

Peut rencontrer du monde (p l , P 3, p 5) 

Pour avoir une place pour se rencontrer (p 4) 

Pour avoir des amis (p 3) 

Pour échanger (p 3, P 4, P 5) 

Pour écouter les conseils (p 4) 



Pour avoir des amis CP 3) Pour se mettre à jour CP 4, P 5) 

Pour s'entraider CP 4) 

Pour se raconter des choses CP 3, P 4) 

Pour se remonter le moral CP 4) 

Pour voir du monde CP 1, P 2, P 3, p 4, P 5) 

Rencontrer des amisCp l , P 5) 

Rencontrer l'âme soeur (p 2) 

Accepté dans un groupe CP 4) 

Sentiment d 'appartenance CP 3, P 4) 
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Premier souvenir au centre commercial 

Impression 

Beaucoup d 'activités (p 5) 

Beaucoup de boutiques (p l, P 3, p 5) 

Plein de monde (p 3, p 5) 

Facilité à entrer en contact avec les autres (p 3, 
P 4, P 5) 

Souvenir qui date 

il y a vingt ans (p 1, P 4) 

il Y a quinze ans (p 2) 

quarante-cinq ans (p 3) 

181 

Se souvient de 

avec qui il est venu, personne qui l'accompagne 
(p 1, P 2, P 3, P 5) 

ce qu'il a fait (p l , P 2) 

comment il est venu (p l, P 2, P 5) 

par quelle entrée il est rentré (p 2) 

Sentiment ressenti 

Attrayant (p l, P 3) 

Sentiment de bien-être (p 3) 

Trouvait ça intéressant (p 3, p 5) 



Relations 

En général 

Relation respectueuse (p 5) 

Aisance (p 4) 

Convivial (p l , P 3, p 5) 

Flatterie (no) 

Gratitude - genti ll esse (p 3, p 5) 

Salutations (p 3, P 5) 

Ignore les gens qu ' ils ne connaissent pas (p 3) 

Attroupement spontané (p 4) 

Rencontre spontanée (p 4, P 5) 

Fréquentation régulière 

Solitaire 

Observateur (no, p 4) 

Sans obligations (p 3, p 4) 

En gang / seul allant rejoindre un groupe 

Connaissance / Pas des amis intimes (p 3, p 4, P 
5) 

Se taquine (p 3, p 5) 

Sans obligations (p 3) 

Se sentir moins respecté par les femmes (p 3) 

Se sentir plus respecté par les hommes (p 3) 

En gang / Relation amicale 

Engagement envers un groupe (p 4) 

Relation d' aide (p 4) 

Entraide (p 4) 

Se remonter le moral (p 4) 

Acceptation dans le groupe (p 4) 

Relation de confiance (p 4) 

Unique (p 4) 

Compétition saine et amusante (p 4) 
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Intergénérationnelle (grand-parent, parent, enfant) 
(no) 

Couple / Distant ou marche ensemble / Transport 
des sacs (gros = homme, petit = femme) Magasine 
ensemble ou homme attend dans un aire de repos 
ou sur un banc en face ou tout près du magasin (no) 

Couple - vient rejo indre son conjoint qui fréquente 
le centre commercial (p 3) 

Relation avec les commerçants/ Certains 
développent des liens, certains abusent de la bonté 
de certains commerçants. (no, p 3, p 5) 

Certains sont sem i-exclus /Désagréable 
déplaisant/ Dérange les gens (p 4) 



Sujets de discussion 

Achat d'une nouvelle voiture (p 3) 

Achat d ' un animal (p 3) 

Anecdote de la vie courante (p 3) 

Ce qu 'on entend à la télévision (p 3, P 5) 

Des sujets que tout le monde parle (p 3) 

Donne des consei ls (p 3, P 4) 

Faire des farces (p 3, P 4, P 5) 

Faire du potinage (p 3, P 5) 

Histoires personnelles (peines- souffrances) (p 
4, P 5) 

Horoscope (p 3) 

Informations de leur absence (p 4, P 5) 

Information sur sa vie personnelle (p 5) 

Ne parle pas de religion (p 5) 

Parler des nouvelles (p 3, P 5) 

Valeurs liées au centre commercial 

Sociali sation (p 3, P 4, P 5) 

Bien-être (p 3) 

Représentation de la ville du centre commercial 

Parler de température (p 3, P 5) 

Parler de nos conjoints(p 3) 

Parler de nos enfants (p 3) 

Parler politique (p 5) 

Parler sport(p 3, p 5) 

Parler de leurs affaires (p 4) 

Parler de tout sauf du sexe (p 3) 

Parler de voyages (p 3) 

Parler d'argent (p 4) 

Prennent des nouvelles (p 4) 
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Prend des nouvelles d ' une tierce personne (no) 

Réprimande sur un mauvais comportement (p 4) 

Rien de personnel (peines, secrets) (p 3, P 4) 

Se raconter des choses (p 3, P 5) 

Toutes sortes d'affaires (p 5) 

La place pour venir faire des commissions, avoir accès aux services, recevoir des formations (p 4) 



Appendice L 
Certificat éthique 



Savoir. 
Surprendre. 

CERT1FICAT D'ÉTHIQUE DE LA RECHERCHE AVEC DES ÊTRES HUMAINS 

En vertu du mandat qui lui a été confié par l'Université, le Comité d'éthique de la recherche avec des êtres humains 
a analysé et approuvé pour certification éthique le protocole de recherche suivant : 

Titre : La fréquentation des centres d'achats par les personnes âgées 

Chercheurs : Rachel Berthiaume 

Département d'études en loisir, culture et tourisme 

Organismes: Aucun financement 

N° DU CERTIFICAT: CER-14-205-07.09 

PÉRIODE DE VAUDrrÉ : Du 07 octobre 2014 au 07 octobre 2015 

En acceptant le certificat éthique, le chercheur s'engage : 

- à aviser le CER par écrit de tout changement apporté à leur protocole de recherche 
avant leur entrée en vigueur; 

- à procéder au renouvellement annuel du certificat tant et aussi longtemps que la recherche ne sera pas 
terminé; 

- à aviser par écrit Je CER de J'abandon ou de J'interruption prématuré de la recherche; 

- à faire parvenir par écrit au CER un rapport final dans le mois suivant la fin de la 
recherche. 

Bruce Maxwell 

Président du comité 

'Décanat ae Ca recnercne et ae Ca création 

cP<~ 
Fanny Longpré 

Secrétaire du comité 

Date d'émission: 07 octobre 2014 


