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LETTRE D’INFORMATION

Les personnes agées qui fréquentent le centre d’achat

Rachel Berthiaume, étudiante-chercheure
Département d’Etudes en loisir, culture et tourisme
Maitrise en loisir, culture et tourisme, profil avec mémoire
Chantal Royer, directrice de recherche

Votre participation a la recherche, qui vise a mieux comprendre le phénoméne
de la fréquentation des centres commerciaux par les personnes agées, serait
grandement appréciée.

Objectifs

Les objectifs de ce projet de recherche sont comprendre ce qui ameéne
les personnes a fréquenter le centre d’achat, ce qu’ils y font, ce qu’ils y
trouvent.

Le but de cette lettre d’information est de vous aider a comprendre exactement
ce qu’implique votre éventuelle participation a la recherche de sorte que
vous puissiez prendre une décision éclairée a ce sujet. Prenez donc le temps de
la lire attentivement et n’hésitez pas a poser toute question que vous jugerez
utiles.

Tache

Votre participation a ce projet de recherche consiste a réaliser une entrevue
sur le théme de 'usage et des déterminants de votre fréquentation au centre
d’achat qui sera enregistrée, d'une durée maximale de 90 minutes a
I'endroit et au moment que nous conviendrons.

Risques, inconvénients, inconforts
Aucun risque physique et monétaire ne sont associés a votre participation.



3éneéfices

La contribution a l'avancement des connaissances au sujet du phénomene de la
fréquentation des personnes dgées au centre commercial est le seul bénéfice direct
nrévu a votre participation.

Le fait de participer a cette recherche vous offre une occasion de réfléchir et de
discuter en toute confidentialité de votre expérience de fréquentation du centre
commercial.

—ompensation ou incitatif
Aucune compensation d’ordre monétaire n’est accordée.

Confidentialité

ces données recueillies par cette étude sont entiérement confidentielles et ne
sourront en aucun cas mener a votre identification. Votre confidentialité sera
assurée avec 'utilisation d’un nom fictif dans les documents. Les résultats de la
recherche, qui pourront étre diffusés sous forme mémoire, de communication
ou d’article, ne permettront pas d’identifier les participants.

Les données recueillies seront conservées sous mot de passe. Les seules
oersonnes qui y auront accés seront I’étudiante-chercheur et la directrice de
recherche. Toutes ces personnes ont signé un engagement a la confidentialite.
Les données audio seront détruites un an aprés en les supprimant du support
nformatique sur lequel il sera enregistré, et ne seront pas utilisées a d’autres
fins que celles décrites dans le présent document.

Participation volontaire

Votre participation a cette étude se fait sur une base volontaire. Vous étes
entiéerement libre de participer ou non, de refuser de répondre a certaines
Jquestions ou de vous retirer en tout temps sans préjudice et sans avoir a
ournir d’explications.

Remerciement

Votre collaboration est précieuse. Nous 'apprécions et vous en remercions.



ce projet de recherche, vous pouvez communiquer avec Rachel
Berthiaume, étudiante-chercheure au  (418) 863-4534, ou  encore
par courriel, rachel.berthiaume@uqtr.ca

Question ou plainte concernant I’éthique de la recherche

Cette recherche est approuvée par le comité d’éthique de la recherche avec
des étres humains de 'Université du Québec a Trois-Riviéres et un certificat
portant le numéro CER-14-205-07.09 a été émis le 7 octobre 2014.

Pour toute question ou plainte d’ordre éthique concernant cette recherche, vous
devez communiquer avec la secrétaire du comité d’é¢thique de la recherche
de I'Université du Québec a Trois-Rivieres, par téléphone (819) 376-5011,
poste 2129 ou par courrier électronique CEREH@uqtr.ca.



— a Irois-Rivieres

Y/ Surprendre.

FORMULAIRE DE CONSENTEMENT

Zngagement de I’étudiante-chercheure

Moi, Rachel Berthiaume m'engage a procéder a cette étude conformément a
outes les normes éthiques qui s'appliquent aux projets comportant la
darticipation de sujets humains.

consentement du participant

Je, [nom du participant] , confirme avoir lu et compris
a lettre d’information au sujet du projet Les personnes agées et le centre
d’achat. J’ai bien saisi les conditions, les risques et les bienfaits
sventuels de ma participation. On a répondu a toutes mes questions a mon
>ntiére satisfaction. J'ai disposé de suffisamment de temps pour réfléchir
A ma décision de participer ou non a cette recherche. Je comprends que
ma participation est entiérement volontaire et que je peux décider de me
retirer en tout temps, sans aucun préjudice.

J’accepte que l'entrevue soit enregistrée et puisse servir pour les fins de
a recherche.

J’accepte donc librement de participer a ce projet de recherche

Participant: Etudiante-Chercheure :
Signature : Signature :
Nom : Nom :

Date : Date :




parvienne :

Adresse :

St cette adresse venait a changer, il vous faudra en informer ['étudiante-
chercheure.
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Appendice I
Dessins d’analyse



Les dessins dans le processus d’analyse des données
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Figure 9. Image 1 des dessins réalisé€s dans le processus d’analyse des données
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Figure 10. Image 2 des dessins réalis€s dans le processus d’analyse des données



Appendice J
Cartes heuristiques d’analyse



Les

e A labri des

itions I it
cgn-ngtg"z intsmpéties

L
Faire des
Lieu de Environnemant commissions
e St général du
centre

Ambiance

commercial

Faire des
achats

Publicité
dans lcs
circulaires

Activités
possibles

Apprendrc
des autres

N
Se distraire \
\\
S'évader [ / ™~
. . ., .
Ce qui attire Sentiment de
P — la personne bien-&tre
au centre
Relaxer \\commercial e
- Sentiment de
confiance
Passer le pflar:;zr::;oejl"e
ternps rolelée o Sentiment
proj Sentiment .
- . d'appartanan
(ressenti)/ ce
expériance
Briger fennui anterieurg ——
|| Acceptation
\ de la famille
Parler Creerﬁies
amities .
Acceptation
d’un groupe
Vair du . .
mande Faire du secial

Une invitation

(S

w Venir diner

——
Prendre une
marche

Prendre un
café

Lire le journal

Faire du léchs
vitrine

\

Faire un tour
du centre
commercial

Accompagne
ment d'un
sonjoint

Parlsr, voir lss
membres du
persannel du

[

Faire du
bénévolat

Figure 11. Carte heuristique de ce qui attire la personne au centre commercial
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Figure 12. Carte heuristique des activités faites au centre commercial
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Figure 13. Carte heuristique des éléments qui font changer la fréquentation
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Figure /4. Carte heuristique de la fréquentation du centre commercial
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Figure 16. Carte heuristique des motivations liées a la fréquentation du centre commercial
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Figure [7. Carte heuristique du premier souvenir au centre commercial
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Figure 18. Carte heuristique des relations entre les personnes
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Figure 19. Carte heuristique des sujets de discussion
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Figure 20. Carte heuristique de la maniére dont ils viennent au centre commercial



Appendice K
Synthese des données recueillies des notes d’observation et des verbatims
classées par catégorie



Voici la signification des indicateurs: no =

participant 1, p2 = participant2, p3 =

participant 5.

notes d’observation, pl =

participant 3, p4 = participant4, p5 =

Tableau 12

Synthése des données recueillies des notes d’observation
et des verbatims classées par catégorie

Activités connues et offertes dans la ville
oui plusieurs (p 4)

Cours d’espagnol (p 2)

Parc urbain (p 1)

Activités en dehors du centre d’achat
Activité amicale(p l,p2,p4,p95)
Bénévolat (p 4)

Formation (p 4)

Jardinage (p 5)

Lecture (p2,p 4)

Promenade (p I, p 2, p 3)

Entretien ménager (p 3)

Activité personnelle (p I, p2,p3,p4,p5)
Activité de restauration (p 1, p 5)

Activité familiale (s’occupe de sa meére) (p
4)

Activité physique (p 3)

Activité sociale (p 1,p2,p4,p5)
Activité de contemplation (p 2)

Activité dans un autre centre commercial
(p1,p2)

Activité dans une harmonie (no)
Photographie (no)

Visionnage de la télévision (p 1, p 3, p 5)

Ce que font les centre

commercial

participants au

Activité bénévole (p 4)

Activité intergénérationnelle (no)
Aclivité de couple (no, p 5)
Activité organisée (p 3)

Activité personnelle (p 1, p2,p3,p 4, p
5)
Activité sociale (p 1,p2,p3,p4,p5)

Activité de consommation (no, pl, p 2, p
3,p4pd)
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Ce que la personne préfére faire au centre

commercial
Interactions, socialisation Consommation
Activité amicale (p 1) Activité de consommation (diner, faire des
Parler de divers sujets (p 3) achats) (p 4)
Rencontrer une femme (p 2) Acheter de la loterie (p 4)
Discuter avec les jeunes (p 5) Prendreuncafé (p 1,p3,p4,p5)

Contemplation, confort, délassement:
Faire du leche-vitrine (p 2)
Regarder les étalages (p 5)
Relaxer (p 3)
Diversité des possibilités (p 5)




176

Ce qui attire la personne au centre commercial

Environnement du centre commercial

A I’abri des intempéries (p 1, p 3, p 5)

Les conditions météos (p 1, p 5)
Environnement physique (p 5)

Publicité - circulaires, spéciaux en magasin (p
3)

Ambiance (p 1,p3,p5)

Lieuderencontre (p 1,p2,p3,p4)

Membres du personnel du restaurant (p 3, p 5)

Possibilité de rencontrer du monde

Apprendre des autres (p 5)
Acceptation d’un groupe (p 4)
Rencontre spontanée (p 4, p 5)
Une invitation (p 4, p 5)

Un rendez-vous (p 4)

Sentiment positif éprouvés lors des moments de
fréquentation

Sentiment d’appartenance (p 3, p 4)
Sentiment de bien-étre (p 3)
Sentiment de confiance (p 4)
Acceptation d’un groupe (p 4)
Acceptation de la famille (p 3)

Activités qui peuvent étre réalisées

Faire du bénévolat (p 5)

Prendreuncaté (pl,p2,p3,p4,p5)

Venir diner (p2,p 3,p 4)

Faire du leche-vitrine (p 2)

Faire un tour (p 1)

Lieu offre plusieurs choses a voir, a faire (p 5)
Lire le journal (p 3)

Passer le temps (p 3)

Faire du social (p 1)
Parler(pl,p2,p3.p4.p5)

Possibilité de faire des commissions

Faire des achats (p3,p4,p 5)

Faire des commissions (p 3, p 4)

Kiosque de loterie (p 4)

Publicité - circulaires, spéciaux en magasin (p 3)

Intention personnelle

Briser ’ennui (no, p3,p4,p5)
Rencontrer du monde (p 1, p3,p4,p 5)
Rencontrer I’Ame soeur (p 2)

Créer des amitiés (p 3)

S’évader (p 2)

Se distraire (p3,p 4,p 5)

Relaxer (p 3)

Accompagnement d’un conjoint (p 3)

Endroit préféré au centre commercial

Espaces ouverts, semi-publics :

Aire de circulation (no, p 2)

Bancs en face des boutiques (en parlant des
hommes) (no, p 4)

Comptoir d’un restaurant (p 5)
Espace social (p 1, p 2)

Restaurant dans |’aire de circulation / comptoir
(p3)

Non spécifiques :
commercial; Toujours la méme place

Espaces commerciaux fermés

Pharmacie (p 2, p 5)

Boutique de linge (p 2)

Restaurant (p 4)

Magasins 4 un dollar (no,p 1,p 4, p5)
Librairie (no, p 4)

Plusieurs endroits du centre




177

Comment elles viennent au centre commercial

Avec qui Moyens de transport
Accompagné (no, p 5) A pieds (no, p 3, p 4)
Seul(pl,p2,p3,p4,p9) Auto / conduit ou se fait conduire (p 1, p 2)
Un lift (no, p 3) Bicyclette (p 3)
Quadriporteur (no)
Taxi (p 3)
Note: Entre par la méme porte (no, p 3, p 1) Transport en commun (no, p 5)

[
Déclencheur de la fréquentation
Accompagne un membre de la famille (p 1, p Engagement envers un groupe (p 4)
3) Invitation (p 4, p 5)
Déménagement (no,p I,p3,p4,p95) Se désennuyer (p 4, p 5)
Déménagement 4 proximité du centre Retraite (no,p3,p4,p5)
commercial (p 3,p 4)

I
Eléments qui font changer la routine

Changements ponctuels Changements permanents
(Ca dépend des gens qui travaillent (p 5) Changem‘ent de l’aménagement du centre
Evénement qui améne une autre clientéle (p 5) commercial (fermeture du lieu de rencontre) (p
. . . 4
Faire du bénévolat au centre commercial )
(activité de Noél) (p 5) Le décés des membres du groupe (p 4)

La température (p |, p 3) La maladie (p 4)

Rendez-vous & I’extérieur du  centre Placement en résidence pour ainés (p 4)

commercial (p3,p4,p5) Vente de son auto (p 4)
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Fréquentation du centre commercial

Le moment de la fréquentation La durée de la fréquentation
Aprés-midi (p 1, p3,p5) En attente de quelqu’un (no)
Avant-midi (p 4) Moins d’une heure (p 4)

Soir (no) Moins de deux heures ( p 4)
Déjeuner (p 5) De deux a trois heures (p 1, p 3, p 5)
Diner(p2,p4) Toute la journée (p 5)

Souper (p 1)

Parfois pour diner (p 3)

La fréquence

Avec qui Spontanée (p 4)
Parfois en couple (p 3) Période estivale (p 2)
Regroupement d’hommes (p 3, p 4) Au besoin (p 4)
Regroupement de femmes (p 3, p 4) Fréquentation réguliére
Regroupement de personnes (p 1, p3,p4,p5) Aux deux semaines ( p 2)
En couple (no, p 4) Tous les jours (p 1, p3,p4,p5)
Seul (no,pl,p2,p3,p4,p3) Une fois par mois (no)

Une fois par semaine (p 4)
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Motivations

Motivations exogénes
commercial)

Eléments environnementaux
Conditions météo (p 1, p 5)
Rien a faire dans la ville du centre commercial
(no)
Difficulté a faire du bénévolat et d’autres
activités a I’extérieur (no)
Pour avoir une place pour se rencontrer (p 4)

Déménagé (p 1,p3,p4.p5)

Eléments propre au contexte du ménage
Pas grand chose a faire chez-eux (p3,p4,p 5)
Conjoint ne parle pas beaucoup (p 3)
Dérange la femme a la maison (étre dans sa
cuisine) (p 4)
Sortir de la maison (p 3, p 5)
Rare de la visite a la maison (p 3)

Ne peut pas tout le temps étre avec son frére
(qui a une femme) (no)

Fuit les gens de sa famille (ne veut pas les voir)
(p2)
Accompagner sa femme (p 1)

Sentiment de solitude et d’étouffer 4 la maison
(p3)

Eléments interpersonnels
Accompagner une amie (p 4)

Invitation a venir au café du centre commercial
(p4)

Eléments personnelles
S’ennuie (p 3, p 5)
Faire passer le temps (p3,p4,p 5)
Se changer les idées (p 4)
Routine quotidienne (p I, p3,p4,p5)
Sortir de la maison (p 3, p 5)
Se relaxer (p 3)
Se distraire (p 3, p4,p 5)

(en dehors du centre Motivations endogénes
commercial)

(a4 Dintérieur du centre

Eléments de contemplation/délassement

(a fait quelque chose a faire (p 4)

(a fait une sortie (p 3, p 5)

Se désennuyer (p 3,p4,p5)

Faire passer le temps (p I, p3,p4,p5)
Se changer les idées (p 4)

Se distraire (p 3, p 4, p 5)

Se sent bien au centre commercial (p 3)
Fait partie de sa routine (p 1, p 3, p 5)
Faire un ti-tour (p 1)

Se relaxer(p 3)

Thérapeutique (p3,p 4, p 5)

Une fagon de s’évader (p 2)

Eléments propre a la consommation

Faire des commissions (no, p 3, p4)

Pour acheter de la loterie (no, p 4)

Venir manger (déjeuner, diner, souper)(p 1, p 2,
p3.p4)

Prendre un café(no,p I,p2,p3,p4,p5)

Eléments de socialisation/interactions

Des gens avec qui jaser (p 3, p 5)

Des gens qui se connaissent(p 3,p 4, p 5)
Rejoindre des gens qu’ils connaissent (p 1, p 4, p
5)

S’impliquer (p4, p 5)

Engagement envers un groupe de personnes (p 4)

Entrer en contact avec les serveuses, les jeunes,
écouter leur histoire (p 5)

Faire du social (p 1,p 3, p5)

Peut rencontrer du monde (p 1, p3,p5)
Pour avoir une place pour se rencontrer (p 4)
Pour avoir des amis (p 3)

Pour échanger (p3,p4,p5)

Pour écouter les conseils (p 4)
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Pour avoir des amis (p 3) Pour se mettre & jour (p 4, p 5)
Pour s’entraider (p 4)
Pour se raconter des choses (p 3, p 4)
Pour se remonter le moral (p 4)
Pour voirdumonde (p I,p2,p3,p4,p5)
Rencontrer des amis(p 1, p 5)
Rencontrer I’4me soeur (p 2)
Accepté dans un groupe (p 4)
Sentiment d’appartenance (p 3, p 4)
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Premier souvenir au centre commercial

Impression Se souvient de
Beaucoup d’activités (p 5) avec qui il est venu, personne qui I’accompagne
Beaucoup de boutiques (p 1, p 3, p 5) (pl,p2,p3,p53)
Plein de monde (p 3, p 5) cequ’il afait(p I, p2)
Facilité 4 entrer en contact avec les autres (p 3, ~ commentilestvenu(p I, p2,p 5)
p4,p5) par quelle entrée il est rentré (p 2)
Souvenir qui date Sentiment ressenti
ilyavingtans(p 1, p 4) Attrayant(p 1, p 3)
il y a quinze ans (p 2) Sentiment de bien-étre (p 3)

quarante-cing ans (p 3) Trouvait ¢a intéressant (p 3, p 5)
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Relations

En général
Relation respectueuse (p 5)
Aisance (p 4)
Convivial (p I,p3,p5)
Flatterie (no )
Gratitude - gentillesse (p 3, p 5)
Salutations (p 3, p 5)
Ignore les gens qu’ils ne connaissent pas (p 3)
Attroupement spontané (p 4)
Rencontre spontanée (p 4, p 5)

Fréquentation réguliére

Solitaire
Observateur (no, p 4)
Sans obligations (p 3, p 4)

En gang / seul allant rejoindre un groupe
Connaissance / Pas des amis intimes (p 3, p 4, p
5)

Se taquine (p 3, p 5)

Sans obligations (p 3)

Se sentir moins respecté par les femmes (p 3)
Se sentir plus respecté par les hommes (p 3)

En gang / Relation amicale
Engagement envers un groupe (p 4)
Relation d’aide (p 4)

Entraide (p 4)

Se remonter le moral (p 4)
Acceptation dans le groupe (p 4)
Relation de confiance (p 4)

Unique (p 4)

Compétition saine et amusante (p 4)

Intergénérationnelle (grand-parent, parent, enfant)

(no)

Couple / Distant ou marche ensemble / Transport
des sacs (gros = homme, petit = femme) Magasine
ensemble ou homme attend dans un aire de repos
ou sur un banc en face ou tout pres du magasin (no)

Couple - vient rejoindre son conjoint qui fréquente
le centre commercial (p 3)

Relation avec les commercants/ Certains
développent des liens, certains abusent de la bonté
de certains commergants. (no, p 3, p 5)

Certains  sont  semi-exclus /Désagréable -
déplaisant/ Dérange les gens (p 4)




183

Sujets de discussion

Achat d’une nouvelle voiture (p 3) Parler de température (p 3, p 5)

Achat d’un animal (p 3) Parler de nos conjoints(p 3)

Anecdote de la vie courante (p 3) Parler de nos enfants (p 3)

Ce qu’on entend & la télévision (p 3, p 5) Parler politique (p 5)

Des sujets que tout le monde parle (p 3) Parler sport(p 3, p 5)

Donne des conseils (p 3, p 4) Parler de leurs affaires (p 4)

Faire des farces (p 3,p 4, p 5) Parler de tout sauf du sexe (p 3)

Faire du potinage (p 3, p 5) Parler de voyages (p 3)

Histoires personnelles (peines- souffrances) (p Parler d’argent (p 4)

4,p5) Prennent des nouvelles (p 4)

Horoscope (p 3) Prend des nouvelles d’une tierce personne (no)
Informations de leur absence (p 4, p 5) Réprimande sur un mauvais comportement (p 4)
Information sur sa vie personnelle (p 5) Rien de personnel (peines, secrets) (p 3, p 4)
Ne parle pas de religion (p 5) Se raconter des choses (p 3, p 5)

Parler des nouvelles (p 3, p 5) Toutes sortes d’affaires (p 5)

I
Valeurs liées au centre commercial

Socialisation (p 3, p4,p 5)
Bien-étre (p 3)

[
Représentation de la ville du centre commercial

La place pour venir faire des commissions, avoir accés aux services, recevoir des formations (p 4)
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En vertu du mandat qui lui a été confié par I'Université, le Comité d'éthique de la recherche avec des étres humains
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Chercheurs : Rachel Berthiaume
Département d'études en loisir, culture et tourisme
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