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Cette perception est cohérente avec la définition qu'en fait Thibault (2006,2011). 

Dans son ouvrage de 2006, il donne une grande importance au leadership dont les 

caractéristiques permettent d'exercer la concertation, comme les participants. La vision 

commune, la mobilisation et l'implication des ressources ainsi que le potentiel de 

succès, sont des éléments qui assurent la concertation. 

Roussel (2010), quant à lui, apporte quelques habiletés en ce sens: «négociation de 

partenariat », «incitation à susciter la participation de tous les intervenants en loisir », 

«technique de mobilisation et de sensibilisation» et « le travail avec d'autres services 

de loisir ». 
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15.Accompagner les organismes 

Les participants ont valorisé fortement cette compétence, car, de plus en plus, la 

tendance est dans le «faire-faire» ou «faire-avec» plutôt que dans la prestation de 

services direct. À partir des attentes des participants, on peut définir l ' accompagnement 

par trois types de soutien : 

• Soutien légal: le respect des règlements généraux, de la partie 3 sur la Loi sur les 

compagnies, de la structure démocratique, etc. ; 

• Soutien administratif : évaluation de la santé des organismes et transmission de 

connaissances pertinentes ; 

• Soutien logistique: appui financier, coaching, etc. 

Thibault (2011a) abonde dans le même sens en expliquant la compétence ainsi: « il 

offre aux groupes de citoyens et bénévoles des services de coaching, d'animation, et 

d' appui matériel, financier et logistique» (p.3). Ce qui concerne le volet «animation» 

ne semble plus occuper une grande place. Les participants l'ont inclus dans le coaching, 

mais il semble que leurs attentes soient davantage un soutien au niveau administratif. 

Ainsi, toute la connaissance du fonctionnement et du cadre légal des organismes peu 

abordée par Thibault, semble primordiale pour les participants. 

Roussel (2010) reconnaît la compétence de développement sociocommunautaire. Il 

y inclut les habiletés suivantes : « gestion et source de fmancement des organismes sans 

but lucratif », « animation et dynamique de groupe », « préparation des demandes de 

subvention » et les « stratégies de développement communautaire ». 
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16. Soutenir les ressources bénévoles 

Selon les participants, la compétence à accompagner les organismes est liée à 

l'intervention au niveau des conseils d'administration dans le but d'améliorer la 

condition des organismes alors que la compétence à soutenir des bénévoles est 

davantage liée à la relation aux individus dans le but de maintenir leur engagement et de 

les former. Les ressources bénévoles, à l'instar des ressources salariées, nécessitent du 

professionnel qu'il développe des habiletés de recrutement, d'accompagnement, de 

motivation et de formation, mais celles-ci s' exercent différemment. Les bénévoles ont 

des attentes élevées et leurs connaissances sont parfois limitées. Les participants ont 

mentionné qu'ils s'attendent à ce que leur employé s'adapte constamment aux groupes 

avec lesquels il travaille et qu'il soit capable d'intervenir de manière adéquate avec tous 

les bénévoles, qu' il ait de l'expérience ou non. La préoccupation des participants 

concernait la «façon» de le faire au sens relationnel. Thibault (20Ila) aborde la 

compétence à soutenir les bénévoles dans les mêmes termes que celle à encadrer les 

ressources humaines, sans apporter de précisions sur le sens relationnel. Pour lui, 

«développement et supervision des ressources bénévoles» est une compétence au 

niveau opérationnel et logistique. Ainsi, la finalité est la même pour les participants et 

Thibault (2011), mais c'est dans la façon de faire que les participants apportent une 

nouvelle dimension de cette compétence. 

Pour Roussel (2010), la gestion des bénévoles est une habileté faisant partie d'une 

compétence de «développement sociocommunautaire ». Il en reconnaît l'importance 

bien qu'elle ne soit pas identifiée comme une compétence. 
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La compétence à soutenir des bénévoles inclut le recrutement, la motivation et la 

formation, mais surtout, l'accompagnement et le coaching de ces ressources en fonction 

de leurs besoins et de leur niveau de connaissance. 
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17. Connaître les divers programmes 

Les participants ont mentionné les éléments suivants concernant la compétence : 

• Comprendre le positionnement horizontal (paliers de gouvernements) et vertical 

(autres villes, les URLS, les fédérations ... ) de la ville; 

• Connaître les programmes disponibles (culturelle, familiale, etc.). 

Les participants de tous les groupes ont mentionné la multitude des programmes 

actuels et l'importance de ceux-ci. Ils s'attendent à ce que leur employé comprenne la 

fonction de ces programmes et en quoi ils sont pertinents notamment pour soutenir le 

développement social. Les participants reconnaissent la difficulté à gérer ces 

programmes et insiste sur l'importance de la formation en ce sens. 

Thibault (20lla) mentionne l'importance de comprendre le positionnement de son 

organisation. Comme pour les participants, il souligne que le professionnel doit 

connaître son milieu face aux opportunités qu'offrent les programmes. Ainsi, une partie 

importante de jugement est requise pour l'exercice de cette compétence. Roussel (2010), 

propose des habiletés allant dans le même sens de cette compétence: «rôle du secteur 

public (gouvernement) dans l'offre de programmes» et «programmes relatifs à la santé 

et à la vie active (fédéraux, provinciaux, régionaux) ». Comme il provient du Nouveau

Brunswick, les programmes peuvent différer, mais la compétence est similaire. 



127 

18. Appliquer la démarche d'élaboration de politiques 

Les participants ont mentionné que cette compétence s'exerce à travers les 

composantes suivantes : 

• Connaître les étapes et les outils permettant la réalisation de politiques; 

• Favoriser des interventions cohérentes pour le milieu et mesurer les impacts; 

• Être critique face au potentiel des politiques pour la population. 

Les participants ont mentionné s'attendre à ce que leur employé comprenne 

comment s'élaborent les politiques sans faire tout le processus bien qu'il doit contribuer 

à la mise en place d'outils permettant d'y répondre. Ceci vient nuancer les propos de 

propos de Thibault et Roussel pour qui l'élaboration de politique est une fonction de 

l'ensemble des professionnels en loisir, y compris les diplômés. Donc, Thibault (201 la) 

et Roussel (2010) proposent que les professionnels possèdent les habiletés permettant 

d'élaborer des politiques alors que les participants s'attendent à ce que les diplômés 

comprennent le processus et qu'ils y contribuent sans en avoir la responsabilité. Cette 

différence peut s'expliquer par la nature des postes occupés par les employés des 

participants des groupes rencontrés. 

Gagnon (1996) avait comme compétence d'appliquer les politiques du conseil 

municipal. Cette compétence a été déléguée aux services qui les élaborent, mais le 

mandat provient encore du conseil municipal. 
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Compétences liées à la dimension d'identité professionnelle 

Les deux dernières compétences font partie d'une fonction émergente de la 

collecte de données : le développement de l'identité professionnelle. Bien que cette 

fonction ne fasse pas partie de la proposition de Thibault (20 II a), il en reconnaît 

l' importance dans ce même texte en mentionn'ant qu'un code de déontologie serait 

souhaitable : 

Cette affirmation repose sur des valeurs et suppose que le professionnel se 
comporte en accord avec ces valeurs, qu' il respecte les limites de ses 
compétences et son employeur, la population et sa profession; bref, que le 
professionnel observe un code déontologique qui mérite la confiance de la 
population et des employeurs envers lui et envers sa profession. (p. 4) 

Ainsi, Thibault (20lla) reconnaît l'importance du développement de l'identité 

professionnelle sans l'inclure dans une compétence. Pourtant, elle doit d'abord être 

intrinsèque et portée par des professionnels qui l'affirmeront pour accroître le 

professionnalisme. Ces compétences précisent également les savoir-être propres aux 

professionnels en loisir, ce qui ~n fait probablement les compétences les plus 

transversales. Ces compétences se retrouvent souvent citées dans des référentiels de 

compétences touchant d'autres professionnels. Ces compétences sont abordées de 

différentes manières dans des référentiels professionnels reconnus tels que celui des 

enseignants (MELS, 2001) et celui des infirmiers (Association des infirmières et 

infirmiers du Canada, 2010). Ces compétences se retrouvent dans le programme d'étude 

en loisir du ministère de la Formation et des Collèges et Universités de l'Ontario (2004). 

D'autres référentiels pourraient être cités, mais ceux-ci sont suffisants pour justifier la 
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présen,?e des deux dernières compétences. 
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19. S'engager dans une démarche de développement professionnel 

À travers les différents groupes rencontrés, il a été question de perfectionnement 

et d'un besoin de s'adapter constamment aux nouvelles réalités. La compétence à 

s'engager dans une démarche de développement professionnel s'est avérée importante 

pour les participants puisque ceux-ci ont mentionné que cette compétence permettait de 

mieux exercer les autres et de les actualiser en fonction des besoins de la société 

changeante. Ainsi, la compétence inclut: 

• Connaître les habiletés nécessaires à l'exercice des compétences ; 

• Identifier des moyens de perfectionner ces habiletés pour augmenter le 

niveau de compétence; 

• Reconnaître les savoir-être nécessaires à l'exercice des compétences et 

accepter de les développer; 

• Acquérir de nouvelles connaissances en lien avec son champ de pratique. 

Thibault (20 Il) ne mentionne pas cette compétence puisque les fonctions sont 

davantage axées sur le rôle du professionnel en action. Par contre, il reconnaît 

l'importance d'affirmer les compétences et de se perfectionner: 

Le développement et l'affirmation des qualités professionnelles de 
l'intervenant en loisir supposent que soit mise en œuvre une grille de 
savoirs et de savoir-faire en soutien à chacune de ces fonctions et que 
chacun des membres de la profession puisse évaluer son niveau de 
maîtrise de ces compétences. (p.4) 
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Pour Roussel (2010), le développement professionnel est également fort 

important. D'ailleurs, la problématique de son étude sur la perception de l' importance de 

compétences professionnelles en loisir porte, entre autre, sur les besoins de formation 

des travailleurs en loisir au Nouveau-Brunswick. Donc, cet aspect s'avère pertinent et 

justifié par Thibault (2011a), Roussel (2010) et les participants. 
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20. Agir de manière éthique et responsable dans l'exercice de ses 
fonctions 

Cette compétence est probablement la plus abstraite et la plus transversale de toutes 

les compétences. En effet, un professionnel peut éprouver des difficultés dans l'exercice 

des compétences précédemment mentionnées, mais il ne peut agir de manière non 

éthique ou non responsable, cette compétence étant le fondement du terme 

«professionnalisme» en loisir. Les participants tiennent pour acquis que leur employé 

adopte des comportements professionnels (ponctualité, habillement adéquat, politesse, 

etc.) et qu'il respecte leur code d'éthique. En plus de ces attentes, d'autres ont été 

mentionnés par les participants comme le respect de la confidentialité, l'usage du 

jugement, l'objectivité en lien avec les valeurs du milieu, etc. Ainsi, les participants ont 

mentionné des éléments pertinents à un code d'éthique ou même de déontologie 

démontrant le besoin du milieu de baliser l'intervention professionnelle. 

Roussel (2010), propose une liste d'habiletés regroupées par compétences. Ainsi, il 

ne traite pas de la compétence, au sens large, à agir de manière éthique. Thibault (2011a) 

ne traite pas de l'aspect éthique en tant que compétence, mais souligne son importance 

en mentionnant que le professionnel doit respecter les valeurs de la profession qui sous-

entend de répondre aux besoins de tous pour une meilleure reconnaissance de la 

population et des employeurs envers les professionnels et leur profession. Cette 

compétence mérite d'être approfondie dans une optique de professionnalisation. 
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Parallèles entre Thibault (2011a), Roussel (2010) et les participants 

Suite à l'interprétation des résultats de la collecte de données comparées aux 

écrits actuels, il est intéressant de constater que les propositions de Thibault (20 Il) et 

Roussel (2010) sont généralement en lien avec les besoins du milieu exprimés par les 

participants. Par contre, la recherche a permis de nuancer certains propos. Si les 

fonctions de Thibault (2011) ont permis d'établir les compétences attendues des milieux 

professionnels, les habiletés de Roussel (2010) apportent un point de vue concret pour 

confirmer la majorité de ces dites compétences et en préciser les composantes. Ainsi, on 

peut considérer que la présente recherche se situe, d'une certaine façon, au centre des 

cadres de Thibault (2011a) et de Roussel (2010) tel que présenté à la figure 7. 

Fonction 
)0 1 C On! p étence 

Figure 7. Positionnement des compétences attendues des directeurs de services 
municipaux de loisir en relation avec les fonctions de Thibault (20 Il) et les habiletés de 

Roussel (2010). 

La recherche, portant spécifiquement sur les compétences attendues du diplômé 

du baccalauréat en loisir, culture et tourisme, influence les compétences et les habiletés 

attendues par les directeurs de services municipaux de loisir. C'est pourquoi certaines 

habiletés de Roussel (2010) ne sont pas incluses dans la description de la compétence. 
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En général, toutes les fonctions de Thibault (2011a) ont été abordées par les 

participants et elles s'avèrent pertinentes. Par contre, c'est dans la manière de répondre à 

la fonction qu' il peut y avoir des attentes qui divergent d'un débutant à un expert. En 

effet, la définition que fait Thibault (20 Il) de ses fonctions et des compétences y étant 

rattachées méritent d'être revues et actualisées aux besoins des milieux. 

À l'appendice E se trouve le tableau résumant les parallèles établis, dans la 

section «discussion », entre les fonctions de Thibault (2011a), les compétences 

attendues par les participants et les habiletés de Roussel (2010). Ainsi, on peut constater 

que la majorité des thèmes se recoupent mais certaines nuances s'avèrent importantes 

pour comprendre le sens des compétences. Gagnon (1996) est exclu de cette 

comparaison puisque son cadre ne s'adresse pas spécifiquement aux professionnels en 

loisir. Par contre, dans la discussion, il a été démontre que les compétences qu' il attribue 

aux directeurs de services municipaux sont toujours d'actualité. 

Quelques éléments mentionnés dans les propositions de Thibault (20 Il a) et 

Roussel (2010) n'ont pas été mentionnés par les participants. Cette différence peut 

s' expliquer par la nature de la recherche. Comme les attentes étaient envers les 

professionnels récemment diplômés et que Thibault (2011a) et Roussel (2010) visent 

l'ensemble des professionnels, il peut y avoir quelques particularités divergentes. Aussi, 

on peut aussi se questionner sur le rôle du professionnel qui peut avoir changé avec les 

besoins de la société. 
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Aux sept fonctions de Thibault, s'ajoute une huitième pertinente à son cadre. 

Celle-ci est axée sur le développement de l'identité des professionnels en loisir. Il s'agit 

d'une fonction au sens où Thibault (2006) l'explique: «les fonctions [qui] permettent 

au système de piloter et d'orchestrer les organisations, les ressources et les personnes qui 

facilitent la mise en place des conditions favorables à l'expérience de loisir» (p. 156). Il 

est justifié d'inclure le développement de l'identité professionnelle en tant que fonction 

tant parce qu'elle répond à la définition faite précédemment, mais également parce 

qu'elle permet d'assurer une pertinence des interventions, elle assure une action en 

cohérence avec les valeurs du milieu professionnel et protège la population. Roussel 

(2010) ne suggère pas d'habiletés en lien avec cette dimension, mais on peut expliquer 

cette absence par le fait que ces dernières réfèrent à des tâches ponctuelles alors que le 

développement professionnel et l'éthique se vivent au quotidien à travers toute l'action 

professionnelle. 

Parmi les divergences, non mentionnées dans la description des compétences, 

entre Thibault (2011) et les participants, notons tout le volet de la consultation dont 

Roussel (2010) fait état également. Si ce volet n'a pas été mentionné, on peut penser 

que cette compétence n'est que très peu pratiquée et qu'elle ne constitue pas une 

compétence pour tous, nécessaire au travail en loisir municipal. Sans nier complètement 

la consultation proposée par Thibault (2011a) et Roussel (2010), on peut se questionner 

sur l'importance de cette compétence. 
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Dans le texte de Roussel (2010), l'une des sept compétences · concerne le 

développement touristique. Pourtant, aucun des groupes n'a mentionné de compétence 

en lien avec ce domaine. L'explication peut provenir du fait que Roussel provient du 

Nouveau-Brunswick et les participants, du Québec. Ainsi, au Québec, le développement 

touristique est souvent délégué aux MRC ou encore à un département hors du service de 

loisir, principalement dans les grandes villes. Il est de notre hypothèse que ceci explique 

pourquoi cette compétence n 'a pas été abordée par les participants. Elle constitue 

davantage un champ du loisir où certains professionnels se spécialisent et non pas 

comme une compétence que doit maîtriser l'ensemble des travailleurs en loisir 

municipal. 

Un autre parallèle fort intéressant, qui mérite d'être mentionné est l'importance 

accordée aux compétences. Roussel (2010) identifie les 10 compétences comme les plus 

importantes selon son étude. Dans le tableau 5 sont comparées les cinq compétences les 

plus importantes selon Roussel (2010) et les cinq plus importantes chez les participants 

rencontrés. 
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Tableau 5 

Comparaison des cinq compétences les plus importantes selon l'étude de Roussel 
(2010) à celle de la collecte de données 

Compétences importantes selon Roussel 
(2010) 

Habileté à gérer son temps et ses priorités 
Habileté à préparer le budget pour 
présentation au conseil ou à son supérieur 
immédiat 
Habileté à orienter des employés 
Connaissance des types d'organismes de la 
municipalité (sportifs, culturels, touristiques) 
Habileté à utiliser un ordinateur 

Compétences importantes selon les 
participants 

Accompagner les organismes 
Communiquer adéquatement 

Concerter l'action des acteurs 
Soutenir les ressources bénévoles 

Être à l'affût des nouvelles tendances 

La seule similitude entre les deux sont, d'un côté «Connaissance des types 

d'organismes de la municipalité (sportifs, culturels, touristiques) » et «Accompagner les 

organismes ». Il semble que la compétence touchant les organismes et leur soutien soit 

très importante dans les deux études. D'un autre côté, il y a peu de rapprochements à 

faire entre les autres compétences alors, il est intéressant de constater cette grande 

divergence probablement expliquée par la méthodologie de recherche et le milieu 

géographique considérablement différent. 

En résumé, bien que Thibault (20 11 a) et Roussel (2010) viennent confirmer la 

pertinence des compétences, certains éléments remettent en question ou nuancent ces 

auteurs. Ces données permettent de bonifier les cadres actuels et d'enrichir la 

connaissance d'un groupe ciblé. 
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Conclusion 
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Les auteurs (Thibault, 2011 ; Roussel, 2008; Lavigne, 2011; Delage 2011) soulignent 

l'importance d'une révision des compétences en loisir municipal afin de les actualiser 

aux besoins de la société et de faire reconnaître la profession. S'attarder aux 

conipétences du professionnel nouvellement diplômé permet d'établir ce qu'il doit 

développer durant la formation, mais aussi de rendre cohérente la formation continue. 

Le concept de compétence professionnelle s'inscrit dans une optique 

constructiviste de l'individu, c'est-à-dire que les caractéristiques permettent de répondre 

à la définition qu'en fait le MELS. À la présentation des différents auteurs ayant traité 

des compétences des professionnels en loisir, il semble qu'aucune proposition ne 

corresponde à cette définition. Par contre, Thibault (2011a) propose des fonctions qui 

établissent un axe à partir duquel se développent les compétences. En ce sens, la 

question de recherche s'est imposée ainsi : quelles sont les compétences attendues des 

diplômés du baccalauréat en loisir, culture et tourisme par les directeurs de services 

municipaux de loisir? 

Afm de répondre à la question de recherche, trois entretiens de groupes, de cinq à 

six directeurs de services municipaux de loisir ont été menés. L'objectif était de 

connaître les compétences qu'ils attendaient de leur employé récemment diplômé du 

baccalauréat en loisir, culture et tourisme. La collecte de donnée a permis d'établir une 

liste de compétences attendues. L'interprétation des résultats par la comparaison avec les 

écrits actuels a permis de dresser un portrait plus nuancé de ces compétences attendues. 
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Les résultats montrent que les fonctions de Thibault (2011) sont toujours 

d'actualité et qu'elles s'appliquent aux diplômés qui se dirigent en loisir municipal. Une 

huitième fonction émergente pourrait être considérée, soit le développement de l' identité 

professionnelle, dont les compétences concernent le développement professionnel et 

l' éthique. De plus, l ' interprétation des résultats a montré que certaines composantes des 

fonctions telles que décrites par Thibault (2011a) mériteraient d'être revues notamment 

au niveau de la communication. Ainsi, certaines fonctions s'exercent différemment 

donc, les compétences requises peuvent être différentes. L' interprétation des données a 

également contribué à donner une importance aux composantes (ou habiletés) de la 

compétence sur lesquelles se sont exprimés les participants. En ce sens, plusieurs 

habiletés proposées par Roussel (2010) sont confirmées dans la présente recherche alors 

que certaines sont rejetées. 
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Tableau 6 

Les compétences attendues selon les participants et leurs composantes 

Compétences 
attendues 

Connaître son 
milieu 

Être à l'affût des 
nouvelles 
tendances 

Communiquer 
adéquatement 

Promouvoir 
l'offre de service 

Utiliser les TIC 

Planifier en étant 
stratégique 

Mettre en œuvre 
des projets 

Évaluer des 
projets 

Encadrer les 
ressources 
humaines 

Coordonner les 
ressources 
matérielles 
Gérer les 
ressources 
financières 

Composantes de la compétence 

Fondement 

• Connaître sa population dont les réalités culturelles, sociales et économiques 
• Comprendre l'impact de l'environnement dans l'offre de service. 

• Comprendre de manière macroscopique le monde du loisir 
• Analyser ce qui se fait ailleurs, 
• Se référer à des outils présentant les tendances en loisir 
• Consulter des collègues pour valider les bonnes pratiques. 

Acte du professionnel en loisir 

• Adopter une attitude favorable à la communication 
• Choisir le bon mode de communication 
• S'exprimer à l'oral et à l'écrit dans un français acceptable, 
• Justifier, convaincre et synthétiser 
• Informer le service des communications du contenu à diffuser 
• Conseiller sur les meilleurs moyens de rejoindre la population 
• Maitriser des logiciels de base (Word, Excel, Powerpoint, etc.) 
• Connaître des logiciels de gestion en loisir (Ludik, SportPlus, etc.) 
• Connaître et user de jugement dans l'utilisation des réseaux sociaux 
• Réaliser des diagnostics 
• Appliquer la démarche d'élaboration de projet en considérant toutes les 

dimensions : objectifs, échéanciers, collaborateurs, etc. 

• Encadrer des proj ets 
• S'assurer que chaque action corresponde aux objectifs du projet 
• Mesurer les résultats à l'aide d'indicateurs 
• Rendre compte des résultats 
• Réaliser le processus d'embauche et des entrevues 
• Accompagner et coacher les employés 
• Appliquer les conventions collectives 
• Favoriser la rétention du personnel 
• Appliquer et gérer les mesures disciplinaires 
• Gérer les infrastructures 
• Connaître et appliquer la démarche de financement légale des infrastructures 

• Comprendre le fonctionnement d'un budget 
• Évaluer la rentabilité 
• Identifier les forces et faiblesses du budget 
• Bonifier le budget par diverses sources de revenus pour soutenir son milieu 
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Tableau 6 
Les compétences attendues selon les participants et l 'hypothèse des composantes reliées 

(suite) 

Compétences 
attendues 

Se créer un réseau 

Concerter l'action 
des acteurs 

Accompagner les 
organismes 

Soutenir les 
ressources 
bénévoles 
Connaître les 
divers 
programmes 

Appliquer la 
démarche 
d'élaboration de 
politiques 

S'engager dans 
une démarche de 
développement 
professionnel 

Agir de manière 
éthique et 
responsable dans 
l'exercice de ses 
fonctions 

Composantes de la compétence 

Contexte du loisir municipal 

• Démontrer de l'intérêt et de l'ouverture dans les relations professionnelles 
• Maintien des relations professionnelles positives 
• Se référer à quelques ressources dans son réseau 
• Affmner son leadership 
• Analyser son rôle au sein des groupes (guide, conseiller, observateur, etc.) 
• S'impliquer et motiver les acteurs dans les projets; 
• Identifier les forces et faiblesses de la concertation 
• Mobiliser les acteurs pertinents en fonction des objectifs 
• Accompagner les organismes dans la gouvernance 
• Contribuer à la gestion administrative (respect du cadre légal, évaluer la santé 

financière des organismes, coaching, transmission de connaissances) 
• Adapter son intervention aux groupes de bénévoles 
• Transmettre des connaissances pertinentes pour les bénévoles 

• Comprendre le positionnement horizontal (palliers de gouvernements) et 
vertical (autres villes, les URLS, les fédérations ... ) de la ville 

• Connaître les programmes disponibles tels que le MADA et différentes 
politiques (culturelle, familiale, etc.) 

• Connaître les étapes et outils permettant la réalisation de politiques 
• Valoriser les interventions cohérentes pour le milieu et mesurer les impacts; 
• Être critique face au potentiel des politiques de répondre à un besoin réel de la 

population. 

Identité professionnelle 

• Connaître les habiletés nécessaires à l'exercice des compétences; 
• Identifier des moyens de perfectionner ces habiletés pour augmenter le niveau 

de compétence ; 
• Reconnaître les savoir-être nécessaires à l'exercice des compétences et 

accepter de les développer; 
• Acquérir de nouvelles connaissances en lien avec son champ de pratique. 
• Adopter un comportement professionnel 
• Respecter la confidentialité; 
• Utiliser les technologies de manière professionnelle 
• Utiliser de manière adéquate le matériel appartenant à la Ville; 
• Représenter positivement son organisation; 
• Adopter un discours objectif en cohérence avec les valeurs du milieu; 
• User de jugement dans la résolution de problème pour justifier des décisions. 
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On ne pourrait passer sous silence les limites de la présente étude. En effet, la 

présente recherche ne prétend pas pouvoir généraliser les résultats à toute la population 

représentée par les participants. Dû aux groupes rencontrés, les participants étaient tous 

des représentants de villes d'une certaine grosseur et les postes confiés aux diplômés de 

ces villes correspondent à une catégorie de professionnels qui n'est pas représentative de 

l'ensemble des postes offerts aux employés récemment diplômés en loisir municipal au 

Québec. Par conséquent, on ne connaît pas les attentes des employeurs de milieux ruraux 

ou de plus petites municipalités, milieux au sein desquels nous posons 1 'hypothèse que 

le rôle du professionnel en loisir est plus généraliste et donc, les compétences peuvent 

être un peu différentes. Par contre, il s'agit d'un point de départ pour entamer une 

réflexion sur celle de l' ensemble des professionnels de ce secteur. Finalement, l'outil et 

la méthode de collecte de données ont donné lieu à l'expression d'insatisfactions 

personnelles, à des anecdotes et à certaines critiques à l'endroit de la formation initiale 

ne représentant pas nécessairement les compétences attendues du diplômé. C'est 

pourquoi un premier débroussaillage fut nécessaire afm de s'assurer que les données 

utilisées répondaient réellement à la question de recherche. 

Cette étude est pertinente au point de vue théorique, mais davantage au niveau 

pratique. Les résultats présentés sont des perceptions qui orientent la réflexion au sujet 

des compétences chez les professionnels en loisir. La méthodologie et l'outil de collecte 

de données sont fort pertinents pour la poursuite des recherches sur un sujet similaire. 

Pour ce qui est de la pertinence pratique, nous avons la prétention de croire que cette 

étude s'avérera fort intéressante pour le milieu du loisir municipal ainsi que pour 
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l'institution universitaire offrant le baccalauréat en loisir, culture et tourisme. En effet, 

pour le milieu professionnel, il s'agit d'un cadre permettant d'élaborer des outils 

d'encadrement de personnel tels que des entrevues et des évaluations. La méthodologie 

peut être réutilisée et adaptée dans les milieux selon les besoins. De plus, l'Association 

québécoise du loisir municipal peut utiliser cette étude pour justifier la formation 

continue et appuyer le développement des compétences de ses membres à travers 

diverses formations . Finalement, la pertinence au niveau académique est la plus 

marquée. En effet, une université offrant un baccalauréat en loisir, au Québec ou 

ailleurs, peut utiliser la présente étude afin de comparer son curriculum aux besoins des 

milieux professionnels pour en assurer la cohérence. Que ce soit à l'intérieur de cours 

universitaires ou de stages, les étudiants désireux d'œuvrer en loisir municipal doivent 

avoir l'occasion de développer les compétences attendues à leur entrée sur le marché du 

travail. 

Ce mémoire est une première réflexion au sujet des compétences 

professionnelles des travailleurs en loisir. Bien entendu, la recherche est pointue et porte 

sur les compétences attendues du diplômé du baccalauréat en loisir, culture et tourisme 

par les employeurs en loisir municipal. Il serait fort intéressant de comparer les 

compétences attendues du diplômé provenant de formations similaires telles que le 

baccalauréat en animation et recherches culturelles ou la technique en loisir. Aussi, il 

serait pertinent de constater les attentes des employeurs d'autres milieux tels qu'en 

culture, en tourisme, en santé, etc. Finalement, il y aurait un grand potentiel à développer 

des recherches au sujet de chacune des fonctions et des compétences relatives à celles-ci, 
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pour éventuellement développer des outils de mesures permettant d'évaluer le niveau 

d'atteinte, et ce, pour assurer un développement professionnel et l'affirmation de son 

identité. De cette façon, les travailleurs en loisir pourront vraiment se donner une ligne 

directrice de développement professionnel et ainsi, accroître le professionnalisme en 

loisir. 
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Appendice A : 
Comparaison de différents courants de pensée pédagogique 
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Tableau 7 

Comparaison de différents courants de pensée pédagogique 

Behaviorisme Cognitivisme Constructivisme 

Les connaissances Sont apprises « par Sont cumulatives Sont construites 

cœur» grâce à un 

stimulus. 

L'apprentissage Proviennent de Proviennent d'un Sont construites par 

l'environnement processus d'activation l'élève par 

extérieur, sont des connaissances mobilisation de ses 

observables et antérieures vers un ressources internes et 

mesurables. transfert externes 

L'élève Est une boîte noire à Doit accumuler les Doit mobiliser ses 

remplir connaissances en ressources pour 

structurant sa pensée. construire ses 

connaissances 

Le résultat de Est démontré par Est démontré par Est démontré par le 

l'apprentissage l'acquisition de l'atteinte d'objectifs. développement de 

connaissances compétences (du 
simple au complexe) 

Evaluation Quantité de Par objectif Par compétence 

connaissances 
connues 

Le maître Doit transmettre Doit contribuer à Doit placer l'élève 
l'information structurer la pensée dans des contextes 

afin de contribuer à signifiants 
l'acquisition de d'apprentissage et 
connaIssances créer chez lui une 

mobilisation adéquate 
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Appendice B : 
Le référentiel de compétences professionnelles de la profession enseignante selon le 

MELS (2001, p.59) 
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Figure 8. Lê référentiel de compétences professionnelles de la profession enseignante 

selon le MELS (2001, p.59). 



155 

Appendice C : 
Grille d'entrevue 
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Tableau 8 

Grille d'entrevue 

Etapes6 Elément à préciser Intervention du 
chercheur 

Entrée en Présentation du chercheur. Identifier les participants, les 

matière faiblesses et les forces du 
Présentation des participants groupe (ceux qui se 
(prénom et années d'expérience) connaissent, fortes 

personnalités ... ) 

Déroulement de la rencontre. Clarifier pour sécuriser les 
participants sur le déroulement. 

Préciser qu'ils sont les experts et que Etablir un climat propice à 
leurs interventions sont les l'échange. Inviter tous les 
bienvenues participants à s'exprimer. 

La contribution des participants à la Rappeler les retombées de la 
recherche. Le suivi postrencontre. recherche. Proposer de rendre 

les résultats de la recherche 
aux participants. 

Objectifs Objectifs de la recherche: identifier Rappeler l'objectif de la 
de la les compétences que doivent recherche. 
rencontre maîtriser les individus récemment 

diplômés du baccalauréat en loisir, 
culture et tourisme (LCT). Afin d'y 
arriver, nous devons connaître les 
tâches relatives aux différentes 
fonctions des récréologues. 

Des regroupements seront ainsi 
réalisés afm de bâtir les énoncés de 
compétence. 

6 La structure du guide d'entrevue est inspirée de Boutin (2007, p. 42). 
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Tableau 8 

Grille d 'entrevue (suite) 

Etapes Elément à préciser Intervention du 
chercheur 

Cadre de Selon le MELS (2004), « Une compétence Etablir avec les participants la 

référence 
se définit en effet comme un pouvoir d'agir, 

défInition de compétence afIn de réussir et de progresser fondé sur la 
mobilisation et l'utilisation efficace d'un d'orienter les discussions vers 
ensemble intégré de ressources pour faire une défInition adéquate. 
face à une famille de situations de vie. » 
(p. 8). 

On peut demander aux 

-Tâches: Action professionnelle qui participants de reformuler cette 

nécessite des savoirs et savoir-être défmition afm de s'assurer de 

qui permettent leur réalisation. la compréhension. 

Questions 1. Quelles sont les tâches demandées Poser la question. 
à un fInissant au baccalauréat en 
L.C.T. (savoir-faire) selon les Orienter la discussion vers la 
fonctions du récréologue question posée. 
suivantes: 

- Leadership et médiation sociale; Changer de question si la 
- Concertation; discussion est terminée ou si le 
- Communication; temps est écoulé et récapituler 
- Soutien et animation; l'ensemble de la discussion 
- Animation et programmation; 

pour chaque question. 
- Coaching; 
- Soutien matériel et fInancier; Questionner les participants 
- Gestion des ressources humaines, 

qui parlent moins et intervenir 
matérielles et budgétaires; 
- Veille stratégique si l'un parle trop. 

Questions complémentaires 

2. Quels sont les éléments qui 
pourraient manquer à un employé 
qui vient de terminer son 
baccalauréat versus un employé 
avec plusieurs années 
d'expérience? 

3. Quelles sont les différences 
importantes entre un technicien et 
un professionnel? 
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Appendice D : 
Lettre d' information et formulaire de consentement à la participation 
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", Université du Québec à Trois-Rivières 

LETTRE D'INFORMATION 

Invitation à participer au projet de recherche Les compétences attendues des diplômés du 
baccalauréat en loisir, culture et tourisme par des directeurs de loisir municipaux 

Amélie Arbour, chercheuse principale et étudiante à la maîtrise 
Département d'études en loisir, culture et tourisme 
Marc-André Lavigne, directeur de recherche de l'Université du Québec à Trois
Rivières 

Votre participation à la recherche, qui vise à connaître les compétences que vous 
attendez des diplômés du baccalauréat en loisir, culture et tourisme, serait grandement 
appréciée. 

Objectifs 
Les objectifs de ce projet de recherche sont d'identifier les savoir-faire attendus des 
diplômés du baccalauréat en loisir, culture et tourisme par les professionnels du milieu 
municipal et d'en dégager les compétences relatives aux savoir-faire identifiés. Les 
renseignements donnés dans cette lettre d'information visent à vous aider à comprendre 
exactement ce qu'implique votre éventuelle participation à la recherche et à prendre une 
décision éclairée à ce sujet. Nous vous demandons donc de lire le formulaire de 
consentement attentivement et de poser toutes les questions que vous souhaitez poser. 
Vous pouvez prendre tout le temps dont vous avez besoin avant de prendre votre 
décision. 

Tâche 
Votre participation à ce projet de recherche consiste à participer à un entretien de groupe 
d'environ deux heures et ce, sur votre lieu de travail. La date sera confirmée suite à la 
confirmation des participants mais devrait avoir lieu dans la semaine du 10 au 14 mars 
2014. 

L'entrevue sera enregistrée dans un format vidéo mais ne sera consultée que par la 
chercheuse principale et son directeur de recherche. 

Risques, inconvénients, inconforts 
Il existe peu de risques liés à la participation à la recherche. Bien que la nature des 
questions ne soit pas matière à discussion conflictuelle, il y a tout de même une faible 
probabilité qu'une mésentente émerge de la rencontre. Dans un tel cas, n'hésitez pas à 
en aviser l'animatrice de l'entretien. Le temps consacré au projet, soit environ deux 
heures, demeure le seul inconvénient prévisible. 
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Bénéfices 
La contribution à l'avancement des connaissances au sujet de compétences en loisir sont 
les seuls bénéfices directs prévus à votre participation. Aucune compensation d'ordre 
monétaire n'est accordée 

Confidentialité 
Les données recueillies par cette étude sont entièrement confidentielles et ne pourront en 
aucun cas mener à votre identification. Votre confidentialité sera assurée par 
l'attribution de noms fictifs lors de la transcription. Les résultats de la recherche, qui 
pourront être diffusés sous forme de mémoire ou d'article, ne permettront pas 
d'identifier les participants. 

Les données recueillies seront conservées sous clé à la résidence de la chercheuse et les 
seules personnes qui y auront accès seront Amélie Arbour, chercheuse et Marc-André 
Lavigne, directeur de recherche. 

Utilisation ultérieure des données 
Les données obtenues serviront aux besoins de la présente recherche. et seront transcrites 
afin de respecter la confidentialité des participants. Il est possible qu'une nouvelle 
recherche puisse bénéficier des résultats obtenus dans le cadre de la présente recherche. 
Veuillez cocher la situation qui s'applique à vous: 

o J'autorise la chercheuse à partager les données transcrites de la présente recherche pour 
des recherches ultérieures. 

Ole n 'autorise pas la chercheuse à partager les données transcrites de la présente 
recherche pour des recherches ultérieures. Dans un tel cas, toutes les informations 
relatives à ma participation seront détruites et aucune donnée ne pourra être utilisée 
ultérieurement. 

Participation volontaire 
Votre participation à cette étude se fait sur une base volontaire. Vous êtes entièrement 
libre de participer ou non et de vous retirer en tout temps sans préjudice et sans avoir à 
fournir d'explications. 

La chercheuse se réserve aussi la possibilité de retirer un participant en lui fournissant 
des explications sur cette décision. 

Responsable de la recherche 
Pour obtenir de plus amples renseignements ou pour toute question concernant ce projet 
de recherche, vous pouvez communiquer avec Amélie Arbour par téléphone au 
(438)871-9589 ou par courriel à amelie.arbour@uqtr.ca. 
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Question ou plainte concernant l'éthique de la recherche 
Cette recherche est approuvée par le comité d'éthique de la recherche avec des êtres 
humains de l'Université du Québec à Trois-Rivières et un certificat portant le numéro 
CER-13-197-07.11 a été émis le 15 janvier 2014. 

Pour toute question ou plainte d'ordre éthique concernant cette recherche, vous devez 
communiquer avec la secrétaire du comité d'éthique de la recherche de l'Université du 
Québec à Trois-Rivières, par téléphone (819) 376-5011, poste 2129 ou par courrier 
électronique CEREH@uqtr.ca. 
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FORMULAIRE DE CONSENTEMENT 

Engagement de la chercheuse 
Moi, Amélie Arbour, m'engage à procéder à cette étude conformément à toutes les 
normes éthiques qui s'appliquent aux projets comportant la participation de sujets 
humains. 

Consentement du participant 

Je, , confirme avoir lu et compris la lettre 
d'information au sujet du projet : Les compétences attendues des diplômés du 
baccalauréat en loisir, culture et tourisme par des directeurs de loisir municipaux. J'ai 
bien saisi les conditions, les risques et les bienfaits éventuels de ma participation. On a 
répondu à toutes mes questions à mon entière satisfaction. J'ai disposé de suffisamment 
de temps pour réfléchir à ma décision de participer ou non à cette recherche. Je 
comprends que ma participation est entièrement volontaire et que je peux décider de me 
retirer en tout temps, sans aucun préjudice. 

J'accepte donc librement de participer à ce projet de recherche 

Participante ou participant Chercheuse 

Signature : Signature : 

Nom: Nom: 

Date: Date: 

Accès à la recherche suite au dépôt du mémoire 

Si vous souhaitez recevoir une copie du mémoire suite au dépôt final, écrivez votre 
adresse courriel afin que l'on vous transmette le document. 



Appendice E : 
Parallèle entre les fonctions de Thibault (2011a), les compétences attendues des 

participants et les habiletés de Roussel (2010) 
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Tableau 9 

Parallèle entre les fonctions de Thibault (2011a), les compétences attendues des participants et les habiletés de Roussel (2010) 

Fonction de Habiletés de Roussel (2010) Compétences Composantes des compétences attendues selon les 
Thibault attendues par participants 
(2011 a) les participants 

Leadership et • Réseautage • Se créer un • Démontrer de l'intérêt et de l'ouverture dans les relations 
médiation sociale • Travail avec d'autres services de loisir réseau professionnelles 

• Maintien des relations professionnelles positives 

• Se référer à quelques ressources dans son réseau 

• Négociation de partenariat • Concerter • AffIrmer son leadership 

• Consultation publique, l'action des • Analyser son rôle au sein des groupes (par exemple : guide, 

• Incitation à susciter la participation de tous acteurs conseiller, observateur, etc.) 
les intervenants en loisir • S'impliquer et motiver les acteurs dans les projets; 

• Technique de mobilisation et de • Identifier les forces et faiblesses de la concertation 
sensibilisation • Mobiliser les acteurs pertinents en fonction des objectifs 

Communication • Techniques de communication • Communiquer • Adopter une attitude favorable à la communication 

• Préparation et défense d'un budget adéquatement • Choisir le bon mode de communication 

• S'exprimer à l'oral et à l'écrit dans un français acceptable, 

• Justifier, convaincre et synthétiser 

• Développement de matériel promotionnel • Promouvoir • Informer le service des communications du contenu à diffuser 
approprié pour les diverses clientèles l'offre de • Conseiller sur les meilleurs moyens de rejoindre la 

service population 

• Utilisation d'un ordinateur • Utiliser les TIC • Maitriser des logiciels de base (suite offIce) 

• Logiciel de gestion de projets, de gestion des • Connaître des logiciels de gestion en loisir 
équipements et des parcs et de comptabilité • Connaître et user de jugement dans l'utilisation des réseaux 

sociaux 
Soutien • Gestion des organismes sans but lucratif • Accompagner • Accompagner les organismes dans la gouvernance 

• Sources de fmancement des OBNL les organismes • Contribuer à la gestion administrative (respect du cadre légal, 

• Préparation des demandes de subvention évaluer la santé fmancière des organismes, coaching, 

• Stratégies de développement communautaire transmission de connaissances) 

• Connaissance des types d'organismes de la 
municipalité 
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Tableau 9 

Parallèle entre les fonctions de Thibault (2011a), les compétences attendues des participants et les habiletés de Roussel (2010) (suite) 

Fonction de Habiletés de Roussel (2010) Compétences Composantes des compétences attendues selon les 
Thibault attendues par participants 
(2011a) les participants 

Planification et • Planification stratégique • Planifier en • Réaliser des diagnostics 
mise en œuvre étant stratégique • Appliquer la démarche d'élaboration de projet en 

considérant toutes les dimensions. 

• Mettre en œuvre • Encadrer des projets 
des projets • S'assurer que chaque action corresponde aux objectifs du 

projet 
• Techniques et outils d'évaluation de • Évaluer des • Mesurer les résultats à l'aide d'indicateurs 

programme projets • Rendre compte des résultats 
Elaboration de • Rôle du secteur public (gouvernement) dans • Connaître les • Comprendre le positionnement horizontal (palliers de 
politiques l'offre de programmes divers gouvernements) et vertical (autres villes, les URLS, les 

• Programmes relatifs à la santé et à la vie programmes fédérations . .. ) de la ville 
active 

• Connaître les programmes disponibles tels que le MADA et 
différentes politiques (culturelle, familiale, etc.) 

• Développement de politiques et de règlements • Appliquer la • Connaître les étapes et outils permettant la réalisation de 
démarche politiques 
d'élaboration de 
politiques • Valoriser les interventions cohérentes pour le milieu et 

mesurer les impacts ; 

• Être critique face au potentiel des politiques de répondre à un 
besoin réel de la population. 
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Parallèle entre les fonctions de Thibault (2011a), les compétences attendues des participants et les habiletés de Roussel (2010) (suite) 

Fonction de Habiletés de Roussel (2010) 
Thibault (2011a) 

Gestion des • Besoins en personnel à court, moyen et long 
ressources termes 

• Techniques d'entrevue, d'évaluation, des 
besoins de formation, de motivation 

• Description de tâches 
• Programmes de formations susceptibles 

d'améliorer les compétences 
• Préparation d'offres d'emploi pour les 

journaux et revues spécialisées 
• Orientation des employés 

Gestion des • Gestion des bénévoles 
ressources (suite) 

Compétences 
attendues par les 

participants 
• Encadrer les 

ressources 
humaines 

• Soutenir les 
ressources 
bénévoles 

• Techniques d'entretien des équipements et des • Coordonner les 
parcs ressources 

• Systèmes de réservation matérielles 
• Normes d'accessibilité et de sécurité des 

équipements et des parcs 
• Tenue d'un inventaire des équipements et du 

matériel. 
• Sources de revenus (frais d'inscription, 

subventions fédérales et provinciales, etc.) 
• Coûts associés aux programmes et services 

(participation, tarification) 
• Logiciels de comptabilité 
• Mécanismes de contrôle des revenus/dépenses 
• Principes de comptabilité 
• Préparation et défense d'un budget 

Gérer les 
ressources 
fmancières 

Composantes des compétences attendues selon les 
participants 

• Réaliser le processus d'embauche et des entrevues 
• Accompagner et coacher les employés 
• Appliquer les conventions collectives 
• Favoriser la rétention du personnel 
• Appliquer et gérer les mesures disciplinaires 

• Adapter son intervention aux groupes de bénévoles 
• Transmettre des connaissances pertinentes aux bénévoles 

• Gérer les infrastructures 
• Connaître et appliquer la démarche de fmancement légale 

des infrastructures 

• Comprendre le fonctionnement d'un budget 
• Évaluer la rentabilité 
• Identifier les forces et faiblesses du budget 
• Bonifier le budget par diverses sources de revenus pour 

soutenir son milieu 
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Tableau 9 

Parallèle entre les/onctions de Thibault (20lla), les compétences attendues des participants et les habiletés de Roussel (2010) (suite) 

Fonction de Habiletés de Roussel (2010) Compétences Composantes des compétences attendues selon les 
Thibault attendues par participants 
(2011a) les participants 

Veille stratégique • Connaissance des caractéristiques des • Connaître son • Connaître sa population dont les réalités culturelles, 
clientèles visées. milieu sociales et économiques 

• Comprendfe l'impact de l'environnement (social et 
physique) dans l'offre de service. 

• Rôle du secteur public, des commissions • Comprendre le • Connaître le fonctionnement général d'une ville 
d'aménagement, du conseiller municipal milieu • Connaître l'environnement des organismes 

municipal • Comprendre l'influence du milieu municipal sur 
l'intervention en loisir 

• Tendances qui influencent le développement • Être à l'affût des • Comprendre de manière macroscopique le monde du loisir 
de programmes nouvelles • Analyser de ce qui se fait ailleurs, 

• Lecture de journaux, revues et magazines tendances • Se référer à des outils présentant les tendances en loisir 
scientifiques • Consulter des collègues pour valider les bonnes pratiques. 

Dimension • • S'engager dans • Identifier des moyens de perfectionner ces habiletés pour 
émergente: une démarche augmenter le niveau de compétence ; 

Développement de de • Reconnaître les savoir-être nécessaires à l'exercice des 

l'identité développement compétences et accepter de les développer ; 

professionnelle 
professionnel • Acquérir de nouvelles connaissances en lien avec son 

champ de pratique. 

• • Agir de manière • Adopter un comportement professionnel 
éthique et • Respecter la confidentialité; 
responsable • Utiliser les technologies de manière professionnelle 
dans l'exercice • Utiliser adéquatement le matériel appartenant à la Ville; 
de ses fonctions • Représenter positivement son organisation; 

• Adopter un discours objectif en cohérence avec les 
valeurs du milieu; 

• User de jugement dans la résolution de problème pour 
justifier des décisions. 



00 
1.0 ..... 


