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Cette perception est cohérente avec la définition qu’en fait Thibault (2006, 2011).
Dans son ouvrage de 2006, il donne une grande importance au leadership dont les
caractéristiques permettent d’exercer la concertation, comme les participants. La vision
commune, la mobilisation et 1’implication des ressources ainsi que le potentiel de

succes, sont des éléments qui assurent la concertation.

Roussel (2010), quant a lui, apporte quelques habiletés en ce sens : « négociation de
partenariat », « incitation a susciter la participation de tous les intervenants en loisir »,
« technique de mobilisation et de sensibilisation » et « le travail avec d’autres services

de loisir ».
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15.Accompagner les organismes

Les participants ont valorisé fortement cette compétence, car, de plus en plus, la
tendance est dans le « faire-faire » ou « faire-avec » plutét que dans la prestation de
services direct. A partir des attentes des participants, on peut définir I’accompagnement

par trois types de soutien :

e Soutien légal : le respect des réglements généraux, de la partie 3 sur la Loi sur les
compagnies, de la structure démocratique, etc. ;

e Soutien administratif : évaluation de la santé¢ des organismes et transmission de
connaissances pertinentes ;

e Soutien logistique : appui financier, coaching, etc.

Thibault (2011a) abonde dans le méme sens en expliquant la compétence ainsi : « il
offre aux groupes de citoyens_et bénévoles des services de coaching, d’animation, et
d’appui matériel, financier et logistique » (p.3). Ce qui concerne le volet « animation »
ne semble plus occuper une grande place. Les participants 1’ont inclus dans le coaching,
mais il semble que leurs attentes soient davantage un soutien au niveau administratif.
Ainsi, toute la connaissance du fonctionnement et du cadre légal des organismes peu

abordée par Thibault, semble primordiale pour les participants.

Roussel (2010) reconnait la compétence de développement sociocommunautaire. 11
y inclut les habiletés suivantes : « gestion et source de financement des organismes sans
but lucratif », « animation et dynamique de groupe », « préparation des demandes de

subvention » et les « stratégies de développement communautaire ».
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16.Soutenir les ressources bénévoles

Selon les participants, la compétence a accompagner les organismes est liée a
I’intervention au niveau des conseils d’administration dans le but d’améliorer la
condition des organismes alors que la compétence a soutenir des bénévoles est
davantage liée a la relation aux individus dans le but de\ maintenir leur engagement et de
les former. Les ressources bénévoles, a I'instar des ressources salariées, nécessitent du
professionnel qu’il développe des habiletés de recrutement, d’accompagnement, de
motivation et de formation, mais celles-ci s’exercent différemment. Les bénévoles ont
des attentes élevées et leurs connaissances sont parfois limitées. Les participants ont
mentionné qu’ils s’attendent & ce que leur employé s’adapte constamment aux groupes
avec lesquels il travaille et qu’il soit capable d’intervenir de maniére adéquate avec tous
les bénévoles, qu’il ait de 1’expérience ou non. La préoccupation des participants
concernait la « fagon » de le faire au sens relationnel. Thibault (2011a) aborde la
compétence a soutenir les bénévoles dans les mémes termes que celle a encadrer les
ressources humaines, sans apporter de précisions sur le sens relationnel. Pour lui,
« développement et supervision des ressources bénévoles » est une compétence au
niveau opérationnel et logistique. Ainsi, la finalité est la méme pour les participants et
Thibault (2011), mais c’est dans la fagon de faire que les participants apportent une

nouvelle dimension de cette compétence.

Pour Roussel (2010), la gestion des bénévoles est une habileté faisant partie d’une
compétence de « développement sociocommunautaire ». 1l en reconnait I’importance

bien qu’elle ne soit pas identifiée comme une compétence.
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La compétence a soutenir des bénévoles inclut le recrutement, la motivation et la
formation, mais surtout, I’accompagnement et le coaching de ces ressources en fonction

de leurs besoins et de leur niveau de connaissance.
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17. Connaitre les divers programmes
Les participants ont mentionné les éléments suivants concernant la compétence :

e Comprendre le positionnement horizontal (paliers de gouvernements) et vertical
(autres villes, les URLS, les fédérations...) de la ville ;

¢ Connaitre les programmes disponibles (culturelle, familiale, etc.).

Les participants de tous les groupes ont mentionné la multitude des programmes
actuels et I’importance de ceux-ci. Ils s’attendent a ce que leur employé comprenne la
fonction de ces programmes et en quoi ils sont pertinents notamment pour soutenir le
développement social. Les participants reconnaissent la difficulté a gérer ces

programmes et insiste sur I’importance de la formation en ce sens.

Thibault (2011a) mentionne I’importance de comprendre le positionnement de son
organisation. Comme pour les participants, il souligne que le professionnel doit
connaitre son milieu face aux opportunités qu’offrent les programmes. Ainsi, une partie
importante de jugement est requise pour I’exercice de cette compétence. Roussel (2010),
propose des habiletés allant dans le méme sens de cette compétence : « role du secteur
public (gouvernement) dans I’offre de programmes » et « programmes relatifs a la santé
et 4 la vie active (fédéraux, provinciaux, régionaux) ». Comme il provient du Nouveau-

Brunswick, les programmes peuvent différer, mais la compétence est similaire.
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18. Appliquer l1a démarche d’élaboration de politiques

Les participants ont mentionné que cette compétence s’exerce a travers les

composantes suivantes :

o Connaitre les étapes et les outils permettant la réalisation de politiques ;
o Favoriser des interventions cohérentes pour le milieu et mesurer les impacts ;

o Etre critique face au potentiel des politiques pour la population.

Les participants ont mentionné s’attendre a ce que leur employé comprenne
comment s’¢élaborent les politiques sans faire tout le processus bien qu’il doit contribuer
a la mise en place d’outils permettant d’y répondre. Ceci vient nuancer les propos de
propos de Thibault et Roussel pour qui 1’élaboration de politique est une fonction de
I’ensemble des professionnels en loisir, y compris les diplomés. Donc, Thibault (201 1a)
et Roussel (2010) proposent que les professionnels posseédent les habiletés permettant
d’¢laborer des politiques alors que les participants s’attendent & ce que les diplémés
comprennent le processus et qu’ils y contribuent sans en avoir la responsabilité. Cette
différence peut s’expliquer par la nature des postes occupés par les employés des

participants des groupes rencontrés.

Gagnon (1996) avait comme compétence d’appliquer les politiques du conseil
municipal. Cette compétence a été déléguée aux services qui les élaborent, mais le

mandat provient encore du conseil municipal.
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Compétences liées a la dimension d’identité professionnelle

Les deux derniéres compétences font partie d’une fonction émergente de la
collecte de données : le développement de I’identité professionnelle. Bien que cette
fonction ne fasse pas partie de la proposition de Thibault (2011a), il en reconnait
I’importance dans ce méme texte en mentionnant qu’un code de déontologie serait
souhaitable :

Cette affirmation repose sur des valeurs et suppose que le professionnel se
comporte en accord avec ces valeurs, qu’il respecte les limites de ses
compétences et son employeur, la population et sa profession; bref, que le

professionnel observe un code déontologique qui mérite la confiance de la
population et des employeurs envers lui et envers sa profession. (p. 4)

Ainsi, Thibault (2011a) reconnait I’importance du développement de 1’identité
professionnelle sans I’inclure dans une compétence. Pourtant, elle doit d’abord étre
intrinséque et portée par des professionnels qui I’affirmeront pour accroitre le
professionnalisme. Ces compétences précisent également les savoir-étre propres aux
professionnels en loisir, ce qui en fait probablement les compétences les plus
transversales. Ces compétences se retrouvent souvent citées dans des référentiels de
compétences touchant d’autres professionnels. Ces compétences sont abordées de
différentes manieres dans des référentiels professionnels reconnus tels que celui des
enseignants (MELS, 2001) et celui des infirmiers (Association des infirmiéres et
infirmiers du Canada, 2010). Ces compétences se retrouvent dans le programme d’étude
en loisir du ministére de la Formation et des Colléges et Universités de 1’Ontario (2004).

D’autres référentiels pourraient étre cités, mais ceux-ci sont suffisants pour justifier la
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présence des deux dernieres compétences.
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19. S’engager dans une démarche de développement professionnel

A travers les différents groupes rencontrés, il a été question de perfectionnement
et d’'un besoin de s’adapter constamment aux nouvelles réalités. La compétence a
s’engager dans une démarche de développement professionnel s’est avérée importante
pour les participants puisque ceux-ci ont mentionné que cette compétence permettait de
mieux exercer les autres et de les actualiser en fonction des besoins de la société

changeante. Ainsi, la compétence inclut :

e Connaitre les habiletés nécessaires a I’exercice des compétences ;

e Identifier des moyens de perfectionner ces habiletés pour augmenter le
niveau de compétence ;

e Reconnaitre les savoir-&tre nécessaires a 1’exercice des compétences et
accepter de les développer ;

e Acquérir de nouvelles connaissances en lien avec son champ de pratique.

Thibault (2011) ne mentionne pas cette compétence puisque les fonctions sont
davantage axées sur le role du professionnel en action. Par contre, il reconnait

I’importance d’affirmer les compétences et de se perfectionner :

Le développement et l’affirmation des qualités professionnelles de
I’intervenant en loisir supposent que soit mise en ceuvre une grille de
savoirs et de savoir-faire en soutien a chacune de ces fonctions et que
chacun des membres de la profession puisse évaluer son niveau de
maitrise de ces compétences. (p.4)
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Pour Roussel (2010), le développement professionnel est également fort
important. D’ailleurs, la problématique de son étude sur la perception de I’importance de
compétences professionnelles en loisir porte, entre autre, sur les besoins de formation
des travailleurs en loisir au Nouveau-Brunswick. Donc, cet aspect s’avere pertinent et

justifié par Thibault (2011a), Roussel (2010) et les participants.
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20. Agir de maniére éthique et responsable dans ’exercice de ses
fonctions

Cette compétence est probablement la plus abstraite et la plus transversale de toutes
les compétences. En effet, un professionnel peut éprouver des difficultés dans I’exercice
des compétences précédemment mentionnées, mais il ne peut agir de maniére non
é¢thique ou non responsable, cette compétence étant le fondement du terme
« professionnalisme » en loisir. Les participants tiennent pour acquis que leur employé
adopte des comportements professionnels (ponctualité, habillement adéquat, politesse,
etc.) et qu’il respecte leur code d’éthique. En plus de ces attentes, d’autres ont été
mentionnés par les participants comme le respect de la confidentialité, I'usage du
jugement, 1’objectivité en lien avec les valeurs du milieu, etc. Ainsi, les participants ont
mentionné des éléments pertinents a un code d’éthique ou méme de déontologie

démontrant le besoin du milieu de baliser 1’intervention professionnelle.

Roussel (2010), propose une liste d’habiletés regroupées par compétences. Ainsi, il
ne traite pas de la compétence, au sens large, a agir de maniére éthique. Thibault (2011a)
ne traite pas de 1’aspect éthique en tant que compétence, mais souligne son importance
en mentionnant que le professionnel doit respecter les valeurs de la profession qui sous-
entend de répondre aux besoins de tous pour une meilleure reconnaissance de la
population et des employeurs envers les professionnels et leur profession. Cette

compétence mérite d’étre approfondie dans une optique de professionnalisation.
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Paralléles entre Thibault (2011a), Roussel (2010) et les participants

Suite a P’interprétation des résultats de la collecte de données comparées aux
écrits actuels, il est intéressant de constater que les propositions de Thibault (2011) et
Roussel (2010) sont généralement en lien avec les besoins du milieu exprimés par les
participants. Par contre, la recherche a permis de nuancer certains propos. Si les
fonctions de Thibault (2011) ont permus d’établir les compétences attendues des milieux
professionnels, les habiletés de Roussel (2010) apportent un pbint de vue concret pour
confirmer la majorité de ces dites compétences et en préciser les composantes. Ainsi, on
peut considérer que la présente recherche se situe, d’une certaine fagon, au centre des

cadres de Thibault (2011a) et de Roussel (2010) tel que présenté a la figure 7.

Hzbilatés |

Fonction

Compsétence

Hzbiletés |

|
— . - I
Al Hzbilatds |

Figure 7. Positionnement des compétences attendues des directeurs de services
municipaux de loisir en relation avec les fonctions de Thibault (2011) et les habiletés de
Roussel (2010).

La recherche, portant spécifiquement sur les compétences attendues du diplomé
du baccalauréat en loisir, culture et tourisme, influence les compétences et les habiletés
attendues par les directeurs de services municipaux de loisir. C’est pourquoi certaines

habiletés de Roussel (2010) ne sont pas incluses dans la description de la compétence.
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En général, toutes les fonctions de Thibault (2011a) ont été abordées par les
participants et elles s’avérent pertinentes. Par contre, c’est dans la maniére de répondre &
la fonction qu’il peut y avoir des attentes qui divergent d’un débutant a un expert. En
effet, la définition que fait Thibault (2011) de ses fonctions et des compétences y étant

rattachées méritent d’étre revues et actualisées aux besoins des milieux.

A Tappendice E se trouve le tableau résumant les paralléles établis, dans la
section « discussion », entre les fonctions de Thibault (2011a), les compétences
attendues par les participants et les habiletés de Roussel (2010). Ainsi, on peut constater
que la majorité des thémes se recoupent mais certaines nuances s’aveérent importantes
pour comprendre le sens des compétences. Gagnon (1996) est exclu de cette
comparaison puisque son cadre ne s’adresse pas spécifiquement aux professionnels en
loisir. Par contre, dans la discussion, il a été démontré que les compétences qu’il attribue

aux directeurs de services municipaux sont toujours d’actualité.

Quelques ¢éléments mentionnés dans les propositions de Thibault (2011a) et
Roussel (2010) n’ont pas été mentionnés par les participants. Cette différence peut
s’expliquer par la nature de la recherche. Comme les attentes étaient envers les
professionnels récemment diplomés et que Thibault (2011a) et Roussel (2010) visent
’ensemble des professionnels, il peut y avoir quelques particularités divergentes. Aussi,
on peut aussi se questionner sur le rdle du professionnel qui peut avoir changé avec les

besoins de la société.
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Aux sept fonctions de Thibault, s’ajoute une huitiéme pertinente a son cadre.
Celle-ci est axée sur le développement de I’identité des professionnels en loisir. Il s’agit
d’une fonction au sens ou Thibault (2006) I’explique : « les fonctions [qui] permettent
au systéme de piloter et d’orchestrer les organisations, les ressources et les personnes qui
facilitent la mise en place des conditions favorables a I’expérience de loisir » (p. 156). Il
est justifié d’inclure le développement de I’identité professionnelle en tant que fonction
tant parce qu’elle répond a la définition faite précédemment, mais également parce
qu’elle permet d’assurer une pertinence des interventions, elle assure une action en
cohérence avec les valeurs du milieu professionnel et protége la population. Roussel
(2010) ne suggere pas d’habiletés en lien avec cette dimension, mais on peut expliquer
cette absence par le fait que ces derniéres référent a des tiches ponctuelles alors que le
développement professionnel et 1’éthique se vivent au quotidien & travers toute 1’action

professionnelle.

Parmi les divergences, non mentionnées dans la description des compétences,
entre Thibault (2011) et les participants, notons tout le volet de la consultation dont
Roussel (2010) fait état également. Si ce volet n’a pas été mentionné, on peut penser
que cette compétence n’est que trés peu pratiquée et qu’elle ne constitue pas une
compétence pour tous, nécessaire au travail en loisir municipal. Sans nier complétement
la consultation proposée par Thibault (2011a) et Roussel (2010), on peut se questionner

sur I’importance de cette compétence.
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Dans le texte de Roussel (2010), ’'une des sept compétences concerne le
développement touristique. Pourtant, aucun des groupes n’a mentionné de compétence
en lien avec ce domaine. L’explication peut provenir du fait que Roussel provient du
Nouveau-Brunswick et les participants, du Québec. Ainsi, au Québec, le développement
touristique est souvent délégué aux MRC ou encore a un département hors du service de
loisir, principalement dans les grandes villes. 1l est de notre hypothése que ceci explique
pourquoi cette compétence n’a pas €t€¢ abordée par les participants. Elle constitue
davantage un champ du loisir ou certains professionnels se spécialisent et non pas
comme une compétence que doit maitriser 1’ensemble des travailleurs en loisir

municipal.

Un autre paralléle fort intéressant, qui mérite d’étre mentionné est 1’importance
accordée aux compétences. Roussel (2010) identifie les 10 compétences comme les plus
importantes selon son étude. Dans le tableau 5 sont comparées les cinq compétences les
plus importantes selon Roussel (2010) et les cinq plus importantes chez les participants

rencontrés.
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Tableau 5

Comparaison des cinq compétences les plus importantes selon I’étude de Roussel
(2010) a celle de la collecte de données

Compétences importantes selon Roussel Compétences importantes selon les
(2010) participants
Habileté & gérer son temps et ses priorités Accompagner les organismes

Habilet¢ a préparer le budget pour Communiquer adéquatement
présentation au conseil ou a son supérieur
immédiat

Habileté a orienter des employés Concerter I’action des acteurs

Connaissance des types d’organismes de la Soutenir les ressources bénévoles
municipalité (sportifs, culturels, touristiques)

Habileté a utiliser un ordinateur Etre a I’affit des nouvelles tendances

La seule similitude entre les deux sont, d’un coté « Connaissance des types
d’organismes de la municipalité (sportifs, culturels, touristiques) » et « Accompagner les
organismes ». Il semble que la compétence touchant les organismes et leur soutien soit
trés importante dans les deux études. D’un autre c6té, il y a peu de rapprochements a
faire entre les autres compétences alors, il est intéressant de constater cette grande
divergence probablement expliquée par la méthodologie de recherche et le milieu

géographique considérablement différent.

En résumé, bien que Thibault (2011a) et Roussel (2010) viennent confirmer la
pertinence des compétences, certains €léments remettent en question ou nuancent ces
auteurs. Ces données permettent de bonifier les cadres actuels et d’enrichir la

connaissance d’un groupe ciblé.
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Conclusion
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Les auteurs (Thibault, 2011; Roussel, 2008; Lavigne, 2011; Delage 2011) soulignent
I’importance d’une révision des compétences en loisir municipal afin de les actualiser
aux besoins de la société et de faire reconnaitre la profession. S’attarder aux
compétences du professionnel nouvellement diplomé permet d’établir ce qu’il doit

développer durant la formation, mais aussi de rendre cohérente la formation continue.

Le concept de compétence professionnelle s’inscrit dans une optique
constructiviste de I’individu, ¢’est-a-dire que les caractéristiques permettent de répondre
a la définition qu’en fait le MELS. A la présentation des différents auteurs ayant traité
des compétences des professionnels en loisir, il semble qu’aucune proposition ne
corresponde a cette définition. Par contre, Thibault (2011a) propose des fonctions qui
établissent un axe a partir duquel se développent les compétences. En ce sens, la
question de recherche s’est imposée ainsi : quelles sont les compétences attendues des
diplomés du baccalauréat en loisir, culture et tourisme par les directeurs de services

municipaux de loisir?

Afin de répondre a la question de recherche, trois entretiens de groupes, de cing a
six directeurs de services municipaux de loisir ont été menés. L’objectif était de
connaitre les compétences qu’ils attendaient de leur employé récemment diplomé du
baccalauréat en loisir, culture et tourisme. La collecte de donnée a permis d’établir une
liste de compétences attendues. L’interprétation des résultats par la comparaison avec les

écrits actuels a permis de dresser un portrait plus nuancé de ces compétences attendues.
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Les résultats montrent que les fonctions de Thibault (2011) sont toujours
d’actualité et qu’elles s’appliquent aux diplomés qui se dirigent en loisir municipal. Une
huitiéme fonction émergente pourrait étre considérée, soit le développement de I’identité
professionnelle, dont les compétences concernent le développement professionnel et
I’éthique. De plus, I’interprétation des résultats a montré que certaines composantes des
fonctions telles que décrites par Thibault (2011a) mériteraient d’étre revues notamment
au niveau de la communication. Ainsi, certaines fonctions s’exercent différemment
donc, les compétences requises peuvent étre différentes. L’interprétation des données a
également contribué a donner une importance aux composantes (ou habiletés) de la
compétence sur lesquelles se sont exprimés les participants. En ce sens, plusieurs
habiletés proposées par Roussel (2010) sont confirmées dans la présente recherche alors

que certaines sont rejetées.
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Tableau 6

Les compétences attendues selon les participants et leurs composantes

Compétences
attendues

Composantes de la compétence

Fondement

Connaitre son
milieu

Connaitre sa population dont les réalités culturelles, sociales et économiques
Comprendre I’impact de I’environnement dans I’offre de service.

Etre a I’affit des

Comprendre de maniére macroscopique le monde du loisir

nouvelles e Analyser ce qui se fait ailleurs,
tendances o Se référer a des outils présentant les tendances en loisir
e Consulter des collégues pour valider les bonnes pratiques.
Acte du professionnel en loisir
Communiquer e Adopter une attitude favorable & la communication
adéquatement e Choisir le bon mode de communication
e S’exprimer a I’oral et a I’écrit dans un frangais acceptable,
o Justifier, convaincre et synthétiser
Promouvoir e Informer le service des communications du contenu a diffuser
Poffre de service o Conseiller sur les meilleurs moyens de rejoindre la population
Utiliser les TIC e Maitriser des logiciels de base (Word, Excel, Powerpoint, etc.)
¢ Connaitre des logiciels de gestion en loisir (Ludik, SportPlus, etc.)
e Connaitre et user de jugement dans I’utilisation des réseaux sociaux
Planifier en étant e Réaliser des diagnostics
stratégique e Appliquer la démarche d’élaboration de projet en considérant toutes les
dimensions : objectifs, échéanciers, collaborateurs, etc.
Mettre en ceuvre e Encadrer des projets
des projets e S’assurer que chaque action corresponde aux objectifs du projet
Evaluer des e Mesurer les résultats a I’aide d’indicateurs
projets e Rendre compte des résultats
Encadrer les e Réaliser le processus d’embauche et des entrevues
ressources e Accompagner et coacher les employés
humaines e Appliquer les conventions collectives
e Favoriser la rétention du personnel
o Appliquer et gérer les mesures disciplinaires
Coordonner les o Gérer les infrastructures
ressources o Connaitre et appliquer la démarche de financement 1égale des infrastructures
matérielles
Gérer les e Comprendre le fonctionnement d’un budget
ressources e Evaluer la rentabilité
financiéres o Identifier les forces et faiblesses du budget
o Bonifier le budget par diverses sources de revenus pour soutenir son milieu
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Tableau 6

Les compétences attendues selon les participants et I’hypothése des composantes reliées

(suite)

Compétences
attendues

Composantes de la compétence

Contexte du loisir municipal

Se créer un réseau

Démontrer de I’intérét et de 1’ouverture dans les relations professionnelles
Maintien des relations professionnelles positives
Se référer a quelques ressources dans son réseau

Concerter ’action
des acteurs

Affirmer son leadership

Analyser son rdle au sein des groupes (guide, conseiller, observateur, etc.)
S’impliquer et motiver les acteurs dans les projets;

Identifier les forces et faiblesses de la concertation

Mobiliser les acteurs pertinents en fonction des objectifs

Accompagner les
organismes

Accompagner les organismes dans la gouvernance
Contribuer a la gestion administrative (respect du cadre légal, évaluer la santé
financiére des organismes, coaching, transmission de connaissances)

Soutenir les

Adapter son intervention aux groupes de bénévoles

ressources o Transmettre des connaissances pertinentes pour les bénévoles

bénévoles

Connaitre les e Comprendre le positionnement horizontal (palliers de gouvernements) et

divers vertical (autres villes, les URLS, les fédérations...) de la ville

programmes e Connaitre les programmes disponibles tels que le MADA et différentes
politiques (culturelle, familiale, etc.)

Appliquer la o Connaitre les étapes et outils permettant la réalisation de politiques

démarche e Valoriser les interventions cohérentes pour le milieu et mesurer les impacts ;

d’¢laboration de o Ftre critique face au potentiel des politiques de répondre a un besoin réel de la

politiques population.

Identité professionnelle

S’engager dans
une démarche de
développement
professionnel

Connaitre les habiletés nécessaires & 1’exercice des compétences;

Identifier des moyens de perfectionner ces habiletés pour augmenter le niveau
de compétence ;

Reconnaitre les savoir-étre nécessaires a I’exercice des compétences et
accepter de les développer ;

Acquérir de nouvelles connaissances en lien avec son champ de pratique.

Agir de maniére
éthique et
responsable dans
I’exercice de ses
fonctions

Adopter un comportement professionnel

Respecter la confidentialité;

Utiliser les technologies de maniere professionnelle

Utiliser de manicre adéquate le matériel appartenant a la Ville ;

Représenter positivement son organisation ;

Adopter un discours objectif en cohérence avec les valeurs du milieu ;

User de jugement dans la résolution de probléme pour justifier des décisions.
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On ne pourrait passer sous silence les limites de la présente étude. En effet, la
présente recherche ne prétend pas pouvoir généraliser les résultats a toute la population
représentée par les participants. Dii aux groupes rencontrés, les participants étaient tous
des représentants de villes d’une certaine grosseur et les postes confiés aux diplomés de
ces villes correspondent a une catégorie de professionnels qui n’est pas représentative de
I’ensemble des postes offerts aux employés récemment diplomés en loisir municipal au
Québec. Par conséquent, on ne connait pas les attentes des employeurs de milieux ruraux
ou de plus petites municipalités, milieux au sein desquels nous posons 1’hypotheése que
le réle du professionnel en loisir est plus généraliste et donc, les compétences peuvent
étre un peu différentes. Par contre, il s’agit d’un point de départ pour entamer une
réflexion sur celle de I’ensemble des professionnels de ce secteur. Finalemeht, ’outil et
la méthode de collecte de données ont donné lieu a 1’expression d’insatisfactions
personnelles, & des anecdotes et a certaines critiques a ’endroit de la formation initiale
ne représentant pas nécessairement les compétences attendues du diplomé. C’est
pourquoi un premier débroussaillage fut nécessaire afin de s’assurer que les données

utilisées répondaient réellement a la question de recherche.

Cette étude est pertinente au point de vue théorique, mais davantage au niveau
pratique. Les résultats présentés sont des perceptions qui orientent la réflexion au sujet
des compétences chez les professionnels en loisir. La méthodologie et I’outil de collecte
de données sont fort pertinents pour la poursuite des recherches sur un sujet similaire.
Pour ce qui est de la pertinence pratique, nous avons la prétention de croire que cette

étude s’avérera fort intéressante pour le milieu du loisir municipal ainsi que pour
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’institution universitaire offrant le baccalauréat en loisir, culture et tourisme. En effet,
pour le milieu professionnel, il s’agit d’un cadre permettant d’élaborer des outils
d’encadrement de personnel tels que des entrevues et des évaluations. La méthodologie
peut étre réutilisée et adaptée dans les milieux selon les besoins. De plus, 1’ Association
québécoise du loisir municipal peut utiliser cette étude pour justifier la formation
continue et appuyer le développement des compétences de ses membres a travers
diverses formations. Finalement, la pertinence au niveau académique est la plus
marquée. En effet, une université offrant un baccalauréat en loisir, au Québec ou
ailleurs, peut utiliser la présente étude afin de comparer son curriculum aux besoins des
milieux professionnels pour en assurer la cohérence. Que ce soit a ’intérieur de cours
universitaires ou de stages, les étudiants désireux d’ceuvrer en loisir municipal doivent
avoir I’occasion de développer les compétences attendues a leur entrée sur le marché du

travail.

Ce mémoire est une premic¢re réflexion au sujet des compétences
professionnelles des travailleurs en loisir. Bien entendu, la recherche est pointue et porte
sur les compétences attendues du diplomé du baccalauréat en loisir, culture et tourisme
par les employeurs en loisir municipal. Il serait fort intéressant de comparer les
compétences attendues du diplomé provenant de formations similaires telles que le
baccalauréat en animation et recherches culturelles ou la technique en loisir. Aussi, il
serait pertinent de constater les attentes des employeurs d’autres milieux tels qu’en
culture, en tourisme, en santé, etc. Finalement, il y aurait un grand potentiel & développer

des recherches au sujet de chacune des fonctions et des compétences relatives a celles-ci,
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pour éventuellement développer des outils de mesures permettant d’évaluer le niveau
d’atteinte, et ce, pour assurer un développement professionnel et I’affirmation de son
identité. De cette fagon, les travailleurs en loisir pourront vraiment se donner une ligne
directrice de développement professionnel et ainsi, accroitre le professionnalisme en

loisir.
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Appendice A :

Comparaison de différents courants de pensée pédagogique



Tableau 7
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Comparaison de différents courants de pensée pédagogique

Behaviorisme

Cognitivisme

Constructivisme

Les connaissances

Sont apprises « par
coeur » grace a un
stimulus.

Sont cumulatives

Sont construites

L’apprentissage

Proviennent de
I’environnement
extérieur, sont
observables et

Proviennent d’un

processus d’activation

des connaissances
antérieures vers un

Sont construites par
I’éléve par
mobilisation de ses
ressources internes et

mesurables. transfert externes
L’éléve Est une boite noire a Doit accumuler les Doit mobiliser ses
remplir connaissances en ressources pour
structurant sa pensée. | construire ses
connaissances
Le résultat de Est démontré par Est démontré par Est démontré par le

I’apprentissage

Pacquisition de

Patteinte d’objectifs.

développement de

connaissances compétences (du
simple au complexe)
Evaluation Quantité de Par objectif Par compétence
connaissances
connues
Le maitre Doit transmettre Doit contribuer a Doit placer I’éléve

I’information

structurer la pensée
afin de contribuer a
’acquisition de
connaissances

dans des contextes
signifiants
d’apprentissage et
créer chez lui une
mobilisation adéquate
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Appendice B :

Le référentiel de compétences professionnelles de la profession enseignante selon le
MELS (2001, p.59)



1. Agir en tam que professionnetie ou prolessionng!
héniner, ortbiqua et interpréte d'obiets o8 saveirs
pul ge cufture dans Pexercice de s4s fanctions.

2. Corvmuniquer clairement et comectament gans

paseignants,

Concencer des situations denseignement-apprentssage
pour ks contenus @ fairé gpprendre, el ce, e fonction
des éleves concemds &f du diveloppement des Lompé.
1nces vistes cans le programme de larmaton,

. Pioter des situztions d'ensegnement-apprentissage
pour ks contenus & faire apprencre. ef e, én fonction
des dlives concernés el du développemient das compé-
1ences visées cans le programme o8 lormaton.

Evaluer 13 progression des pprentissages ot le degré
d'acquisition des ocompitences des dleves pour les
comenys & fairg apprendre,

Panifier, crganisss ¢f superaser % mode de fonttion-
nesmant du groupe-classe en vue de favoriser [appren-
tissage et la socialisation des Mives.

!
|
G fa langue d'enseignement, 3 l'oral €1 3 écrit, |

tans les divers condexies iés 4 la profession |

7. Adanter ses imerventions sux besiins ot 2ux carac-
téristiques des éléves presentant des difficultés
gapprantssage. 4'adaptation o un nandicap.

B. Inwgrer les technologies de linformation et 628
communications aux fins de préperstion el de
pictage d'actvitls Oerseignement-apprentissage,
£a gestion ge l'enseignement et de céveloppement
peofessannel.

9, Coopérer aver Usquipe-éctle, les parents, les
CAerents parBnaires SOCkux o1 1es &8s &0 vue
ge I'stieinta des objectits educatits da I'éoole,

10 Travaiiler o2 conzert avec les membxes e ['équipa
pédagogique & [a réatisaticn des thenes permentant
le ¢éveioppement ef I'évaluation des compétences
visbes €275 Jg programma G2 Jormanion, et ce, en
tonction des élbves concemis.
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11.5'engager dans une gémarche individuete ef
cofisctive de Céveloppement professiomel,

12 Agir de fagon éhique of respansable dans
I'exercice de ses fonctions.

W
Figure 8. Le référentiel de compétences professionnelles de la profession enseignante

selon le MELS (2001, p.59).
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Appendice C :
Grille d’entrevue



Tableau 8

Grille d’entrevue
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Etapes® Elément 2 préciser Intervention du
chercheur
Entrée en | Présentation du chercheur. Identifier les participants, les
matiére ' o faiblesses et les forces du
Présentation des partlclpan'ts groupe (ceux qui se
(prénom et années d’expérience) connaissent, fortes
personnalités. ..)
Déroulement de la rencontre. Clarifier pour sécuriser les
participants sur le déroulement.
Préciser qu’ils sont les experts et que | Etablir un climat propice a
leurs interventions sont les I’échange. Inviter tous les
bienvenues participants a s’exprimer.
La contribution des participants a la | Rappeler les retombées de la
recherche. Le suivi postrencontre. recherche. Proposer de rendre
les résultats de la recherche
aux participants.
Objectifs | Objectifs de la recherche : identifier | Rappeler I’objectif de la
dela les compétences que doivent recherche.
rencontre | maitriser les individus récemment
diplémés du baccalauréat en loisir,
culture et tourisme (LCT). Afind’y
arriver, nous devons connaitre les
taches relatives aux différentes
fonctions des récréologues.
Des regroupements seront ainsi
réalisés afin de batir les énoncés de
compétence.

8 La structure du guide d’entrevue est inspirée de Boutin (2007, p. 42).
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Grille d’entrevue (suite)

Etapes

Elément a préciser

Intervention du
chercheur

Cadre de
référence

Selon le MELS (2004), « Une compétence
se définit en effet comme un pouvoir d’agir,
de réussir et de progresser fondé sur la
mobilisation et ’utilisation efficace d’un
ensemble intégré de ressources pour faire
face a une famille de situations de vie. »

(p. 8).

-Taches : Action professionnelle qui
nécessite des savoirs et savoir-étre
qui permettent leur réalisation.

Etablir avec les participants la
définition de compétence afin
d’orienter les discussions vers
une définition adéquate.

On peut demander aux
participants de reformuler cette
définition afin de s’assurer de
la compréhension.

Questions

1. Quelles sont les tiches demandées
a un finissant au baccalauréat en
L.C.T. (savoir-faire) selon les
fonctions du récréologue
suivantes :

- Leadership et médiation sociale;

- Concertation;

- Communication;

- Soutien et animation;

- Animation et programmation;

- Coaching;

- Soutien matériel et financier;

- Gestion des ressources humaines,

matérielles et budgétaires;

- Veille stratégique

Questions complémentaires

2. Quels sont les éléments qui
pourraient manquer a un employé
qui vient de terminer son
baccalauréat versus un employé
avec plusieurs années
d’expérience?

3. Quelles sont les différences
importantes entre un technicien et
un professionnel?

Poser la question.

Orienter la discussion vers la
question posée.

Changer de question si la
discussion est terminée ou si le
temps est écoulé et récapituler
I’ensemble de la discussion
pour chaque question.

Questionner les participants
qui parlent moins et intervenir
si I’un parle trop.
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Appendice D :

Lettre d’information et formulaire de consentement a la participation
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"’ Université du Québec a Trois-Rividres

LETTRE D INFORMATION

Invitation a participer au projet de recherche Les compétences attendues des diplomés du
baccalauréat en loisir, culture et tourisme par des directeurs de loisir municipaux

Amélie Arbour, chercheuse principale et étudiante a la maitrise

Département d’études en loisir, culture et tourisme

Marc-André Lavigne, directeur de recherche de I’Université du Québec a Trois-
Rivieres

Votre participation & la recherche, qui vise a connaitre les compétences que vous
attendez des diplomés du baccalauréat en loisir, culture et tourisme, serait grandement
appréciée.

Objectifs

Les objectifs de ce projet de recherche sont d’identifier les savoir-faire attendus des
diplomés du baccalauréat en loisir, culture et tourisme par les professionnels du milieu
municipal et d’en dégager les compétences relatives aux savoir-faire identifiés. Les
renseignements donnés dans cette lettre d’information visent a vous aider a comprendre
exactement ce qu’implique votre éventuelle participation a la recherche et a prendre une
décision éclairée a ce sujet. Nous vous demandons donc de lire le formulaire de
consentement attentivement et de poser toutes les questions que vous souhaitez poser.
Vous pouvez prendre tout le temps dont vous avez besoin avant de prendre votre
décision.

Tache
Votre participation a ce projet de recherche consiste a participer a un entretien de groupe
d’environ deux heures et ce, sur votre lieu de travail. La date sera confirmée suite a la

confirmation des participants mais devrait avoir lieu dans la semaine du 10 au 14 mars
2014.

L’entrevue sera enregistrée dans un format vidéo mais ne sera consultée que par la
chercheuse principale et son directeur de recherche.

Risques, inconvénients, inconforts

I existe peu de risques liés a la participation a la recherche. Bien que la nature des
questions ne soit pas matiére a discussion conflictuelle, il y a tout de méme une faible
probabilité qu’une mésentente émerge de la rencontre. Dans un tel cas, n’hésitez pas a
en aviser I’animatrice de I’entretien. Le temps consacré au projet, soit environ deux
heures, demeure le seul inconvénient prévisible.
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Bénéfices

La contribution a I’avancement des connaissances au sujet de compétences en loisir sont
les seuls bénéfices directs prévus a votre participation. Aucune compensation d’ordre
monétaire n’est accordée

Confidentialité

Les données recueillies par cette étude sont entierement confidentielles et ne pourront en
aucun cas mener a votre identification. Votre confidentialité sera assurée par
’attribution de noms fictifs lors de la transcription. Les résultats de la recherche, qui
pourront étre diffusés sous forme de mémoire ou d’article, ne permettront pas
d’identifier les participants.

Les données recueillies seront conservées sous clé a la résidence de la chercheuse et les
seules personnes qui y auront acces seront Amélie Arbour, chercheuse et Marc-André
Lavigne, directeur de recherche.

Utilisation ultérieure des données

Les données obtenues serviront aux besoins de la présente recherche et seront transcrites
afin de respecter la confidentialité des participants. Il est possible qu’une nouvelle
recherche puisse bénéficier des résultats obtenus dans le cadre de la présente recherche.
Veuillez cocher la situation qui s’applique a vous :

[] Jautorise la chercheuse & partager les données transcrites de la présente recherche pour
des recherches ultérieures.

[ 1Je n’autorise pas la chercheuse a partager les données transcrites de la présente
recherche pour des recherches ultérieures. Dans un tel cas, toutes les informations
relatives a ma participation seront détruites et aucune donnée ne pourra étre utilisée
ultérieurement.

Participation volontaire

Votre participation a cette étude se fait sur une base volontaire. Vous étes entiérement
libre de participer ou non et de vous retirer en tout temps sans préjudice et sans avoir a
fournir d’explications.

La chercheuse se réserve aussi la possibilité de retirer un participant en lui fournissant
des explications sur cette décision.

Responsable de la recherche

Pour obtenir de plus amples renseignements ou pour toute question concernant ce projet
de recherche, vous pouvez communiquer avec Amélie Arbour par téléphone au
(438)871-9589 ou par courriel a amelie.arbour@ugqtr.ca.
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Question ou plainte concernant I’éthique de la recherche

Cette recherche est approuvée par le comité d’éthique de la recherche avec des étres
humains de I’Université¢ du Québec a Trois-Riviéres et un certificat portant le numéro
CER-13-197-07.11 a été émis le 15 janvier 2014.

Pour toute question ou plainte d’ordre €thique concernant cette recherche, vous devez
communiquer avec la secrétaire du comité d’éthique de la recherche de 1’Université¢ du
Québec a Trois-Riviéres, par téléphone (819) 376-5011, poste 2129 ou par courrier
¢lectronique CEREH@ugqtr.ca.
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FORMULAIRE DE CONSENTEMENT

Engagement de la chercheuse

Moi, Amélie Arbour, m'engage a procéder a cette étude conformément a toutes les
normes éthiques qui s'appliquent aux projets comportant la participation de sujets
humains.

Consentement du participant

Je, , confirme avoir lu et compris la lettre
d’information au sujet du projet : Les compétences attendues des diplomés du
baccalauréat en loisir, culture et tourisme par des directeurs de loisir municipaux. J’ai
bien saisi les conditions, les risques et les bienfaits éventuels de ma participation. On a
répondu a toutes mes questions a mon enticre satisfaction. J'ai disposé de suffisamment
de temps pour réfléchir & ma décision de participer ou non a cette recherche. Je
comprends que ma participation est entierement volontaire et que je peux décider de me
retirer en tout temps, sans aucun préjudice.

J’accepte donc librement de participer a ce projet de recherche

Participante ou participant Chercheuse
Signature : Signature :
Nom : Nom :

Date : Date :

Accés a la recherche suite au dépét du mémoire

Si vous souhaitez recevoir une copie du mémoire suite au dépdt final, écrivez votre
adresse courriel afin que 1’on vous transmette le document.
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Appendice E :
Paralléle entre les fonctions de Thibault (2011a), les compétences attendues des
participants et les habiletés de Roussel (2010)



Tableau 9

Paralléle entre les fonctions de Thibault (2011a), les compétences attendues des participants et les habiletés de Roussel (2010)

Fonction de Habiletés de Roussel (2010) Compétences Composantes des compétences attendues selon les
Thibault attendues par participants
(2011a) les participants
Leadership et e Réseautage e Se créer un e Démontrer de ’intérét et de I’ouverture dans les relations
médiation sociale e Travail avec d’autres services de loisir réseau professionnelles
e Maintien des relations professionnelles positives
® Se référer a quelques ressources dans son réseau
e Négociation de partenariat e Concerter o Affirmer son leadership
¢ Consultation publique, ’action des e Analyser son réle au sein des groupes (par exemple : guide,
e Incitation a susciter la participation de tous acteurs conseiller, observateur, etc.)

les intervenants en loisir
Technique de mobilisation et de
sensibilisation

S’impliquer et motiver les acteurs dans les projets;
Identifier les forces et faiblesses de la concertation
Mobiliser les acteurs pertinents en fonction des objectifs

Communication e Techniques de communication e Communiquer e Adopter une attitude favorable 4 la communication
e Préparation et défense d’un budget adéquatement e Choisir le bon mode de communication
e S’exprimer a ’oral et & I’écrit dans un frangais acceptable,
o Justifier, convaincre et synthétiser
e Développement de matériel promotionnel ¢ Promouvoir ¢ Informer le service des communications du contenu & diffuser
approprié pour les diverses clientéles ’offre de e Conseiller sur les meilleurs moyens de rejoindre la
service population
e Utilisation d’un ordinateur o Utiliser les TIC e Maitriser des logiciels de base (suite office)
o Logiciel de gestion de projets, de gestion des e Connaltre des logiciels de gestion en loisir
équipements et des parcs et de comptabilité o Connaitre et user de jugement dans J’utilisation des réseaux
sociaux
Soutien Gestion des organismes sans but lucratif e Accompagner e Accompagper les organismes dans la gouvernance

Sources de financement des OBNL

Préparation des demandes de subvention

Stratégies de développement communautaire
Connaissance des types d’organismes de la
municipalité

les organismes

Contribuer a la gestion administrative (respect du cadre légal,
évaluer la santé financiére des organismes, coaching,
transmission de connaissances)
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Paralléle entre les fonctions de Thibault (201 1a), les compétences attendues des participants et les habiletés de Roussel (2010) (suite)

Tableau 9

Fonction de
Thibault
(2011a)

Habiletés de Roussel (2010)

Compétences
attendues par
les participants

Composantes des compétences attendues selon les
participants

Planification et
mise en ceuvre

Planification stratégique

o Planifier en
étant stratégique

Réaliser des diagnostics
Appliquer la démarche d’élaboration de projet en
considérant toutes les dimensions.

o Mettre en ceuvre
des projets

Encadrer des projets
S’assurer que chaque action corresponde aux objectifs du
projet

Techniques et outils d’évaluation de
programme

o Evaluer des
projets

Mesurer les résultats 4 I’aide d’indicateurs
Rendre compte des résultats

Elaboration de
politiques

Réle du secteur public (gouvemement) dans
I’offre de programmes

Programmes relatifs a la santé et a la vie
active

o Connaitre les
divers
programmes

Comprendre le positionnement horizontal (palliers de
gouvernements) et vertical (autres villes, les URLS, les
fédérations...) de la ville

Connaitre les programmes disponibles tels que le MADA et
différentes politiques (culturelle, familiale, etc.)

Développement de politiques et de réglements

e Appliquer la
démarche
d’élaboration de
politiques

Connaitre les étapes et outils permettant la réalisation de
politiques

Valoriser les interventions cohérentes pour le milieu et
mesurer les impacts ;

Etre critique face au potentiel des politiques de répondre 4 un
besoin réel de la population.

Tableau 9
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Paralleéle entre les fonctions de Thibault (201 1a), les compétences attendues des participants et les habiletés de Roussel (2010) (suite)

Fonction de Habiletés de Roussel (2010) Compétences Composantes des compétences attendues selon les
Thibault (2011a) attendues par les participants
participants
Gestion des e Besoins en personnel a court, moyen et long | e Encadrer les Réaliser le processus d’embauche et des entrevues
ressources termes ressources Accompagner et coacher les employés
e Techniques d’entrevue, d’évaluation, des humaines Appliquer les conventions collectives

besoins de formation, de motivation
Description de taches

e Programmes de formations susceptibles
d’améliorer les compétences
e Préparation d’offres d’emploi pour les

journaux et revues spécialisées
¢ Orientation des employés

Favoriser la rétention du personnel
Appliquer et gérer les mesures disciplinaires

Gestion des
ressources (suite)

e Gestion des bénévoles

e Soutenir les

Adapter son intervention aux groupes de bénévoles

ressources e Transmettre des connaissances pertinentes aux bénévoles
bénévoles
o Techniques d’entretien des équipements et des | e Coordonner les e Gérer les infrastructures
parcs ressources e Connaitre et appliquer la démarche de financement légale
o Systémes de réservation matérielles des infrastructures
o Normes d’accessibilité et de sécurité des
équipements et des parcs
e Tenue d’un inventaire des équipements et du
matériel.
e Sources de revenus (frais d’inscription, Gérer les e Comprendre le fonctionnement d’un budget
subventions fédérales et provinciales, etc.) ressources e Evaluer la rentabilité
o Colits associés aux programmes et services financiéres o Identifier les forces et faiblesses du budget
L

(participation, tarification)

Logiciels de comptabilité

Mécanismes de contrdle des revenus/dépenses
Principes de comptabilité

Préparation et défense d’un budget

Bonifier le budget par diverses sources de revenus pour
soutenir son milieu
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Faralléle entre les fonctions de Thibault (2011a), les compétences attendues des participants et les habiletés de Roussel (2010) (suite)

Tableau 9

Fonction de
Thibault
(2011a)

Habiletés de Roussel (2010)

Compétences
attendues par
les participants

Composantes des compétences attendues selon les

participants

Veille stratégique

Connaissance des caractéristiques des
clientéles visées.

¢ Connaitre son
milieu

Connaitre sa population dont les réalités culturelles,
sociales et économiques

Comprendre I’impact de I’environnement (social et
physique) dans I’offre de service.

Role du secteur public, des commissions
d’aménagement, du conseiller municipal

e Comprendre le
milieu
municipal

Connaitre le fonctionnement général d’une ville
Connaitre 1’environnement des organismes
Comprendre I’influence du milieu municipal sur
I’intervention en loisir

Tendances qui influencent le développement
de programmes

Lecture de journaux, revues et magazines
scientifiques

o Etre & l’affitt des
nouvelles
tendances

e Comprendre de maniére macroscopique le monde du loisir
e Analyser de ce qui se fait ailleurs,

o Se référer a des outils présentant les tendances en loisir

o Consulter des collégues pour valider les bonnes pratiques.

Dimension
émergente :
Développement de
I’identité
professionnelle

e S’engager dans
une démarche
de
développement
professionnel

Identifier des moyens de perfectionner ces habiletés pour
augmenter le niveau de compétence ;

Reconnaitre les savoir-étre nécessaires a 1’exercice des
compétences et accepter de les développer ;

Acquérir de nouvelles connaissances en lien avec son
champ de pratique.

e Agir de maniére
éthique et
responsable
dans I’exercice
de ses fonctions

Adopter un comportement professionnel

Respecter la confidentialité;

Utiliser les technologies de maniére professionnelle
Utiliser adéquatement le matériel appartenant a la Ville ;
Représenter positivement son organisation ;

Adopter un discours objectif en cohérence avec les
valeurs du milieu ;

User de jugement dans la résolution de probléme pour
justifier des décisions.
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