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Ce questionnaire, qui s'adresse aux employés des PME, a pour but de permettre aux 
organisations de cibler les pratiques de gestion des ressources humaines les plus 
susceptibles de favoriser l'attraction et la fidélisation de leur personnel. 

Son contenu est fondé sur l'analyse des données recueillies auprès d'environ 600 
répondants issus de PME de moins de 250 employés à l'égard de l'utilisation des 
pratiques de gestion des ressources humaines (GRH). Par ailleurs, près de 300 
travailleurs de toutes catégories ont été rencontrés individuellement ou en groupe de 
discussion afin de cerner les principaux problèmes de GRH et les pratiques les plus 
appréciées du point de vue des employés. Son contenu reflète les préférences et les 
préoccupations des travailleurs. Pour les membres de l'organisation, cet exercice 
constitue un moment privilégié pour exprimer leur point de vue en ce qui concerne la 
gestion des ressources humaines, les caractéristiques de leur emploi ainsi que leur 
satisfaction à l'égard de leur travail. Les données recueillies pourraient permettre à 
l'employeur de mieux orienter ses actions futures en matière de gestion des ressources 
humaines, d'améliorer son offre de pratiques de GRH ainsi que le niveau de satisfaction 
au travail et de fidélisation de ses employés. 

Tous les renseignements obtenus seront considérés comme strictement confidentiels. 
À cet effet, aucune identification individuelle ne sera effectuée sous aucune 
considération. Par souci de protéger l'anonymat des répondants, toutes les données 
ne seront analysées que de facon agrégée. 

Veuillez noter que· pour tous les énoncés, le genre masculin n'est utilisé que pour 
l'allégement du texte et inclut en tout temps le genre féminin. 

Nous vous remercions de votre précieuse collaboration. 



154 

Les pratiques de gestion des ressources humaines 

PROCÉDURE À SUIVRE POUR COMPLÉTER LE QUESTIONNAIRE 

Dans les pages qui suivent, vous retrouverez sept pratiques de gestion des 
ressources humaines (GRH) au sujet desquelles nous souhaitons connaÎtre votre 
point de vue. Pour chacune de ces pratiques, nous vous demandons de répondre 
aux trois questions suivantes. 

1. Cette pratique existe-t-elle dans votre organisation? 
Répondez en encerclant oui ou non. 

2. Quel niveau d'importance accordez-vous à cette pratique (qu'elle existe ou 
qu'elle n'existe pas)? 
Répondez en encerclant le chiffre correspondant au niveau d'importance que vous accordez à 
la pratique. 

1 = Très faible importance 
2 = Faible importance 
3 = Assez faible importance 

4 = Assez forte importance 
5 = Forte importance 
6 = Très forte importance 

3. Quel niveau de satisfaction avez-vous à l'égard de cette pratique, si elle existe? 
Répondez en encerclant le chiffre correspondant au niveau d'importance que vous accordez à 
la pratique. 

1 = Très faible satisfaction 
2 = Faible satisfaction 
3 = Assez faible satisfaction 

4 = Assez forte satisfaction 
5 = Forte satisfaction 
6 = Très forte satisfaction 

• 
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2.1 PRATIQUES DE COMMUNICATION ET DE PARTICIPATION 

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

6. 

7. 

8. 

Voici quelques pratiques de communication et de participation. Pour chacune de 
ces pratiques, répondez aux trois questions suivantes. 

1 . Cette pratique existe-t-elle dans votre organisation? 

2. Quel niveau d'importance accordez-vous à cette pratique (qu'elle existe ou 
qu'elle n'existe pas)? 

3. Quel niveau de satisfaction avez-vous à l'égard de cette pratique, si elle existe? 

1 = Très faible importance 1 satisfaction 
2 = Faible importance 1 satisfaction 
3 = Assez faible importance 1 satisfaction 

(1 ) 
Existence 

dela 
Mon employeur: pratique 

Communique clairement sa vision et 
Oui Non ses objectifs 

Diffuse l'information sur l'évolution 
de l'organisation et nous informe des Oui Non 
changements à venir 

S'assure que l'information circule 
facilement entre les départements et Oui Non 
entre les quarts de travail 

Met en place des mécanismes de 
Oui Non communication de qualité 

Organise régulièrement des réunions 
Oui Non pour le personnel 

Encourage la participation et 
Oui Non l'expression des idées des employés 

Me laisse une certaine latitude dans 
la prise de décisions liées à mon Oui Non 
emploi 

Documente et diffuse les politiques 
Oui Non de GRH de l'organisation 

4 = Assez forte importance 1 satisfaction 
5 = Forte importance 1 satisfaction 
6 = Très forte importance 1 satisfaction 

(2) (3) 
Niveau d'importance Mon niveau de 
que j'accorde à cette satisfaction à l'égard 

pratique de cette pratique 

1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6 

1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6 

1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6 

1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6 

1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6 

1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6 

1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6 

1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6 
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2.2 PRATIQUES DE SUPERVISION 

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

6. 

7. 

8. 

Voici quelques pratiques de supervIsIon. Pour chacune de ces pratiques, 
répondez aux trois questions suivantes. 

1. Cette pratique existe-t-elle dans votre organisation? 

2. Quel niveau d'importance accordez-vous à cette pratique (qu'elle existe ou 
qu'elle n'existe pas)? 

3. Quel niveau de satisfaction avez-vous à l'égard de cette pratique, si elle existe? 

1 = Très faible importance 1 satisfaction 
2 = Faible importance 1 satisfaction 
3 = Assez faible importance 1 satisfaction 

(1 ) 
Existence de 

Mon supérieur immédiat: la pratique 

Me respecte et me fait confiance Oui Non 

Est disponible pour les employés et 
Oui Non à l'écoute de leurs besoins 

Est juste et équitable avec tous les 
Oui Non employés 

Définit et communique clairement 
Oui Non les tâches et les objectifs à atteindre 

Supporte et encadre les employés Oui Non 

Me manifeste de la reconnaissance 
et me donne régulièrement du Oui Non 
feedback 

Règle rapidement les conflits et 
Oui Non intervient au niveau disciplinaire 

Applique les politiques de GRH de 
Oui Non l'organisation 

4 = Assez forte importance 1 satisfaction 
5 = Forte importance 1 satisfaction 
6 = Très forte importance 1 satisfaction 

(2) (3) 
Niveau d'importance Mon niveau de 
que j'accorde à cette satisfaction à l'égard de 

pratique cette pratique 

1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6 

1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6 

1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6 

1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6 

1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6 

1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6 

1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6 

1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6 
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2.3 PRATIQUES DE SÉLECTION, D'ACCUEIL ET D'INTÉGRATION 

1. 

2. 

3. 

4. 

Voici quelques pratiques de sélection, d'accueil et d'intégration. Pour chacune de 
ces pratiques, répondez aux trois questions suivantes. 

1. Cette pratique existe-t-elle dans votre organisation? 

2. Quel niveau d'importance accordez-vous à cette pratique (qu'elle existe ou 
qu'elle n'existe pas)? 

3. Quel niveau de satisfaction avez-vous à l'égard de cette pratique, si elle existe? 

1 = Très faible importance 1 satisfaction 
2 = Faible importance 1 satisfaction 
3 = Assez faible importance 1 satisfaction 

(1 ) 
Existence 

Mon employeur: dela 
pratique 

Appuie ses décisions d'embauche 
sur des critères de sélection reliés au Oui Non 
poste à com bler 

Appuie ses décisions d'embauche 
sur la capacité du candidat de 

Oui Non s'intégrer harmonieusement dans 
l'équipe de travail 

Offre des opportunités de promotion 
Oui Non au sein de l'organisation 

A mis en place un programme 
d'accueil aux nouveaux employés 
qui facilite leur adaptation Oui Non 

4 = Assez forte importance 1 satisfaction 
5 = Forte importance 1 satisfaction 
6 = Très forte importance 1 satisfaction 

(2) (3) 
Niveau d'importance Mon niveau de 
que j'accorde à cette satisfaction à l'égard 

pratique de cette pratique 

1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6 

1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6 

1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6 

1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6 



158 

2.4 PRATIQUES D'ÉVALUATION DE LA PERFORMANCE 

1. 

2. 

3. 

4. 

Voici quelques pratiques d'évaluation de la performance. Pour chacune de ces 
pratiques, répondez aux trois questions suivantes. 

1. Cette pratique existe-t-elle dans votre organisation? 

2. Quel niveau d'importance accordez-vous à cette pratique (qu'elle existe ou 
qu'elle n'existe pas)? 

3. Quel niveau de satisfaction avez-vous à l'égard de cette pratique, si elle existe? 

1 = Très faible importance' satisfaction 
2 = Faible importance' satisfaction 
3 = Assez faible importance 'satisfaction 

(1 ) 
Existence 

L'évaluation de la performance: dela 
pratique 

Est une occasion d'échanger avec 
mon employeur sur mon Oui Non 
cheminement d'emploi 

Vise à fixer des objectifs 
Oui Non d'amélioration de ma performance 

Est rigoureusement appliquée dans 
Oui Non mon organisation 

S'appuie sur des outils d'évaluation 
Oui Non adaptés au poste que j'occupe 

4 = Assez forte importance' satisfaction 
5 = Forte importance' satisfaction 
6 = Très forte importance' satisfaction 

(2) (3) 
Niveau d'importance Mon niveau de 
que j'accorde à cette satisfaction à l'égard 

pratique de cette pratique 

1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6 

1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6 

1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6 

1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6 
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2.5 PRATIQUES DE FORMATION ET DE DÉVELOPPEMENT 

Voici quelques pratiques de formation et de développement. Pour chacune de ces 
pratiques, répondez aux trois questions suivantes. 

1. Cette pratique existe-t-elle dans votre organisation? 

2. Quel niveau d'importance accordez-vous à cette pratique (qu'elle existe ou 
qu'elle n'existe pas)? 

3. Quel niveau de satisfaction avez-vous à l'égard de cette pratique, si elle existe? 

1 = Très faible importance 1 satisfaction 
2 = Faible importance 1 satisfaction 
3 = Assez faible importance 1 satisfaction 

(1 ) 
Existence 

4 = Assez forte importance 1 satisfaction 
5 = Forte importance 1 satisfaction 
6 = Très forte importance 1 satisfaction 

(2) (3) 
Niveau d'importance Mon niveau de 

Mon employeur: dela que j'accorde à cette satisfaction à l'égard 
pratique pratique de cette pratique 

1. Fournit une formation de base aux 
Oui Non 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6 nouveaux employés 

2. Offre des formations de qualité aux 
Oui Non 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6 employés 

3. Facilite le transfert des 
connaissances des employés 

Oui Non 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6 expérimentés (compagnonnage, 
mentorat, etc.) 
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2.6 PRATIQUES DE RÉMUNÉRATION ET D'AVANTAGES SOCIAUX 

1. 

2. 

3. 

4. 

Voici quelques pratiques de rémunération et d'avantages sociaux. Pour chacune 
de ces pratiques, répondez aux trois questions suivantes. 

1. Cette pratique existe-t-elle dans votre organisation? 

2. Quel niveau d'importance accordez-vous à cette pratique (qu'elle existe ou 
qu'elle n'existe pas)? 

3. Quel niveau de satisfaction avez-vous à l'égard de cette pratique, si elle existe? 

1 = Très faible importance / satisfaction 
2 = Faible importance / satisfaction 
3 = Assez faible importance / satisfaction 

(1 ) 
Existence de 
la pratique 

J'ai un salaire équitable par 
rapport au marché (pour un Oui Non 
emploi semblable) 

Je bénéficie d'un programme 
Oui Non d'avantages sociaux 

J'ai accès à un régime de 
Oui Non retraite 

J'ai accès à un programme 
de pré-retraite (horaire de Oui · Non 
travail allégé) 

4 = Assez forte importance / satisfaction 
5 = Forte importance / satisfaction 
6 = Très forte importance / satisfaction 

(2) (3) 
Niveau d'importance que Mon niveau de 

j'accorde à cette satisfaction à l'égard de 
pratique cette pratique 

1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6 

1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6 

1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6 

1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6 
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2.7 PRATIQUES DE CONCILIATION TRAVAIL - VIE PERSONNELLE 

1. 

2. 

3. 

Voici quelques pratiques de conciliation travail-vie personnelle. Pour chacune de 
ces pratiques, répondez aux trois questions suivantes. 

1. Cette pratique existe-t-elle dans votre organisation? 

2. Quel niveau d'importance accordez-vous à cette pratique (qu'elle existe ou 
qu'elle n'existe pas)? 

3. Quel niveau de satisfaction avez-vous à l'égard de cette pratique, si elle existe? 

1 = Très faible importance 1 satisfaction 
2 = Faible importance 1 satisfaction 
3 = Assez faible importance 1 satisfaction 

(1 ) 
Existence de 

Mon employeur me permet de : la pratique 

Aménager mon horaire de travail 
selon mes besoins (horaire de 4 

Oui Non jours, temps partiel, horaire flexible, 
etc.) 

Utiliser une banque de temps pour 
mes responsabilités personnelles Oui Non 
ou familiales 

Harmoniser mon calendrier de 
vacances avec celui des membres 
de ma famille Oui Non 

4 = Assez forte importance 1 satisfaction 
5 = Forte importance 1 satisfaction 
6 = Très forte importance 1 satisfaction 

(2) (3) 
Niveau d'importance Mon niveau de 
que j'accorde à cette satisfaction à l'égard 

pratique de cette pratique 

1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6 

1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6 

1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6 
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2.8 PRATIQUES D'ORGANISATION DU TRAVAIL 

1. 

2. 

3. 

4. 

Voici quelques pratiques d'organisation du travail. Pour chacune de ces pratiques, 
répondez aux trois questions suivantes. 

1. Cette pratique se retrouve-t-elle dans votre emploi? 

2. Quel niveau d'importance accordez-vous à cette pratique (qu'elle existe ou 
qu'elle n'existe pas)? 

3. Quel niveau de satisfaction avez-vous à l'égard de cette pratique, si elle existe? 

1 = Très faible importance 1 satisfaction 
2 = Faible importance 1 satisfaction 
3 = Assez faible importance 1 satisfaction 

(1 ) 
Existence 

dela 
pratique 

J'ai un emploi intéressant dont les 
Oui Non tâches sont variées 

J'ai un emploi comportant des défis Oui Non 

J'ai un emploi qui fait la meilleure 
utilisation de mes habiletés et Oui Non 
com pétences 

J'organise moi-même mon travail Oui Non 

4 = Assez forte importance 1 satisfaction 
5 = Forte importance 1 satisfaction 
6 = Très forte importance 1 satisfaction 

(2) (3) 
Niveau d'importance Mon niveau de 
que j'accorde à cette satisfaction à l'égard 

pratique de cette pratique 

1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6 

1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6 

1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6 

1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6 

5. J'ai une charge de travail acceptable Oui Non 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6 

6. Je travaille dans un environnement 
sain et sécuritaire (niveau de bruit, 

Oui Non 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6 
qualité de l'air, espace de travail , 
etc.) 

7. J'ai une bonne sécurité d'emploi Oui Non 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6 
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2.9 COMMENTAIRES ET SUGGESTIONS 

Nous vous invitons à ajouter ici vos commentaires et suggestions concernant la 
gestion des ressources humaines dans votre organisation: 

Nous vous remercions de votre collaboration. 



1.1 Quel âge avez-vous? 

Facteurs individuels 
(facultatif) 

1.2 Quel est votre sexe? o Féminin o Masculin 

1.3 Quel est le plus haut niveau de scolarité que vous avez atteint? 

o Secondaire incomplet 

o Diplôme d'études secondaires 

o Diplôme d'études collégiales (DEC) 

o Baccalauréat 

o Maîtrise 

o Autre (spécifiez) ______________ _ 

1.4 En vous excluant, combien de personnes dépendent financièrement de vous? 

Nombre d'enfant(s) 
+ 

Nombre d'adulte(s) (incluant le conjoint) 
= 

Nombre total de dépendants 

1.5 Quel est votre statut occupationnel actuellement? 

o T em ps com plet 

o T em ps partiel 

1.6 Sur quels quarts de travail travaillez-vous habituellement? 

o Jour o Nuit 

o Soir o Rotation 
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Ce questionnaire s'inscrit dans le cadre d'une importante recherche-action impliquant 

un partenariat entre Emploi-Québec Mauricie et l'Université du Québec à Trois-Rivières. 

Cette recherche a pour but de mesurer la capacité d'attraction, de satisfaction et de 
fidélisation des ressources humaines de votre organisation dans un contexte de 
vieillissement et de raréfaction de la main-d'œuvre. Ainsi, nous recueillerons certaines 
informations relatives à l'utilisation des pratiques de gestion des ressources humaines 
(GRH) au sein de votre organisation, à l'importance que vous accordez à ces pratiques, 
à votre niveau d'engagement organisationnel et finalement, à votre intention de 
demeurer au sein de l'organisation ou de chercher un emploi ailleurs. Nos objectifs 
principaux consistent à identifier vos préoccupations en ce qui concerne différentes 
pratiques de GRH et à suggérer à l'équipe de direction certaines modifications 
susceptibles de faciliter l'attraction et la fidélisation de la main-d'oeuvre. Nous fournirons 
également à l'équipe de direction un indice de vulnérabilité face au risque de voir sa 
main-d'œuvre quitter prématurément l'organisation. Cet exercice constitue un moment 
privilégié pour exprimer votre niveau de satisfaction en ce qui concerne les pratiques de 
gestion des ressources humaines et les caractéristiques de votre emploi. Les données 
recueillies pourraient permettre à votre employeur de mieux orienter ses actions futures 
en ce qui concerne la mise en œuvre de différentes pratiques de GRH. Toutefois, 
compte tenu des réalités organisationnelles reliées à divers facteurs tels que les 
contraintes de production, la localisation géographique, les spécificités du marché ainsi 
que la disponibilité des ressources financières, il est important de noter que certaines 
des pistes d'action découlant du présent diagnostic organisationnel pourraient s'avérer 
inapplicables. 

Sachez que tous les renseignements obtenus seront considérés comme strictement 
confidentiels. À cet effet, aucune identification individuelle ne sera effectuée par les 
chercheurs sous aucune considération. Afin de garantir cette confidentialité, seuls 
seront traités les questionnaires remis aux expérimentateurs ou aux responsables de 
l'organisation. Par souci de protéger l'anonymat des répondants, toutes les données 
ne seront analysées que de façon agrégée. 

Nous vous remercions à l'avance de votre précieuse collaboration à cet important projet 
de recherche-action. 

Bruno Fabi, Ph. D., psychologue organisationnel et professeur titulaire 
Richard Lacoursière, M.Sc., professionnel de recherche 
Alexandre Vallée, candidat au MBA 
Christian Gélinas, candidat au MBA 

Le générique masculin est utilisé dans ce document 
sans aucune discrimination et uniquement dans le but d 'alléger le texte. 
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Section 1 
Les facteurs individuels 

1.1 Quel âge avez-vous? 

1.2 Quel est votre sexe? o Féminin o Masculin 

1.3 Quel est le plus haut niveau de scolarité que vous avez atteint? 

o Secondaire incomplet 

o Diplôme d'études professionnelles (DEP) 

o Diplôme d'études secondaires 

o Diplôme d'études collégiales ou techniques (DEC) 

o Certificat universitaire 

o Baccalauréat 

o Maîtrise 

o Doctorat 

o Autre (spécifiez) _____________ _ 

1.4 Quel est votre niveau de salaire actuel? 

o Moins de 20 000 $ 

o De 20 000 $ à 29 999 $ 

o De 30 000 $ à 39 999 $ 

o De 40 000$ à 49 999 $ 

o De 50 000 $ à 59 999 $ 

o De 60 000 $ à 69 999 $ 

o De 70 000 $ à 79 999 $ 

o De 80 000 $ à 89 999 $ 

o Plus de 90 000 $ 

1.5 Êtes-vous membre d'un groupe culturel minoritaire (p. ex., arabe, asiatique, autochtone, latino­
américain, noir, etc.)? 

o Oui o Non 
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1.6 Quel est votre statut civil actuel? 

o Célibataire 

o Union de fait 

o Marié 

o Divorcé 

o Veuf 

1.7 En vous excluant, combien de personnes dépendent financièrement de vous? 

Nombre d'enfant(s) 
+ 

Nombre d'adulte(s) (incluant le conjoint) 
= 

Nombre total de dépendants 

1.8 a) Depuis combien d 'années exercez-vous votre métier actuel? 

b) Depuis combien d'années travaillez-vous pour votre employeur actuel? 

1.9 a) Au travail, avez-vous des personnes sous votre responsabilité? 

OOui o Non 

b) Si oui, combien de personnes au total sont sous votre responsabilité? 

1.10 Dans le cadre de votre emploi actuel, êtes-vous syndiqué? 

OOui o Non 

1.11 Quel est votre statut occupationnel actuellement? 

o Temps complet 

o T em ps partiel 



1.12 Occupez-vous un emploi permanent ou temporaire ? 

o Permanent 

o Temporaire 

1.13 Avez-vous la possibilité d'effectuer du temps supplémentaire? 

OOui ONan 

1.14 Sur quels quarts de travail travaillez-vous habituellement? 

o Jour o Nuit 

o Soir o Rotation 

1.15 Accepteriez-vous de parcourir un plus long trajet pour : 

a) Un emploi plus intéressant? 

b) Un salaire plus élevé? 

OOui 

OOui 

1.16 Accepteriez-vous un emploi dans une autre province? 

OOui ONan 

1.17 Accepteriez-vous un emploi dans un autre pays? 

OOui ONan 

ONan 

ONan 
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Section 2 
Les pratiques de gestion des ressources humaines 

2.1 PRATIQUES DE CONCILIATION TRAVAIL-VIE PERSONNELLE 

a) Voici un certain nombre de pratiques de conciliation travail-vie personnelle. Pour 
chacune de ces pratiques, répondez aux deux questions suivantes. 

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

6. 

(1) Cette pratique existe-t-elle pour vous? 
Répondez en cochant oui ou non. 

(2) Quel niveau d'importance accordez-vous à cette pratique (qu'elle existe ou 
qu'elle n'existe pas)? 
Répondez en encerclant le chiffre correspondant au niveau d'importance que vous accordez 
à la pratique. 

1 = Très faible importance 4 = Assez forte importance 
2 = Faible importance 5 = Forte importance 
3 = Assez faible importance 6 = Très forte importance 

(1 ) (2) 
Existence de la Niveau d'importance que 

pratique pour vous j'accorde à cette pratique 

Avoir la possibilité d'aménager mon temps de 
Oui 0 NonO 1 2 3 4 5 6 travail (horaire variable, travail à la carte, etc.) 

. Avoir la possibilité de travailler à temps partiel Oui 0 NonO 1 2 3 4 5 6 

Avoir la possibilité de partager mon travail 
Oui 0 NonO 1 2 3 4 5 6 

avec une autre personne 

Avoir la possibilité d'effectuer une partie de 
Oui 0 NonO 1 2 3 4 · 5 6 mon travail à domicile 

Avoir la possibilité de prendre des congés de 
longue durée (sabbatiques, traitements Oui 0 NonO 1 2 3 4 5 6 
différés, etc.) 

Présence de mesures visant à -faciliter 
l'exercice des responsabilités familiales 
(divers programmes d'informations, garderie Oui 0 NonO 1 2 3 4 5 6 
en milieu de travail ou à proximité de celui-ci, 
service de garde pour personnes âgées, etc.) 

b) Globalement, quel est votre niveau de satisfaction face aux pratiques de conciliation 
travail-vie personnelle? (Encerclez le chiffre approprié à votre réponse) 

1 = Très faible satisfaction 4 = Assez forte satisfaction 
2 = Faible satisfaction 5 = Forte satisfaction 
3 = Assez faible satisfaction 6 = Très forte satisfaction -

1 2 3 4 5 6 
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2.2 PRATIQUES DE LEADERSHIP 

a) Voici un certain nombre de pratiques de leadership. Pour chacune de ces pratiques, 
répondez aux deux questions suivantes. 

(1) Cette pratique existe-t-elle pour vous? 
Répondez en cochant oui ou non. 

(2) Quel niveau d'importance accordez-vous à cette pratique (qu'elle existe ou 
qu'elle n'existe pas)? 
Répondez en encerclant le chiffre correspondant au niveau d 'importance que vous accordez à 
la pratique. 

1 = Très faible importance 4 = Assez forte importance 
2 = Faible importance 5 = Forte importance 
3 = Assez faible importance 6 = Très forte importance 

(1 ) (2) 
Existence de la Niveau d'importance que 

pratique pour vous j'accorde à cette pratique 

Mon supérieur immédiat... 
1. Détermine les objectifs spécifiques que je dois 

Oui 0 NonO 2 3 4 5 6 atteindre 

2. Met l'accent sur les hauts standards de 
Oui 0 NonO 2 3 4 5 6 performance 

3. Est amical et facile d'approche Oui 0 NonO 2 3 4 5 6 

4. Reconnaît les bonnes performances Oui 0 NonO 2 3 4 5 6 

5. Identifie les bonnes performances à être 
Oui 0 NonO 2 3 4 5 6 

récompensées par l'organisation 

6. Est disposé à écouter mes problèmes 
Oui 0 NonO 2 3 4 5 6 

(personnels et/ou professionnels) 

7. Me traite avec respect Oui 0 NonO 2 3 4 5 6 

8. Ne contrôle pas tout ; il fait confiance au 
Oui 0 NonO 2 3 4 5 6 

jugement individuel 

b) Globalement, quel est votre niveau de satisfaction face aux pratiques de leadership? 
(Encerclez le chiffre approprié à votre réponse) 

1 = Très faible satisfaction 4 = Assez forte satisfaction 
2 = Faible satisfaction 5 = Forte satisfaction 
3 = Assez faible satisfaction 6 = Très forte satisfaction 

1 2 3 4 5 6 
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2.3 PRATIQUES DE COMMUNICATION ET DE PARTICIPATION 

a) Voici un certain nombre de pratiques de communication et de participation. Pour 
chacune de ces pratiques, répondez aux deux questions suivantes. 

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

6. 

7. 

(1) Cette pratique existe-t-elle pour vous? 
Répondez en cochant oui ou non. 

(2) Quel niveau d'importance accordez-vous à cette pratique (qw'elle existe ou 
qu'elle n'existe pas)? 
Répondez en encerclant le chiffre correspondant au niveau d'importance que vous accordez 

à la pratique. 

1 = Très faible importance 4 = Assez forte importance 
2 = Faible importance 5 = Forte importance 
3 = Assez faible importance 6 = Très forte importance 

(1 ) (2) 
Existence de la Niveau d'importance que 

pratique pour vous j'y accorde 

La communication formelle (mémos, réunions 
officielles, etc.) a une plus grande place que la 

Oui 0 NonO 1 2 3 4 5 6 
communication informelle (discussions 
improvisées) dans l'organisation 

Mon supérieur immédiat me donne souvent de 
Oui 0 NonO 1 2 3 4 5 6 

l'information, des conseils ou une rétroaction 

Les objectifs de l'organisation sont clairement 
Oui 0 NonO 1 2 3 4 5 6 

communiqués et compris 

Il ya de bonnes communications entre les 
Oui 0 NonO 1 2 3 4 5 6 

différents départements 

Mon supérieur immédiat me demande souvent 
Oui 0 NonO 1 2 3 4 5 6 

mon opinion ou mes suggestions 

J'ai la possibilité de prendre des décisions liées 
Oui 0 NonO 1 2 3 4 5 6 à mon emploi 

J'ai à ma disposition différents programmes 
d'expression (boîte à idées, formulaire envoyé 
au service du personnel , accès aux cadres Oui 
supérieurs, etc.) me permettant de dire ce que 

D , NonO 1 2 3 4 5 6 

je pense ou de poser des questions 

b) Globalement, quel est votre niveau de satisfaction face aux pratiques de 
communication et de participation? (Encerclez le chiffre approprié à votre réponse) 

1 = Très faible satisfaction 4 = Assez forte satisfaction 
2 = Faible satisfaction 5 = Forte satisfaction 
3 = Assez faible satisfaction 6 = Très forte satisfaction 

1 2 3 4 5 6 
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2.4 PRATIQUES D'ÉVALUATION DE LA PERFORMANCE 

a) Voici un certain nombre de pratiques d'évaluation de la performance. Pour chacune 
de ces pratiques, répondez aux deux questions suivantes. 

(1 ) Cette pratique existe-t-elle pour vous? 
Répondez en cochant oui ou no.n. 

(2) Quel niveau d'importance accordez-vous à cette pratique (qu'elle existe ou 
qu'elle n'existe pas)? 
Répondez en encerclant le chiffre correspondant au niveau d'importance que vous accordez 
à la pratique. 

1 = Très faible importance 4 = Assez forte importance 
2 = Faible importance 5 = Forte importance 
3 = Assez faible importance 6 = Très forte importance 

(1 ) (2) 
Existence de la Niveau d'importance que 

pratique pour vous j'accorde à cette pratique 

Le but des pratiques d'évaluation de la 
performance est de ... 

1. Déterminer la rémunération appropriée Oui 0 NonO 1 2 3 4 5 6 

2. Documenter la performance de l'employé Oui 0 NonO 2 3 4 5 6 

3. Reconnaître le travail bien fait de l'employé Oui 0 NonO 1 2 3 4 5 6 

4. Aider l'employé à améliorer sa performance Oui 0 NonO 2 3 4 5 6 

5. Évaluer l'atteinte des buts par l'employé Oui 0 NonO 1 2 3 4 !5 6 

6. Identifier les forces et les faiblesses de 
Oui 0 NonO 1 2 3 4 5 6 

l'employé 

7. Permettre à l'employé d'exprimer son point de 
Oui 0 NonO 1 2 3 4 5 6 

vue 

8. Identifier le potentiel de promotion de 
Oui 0 NonO 1 2 3 4 5 6 

l'employé 

b) Globalement, quel est votre niveau de satisfaction face aux pratiques 
d'évaluation de la performance? (Encerclez le chiffre approprié à votre réponse) 

1 = Très faible satisfaction 4 = Assez forte satisfaction 
2 = Faible satisfaction 5 = Forte satisfaction 
3 = Assez faible satisfaction 6 = Très forte satisfaction 

1 2 3 4 5 6 
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2.5 PRATIQUES DE SÉLECTION 

a) Voici un certain nombre de pratiques de sélection. Pour chacune de ces pratiques, 
répondez aux deux questions suivantes. 

(1 ) Cette pratique existe-t-elle pour vous? 
Répondez en cochant oui ou non. 

(2) Quel niveau d'importance accordez-vous à cette pratique (qu'elle existe ou 
qu'elle n'existe pas)? 
Répondez en encerclant le chiffre correspondant au niveau d 'importance que vous accordez à 
la pratique. 

1 = Très faible importance 4 = Assez forte importance 
2 = Faible importance 5 = Forte importance 
3 = Assez faible importance 6 = Très forte importance 

(1 ) (2) 
Existence de la Niveau d'importance que 

pratique pour vous j'accorde à cette pratique 

Dans cette organisation, les décisions 
d'embauche sont influencées par ... 

1. La capacité d'une personne à remplir les 
Oui 0 NonO 1 2 3 4 5 6 

exigences techniques de l'emploi 

2. L'entrevue d'embauche Oui 0 NonO 1 2 3 4 5 6 

3. La capacité d'une personne à bien s'entendre 
Oui 0 NonO 2 3 4 5 6 

avec les em ployés déjà en place 

4. La volonté de la personne embauchée de 
demeurer au moins quelques années au sein Oui 0 NonO 1 2 3 4 5 6 
de l'organisation 

5. Un test d'embauche dans lequel la personne 
Oui 0 NonO 1 2 3 4 5 6 

doit démontrer ses habiletés 

6. L'expérience de travail dans un emploi 
Oui 0 NonO 1 2 3 4 5 6 

similaire 

7. Le potentiel d'une personne de faire un bon 
travail , même si la personne n'est pas si Oui 0 NonO 2 3 4 5 6 
bonne au début 

8. La disponibilité de candidatures adéquates à 
Oui 0 NonO 1 2 3 4 5 6 

l'interne 

b) Globalement, quel est votre niveau de satisfaction face aux pratiques de sélection? 
(Encerclez le chiffre approprié à votre réponse) 

1 = Très faible satisfaction 4 = Assez forte satisfaction ' 
2 = Faible satisfaction 5 = Forte satisfaction 
3 = Assez faible satisfaction 6 = Très forte satisfaction 

1 2 3 4 5 6 
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2.6 PRATIQUES D'ACCUEIL ET D'INTÉGRATION 

a) Voici un certain nombre de pratiques d'accueil et d'intégration. Pour chacune de 
ces pratiques, répondez aux deux questions suivantes. 

(1) Cette pratique existe-t-elle pour vous? 
Répondez en cochant oui ou non. 

(2) Quel niveau d'importance accordez-vous à cette pratique (qu'elle existe ou 
qu'elle n'existe pas)? 
Répondez en encerclant le chiffre correspondant au niveau d'importance que vous accordez à 
la pratique. 

1 = Très faible importance 
2 = Faible importance 
3 = Assez faible importance 

1. Présence d'un programme d'accueil et 
d'intégration des nouveaux employés (manuel 
de l'employé, visite guidée, présentation des 
collègues de travail et des dirigeants, etc.) 

2. Organisation d'activités sociales (sport, plein­
air, fêtes, etc.) 

4 = Assez forte importance 
5 = Forte importance 
6 = Très forte importance 

(2) (1 ) 
Existence de la 

pratique pour vous 
Niveau d'importance que 
j'accorde à cette pratique 

Oui 0 NonO· 2 3 4 5 6 

Oui 0 NonO 2 3 4 5 6 

b) Globalement, quel est votre niveau de satisfaction face aux pratiques d'accueil et 
d'intégration? (Encerclez le chiffre approprié à votre réponse) 

1 = Très faible satisfaction 
2 = Faible satisfaction 
3 = Assez faible satisfaction 

1 2 3 4 

4 = Assez forte satisfaction 
5 = Forte satisfaction 
6 = Très forte satisfaction 

5 6 
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2.7 PRATIQUES DE FORMATION ET DE DÉVELOPPEMENT 

a) Voici un certain nombre de pratiques de formation et de développement. Pour 
chacune de ces pratiques, répondez aux deux questions suivantes. 

(1) Cette pratique existe-t-elle pour vous? 
Répondez en cochant oui ou non. 

(2) Quel niveau d'importance accordez-vous à cette pratique (qu'elle existe ou 
qu'elle n'existe pas)? 

1 
2 
3 

Répondez en encerclant le chiffre correspondant au niveau d'importance que vous accordez 
à la pratique. 

= Très faible importance 4 = Assez forte importance 
= Faible importance 5 = Forte importance 
= Assez faible importanèe 6 = Très forte importance 

(1 ) (2) 
Existence de la Niveau d'importance que 

pratique pour vous j'accorde à cette pratique 

Pratiques de formation et de développement 
visant à ... 
1. Améliorer les habiletés techniques des 

Oui 0 NonO 1 2 3 4 5 6 
employés 

2. Améliorer les habiletés interpersonnelles des 
Oui 0 NonO 1 2 3 4 5 6 

employés (ex: les relations entre employés) 

3. Améliorer la performance des employés Oui 0 NonO 2 3 4 5 6 

4. Faciliter le travail en équipe Oui 0 NonO 2 3 4 5 6 

5. Fournir une formation de base pour les 
Oui 0 NonO 1 2 3 4 5 6 

employés nouvellement embauchés 

6. Préparer les employés pour de futures tâches Oui 0 NonO 2 3 4 5 6 

7. Fournir aux employés les habiletés requises 
Oui 0 NonO 2 3 4 5 6 

pour occuper des postes différents 

8. Échanger des connaissances entre employés Oui 0 NonO 1 2 3 4 5 6 

9. Permettre aux employés expérimentés de 
transmettre leurs connaissances Oui 0 NonO 1 2 3 4 5 6 
(compagnonnage, mentorat) 

b) Globalement, quel est votre niveau de satisfaction face aux pratiques de formation 
et de développement? (Encerclez le chiffre approprié à votre réponse) 

1 = Très faible satisfaction 4 = Assez forte satisfaction 
2 = Faible satisfaction 5 = Forte satisfaction 
3 = Assez faible satisfaction 6 = Très forte satisfaction 

1 2 3 4 5 6 
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2.8 PRATIQUES DE RÉMUNÉRATION 

a) Voici un certain nombre de pratiques de rémunération. Pour chacune de ces 
pratiques, répondez aux deux questions suivantes: 

(1) Cette pratique existe-t-elle pour vous? 
Répondez en cochant oui ou non. 

(2) Quel niveau d'importance accordez-vous à cette pratique (qu'elle existe ou 
qu'elle n'existe pas)? 
Répondez en encerclant le chiffre correspondant au niveau d'importance que vous accordez 
à la pratique. 

1 = Très faible importance 
2 = Faible importance 
3 = Assez faible importance 

1. Les incitatifs financiers tels que les bonis et le 
partage des profits constituent une importante 
partie de la rémunération 

2. Dans cette organisation, une portion du 
salaire de l'employé est reliée à la 
performance d'un groupe ou de l'organisation 

3. L'ancienneté de l'employé entre dans le calcul 
de la rémunération 

4. Les augmentations salariales sont 
déterminées principalement par la 

4 = Assez forte importance 
5 = Forte importance 
6 = Très forte importance 

(2) (1 ) 
Existence de la 

pratique pour vous 
Niveau d'importance que 
j'accorde à cette pratique 

Oui 0 NonO 1 2 3 4 5 6 

Oui 0 NonO 1 2 3 4 5 6 

Oui 0 NonO 1 2 3 4 5 6 

performance de l'employé (grand écart de Oui 0 NonO 23456 
rémunération entre les peu performants et les 
très performants dans un emploi donné) 

5. Une partie de la rémunération est basée sur 
les connaissances ou compétences des 
employés 

6. Il ya équité entre les salaires attribués aux 
différents emplois dans l'organisation 

7. Les salaires sont équitables par rapport au 
marché (pour un emploi semblable) 

Oui 0 NonO 1 2 3 4 5 6 

Oui 0 NonO 23456 

Oui 0 NonO 1 234 5 6 

b) Globalement, quel est votre niveau de satisfaction face aux pratiques de 
rémunération? (Encerclez le chiffre approprié à votre réponse) 

1 = Très faible satisfaction 4 = Assez forte satisfaction 
2 = Faible satisfaction 5 = Forte satisfaction 
3 = Assez faible satisfaction 6 = Très forte satisfaction 

1 2 3 4 5 6 
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2.9 AVANTAGES SOCIAUX 

a) Voici un certain nombre d'avantages sociaux. Pour chacune de ces pratiques, 
répondez aux deux questions suivantes. 

(1) Cette pratique existe-t-elle pour vous? 
Répondez en cochant oui ou non. 

(2) Quel niveau d'importance accordez-vous à cette pratique (qu'elle existe ou 
qu'elle n'existe pas)? 
Répondez en encerclant le chiffre correspondant au niveau d'importance que vous accordez 
à la pratique. 

1 = Très faible importance 
2 = Faible importance 
3 = Assez faible importance 

4 = Assez forte importance 
5 = Forte importance 
6 = Très forte importance 

(1 ) 
Existence de la 

pratique pour vous 

(2) 
Niveau d'importance que 
j'accorde à cette pratique 

1. Régime d'avantages sociaux flexible (les 
travailleurs ont la possibilité de constituer la 
banque d'avantages sociaux qui leur convient Oui 0 
le mieux en sélectionnant quelques-uns de 
ceux-ci parmi une liste prédéterminée) 

2. Assurance collective 

3. Banque de congés de maladie 

4. Programme d'aide aux employés en difficulté 
(problèmes psychologiques, toxicomanie, 
alcoolisme, etc.) 

5. Rabais sur les produits et services de 
l'entreprise 

6. Remboursement d'une partie des coûts de 

Oui 0 

Oui 0 

Oui 0 

Oui 0 

formation (frais de scolarité, frais relatifs à la Oui 0 
participation à des cours spécialisés, etc.) 

7. Régime de retraite Oui 0 

8. Possibilité de prendre une retraite progressive Oui 0 

NonO 

NonO 

NonO 

NonO 

NonO 

NonO 

NonO 

NonO 

2 3 4 5 6 

1 234 5 6 

1 234 5 6 

1 234 5 6 

23456 

1 234 5 6 

1 234 5 6 

1 234 5 6 

b) Globalement, quel est votre niveau de satisfaction face aux avantages sociaux? 
(Encerclez le chiffre approprié à votre réponse) 

1 = Très faible satisfaction 
2 = Faible satisfaction 
3 = Assez faible satisfaction 

1 2 3 4 

4 = Assez forte satisfaction 
5 = Forte satisfaction 
6 = Très forte satisfaction 

5 6 
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2.10 CARACTÉRISTIQUES DE L'EMPLOI 

a) Voici un certain nombre de caractéristiques d'un emploi. Pour chacune de ces 
caractéristiques, répondez aux deux questions suivantes. 

(1) Cette caractéristique se retrouve-t-elle dans votre emploi? 
Répondez en cochant oui ou non. 

(2) Quel niveau d'importance accordez-vous à cette caractéristique (qu'elle s'y 
retrouve ou qu'elle ne s'y retrouve pas)? 
Répondez en encerclant le chiffre correspondant au niveau d 'importance que vous accordez à 
la caractéristique. 

1 = Très faible importance 
2 = Faible importance 
3 = Assez faible importance 

4 = Assez forte importance 
5 = Forte importance 
6 = Très forte importance 

(1 ) 
Existence de la 

caractéristique dans 
votre emploi 

(2) 
Niveau d'importance que 

j'accorde à cette caractéristique 

1. Ëtre capable d'influencer le choix des 
procédures, outils et matériaux à utiliser dans Oui 0 
mon travail 

2. Ëtre libre d'explorer mes propres idées Oui 0 
3. Avoir un emploi qui fait la meilleure utilisation 0 

de mes habiletés et compétences Oui 

4. Avoir un emploi intéressant et dont les tâches 
sont variées 

5. Avoir un emploi comportant des défis 

Oui 0 

Oui 0 
6. Avoir un emploi dont les tâches sont 0 

clairement définies Oui 

7. Avoir une charge mentale et physique de 0 
Oui travail acceptable 

8. Évoluer dans un environnement de travail sain 
et sécuritaire (niveau de bruit, qualité de Oui 0 
l'aération, etc.) 

9. Avoir la possibilité d'effectuer du travail en 
équipe 

10. Avoir une bonne sécurité d'emploi 

Oui 0 

Oui 0 

NonO 

NonO 

NonO 

NonO 

NonO 

NonO 

NonO 

NonO 

NonO 

NonO 

1 234 5 6 

1 234 5 6 

23456 

1 2 3 4 5 6 

23456 

1 234 5 6 

1 2 3 4 5 6 

1 2 3 4 5 6 

2 3 4 5 6 

2 3 4 5 6 

b) Globalement, quel est votre niveau de satisfaction face aux caractéristiques de votre 
emploi? (Encerclez le chiffre approprié à votre réponse) 

1 = Très faible satisfaction 
2 = Faible satisfaction 
3 = Assez faible satisfaction 

1 2 3 4 

4 = Assez forte satisfaction 
5 = Forte satisfaction 
6 = Très forte satisfaction 

5 6 
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Section 3 
Performance de la gestion des ressources humaines 

SATISFACTION AU TRAVAIL 3.1 

a) Dans mon emploi actuel, voici ce que je ressens à propos de : (Encerclez le chiffre 
approprié à votre réponse) . 

1 = Très faible satisfaction 
2 = Faible satisfaction 

4 = Assez forte satisfaction 
5 = Forte satisfaction 

3 = Assez faible satisfaction 6 = Très forte satisfaction 

Très faible 
satisfaction 

1. La possibilité de se tenir occupé tout le temps. 1 2 3 4 

2. La possibilité de travailler seul dans mon emploi. 1 2 3 4 

3. La possibilité de faire des choses différentes de temps en temps. 1 2 3 4 

4. La possibilité d'être quelqu'un dans la communauté. 1 2 3 4 

5. La façon dont mon patron s'y prend avec les employés. 1 2 3 4 

6. Les aptitudes de mon supérieur immédiat à prendre des décisions. 1 2 3 4 

7. Pouvoir faire des choses qui ne vont pas à l'encontre de ma conscience. 1 2 3 4 

8. La stabilité que me procure mon emploi. 1 2 3 4 

9. La possibi lité d'aider des gens dans l'entreprise. 1 2 3 4 

10. La possibilité d'expliquer aux autres quoi faire. 1 2 3 4 

11. La possibilité de faire quelque chose qui exploite mes capacités. 1 2 3 4 

12. La façon dont les politiques de l'organisation sont mises en application. 1 2 3 4 

13. Mon salaire par rapport à la somme de travail que j'effectue. 1 2 3 4 

14. Mes chances d'avancement en occupant cet emploi . 1 2 3 4 

15. La liberté de me servir de mon propre jugement. 1 2 3 4 

16. La possibilité d'utiliser mes propres méthodes de travail. 1 2 3 4 

17. Les conditions de travail. 1 2 3 4 

18. La façon dont mes collègues de travail s'entendent entre eux. 1 2. 3 4 

19. Les compliments que je reçois lorsque je fais bien mon travail. 1 2 3 4 

20. Le sentiment d'avoir accompli quelque chose par mon emploi. 1 2 3 4 

Très forte 
satisfaction 

5 6 

5 6 

5 6 

5 6 

5 6 

5 6 

5 6 

5 6 

5 6 

5 6 

5 6 

5 6 

5 6 

5 6 

5 6 

5 6 

5 6 

5 6 

5 6 

5 6 
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3.2 ENGAGEMENT ORGANISATIONNEL 

Dans quelle mesure êtes-vous en accord ou en désaccord avec chacun des énoncés ci­
dessous? Notez que chacun des énoncés se rapporte directement à l'organisation pour 
faquelle vous travaillez actuellement. (Encerclez le chiffre approprié à votre réponse) 

1 = Totalement en désaccord 
2 = En désaccord 
3 = Partiellement en désaccord 

4 = Partiellement en accord 
5 = En accord 
6 = Totalement en accord 

Totalement en Totalement en 
désaccord accord 

1. Je passerais volontiers le reste de ma carrière dans cette organisation. 1 2 3 4 5 6 

2. Je sens que les problèmes de l'organisation sont aussi les miens. 1 2 3 4 5 6 

3. J'éprouve un fort sentiment d'appartenance envers cette organisation. 1 2 3 4 5 6 

4. Je me sens affectivement attaché à cette organisation. 1 2 3 4 5 6 

5. Je me considère comme étant un « membre de la famille}) dans cette 
1 2 3 4 5 6 

organ isation. 

6. Cette organisation a pour moi beaucoup de signification personnelle. 1 2 3 4 5 6 

7. Je n'ai pas d'autre choix que de rester dans cette organisation. 1 2 3 4 5 6 

8. Je reste dans cette organisation car je ne vois pas dans quelle autre 
1 2 3 4 5 6 

organisation je pourrais aller. 

9. J'estime mes possibilités de choix trop limitées pour envisager de quitter 
1 2 3 4 5 6 

cette organisation. 

10. Je ne voudrais pas quitter cette organisation car j'aurais trop à y perdre. 1 2 3 4 5 6 

11. Quitter cette organisation aurait pour moi plus d'inconvénients que 
1 2 3 4 5 6 

d'avantages. 

12. Je continue à travailler pour cette organisation car je ne crois pas qu'une 
1 2 3 4 5 6 

autre pourrait m'offrir les mêmes avantages. 

13. Je ressens une obligation de demeurer avec cette organisation. 1 2 3 4 5 6 

14. Même si c'était à mon avantage, je ne sens pas que ce serait correct de 
1 2 3 4 5 6 

quitter cette organisation maintenant. 

15. J'éprouverais de la culpabilité si je quittais cette organisation maintenant. 1 2 3 4 5 6 

16. Cette organisation mérite ma loyauté. 1 2 3 4 5 6 

17. Je ne quitterais pas cette organisation pour le moment car j'éprouve un 
1 2 3 4 5 6 

sentiment d'obligation envers les gens qui en font partie. 

18. Je dois beaucoup à cette organisation. 1 2 3 4 5 6 



3.3 INTENTION DE QUITTER 

a) À quelle fréquence vous arrive-t-il de songer à quitter votre emploi actuel? 
(cochez une case seulement) 

Jamais D 
Rarement D 
Quelquefois D 
Assez souvent D 
Souvent D 
Très souvent D 
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b) Quelles sont les probabilités que vous recherchiez un nouvel emploi au cours de la 
prochaine année? (cochez une case seulement) 

Très peu probable 

Peu probable 

Assez peu probable 

Assez fortement probable 

Fortement probable 

Très fortement probable 

D 
D 
D 
D 
o 
D 

c) Si vous quittiez volontairement votre emploi dans la prochaine année, quelle serait 
la raison principale qui vous inciterait à le faire? (cochez une case seulement) 

Recherche d'un salaire plus élevé 

Recherche d'une meilleure gamme d'avantages sociaux 

Recherche d'un meilleur climat de travail 

Avoir la possibilité de mieux concilier travail-vie personnelle 

Quitter une relation problématique avec un superviseur 

Recherche d'un emploi comportant de nouvelles tâches 

Recherche d'opportunités d'avancement de carrière 

Autre (spécifiez) ______________ _ 

D 
D 
D 
D 
D 
D 
D 
D 


