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ne convention.

Disparition de la surveillance et de 1'encadrement

Une femme de 15-16 ans de scolarité et 20 ans d' érien-
5 ;; expérien

ce:

"Les changements & apporter seraient la dispari-

tion des surveillances des récréations, des en-

trées et des autobus”.
Une femme de 15-16 ans de scolarité et 10-19 ans d'expérien-
ce:

"Nous devrions avoir quelqu'un pour surveiller &

la place des professeurs aux entrées, aux sor-
ties et aux récréations".

Une femme de 55 14 ans de scolarité et 10-19 ans d'expérien-

ce:
"L'encadrement devrait &tre enlevé pour faire pla-
ce a une plus grande Tiberté".
Une femme de ;;17 ans de scolarité et 20 ans d'expérien-
ce:

"L'encadrement devrait disparaitre de la conven-
tion collective et mettre plutét de 1'enseigne-
ment".
Un homme de 17 ans de éco]arité et 10-19 ans d'expérien-
> p
ce:
"Une franchise des deux c0tés (enseignants et

principaux): tu es Tibre lorsque tu n'enseignes
pas". :

f de d 14 ans de scolarité et
Une femme de de S; a C

\Y4

20 ans d'expé-
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rience:

“LLe mot encadrement n'a aucun sens. Il devrait
disparaitre. Ici, pour moi, i1 signifie travail
personnel et présence a 1'école”.

Une femme de 15-16 ans de scolarité et 10-19 ans d'expérien-
ce:

"Que 1'enseignant fasse son encadrement ol il veut

a la condition qu'il travaille pour son enseigne-
ment et qu'il soit plus Tibre".

Diminution des éléves par classe

Une femme de_gg 14 ans de scolarité et ;2,20 ans d'expérien-
ce:

-~

"Moins d'éléves par classe pour donner & chagque
individu plus d'attention".
Une femme de g; 14 ans de scolarité ef 10-19 ans d'expérien-
ce:

"Moins d'éléves par classe pour donner plus de
rendement".

Les spécialistes

Une femme de S; 14 ans de scolarité et 10-19 ans d'expérien-
ce:

"Avoir plus de spécialistes, c'est-a-dire garder

ceux qui sont en place et créer d'autres emplois

en demandant des spécialistes pour les arts plas-
tiques". S

Un homme de ;; 17 ans de scolarité et moins de 10 ans d'ex-
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périence:
"Education physique obligatoire & tous les niveaux
avec deux périodes par semaine'.
Une femme de 15-16 ans de scolarité et moins de 10 ans d'ex-
périence:
"Reconnaissance de Ta charge d'enseignement des
spécialistes, c'est-a-dire diminution du temps

d'enseignement di au grand nombre de groupes et
de classes".

Augmentation du temps de préparation

Une femme de 15-16 ans de scolarité et 10-19 ans d'expérien-

ce:

“Un peu plus de temps libre a 1'école pour les
corrections et la préparation de classe plutdt
que 1'encadrement ridicule & Ta bibliothéque".
Une femme de 15-16 ans de scolarité et ;;,20 ans d'expérien-
ce:
"Remplacer 1e temps consacré a la surveillance

par des périodes disponibtes a la préparation
des cours et a la correction".

La supervision

U

>

homme de ;; 17 ans de scolarité et 10-19 ans d'expérien-
ce:

"Un contrdle plus serré de 1'enseignement qui
est donné".

Un homme de ;}.17 ans de scolarité et 10-19 ans d'expérien-
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ce:

"Apparition d'un modé de supervision et d'évalua-
tion des enseignants".: :

Valorisation du travail

Un homme de ;2_17 ans de scolarité et 10-19 ans d'expérien-

ce:
"La valorisation du travail lui-méme plutdt que
des conditions de travail seulement". -
Promotion

Un homme de ;;_17 ans de scolarité et 10-19 ans d'expérien-

o ce:

"Faciliter les chances de promotion & 1'intérieur
de la carriére d'enseignement”.

Sécurité d'emploi

Une femme de :;;17 ans de scolarité et 10-19 ans d'expérien-

ce:

"Rester & 1'emploi de la commission scolaire aprés
deux années de service. . La crainte d'étre mise
en disponibilité & tous les ans me rend anxieuse
et m'empéche de Mm'impliquer dans beaucoup de pro-
jets intéressants".

Stabilité des manuels et des méthodes

Une femme de S; 14 ans de scolarité et :;;20 ans d'expérienf
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ce:
"Méthodes stables: finies 1és expériences ol 1'en-
fant et le maitre servent de cobayes". '
Une femme de 15-16 ans de scolarité et 10-19 ans d'expérien-
ce: | |
ﬁMatérie]-unifbrme dans toute 1a ville, surtout

pour T'enseignement du francais et des mathémati-
ques".

Retraite et pré-retraite

Une femme de :;;17 ans de scolarité et 10-19 ans d'expérien-

ce:

"Devancer 1'dge de la retraite et accorder une

pré-retraite a tous ceux qui en font la demande".

Accessibilité au demi-temps

Une femme de 15-16 ans de scolarité et 10-19 ans d'expérien-

ce:

"Travail & demi-temps accessible & tous".

Année sabbatique

Uné femme de g; 14 ans de scolarité et 10-19 ans d'expérien-

ce:

"Facilité ou possibilité de demander une année sab-
batique: cela réduirait le surplus de personnel”.

Le salaire
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Un homme de :>

//17 ans de scolarité et 10-19 ans d'expérien-

ce:

"Etablir le salaire selon les critéres de scolari-
té, de compétence et d'expérience".

Commentaires divers

Une femme de 15-16 ans de scolarité et 10-19 ans d'expérien-
ce:

"Plus de temps pour discuter des cas difficiles

avec des personnes ressources compétentes”.
Une femme de 15-16 ans de scolarité et 10-19 ans d'expérien-
ce:

"Que Tles rencontres du soir soient compensées par

du temps libre pendant les journées pédagogiques".
Une femme de <; 14 ans de scolarité et 10-19 ans d'expérien-
ce:

"Une demi-journée par semaine devrait &tre consa-

crée a 1'élaboration d'un plan pédagogique au

niveau 'de 1'école"."
Une femme de 15-16 ans de scolarité et 10-19 ans d'expérien-
ce:

"I1 devrait exister une plus grande collaboration

des personnes ressources (psychologue, travail-

leuse sociale, etc.)-
Une femme de,§; 14 ans de scolarité et ;;.20 ans d'expérien-
ce:

"La Tiberté de refuser un enfant inadapté qui dé-
range le groupe". '



CHAPITRE 7

RESUME
RESULTATS
- CONCLUSIONS
RECOMMANDATIONS

Dans ce chapitre, nous présentons un résumé de la re-
cherche, un tableau comparatif des principaux résultats des
travaux de Holdaway et de la recherche actuelle, les trou-
vailles de cette recherche et les conclusions qui s'y rap-

portent. Enfin, nous suggérons quelques recommandations.

RESUME

La problématique de cette recherche provenait de la ten-
dance a exercer des moyens de pression, tant du coté syn-
dical que dé la partie patronale, pour faire avancer la né-
gociation des enseignants portant essentiellement sur des
facteurs de type "ambiance" qui n'apportent qu'une satisfac-
tion éphémére. N'y aurait-il pas lieu de se pencher sur
d'autres types de facteurs qui pourraient amener une satis-

faction plus durable dans le travail de 1'enseignant?

.

Pour essayer de trouver une solution & ce probléme,

notre recherche avait pour buts principaux:
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1. d'identiffer les facteurs de satisfaction et Tes
facteurs d'insatisfacfion des enseignants du pri-
maire & Trois-Riviéres.

2. de vérifier si ces facteurs de satisfaction et
d'insatisfaction correspondent aux deux catégories
de facteurs trouvés par Herzberg.

3. de demander aux enseignants d'énumérer les change-
ments qui devraient &tre introduits dans 1la pro-

chaine convention collective.

Dans 1e cadre théorique de la recherche, nous avons re-
tenu quatre auteurs: H. Maslow, F. Herberg, T. Sergiovanni
et E. Holdaway. La théorie de Herzberg ,vérifiée par Tes
travauxAde Sergiovanni et de Holdaway en milieu scolaire,
est & 1'origine des hypothéses de notre étude. Soulignons
enfin que le cadre de Ta recherche actuelle est un duplica-

tion de Ta recherche faite par Holdaway.

A partir de 1'instrument de travail utilisé par Holda-
way, nous avons construit un questionnaire adapté aux ensei—
gnants du primaire & Trois-Rijviéres. Cent deux enseignants
de ce groupe ont répondu au questionnaire. 11 était divisé
en deux parties: 86 questions ol 1'enseignant devait indi-
quer son niveau de satisfaction et trois questions ouvertes.
Ce questionnaire avait pour but d'identifier les facteurs de
satisfaction et les facteurs d'insatisfaction de ces ensei—

gnénts.
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Les résu]tats'de cette recherche, qui apparaissent ul-
térieurement, furent comparés éux résultats obtenus par Hol-
daway avec des enseignants de 1'Alberta. Nous remarquons
que, dans les deux recherches connexes, les facteurs de sa-
tisfaction sont presque tous identiques et se rapportent au
travail méme de 1'enseignant, tandis que les facteurs, sour-
ce d'insatisfaction, différent dans les deux recherches mai§
se rapportent aux conditions de travail de 1'enseignant.
Notons enfin que les facteurs de satisfaction et les facteurs
d'insatisfaction obtenus dans cette recherche correspondent
aux deux grandes catégories de facteurs que Herzberg avait

trouvés dans T1'industrie.

Ce§ résultats tendent & démontrer que les facteurs as-
sociés a la satisfaction de 1'enseignant se rapportent a son
travail tandis que les facteurs d'insatisfaction se rappor-

tent &8 ses conditions de travail.
RESULTATS

Les résultats qbtenus semblent répondre aux deux hypo-
théses de recherche formulées a la fin du premier chapitre.
De plus, les résultats nous renseignent sur les changements
que désirent les enseignants et sur les principaux aspects
qui caractérisent les répondants en rapport avec chacune des

variables de notre &tude.
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Vérification des hypothéses

1% Niveaux de satisfaction les plus élevés,

Le tableau 15 établit une comparaison entre les décou-
vertes de Holdaway et celles de la recherche actuelle. 11
se veut aussi un résumé des principaux résultats de cette
recherche. Nous remarquons au tableau 15-A que Tles plus
hauts pourcentages de répondants ayant choisi un des degrés
de satisfaction-”Un peu satisfait", "Modérément satisfait"
ou "Trés satisfait" se rapportent aux aspects (1) "Réali-
sation dans ton travail™, (2) "Salaire", (3) "Nombre de
journées d'enseignement" et (4) "Relations avec le princi-
pal". Signalons aussi que 1'aspect “Relations avec les élé-

ves" apparait dans les deux recherches.

Le tableau 15-B présente les principaux résultats pro-
venant des réponses a la question ouverte: "Peux-tu m'énumé-
rer des aspects ou des facteurs dans ton travail d'ensei-
gnant qui te rendent satisfait?" Les aspects souvent men-
tionnés par les enseignants de Trois-Riviéres comme source
de satisfactiqn se rapportent au "Travail avec les éléves"

(49 pour-cent), au "Sens de 1'accomplissement" (26 pour-cent),
a 1'""Autonomie dans sa classe" (24 pour-cent) et aux "Rela-
tions avec les enseignants" (15 pour-cent). Les trois fac-

teurs mentionnés le plus souvent se retrouvent dans les deux

études comparées. De plus, ces trois facteurs se rapportent



TABLEAY 15-A

TABLEAU COMPARATIF DES PRINCIPAUX RESULTATS DE
LA RECHERCHE DE HOLDAWAY ET DE LA PRESENTE ETUDE

Holdaway SATISFACTION RECHERCHE ACTUELLE

Pourcentages des répondants satisfaits
‘ (Un peu, modérément, trés)

Aspects % Aspects %
Relations avec les &tudiants 98 Réalisations dans ton travail 97.
Liberté de choisir les méthodes d'ensei- 96 Salaire g2.
gnement
Relations avec les enseignants 96 Nombre de journées d'enseignement 92.
Liberté de choisir le contenu de la matiére 92 Relations avec Tes é&léves 92.
d enseigner
Attribution d'un niveau déterminé 89 Relations avec.le principal 92..
Relations sociales dans votre travail -89 Expérience pour déterminer partiellement 92.

le salaire.
91.

Sécurite d'emplof _ 88 Aide apportée par la secrétaire

0/1



TABLEAU 15-B

SATISFACTION

‘Holdaway RECHERCHE ACTUELLE
Pourcentages des aspects mentionnés
contribuant a8 la satisfaction
Aspects % Aspects %
Travail avec les éléves 70.2 Travail avec les é1éves 49.4
Relations avec les enseignants 18.9 Sens de 1'accomplissement 26.4
Sens de 1'accomplissement 14.5 Autonomie dans la classe - 24.1
Congés 9.5 Relations avec Tes enseignants 14.9
Liberté du programme 6.4 Liberté de choisir Te matériel didactique 11.4
Responsabilité 5.2 Relations avec le principal 11.4
Appréciation 4.6 Avoir des spécialistes 10.0
Heures de travail 2.6 Collaboration des parents 8.0

LZL



TABLEAU 15-C

Holdaway : SATISFACTION

RECHERCHE ACTUELLE

Pourcentages des répondants insatisfaits
(1é6gérement, modérément, trés) :

Aspects

%

Aspects

%

Attitude de Ta société a 1'égard de 1'éduca-
tion '

Attitude des parents & 1'€gard de 1'&ducation
Consultation entre la partie patronale et les
enseignants concernant les conditions de tra-
vail

Statut de 1'enseignant dans la société

Temps de préparation des cours

Implication dans la prise de décision

Méthodes d'évaluation des enseignants °

Méthodes utilisées pour déterminer 1'avance-
ment

Dispositions relatives au congé sabbatique

73

63

62
60
59
57
54

52

La tdche de surveillance

Idées véhiculées par la C.E.Q.
Affectation et mutation (clauses)

La mise en disponibilité des enseignants

Moyens d'action pour faire avancer les
négociations

Mode d'évaluation des méthodes d'ensei-
gnement

Attitude de la société & 1'égard de 1'é-
ducation

Nombre d'heures d'encadrement

Journées pédagogiques en dehors de 1'éco1e 53.

78.
69.
68.

67.
62.
60.

59. §

53.

2Ll



TABLEAU 15-D

Holdaway SATISFACTION RECHERCHE ACTUELLE
Pourcentage des aspects mentionnés
contribuant & 1'insatisfaction
Aspects % Aspects %.

Attitude de la socié&té et des parents a Politiques et administration de 1'école 23.5
1'égard de 1'éducation 30.

Surveillance 22.4
Politiques d'administration 30. :

Attitude des parents et de la société a
Conditions physiques 22. 1'égard de 1'éducation 15.3
Attitude des étudiants 12. Manque de travail d'équipe 14.1
Salaire 9. Changements des méthodes 11.8
Charge de travail 8. Conditions de travail 11.8
Statut des enseignants 6. Encadrement 8.2
Restrictions budgétaires 5. Indifférence du principal 7.1
Compétence des enseignants 3. Nombre d'éléves par classe 7.1

Compétence des enseignants 7.1

A



TABLEAU 15-E

Holdaway SATISFACTION RECHERCHE ACTUELLE

Relation entre la satisfaction générale de 1'enseignant & 1'égard de son
travail et la satisfaction de chacun des aspects de son travail
(coefficients de corrélation de Pearson)

Aspects Coefficients Aspects ‘ Coefficients

Sens de 1'accomplissement 0.70 L'enseignement comme carriére 0.66
Enseignement comme carriére 0.61 Possibilités d'épanouissement dans

votre tdche 0.59
Appréciation de votre travail par les o
autres 0.51 Stimulation intellectuelle dans votre

' tache 0.56

Stimulation intellectuelle dans votr ‘
travail - 0.49 Intérét que démontrent les é1é&ves 3

1'égard de Jeur apprentissage 0.45

Implication dans la prise de décision  0.39
Répercussions de ta vie personneile

Statut de 1'enseignant 0.39 dans ton travail 0.44
Relations sociales dans le travail 0.39 Attentes du principal & ton égard 0.43
Attitudes des parents & 1'égard de Statut de 1'enseignant 0.41
1'éducation 0.37

Ll



TABLEAU 15- F

Holdaway : SATISFACTION RECHERCHE ACTUELLE

Ensemble d'aspects associés &troitement & la satisfaction

générale de 1'enseignant & 1'égard de son travail
(Analyse factorielle Varimax) :

Aspects Coefficients Aspects Coefficients
Attitude de Ta société a 1'égard de : L'enseignement comme carriére - 0.75
1'éducation - 0.76

' Relations de travail avec les ensei-
Attitude des parents & 1'égard de gnants 0.57
1'éducation 0.72 '
SATISFACTION GENERALE 0.57
Statut social de 1'enseignant 0.71 _
; Possibilités d'épanouissement dans 1la
Appréciation par Jes autres 0.68 tache : 0.55
Sens de 1'accomplissement 0.63 Stimulation intellectuelle dans la ta-
che 0.53
SATISFACTION GENERALE 0.56
Réalisations dans ton travail 0.52
L'enseignement comme carriére 0.52 - '
' Relations sociales dans Te travail 0.48
Stimulation intellectuelle 0.50
: Attitude de Ta société a 1'égard de
Relations sociales dans le travail 0.45 1'éducation : 0.42
Statut social de 1'enseignant 0.42

/1




TABLEAU 15-G

Holdaway SATISFACTION

RECHERCHE ACTUELLE

Pourcentages des répondants mentionnant des changements
qui devraient &tre introduits dans la prochaine caonvention

Aspects % Aspects %
Moins d'éléves par classe 46 Disparition de la surveillance 43.
Augmentation du temps de prépara- Diminution des éléves par classe 39.5
tion 41 -
Disparition de 1'encadrement - 25.
Aide accrue des personnes res-
sources 12 Augmentation des spécialistes 9.
Diminution de la supervision 9 Diminution de Ta tdche des spécia-
listes 6.
Salaires plus élevés 7

Amélioration des installations
physiques -7

Implication accrue dans la prise
de décision 5

Périodes disponibles pour préparer

les cours et fajire Ta correction

Accessibilité du demi-temps & tous

9.1
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au travail méme de 1'enseignant plutdt qu'a ses conditions

de travail.

Les aspects obtenus pdr la corrélation de Pearson et
1'ana1yse de facteurs nous montrent les facteurs qui sont
reliés a la satisfaction générale de 1'enseignant a 1'égard

de son travail.
A. Les coefficients de corrélation de Pearson.

Le tableau 15-E présente les aspects des deux recherches
qui ont des corrélations élevées. Les aspects de notre étude
se rapportent & "L'enseignement comme carriére" (0.66), aux

=

"Possibilités d'épanouissement dans vectre tache" (0.59), & 1la
“Stimu]afion intellectuelle dans votre tache" (0.56) et &
"L'intérét que démontrent les éléves a 1'égard de leur ap-
prentissage” (0.45). Enfin, ajoutons que ces aspects se rap-

portent au travail de 1'enseignant.
B. Analyse factorielle Varimax.

L'ensemble des aspects associés a la satisfaction géhéra—
le de 1'enseignant a 1'égard de son travail et qui apparait
“sous le facteur "Statut de 1'enseignant et son Appréciation”

se rapportent & "L'enseignement comme carrigre” (0.75), aux

"Relations de travail avec les enseignants" (0.57), a la "Sa-

tisfaction générale de 1'enseignant" (0.57), aux "Possibili-

tés d'épanouissement dans 1a tache" (0.55), a la "Stimula-

tion intellectuelle dans la tache" (0.53) et aux "Réalisations
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dans ton travail" (0.52). Tel que le montre le tableau 15-F,
la plupart des aspects de cette recherche associés a la sa-
tisfaction générale de 1'enseignant sont identiques aux as-
pects obtenus par Holdaway et se rapportent, eux aussi, au

travail méme de 1'enseignant.

Les principaux aspects mentionnés par les enseignants'
comme source de satisfaction (Tableau 15-B) et les aspects
associés a la satisfaction générale de 1'enseignant a 1'é-
gard de son travail (Tableau 15-E et 15-F) vérifient 1'hy-
pothése de notre étude, & savoir que les facteurs de satis-

faction des enseignants du primaire @ Trois-Riviéres sont

des facteurs de valorisation tels que trouvés par Herzberg.

5€ Niveaux d'insatisfaction les plus élevés.

Les plus hauts pourcentages de répondants qui ont choi-
si un des degrés d'insatisfaction "Trés insatisfait", "Modé-
rément insatisfait" ou "Légérement insatisfait" sont illus-
trés au tableau 15-C et ces poufcentages se rapportent aux
aspects (1) "La tache de surveillance", (2) "Idées véhicu-
1ées par la C.E.Q.", (3) "Affectation et mutation", (4) "La
mise en dispoﬁ1b111té des enseignants" et (5) "Les moyens
d'action pour faire avancer les négociations”. Nous pou-
vons difficilement établir ici une comparaison entre les
deux recherches car les principaux aspects de la recherche
actuelle, cités aﬁ tableau 15-C, ne concernent que les en-

seignants du Québec.
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Le tableau 15-D présente Tes principaux résultats pro-
venant des réponses a 1a.question ouverte: "Peux-tu m'énu—
mérer des aspects ou des facteurs dans ton travail d'ensei-
gnant qui te rendent insatisfait?". Les aspects souvent men-
tionnés par les enseignants de Trois-Riviéres se répportent
aux "Politiques et T1'administration de 1'école" (24 pour-
cent), a la "Surveillance" (22 pour-cent), & "L'attitude
des parents et de la société a 1'égard de 1'éducation" (15
pour-cent), au "Manque de travail d'équipe" (14 pour-cent),
aux "Changements des méthodes" et aux "Conditions de tra-

vail" (12 pour-cent chacun).

Les principaux aspects mentionnés par les enseignants
comme source d'insatisfaction (Tableau 15-D) et les aspects
ayant des pourcentages de répondants insatisfaits élevés
(Tableau 15-E) vérifient 1'hypothése de notre recherche, a
savoir que les facteurs d'insatisfaction des enseignants du
primaire & Trois-Riviéres sont des facteurs d'ambiance, tels
que trouvés par Herzberg. ¢En effet, ces facteurs se rappor-'

tent aux conditions de travail de 1'enseignant.

Changements désirés

Le tableau 15-G présente les changements qui ont été
énumérés par les enseignants des deux recherches et qui de-
vraient étre introduits dans la prochaine convention col-

lective. Parmi les principaux changements énumérés par les
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enseignants du primaire & Trois-Rividres, nou§ remarquons

que 43 pour-cent d'entre eux choisissent la "Disparition de
la surveillance", 40 pour-cent "Moins d'éléves par classe",
26 pour-cent “Disparition de 1'encadrement", 10 pour-cent
"Diminution de la tache des spécialistes”, 6 pour-cent "Pé-
riodes Tibres pour préparer les cours et faire la correction”

et 6 pour-cent "Accessibilité du demi-temps & tous".

Caractéristiques des niveaux de satisfaction pour chacune des
variables

Nous présentons maintenant quelques aspects de répondants
satisfaits, en relation avec chacune des variables de la re-
cherche: sexe, dge, scolarité, expérience totale et expérien-

o

ce au primaire a Trois-Riviéres.

Sexe. Les hommes se disent p]ué satisfaits de leur tra-
vail d'enseignant que les femmes: 93 pour-cent par rapport a
91 pour-cent: De plus, les hommes démontrent une plus grande
satisfaction que les femmes pour la plupart des aspects se
rapportant & la tdche, & la négociation, aux &léves et au
salaire. Cependant, les femmes sont plus satisfaites que
les hommes pour Tes aspects concernant les relations avec le

principal.

Age. La moyenne de satisfaction des enseignants a 1'é-

gard de Teur travail augmente avec 1'dge alors que Tle pour-
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cenfage des répondants satisfaits a 1'égard de ce méme as-
pect est irrégulier. Notons aussi que les autres aspects
ont des pourcentages de répondants satisfaits variant con-

tinuellement d'un groupe d'dge a 1'autre.

Enfin, si nous analysons la moyenne des moyennes de sa-
tisfaction de tous les aspects, nous constatons que les en-
seignants de 40-49 ans présentent la moyenne de satisfaction
la plus faible, et les enseignants plus égés, la moyenne la

plus élevée.

Scolarité. La moyenne de satisfaction provenant de 1'as-
pect "Travail de T1'enseignant" diminue avec 1'augmentation de
la scolarité des enseignants tandis que le pourcentage des
répondants satisfaits est irrégulier. Ce sont les enseignants
de 15-16 ans de scolarité qui montrent Te plus de satisfac-
tion; par contre, les enseignants de 14 ans et moins de sco-

Tarité montrent plus d'insatisfaction.

=

Un fait a signaler: les aspects se rapportant au salai-
re satisfont tous les enseignants de 17 ans et plus de sco-
larité en comparaison de 67 & 94 pour-cent pour Tles autres en-

seignants.

Nous présentons maintenant quelques aspects caractéri-

sant les enseignants de chaque niveau de scolarité. Cepen-
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dant, nous tiendrons compte des deux critéres suivants dans
le choix de ces aspects: .(1) 60 pour-cent de répondants sa-
tisfaits pour un méme aspect, (2) une différence d'au moins
10 pour-cent entre les répondants d'un niveau de scolarité

et les autres énseignants.

Les aspects "Politiques pédagogiques de 1'école", "Dis-.
positions relatives au congé de maternité", "Temps requis
pour la préparation et la correction” et la "Nature de 1'en-

cadrement" caractérisent les enseignants moins scolarisés.

Les enseignants de 15-16 ans de scolarité se montrent
plus satisfaits que les autres pour les aspects suivants:
"Participation a Ja prise de décision dans 1'école", "Aide
que t'accorde le principal", "Participation du conseil d'éco-

le a 1'administration pédagogique et disciplinaire de 1'éco-

le" et les "Politiques disciplinaires de 1'école".

Enfin, nous présentons 1es_aspects qui satisfont davan-
tage les enséignants plus scolarités; ce sont: les "Responsa-
bilités que vous assumez a 1'intérieur de votre tache", le
"Mode de c1ass¢ment des étudiants", la "Liberté de choisir
des méthodes d'enseignement”", 1'"Attribution d'une matiére
d enseigner", 1'"Utilisation de la scolarité comme facteur
dans la détermination partielle du salaire”" et du fContenu

des journées pédagogiques en dehors de 1'école".
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ExpEérience totale. Le pourcentage de répondants satis-

-

faits et l1a moyenne de satisfaction des enseignants a 1'égard
de leur travail augmentent avec les années d'expérience tota-

Te.

Les enseignants ayant moins de 10 ans d'expérience tota-
le sont trés satisfaits des asepcts suivants: "L'intérét que
démontrent les él1éves a 1'égard de leur apprentissage", "Ca-
pacités d'apprentissage des éléves", "L'état physique de Tla
salle du personnel"”, "Tes rapports de travail avec le princi-
pal de 1'école", "La supervision du principal”, "La consulta-
tion du principal dans 1'école", "L'utilisation de 1'expérien-
ce de 1'enseignant comme facteur dans la détermination par-
tielle de son salaire", "Des allocations prévues pour la re- -
traite", "Des possibilités de poursuivre des études", "Des
clauses -pour Tes congés de maladie" et "De la répartition des

congés sociaux".

Nous présentons maintenant Tes principaux aspects qui
satisfont davantage les enseignants de 10-19 ans d'expérien-
ce totale que Tes autres enseignants. Ce sont: "Les réali-
sations dans ton travail", "La dispoﬁibi]ité du matériel au-
dio-visuel"”, et "Le nombre d'heures consacrées a 1'encadre-

ment chaque Semaine'.

Enfin, les enseignants eéxpérimentés montrent une satis-
faction plus marquée que les autres pour les aspects sui-

vants: "L'enseignement comme carriére", "Relations de tra-
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vail avec les autres enseignants", "Relations sociales dans
ton travail", "Responsabilités que vous assumez & 1'inté-
rieur de votre tache a 1'école", "Possibilités d'épanouis-
sement dans votre tdche d'enseignant", "Budget décentralisé
que t'offre chaque année la commission scolaire", "Des con-
ditions physiques des classes", "Participation a@ la prise de
décision dans'1*éco1e”, "La politique concernant 1'adminis-
tration de 1'école”", "Relations entre parents et enseignants
au cours d'une année" et "Le mode de relations entre parents
et enseignants”,.

~

Expérience au niveau primaire a8 Trois-Riviéres.

-

La moyenne de satisfaction des enseignants du primaire a 1'é-
gard de Teur travail augmente avec les années d'expérience a
ce niveau alors que le pourcentage des répondants satisfaits
est irrégulier pour les diverses catégories d'expérience au

primaire.

Les enseignants ayant moins de 10 ans d'expérience au
primaire sont trés satisfaits des aspects suivants: "L'inté-
rét que démontrent les éléves a 1'égard de leur apprentissa-
ge", "Capacités d'apprentissage des éléves", "Tes rapports
peYsonne]s avec le principal de 1'école", "La supervision du
principal”, "La consultation du principal dans ton éco]e“,
"Le nombre de jourmées d'enseignement", "L'utilisation de
1'expérience de 1'enseignant comme facteur dans la détermina-

tion partielle de son salaire", "Des possibilités de poursui-
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vre des études" et "Des répercussions de ta vie personnelle
dans ton travail". Enfin, plusieurs aspects, cités ci-des-
sus, sont similaires aux aspects identifiés par Tes ensei-

gnants classés sous 1'expérience totale.

Les mémes aspects satisfaisants apparaissent chez Tes
enseignants de 10-19 ans d'expérience au primaire et ceux de
10-19 ans d'expérience totale. Cependant, queJques aspects
nouveaux caractérisent ces enseignants du primaire: "Liberté
dans le choix du matériel pédagogique", "Ton horaire d'ensei-
gnement",. "L'utilisation de la scolarité comme facteur dans
la détermination partielle du salaire"” et la “Consu1fation du

syndicat dans la préparation des conventions collectives".

Enfin, les mémes aspects satisfaisants se retrouvent
chez Tes enseignants expérimentés du primaire et ceux de 1'ex-
périence totale. Cependant, ces enseignants du primaire sont
particuliérement satisfaits de "L'appréciation que tu regois
de tes collégues", de la "Stimulation intellectuelle dans la
tdche de 1'enseignant”, de la "Quantité du matériel dans 1'é-
cole", du "Budget décentralisé que t'offre chaqué année Tla.

commission scolaire" et des "Dispositions relatives au congé

de maternité”.



CONCLUSIONS

Les résultats de cette recherche semblent justifier
les conclusions suivantes concernant les facteurs de satis-
faction et les facteurs d'insatisfaction des enseignants du

primaire a Trois-Riviéres.

1. Les principaux facteurs mentionnés par les ensei-
gnants comme -source de satisfaction: Tle travai1 avec les en-
fants, le sens de 1'accomplissement, T1'autonomie dans sa
classe et les facteurs associés a la satisfaction de 1'en-
seignant a 1'égard de son travail: 1}enseignemént comme car-
riére, les possibilités d'épanouissement dans votre tache, la
stimulation intellectuelle dans votre tdche, 1'intérét que
démontrent les éléves & 1'égard de Tleur apprenfissage, les
relations de travail avec les enseignants, les réalisations

dans son travail se rapportent au travail de 1'enseignant.

2. Les-principaux facteurs mentionnés par les ensei-
gnants comme source d'insatisfaction: les politiques et 1'ad-
ministration de 1'école, la surveillance, 1'attitude des pa-
fents et de Ta société & 1'égard de 1'éducation ainsi que
1és aspects ayant des pourcentages élevés de répondants in-
satisfaits: la tache de surveillance, les idées véhiculées
par la C.E.Q., 1'affectation, la mutation et la mise en dis-
ponibilité des'enseignants, les moyehs d'action pour faire

avancer les négociations se rapportent aux conditions de tra-
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vail de 1'enseignant.

3. Les facteurs de satisfaction et les facteurs d'in-
satisfaction des enseignants du primaire a Trois-Riviéres
correspondent aux deux catégories de facteurs de Herzberg:

les facteurs de motivation et les facteurs d'ambiance.

4, Les principaux changements que Tes enseignants dé-
sirent voir introduire dans leur prochaine convention col-
lective sont 1a'disparition de la surveillance, Ta diminu-
tion des éléves par classe, la disparition de 1'encadrement
et ils se rapportent aux conditions de travail de 1'ensei-

gnant.



RECOMMANDATIONS

Les résultats de cette recherche nous aménent a faire

les suggestions suivantes:

1. Les administrateurs scolaires ne devraient pas res-
ter indifférents aux facteurs identifiés comme la principale.
source de satisfaction des enseignants. McGregor (1960)
suggére une solution a ce probléme en affirmant que les be-
soins de 1'individu doivent s'intégrer aux objectifs de 1'or-

ganisation (école) afin de rendre 1'individu satisfait et

1'organisation efficace. (1)

2. lLes enseignants devraient donner plus d'importance
dans Teurs revendications aux facteurs se rapportant a Teur
travail car ces facteurs sont associés a la satisfaction gé-

nérale de T'enseignant a 1'égard de son travail.

3. Tout en sachant que 1e§ facteurs de type "ambiance"
mentionnés pér les enseignants du primaire a Trois-Riviéres
n'offrent qu'une satisfaction éphémére, il n'en demeure pas
moins qu'ils QOivent d'abord é&tre satisfaits si nous voulons

permettre aux enseignants de se réaliser pleinement.

4. Les changements que les enseignants désirent voir

introduire dans Tleur convention collective, devraient &tre

1. Douglas McGregor, La dimention humaine de 1'entréprise,
Paris, Gauthier-Villars, 1960, p. 46.
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analysés par les administrateurs comme une cause de leur
insatisfaction. La réalisation de ces changements pourrait
créer un climat plus favorable & 1'épanouissement de 1'ensei-

gnant.

5. Enfin, les résultats de cetfe recherche pourraient
permettre a d'autres chercheurs d'identifier les facteurs dé-
satisfaction des enseignants de niveaux supérieurs ou d'en-
seignants de d'autres régions. De plus, il serait utile d'é-
valuer Tles possibilités qu'offrent 1'école et son environne-
ment a2 1'enseignant de se réaliser pleinement dans son tra-

vail.
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QUESTIONNAIRE §

1 2 3
cAR |1
Compléte les données suivantes:
Sexe Nombre d'années Nombre d'années
- d'expérience ——— d'expérience (&16m.) e
F. femme ‘ % a Trois-Rivieres |
H. homme 4 7 g 11 12
~Age 17 Nombre d'années
de scolarité
5 6 9 10
A. PARTIE 1

Indique clairement dans la case ton degré de satisfaction ou d'insa-
tisfaction pour chacun de ces aspects qui sont en rapport avec ta
tache et tes conditions de travail.

-

oici les degrés de satisfaction que tu dois choisir:
Aucune pertinence ou aucune application

Trés insatisfait

Modérément insatisfait

Légérement insatisfait

Un peu satisfait
Modérément satisfait
Trés satisfait
Indifférent

NN EHE

Pour chacun des aspects suivants tu te poses la quest1on
ES-TU SATISFAIT.

I. APPRECIATION ET STATUT DE L'ENSEIGNANT
Question: ES-TU SATISFAIT...

1. De 1'attitude de la société a 1'égard de 1'éducat10n?i———

—_—
HoS)

2. De 1'attitude des parents & 1'égard de 1'éducation? |

—_
K

3. Du statut social de 1'enseignant?

r

—_
(Ga]



IT.

4. De 1'appréciation, en général, que tu recois de tes
collégues?

5. De 1'appréciation, en-général, qui provient de ton
principal?

6. Des réalisations dans ton travail?

7. De T'enseignement comme carriére?

8. De la stimulation intellectuelle dans la tdche de
1'enseignant?

9. Des relations de travail avec les autres enseignants?

10. Des relations sociales dans ton travail?

11. De Ta fagon d'évaluer les enseignants a 1'école?

12. Des responsabilités que vous assumez a 1'intérieur de
votre tache a 1'école?

13. Des possibilités d'épanouissement dans votre tdache
d'enseignant?

14, DE VOTRE TRAVAIL D'ENSEIGNANT?

LES ELEVES

Question: ES-TU SATISFAIT...

1.

De 1'intérét que démontrent les é&léves a 1'égard de
leur appreéentissage? :

. Du comportement général des étudiants dans 1'école?

Du comportement général des étudiants dans votre
classe?

Des résultats scolaires de vos éléves

Des capacités d'apprentissage de vos éleves?

19

16

17

25

|

26

31



111.

6.

7.

Du mode de classement des étudiants au début de
1'"année scolaire?

De vos rapports avec les éléves?

LES RESSOURCES

Question: ES-TU SATISFAIT...

1.

2.

10.

11.

12.

De Ta quantité du matériel dans 1'école?

Du budget décentralité que t'offre chaque année la
commission scolaire? '

De la répartition du matériel dans 1'école?

De 1'aide des personnes ressources a 1'intérieur de
1'école (aide-individuelle, psychologue)?

Des conditions physiques des classes (sa dimension,
son attrait, son ameublement, son équipement..)?

De la disponibilité du matériel audio-visuel?

De 1'aide des personnes ressources en dehors de
1'école?

De T'aide apportée par Tla secrétaire?

-~

Du Tocal mis a ta disposition pour travailler pen-
dant tes périodes libres?

De 1'é6tat physique de la salle du personnel (son
attrait, sa situation, son ameublement..)?

Du perfectionnement (la mise & jour) que t'offre
la commission scolaire au cours de 1'année?

De la variété des spécialistes a 1'élémentaire?

196

32

33

44

45



IvV. LA TACHE D'ENSEIGNEMENT

Question: ES-TU SATISFAIT...

1.

De Ta liberté de choisir des méthodes d'enseignement?

Du mode d'éva]ﬁation des méthodes d'enseignement?

De 1'attribution d'un niveau déterminé (Ex. avoir
une 2&me année)?

De T'attribution d'une matiére particuliére & en-
seigner (Ex. le francais)?

De la liberté dans le choix du matériel pédagogique
compte tenu des contraintes financiéres?

V. RELATIONS AVEC LE PRINCIPAL

Question: ES-TU SATISFAIT...

1.

De tes rapports de travail avec le principal de
1'école? :

De tes rapports personnels avec le principal de
1'école? -

De la participation & la prise de décision dans
1'école?

Des attentes du principal a ton égard (ce que le
principal attend de toi)?

De 1'aide que t'accorde le principal dans ta tache
d'enseignement?

De la participation du conseil d'école a 1'adminis-
tration pédagogique et disciplinaire de 1'école
avec le principal?

Des politiques pédagogiques de 1'école?

Des politiques discip]inéires~de 1'école?

De la politique concernant 1'administration de 1'école?

197

46

£~ £~
~I

49

50

55

56

57

- e

D58

59



VI.

10.

11.

198

De la supervision du principal, i.e. son travail
d'administrateur, d'aide, de planificateur...?

De 1a consu]tationrdﬁ principal dans ton école?

CHARGE DE TRAVAIL

Question: ES-TU SATISFAIT...

1.

10.

11.

12.

13.

Du temps disponible pour la préparation des cours
pendant la journée?

Du temps requis pour Ta préparation et Ta correction?

Du nombre d'heures consacrées a 1'enseignement
chaque semaine?

=~

Du nombre d'heures ou minutes de présence a 1'école
oll ton enseignement n'est pas requis?

De Ta nature de T1'encadrement & 1'école?

Du nombre d'heures cdnsacrées a 1'§ncadremenﬁ?

Du nombre d'éléves par groupe-classe?

De ton horaire d'enseignement

Du nombre de journées d'enseignement (180 jours)?
Du nombre de journées pédagogiques (20 jours)?

Du contenu des journées pédagogiques organisées a
1'intérieur de 1'école?

Du contenu des journées pédagogiques organisées en
dehors de 1'école et qui se rapportent a 1'étude et
a 1'évaluation des programmes, au perfectionnement..?

Comme enseignant, de remplir une tache de surveil-
lance?

60

63

64

65

o/

68

70

/1

72




VII.

VIIT.

SALAIRE

Question: ES-TU SATISFAIT...

1.

SECURITE SOCIALE ET SECURITE D'EMPLOI

De 1'utilisation de la scolarité de 1'enseignant
comme facteur dans la détermination partielle de son
salaire?

De 1'utilisation de 1'expérience de T1'enseignant

comme facteur dans la détermination partielle de son
salaire?

Du salaire annuel?

199

~J
($a]

NEN

~
B

Question: ES-TU SATISFAIT...

10.

11.

Des allocations prévues pour la retraite?
Des possibilités de poursuivre des études?
Des clauses pour les congés sabbatiques?

Des clauses pour les congés de maladie?

.- De la sécurité d'emploi?

Des clauses se rapportant a 1'affectation et a
la mutation des enseignants?

=

Des clauses se rapportant & Ta mise en disponibilité
des enseignants en surplus dans une commission sco-
laire? :

Des dispositions relatives au congé de maternité?
Du nombre de congés sociaux (8)7?
De la répartition des congés sociaux?

Des possibilités d'avancement (promotion) dans
1'enseignement? :

CAR |2

L

[a]

-]

L b

11

12

14



12. Des méthodes utilisées pour déterminer 1'avancement
(promotion) des enseignants? (ex. ouverture d'un
poste, application & celui-ci et sélection).

IX. LA NEGOCIATION
Question: ES-TU SATISFAIT...

1. De la consultation du syndicat dans la préparation
des conventions collectives?

2. Du mode de négociation entre la C.E.Q. et la partie
patronale (négociation provinciale)? ‘

3. Du mode de négociation entre ton syndicat et Ta
commission scolaire (négociation locale)?

4., Des différents moyens d'action pour faire avancer
les négociations?

5. Des idées véhiculées par la C.E.Q.?

X. AUTRES QUESTIONS
Question: ES-TU SATISFAIT...

1. Des relations entre parents et enseignants au cours
d'une année?

2. Du mode de relations (rencontres pour le bulletin..)
entre parents et enseignants?

3. De tes rapports avec les cadres de la commission
scolaire?

4, Des répercussions de ta vie personnelle dans ton
travail?

200

17

18

20

nNo
s

3]

23
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PARTIE 2

I. REPONSES NON-STRUCTUREES

Dans cette derniére partie, je t'invite & répondre & ces quatre
questions:

1. Quels sont Tes changements dans ton travail qui devraient
8tre introduits dans la prochaine convention collective?

2. Peux-tu m'énumérer des aspects ou des facteurs dans ton
travail d'enseignant qui te rendent satisfait?

3. Peux-tu m'énumérer des aspects ou des facteurs.dans ton
travail d'enseignant qui te rendent insatisfait?

4. Y a-t-i1 des facteurs autres que ceux apparaissaht Qans Te
questionnaire qui te semblent importants pour établir Ta
satisfaction des enseignants?



ANNEXE 1

Lettre envoyée a8 monsieur Normand Baril, Directeur
du personnel & Ta commission scolaire de Trois-
Riviéres, afin de lui demander de vérifier la per-
tinence du questionnaire.
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Pointe du Lac, le 17 janvier 1979

Monsieur Normand Baril

Directeur du personnel

Commission scolaire Trois-Riviéres
1025, rue Marguerite-Bourgeois
TROIS-RIVIERES

Monsieur,

Le travail de recherche que je fais présen-
tement se base sur un questionnaire; aussi, la forma-
tion d'un comité est nécessaire pour assurer plus de
validité a cet instrument. Le comité se compose d'un
professeur d'université, d'un dirigeant du Syndicat
des Enseignants des Vieilles-Forges et d'un cadre de
la commission scoiaire de Trois-Riviéres. Votre par-
ticipation serait grandement appréciée.

Ce questionnaire s'adresse a tous les ensei
gnants a 1'élémentaire de Ta commission scolaire de
Trois-Riviéres et, i1 a pour but d'identifier les fac
teurs de satisfaction et d'insatisfaction des ensei-
gnants dans leur travail.

Les questions reposent sur la théorie des
deux facteurs de Frédérick Herzberg concernant Ta sa-
tisfaction des travailleurs. Celles-ci proviennent
de trois sources: 1'étude de E. Holdaway faite .avec
des enseignants de 1'Alberta; la seconde, de Thomas
Sergiovanni qui, lui aussi, a vérifié la théorie de
Herzberg; 1a derniére, des conventions collectives du
Québec ol des facteurs nouveaux sont apparus comme
importants.
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M. Normand Baril -2 - 1979 01 17

Auriez-vous 1'obligeance de prendre connais-
sance de ce document afin de répondre & cette question:
SELON VOUS, CE DOCUMENT EST-IL EN MESURE D'IDENTIFIER
LES FACTEURS DE SATISFACTION ET D'INSATISFACTION DES
ENSEIGNANTS DU PRIMAIRE DE LA COMMISSION SCOLAIRE DE
TROIS-RIVIERES? Les commentaires serviront & établir
la validité de cet instrument.

Espérant que vous pourrez donner suite a cet-
te demande, je vous prie de me croire, Monsieur,

Votre obligé,

NORMAND MICHAUD
2290, rue Rouette
Pointe du Lac



ANNEXE I1

Lettre envoyée @ monsieur Raymond Johnston,
Président du Syndicat des Enseignants des
Vieilles-Forges, afin de lui demander de vé-
rifier la pertinence du questionnaire.
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"Pointe du Lac, le 17 Jjanvier 1979

Monsieur Raymond Johnston

Président

Syndicat des Enseignants
des Vieilles-Forges

4160, rue de Labadie

TROIS-RIVIERES

Monsieur,

Le travail de recherche que je fais présen-
tement se base sur un questionnaire, aussi, la forma-
tion d'un comité est nécessaire pour assurer plus de
validité a8 cet instrument. Le comité se compose d'un
professeur d'université, d'un dirigeant du Syndicat
des Enseignants des Vieilles-Forges et d'un cadre de
la commission scolaire de Trois-Riviéres. Votre par-
ticipation serait grandement appréciée.

Ce questionnaire s'adresse & tous les ensei-
‘gnants a 1'élémentaire de la commission scolaire de
Trois-Riviéres et, il a pour but d'identifier les fac-
teurs de satisfaction et d'insatisfaction des ensei-
gnants dans leur travail.

Les questions reposent sur la théorie des
deux facteurs de Frédérick Herzberg concernant la sa-
tisfaction des travailleurs. Celles-ci proviennent de
trois sources: 1'étude de E. Holdaway faite avec des
enseignants de 1'Alberta; la seconde, de Thomas Ser-
giovanni qui, lui aussi, a vérifié la théorie de Herz-
berg; la derniére, des conventions collectives du Qué-
bec oll des facteurs nouveaux sont apparus comme impor-
tants. :
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M. Raymond Johnston -2 - 1979 01 17

Auriez-vous 1'obligeance de prendre connais-
sance de ce document afin de répondre & cette question:
SELON VOUS, CE DOCUMENT EST-IL EN MESURE D'IDENTIFIER
LES FACTEURS DE SATISFACTION ET D'INSATISFACTION DES
ENSEIGNANTS DU PRIMAIRE DE LA COMMISSION SCOLAIRE DE
TROIS-RIVIERES? Les commentaires serviront a établir
la validité de cet instrument. -

Espérant que vous pourrez donner suite & cet-
te demande, je vous prie de me croire, Monsieur,

Votre obligé,

NORMAND MICHAUD
2290, rue Rouette
Pointe du Lac



ANNEXE TII

Lettre envoyée & un groupe d'enseignants (groupe
pilote) de Ta commission scolaire Des Chenaux
leur demandant de vérifier la formulation et la
compréhension des questions.
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Le 12 février 1979

Cher(e) collggue,

Le travail de recherche que je fais
présentement a 1'Université du Québec & Trois-Riviéres
est basé sur un questionnaire. Déja, un comité, formé
de trois membres, a vérifié cet instrument.

Dans une seconde étape, ce question-
naire est adressé & un groupe d'enseignants afin d'en
assurer une plus grande validité. Vous faites partie
de ce groupe et votre participation serait grandement

appréciée.

IT s'agit d'abord de répondre indi-
viduellement & ce questionnaire, ensuite, de noter &
1'endos de ce document les remarques concernant Ta for-
mulation et Ta compréhension des questions ou toutes
autres difficultés rencontrées dans les réponses a ce
questionnaire.

Espérant que vous donnerez suite a ce
questionnaire, je vous prie de me croire,

Bien & vous,

NORMAND MICHAUD

N.B. Veuillez remettre & votre principal le question-
naire dans sept (7) jours, méme s'il n'est pas
cpmplété. '



ANNEXE TV

Lettre envoyée aux enseignants du primaire a
Trois-Riviéres leur demandant de répondre au
questionnaire.
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Le 8 mars 1979

Objet: Etude des facteurs de satis-
faction et d'insatisfaction
des enseignants de 1'élémen-

-

taire & Trois-Riviéres

Cher(e) collégue,

Cette recherche a pour but d'identi-
fier les facteurs de satisfaction et d'insatisfaction
des enseignants dans Tleur travail. Elle se situe dans
le cadre du programme de Maftrise en Education a 1'UQTR
et se fonde sur les travaux effectués par Herzberg,
Serviovanni et Holdaway.

Le guestionnaire est distribué a tous
les enseignants du niveau élémentaire dans la ville de
Trois-Riviéres.

Afin de mener a terme cette recherche,
votre collaboration est indispensable. Auriez-vous,
s'il vous plaft, 1'obligeance de répondre individuelle-
ment a toutes Tes questions afin d'assurer au travail
la plus grande validité possible et d'en faciliter 1'a-
nalyse scientifique.

Soyez assurés de la confidentialité du
trajtement des données. Celles-ci serviront & la rédac-
tion d'une thése de maftrise.

Espérant que vous donnerez suite a ce
questionnaire dans les plus brefs délais, veuillez agréer
1'expression de mes sentiments les meilleurs.

NORMAND MICHAUD

N.B. Veuillez retourner, pour Tle 23 mars 1979, le ques-
tionnaire complété en utilisant 1'enveloppe pré-
adressée.



ANNEXE V

Lettre envoyée au responsable de chaque école

leur demandant de rappeler aux enseignants qui
ne 1'ont pas fait de bien vouloir compléter 1le
questionnaire avant Te 23 mars 1979.



Le 16 mars 1979

Objet: Rappel au sujet du ques-
tionnaire portant sur les
facteurs de satisfaction
et d'insatisfaction

Cher(e) collegue,

IT y a quelques jours vous receviez
des questionnaires pour les remettre & chacun des en-
seignants de votre école. L'intérét que vous avez ma-
nifesté m'a rendu optimiste concernant la participa-
tion des enseignants.

Déja des questionnaires complétés me
parviennent. Cependant, votre collaboration est enco-
re indispensable pour rappeler aux enseignants qui ne
T'ont pas fait de bien vouloir le remplir avant le 23
mars 1979,

Je profite de cette occasion pour
remercier chacun d'entre vous de sa précieuse colla-
boration.

Veuillez agréer 1'expression de mes
sentiments les meilleurs,

NORMAND MICHAUD
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