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Cette étude aborde le phénoméne de l’épuisement
professionnel dans les services de relation d'’'aide selon la
perception personnelle d’intervenants sociaux. L’épuisement
origine d’une pression émotive continue ou répétée lorsqu’un
individu s’implique intensément avec des gens durant de
longues périodes de +temps. Soixante-dix-sept (77) personnes
{hommes et femmes) répondent a un questionnaire d’épuisement
au travail. Cette recherche visait surtout a valider trois
questionnaires américains reconnus, soit le "Maslach Burnout
Inventory”,le "“Tedium Measure” et 1’"Are you a potential
burnout?” auprés d’une population francophone et québécoise.
Ces trois questionnaires traduits et réunis en un seul furent
utilisés auprés d’intervenants sociaux (e.g., travailleurs
sociaux, conseillers sociaux, génagogues, criminologues et
psychologues) du Centre des Services Sociaux du Centre du
Québec (C.5.5.C.Q.). A 1l1’intérieur de cette recherche, un
accent particulier a été mis concernant le Maslach Burnout
Inventory. Les résultats démontrent wune bonne consistance
interne des trois questionnaires traduits. L’ analyse

factorielle de la version traduite du Maslach Burmout



Inventory rejoint de trés prés la version originale. Par la
méme occasion, les intercorrélations entre les variables de
chacun des questionnaires s’averent ma joritairement
significatives. Une mesure externe (le taux d’absentéisme) a
aussi été utilisée comme indice de validité prédictive et de
critére. Les données sont analysées entre autres en fonction
du sexe, du statut civil, du nombre d’années d’expérience et

de la scolarité.



Introduction




Depuis le début des années 1970, les gens sont
devenus plus conscients du probléme de 1’épuisemeﬁt au travail
(Bourgault et Meloche, 1981). Le terme "burnout” a été utilisé
pour la premiére fois aa niveau de la littérature scientitique
en 1974 et 1975 par le psychanalyste Herbert J. Freudenberger
a 1’intérieur d’articles traitant de 1l’épuisement du personnel

professionnel et para-professionnel.

L’ épuisement protessionnel communément appelé
“burnout” n’est pas un phénoméne isolé, caractéristigue de
certains individus en particulier, mais touche trés

fréquemment différents intervenants dans presque toutes les

sphéres des services humains (Pines , Aronson et Kafry, 1982).

Jusqu’a maintenant, la littérature sur 1le burnout
est principalement anglophone et les études s’effectuent aux
Etats-Unis. Considérant que les recherches sur l’épuisement
professionnel sont inexistantes actuellement au Québec, cette
étude se veut en guelque sorte exploratoire. Elle vise a
vérifier la validation de trois instrumenfs de mesure traduits
et utilisés dans un contexte québécois. De plus, elle vise a

établir l’existence ou non de liens corrélationnels entre



1’indice d’épuisement et de certaines variables (e.g.. taux
d’absentéisme, sexe, scolarité). Le phénoméne de 1’ épuisement
au travail prend de plus en plus d’ampleur dans différents
secteurs des services humains et a un impact considérable sur
la santé des individus concernés et auprés de l'organisation
impliquée (e.g., baisse de productivité et diminution de
1’efficacite). Il s’avére donc pertinent et important de se
pencher sur ce probléme auprés de professionnels gquébécois

dans un secteur particulier des services humains.

Ce travail comprend quatre chapitres. Le premier

présente le cadre théorique de la recherche, c’est-a-dire une

recension des études portant sur 1’épuisement professionnel
dans les sphéres des services humains, de la santé et de
1’ éducation et ce, dans leur contexte théorigque et
expérimental. Par la suite, le deuxieme chapitre rapporte
1’expérimentation proprement dite, a savoir la méthodologie

utilisée, la description des instruments de mesure employés.
Le +troisiéme fait état des résultats obtenus suite aux
analyses statistiques. Enfin, un quafriéme chapitre présente
une discussion sur 1l’ensemble des résultats et fait ressortir

les considérations générales se dégageant de la recherche.



Chapitre premier

'Relevé de la littérature



Ce premier chapitre présente un releveée de la
littérature permettant de situer sur les plans théorique et
expérimental le concept de 1’épuisement professionnel dans

différents secteurs des services humains.

Le “"burnout” est devenu une expression plutét
populaire et a fait son apparition au cours des années 1970
(Bourgault et Meloche, 1981; Watkins, 1983; EKldrige, Blostein
et Richardson, 1983). Le terme "burmout" a été employé pour la
premiére fois dans la littérature scientifique par le
psychanalyste Freudenberger (1974, 1975) afin de décrire un
syndrome observé parmi le personnel para-professionnel (e.g.,
bénévoles, personnel non qualifié) a 1’intérieur
d’institutions alternatives. De plus, ce concept d’épuisement
a été rapidement décelé auprés de professionnels formés et

payés adégquatement dans divers secteurs des services sociaux

et de la santé (Bourgault et Meloche, 1981).

La premiére étude empirique fut publiée par
Christina Maslach (1976). Elle écrivait par la suite d’autres
articles en collaboration avec ses collégues (Maslach, 1978a,

1978b; Pines et Maslach, 1978; Maslach et Pines. 1977 dans



Watkins, 1983). Les efforts de tous ces auteurs ont eu un
impact considérable dans les professions de relation d’aide
puisqu’ils ont développé le concept du burnout pour qu’il
devienne un sujet commun dans de nombreux articles et volumes
(Watkins, 1983). Au début des années 1980 seulement, plusieurs
volumes traitant de 1’épuisement professionnel_furent rubliés
(e.g., Pines et al., 1982; Edelwich et Brodsky, 1980; Potter,
1981; Freudenberger et Richelson, 19802 Veninga et Spradley,

1981).

Les études sur 1’épuisement professionnel ont été

appliquées dans differents secteurs des services humains, tels

que les +travailleurs! de la santé mentale (e.g., Pines et
Maslach, 1978), les officiers de police (e.g., Maslach et
Jackson, 1979), les +travailleurs sociaux (e.g., Pines et
Kafry, 1978), les intervenants sociaux auprés des enfants
(e.g., Freudenberger, 1977 dans Lawrenson et McKinnon, 1982)
ainsi qu’auprés des professaeurs (e.g., Belcastro et Gold,
1983).

Certains auteurs (Maslach, 1976; Jones, 1982;
Maslach et Jackson ,1981a, 1981b,) mentionnent que le

personnel dans le secteur des services humains passe un temps

1Dans le présent travail, le masculin est utilisé sans aucune
discrimination et uniquement dans le but d’alléger le texte.



considérable avec d’autres personnes (e.g., clients, autres
professionnels) et s’implique intensément avec leurs clients.
De plus, 1l’interaction aidants-aidés se centre frégquemment
autour des problémes des clients (i.e. psychologiques, sociaux
aet/ou physiques) et se trouve souvent chargée de sentiments de
colére, d’embarrassement, de peur ou de désespoir. Les
solutions aux problémes des clients ne sont pas toujours
claires et obtenues facilement, <c¢ce qui augmente chez les
intervenants des sentiments de frustration et d’ambiguité.
Pour les professionnels en relation d’aide travailler dans de
telles circonstances et continuellement avec les gens (i.e.,
heure aprés heure, jour aprés jour) améne un stress chronigue
qui peut émotionnellement vider et prédisposer au phénomene de
1’ épuisement professionnel. Sur ce point, Etzion (1984)
rajoute qu’un stress quotidien et chronigque, plutét qu’un
événement critique de la vie, doit étfe considére comme étant

un facteur central dans la production du burnout.

Au début, Freudenberger (1974, 1975) définissait le
burnout comme une perte de charisme de l’intervenant (i.e.,

doute sur ses capacités professionnelles) et la manifestation

de signes physiques (e.g., sentiment d’épuisement et de
fatigue) et comportementaux (e.g., se mettre rapidement en
colére, irritation et frustration spontanées). De plus, il

proposait une définition officielle concermant le burnout,



soit: " s’affaiblir, s’épuiser ou devenir épuisé par une

demande excessive d’énergie, de force ou de ressources."”

Plus spécifiquement, Maslach et Jackson (1981a,
1981b) citent un aspect important du burnout soit
1’ augmentation de sentiments d’épuisement émotionnel qui
enclenche par le fait méme une diminution des ressources
personnellaes des intervenants. Les professionnels ne
parviennent plus alors a s’engager autant qu’avant sur le plan
psychologique. Un second aspect est le deéveloppement
d’attitudes et de sentiments négatifs envers les clients
(dépersonnalisation). Un dernier point est la tendance des
praticiens a s’évaluer négativement, particuliérement en ce
qui concerme leur action professionnelle (insatisfaction face

aux accomplissements personnels au travail).

Majoritairement, les auteurs (v.g.., Helliwell, 1981;
Kahn, 1978; Pines et Maslach, 1978; Jones, 1982: Gauvin, 1981;
Pines et Kafry, 1978; Daley, 1979a, 1979b; Bourgault et
Meloche, 1981; Caroll, 1979; Thompson, .1980; Golembiewski,
Muzenrider et Carter, 1983; MacBride, 1983; Golberg, 1983;
Glicken, 1983; Piaget et Inhelder, 1983; Harrison, 1980;
Quattrochi-Tubin et Jones, 1982; Reiner et Hartshorne, 1982;
Etzion, 1984; Rottier, Kelly et Tomhave, 1983; Lawrenson et -

McKinnon, 1982; Kartman, 1983; Hunter, Jinkins et Hampton,



1982; Pines et al., 1982) adhérent a une conception générale
et globale du burnout, soit celle de Maslach (19768, 1978a,
1978b) et Maslach et Jackson (1979, 1981a, 1981b, 1985) qui
définissent 1’épuisement professionnel comme étant un syndrome
d’ épuisement émotionnel et physique comprenant une image
négative de soi-méme, une attitude négative envers le travail
ainsi qu’une perte d’intérét et de préoccupation envers la
clientéle. De plus, selon ces mémes auteurs, le stress

prolongé au travail peut conduire au burnout.

Certains auteurs (Helliwell, 1981; Pines et al.,
1982; Maslach, 1978b; Glicken, 1983) spécifient que
1’épuisement professionnel ne se limite pas a la sphére du
travail mais peut aussi s’étendre dans la vie personnelle des
travailleurs. Par 1l’entremise de leurs recherches, Pines et
al. (1982) ont démontré que dans la majorité des cas,.le
burnout est di& principalement & une cause situationnelle

(e.g., secteur d’emploi, type de clientéle).

D*autres auteurs (Daley, 1979b; Caroll, 18979;
MacBride, 1983; Hunter et al., 1982; Farber, 1983) indiguent
que l’interaction entre la personnalité de 1’individu et
certains facteurs de l’environnement a un impact important sur
1’ émergence du burmout. De facon plus preécise, Caroll (19793)

parle de 1l’épuisement au travail comme d’une forme de
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dysfonctionnement écologique, eétant donné que l'origine de
cette pathologie réside principalement dans les interactions
entre un individu et son environnement. L’épuisement du
personnel doit &tre vﬁ, selon lui, comme prenant sa source
dans les 1interactions entre des individus affaiblis et des
facteurs de l’environnement conduisant ainsi les intervenants

a perdre leur capacité de travailler adégquatement et

efficacement.

Epuisement professionnel et concepts connexes

Selon Freudenberger et Richelson (1980), le burnout
s’avére un sentiment dépressif temporaire et orienté vers une
situation précise (travail), tandis que la dépression est un
état dépressif général prolongé s’étendant dans toutes les
spheres de la vie des 1individus concernés. Sur ce propos,
Bourgault et Meloche (1981) indiquent que le burnout doit &tre
distingué de la dépression. Selon elles, la dépression est
essentiellement une perte (e.g., perte d’un étre cher, perte
de l’estime de so0i). L’individu dépressif est déprimé dans
toutes les sphéres de sa vie (e.g., vie professionnelle et
personnelle) tandis que celui atteint du burnout peut parvenir

a bien fonctionner en dehors de son milieu de travail.

Pines et al. (1982), Chance (1981 dans Rigar, 1985)



11

distinguent 1’épuisement professionnel de la lassitude morale.
Selon eux, la lassitude morale est la manifestation de la
fatigue physique, émotionnelle et mentale. Elle est
caractérisée par l’épuisement émotionnel et physique ainsi que
.par une dénégation de soi, de son environnement, de son
travail et de sa vie. L’épuisement professionnel est identigue
a la lassitude morale au point de vue définition et
symptomatologie, mais n’afflige que ceux qui travaillent dans

des situations émotionnellement exigeantes sur le plan émotif.

Maslach et Jackson (1981a) différencient
1’ épuisement professionnel de 1’insatisfaction au travail, ou
ces deux concepts peuvent avoir une quelconque relation, sans
é8tre pour autant fortement corrélés entre eux. Une comparaison
des scores obtenus sur le Maslach Burnout Inventory (MBI) et
le JDS (Job Diagnostic Survey) a été effectuée aupres de 91
travailleurs en santé mentale et en services sociaux. Les
résultats ont démontré gque la mesure du JDS avait une
corrélation négative et modérée avec quelques échelles du MBI
et que moins de 6% de la variance était expliquée par
n’ importe laquelle de ces corrélations. L’ hypothése
d’ équivalence entre 1’ épuisement professionnel et

1’insatisfaction au travail est alors rejetée par ces auteurs.

De plus, selon ces mémes auteurs, il pourrait &tre
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argumenté que les scores du MBI soient sujets & distorsion par
une série de réponses de désirabilité sociale, puisque
pPlusieurs items décrivent des sentiments qui sont en
contradiction avec des idéaux professionnels. Cette idée a été
évaluée auprés de 40 étudiants gradués dans une agence sociale
ou ces derniers ont complété le MBI et 1le 8D (Social
Desirability Scale). Selon les auteurs, si le burnout n’est
pas influencé par une série de réponse de désirabilité
soclale, les scores du MBI et du SD devraient ne pas étre

corrélés. Les résultats ont démontré qu’aucune échelle du MBI

n’était corrélée significativement avec la mesure du SD.

D’ autres auteurs (Hunter et al., 1982; Pines et al.,
1982) se sont intéressés a distinguer le phénoméne du stress
de 1’épuisement professionnel. Selon eux, le stress esi une
fonction d’exposition continue & une large variété de stimuli
engendrant beaucoup de tensions nerveuses dans toutes les
sphéres de la vie, lesquelles si non contrdlées pertinemment
peuvent mener i une augmentation de risques de maladies et une
forme de détresse chronique appelée "burnoutJ. Pines et al.
(1982) relatent que Selye a défini le stress comme la
fréquence a laquelle la vie use 1’organisme humain et que
chaque corps réagit au stress par un ensemble d’altérations
physiologiques qu’il a identifié comme étant "le syndrome

d’ adaptation générale”. Ce syndrome comporte trois phases
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progressives, soit: une réaction d’alarme, un stade de
résistance et finalement un stade d’épuisement. C’est durant
ce dernier stade que 1’individu ne parvient plus a s’'adapler a
la situation et qu’il développe le syndrome du burnout.
L’épuiseﬁent professionnel est le résultat excessif et
constant de stimulations stressantes auxquelles 1’individu
est incapable de s’adapter. Concernant le phénoméne du stress
en tant que tel, plusieurs auteurs (e.g., Golberg, 1983; Dolan
et Arsenault, 1980; Osipow et Spokane, 1984; Potter et
Fielder, 1981; Sears et Navin, 1983; Khrome et Laux, 1982;
Tracy et Johnson, 1983; Moracco, D’Arienzo et Danford (1983);
Touliatos, Bedian, Mossholder et Barkman, 1984; Lawrence,
1984) se référent aux trois stades de Seyle cités précédemment
pour expliquer ce concept. De plus, ces mémes auteurs citent
1’ importance de 1’interaction entre des facteurs de
1’environnement et la personnalité de 1’individu dans la

production du stress (modéle interactionnel).

Les termes "“stress” et "burnout” sont réguliérement
utilisés de facon interchangeable quoique le stress s’avére un
terme plus général tandis que le burnout est comme un effet du
stress relié au travail (Belcastro et Gold, 1983). De plus, au
niveau de 1la 1littérature, on rapporte fréequemment que le
stress prolongé et chronique conduit a 1’épuisement au travail

(Daley, 1979b; Maslach et Jackson, 1981a, 1981b). Pour
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conclure sur cet aspect, Maslach (1978a) mentionne que le
burnout est mieux compris en terme de sources situationnelles

et sociales du stress relié au travail.

Certains auteurs (Helliwell, 1981; Freudenberger et
Richelson, 1980; Pines et al., 1982) suggérent que certains
traits de personnalité prédisposent au burnout tel que le fait
d’étre trés idéaliste, altruiste et perfectionniste. D’ autres
auteurs (Daley, 1979b; Pines et Maslach, 1978; ﬁdelwich et
Brodsky, 1980) se sont penchés sur certains facteurs pouvant
étre associés a l’épuisement professionnel, soit des facteurs
personnels ou 1individuels (e.g., écart entre l’idéal et 1la
réalité), des facteurs contextuels (e.g., type de clientéle a
desservir) et des facteurs organisationnels ou institutionnels

({e.g., ratio personnel-clients, centralisation de 1’autorité).

Signes et symptdmes de 1’épuisement

Veninga et Spradley (1981) indigquent que les
symptSmes du burnout commencent a apparaitre quand les
professionnels en relation d’aide ne parviennent plus a
rencontrer leur propre standard de succés. De plus, un nombre
excessif d’heures est investi au travail pour un résultat

plutét minime (Gauvin, 1981; Daley, 1979b).
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Plusieurs auteurs (e.g., Freudenberger, 1974, 1975,
1977; Maslach, 1976, 1978a, 1978b; Maslach et Jackson, 1981a,
1981b; Pines et al., 1982; Caroll, 1979; Belcastro et Gold,
1983) se sont intéressés a identifier les symptOmes les plus
frégquemment rencontrés auprés des individus touchés par
1’ épuisement au travail. Ils notent au niveau organisationnel
une détérioration de la gqualité des services rendus, un
roulement. de personnel, une propension au retard, une
augmentation du taux d’absentéisme ainsi qu’une baisse de
productivité et d’efficacité. De plus, 1ils constatent au
niveau du personnel une baisse du moral des employés, une
réduction importante de 1’implication personnelle auprés des
clients (e.g., raccourcir les entrevues, étiqueter et traiter
les clients comme des cas), des attitudes négatives envers le
travail et envers soi et une augmentation de conflits

familiaux et conjugaux.

Concernant. 1’ aspect de la santé physique,
Freudenberger (1974) et Hunter et al. (1982) ont noté plus
spécifiquement que les intervenants épuisés présentent des
signes de fatigue et d’épuisement, une incapacité de contrer
un rhume rapidement, des frégquents maux de téte, de 1l’insomnie
ainsi que des +troubles gastro-intestinaux. Sur le plan
comportemental, ces mémes auteurs dénotent chez Les individus

épuisés une facilité a se mettre rapidement en colére, une



irritation et frustration spontanées, une augmentation de la
consommation d’alcool et de drogues, une tendance a devenir

rigide et inflexible dans diverses situations.

Stades de l’épuisement

Beaucoup d’guteurs (e.g., Helliwell, 1981; Daley,
1979b; Freudenberger, 1977; Freudenberger et Richelson, 1980)
s’entendent pour dire que 1’épuisement professionnel ne
survient pas du jour au lendemain, mais que c¢’est plutét un

processus dynamique qgqui comporte différentes phases. Entre

autres, Golembiewski et al. (1983) référent au modéle du
Maslach Burnout Inventory pour expliquer les stades du
burnout. Selon eux, la dépersonnalisation (e.g., se détacher

graduellement de sas clients) est la phase initiale de
1’épuisement au travail qui enclenche subséquemment une
diminution de 1’accomplissement personnel et de 1’implication
personnelle. L’aboutissement de ce processus conduit a

1’ épuisemaent émotionnel.

D’ autres auteurs (Hunter et al., 1982) considérent
que le "stress” se déplace vers le "burnout”. L’épuisement au
travail est une transition graduslle qui comporte +trois
phases, chacune d’elles étant accompagnée d’'une série de

changements physiques, psychologiques, émotionnels et sociaux.
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Ces auteurs référent au modéle de Selye (syndrome d’adaptation
générale) afin d’expliquer le processus progressif du burnout.
Selon eux, lorsque l’organisme est suffisamment stimulé, il y
a une réaction d’alarme et si le stimulus continue
d’ augmenter, l’organisme tentera de s’adapter ou sinon entrera
dans l; phase de résistance. A ce stade, une énergie
considérable est canalisée par 1l’organisme pour maintenir un
stade d’adaptation. Toutefois, si le stimulus ne se dissipe
pas, l1l’individu entrera dans la derniére phase, soit celle de

1’ épuisement (burnout).

Cértains auteurs (e.g., Bourgault et Meloche, 1981;
MacBride, 1983; Glicken, 1983) référent au modéle proposé par
Edelwich et Brodsky (1980) pour identifier les quatres stades
de 1’épuisement: a) 1l’enthousiasme idéaliste (e.g., niveau
é6levé d’énergie et d’attentes irréalistes) b) stagnation
(e.g., 1intérét a 1la baisse, résultats non conforme aux
attentes, isolement professionnel) c)frustration (e.g., remise
en question de son efficacité et de sa profession, irritation
face a non motivation des clients et face a la bureaucratie)
d) apathie et désabusement (e.g., dilemme vécu par 1’employé

entre la frustration continuelle dd a 1’emploi et le besoin de

1’emplol comme revenu).
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Instruments de mesure

Quelques instruments de mesure ont été développés
afin de mesurer 1’épuisement professionnel dans différents
secteurs des services humains. L’instrument de mesure le plus
fréquemment utilisé au niveau des recherches s’avére le
Maslach Burnout Inventory (MBI) de Maslach et Jackson (1981la,

1981b).

Dans cette section, wun survol des différents
questionnaires sur l’épuisement au travail sera effectué. Plus
spécifiquement, +trois instruments de mesure soit le MBI de
Maslach et Jackson (1981a, 1981b), le Tedium Measure de Pines

et al. (1982) et 1’ Are you a potential burnout? d’Helliwell

(1981) sont briévement décrits ici et seront davantage
élaborés dans le second chapitre. Majoritairement, les
questionnaires sont des échelles de type "Likert"” et

définissent le burnout comme étant une variable s’étendant sur

un continuum (i.e., allant de faible a élevee).

Le "Maslach Burnout Inventory"” (MBI) fut élaboré par
Maslach et Jackson (198la, 1981b) et comprend 22 items. Il se
présente sous forme d’échelle de type "Likert"”. Tous les items
décrivent des sentiments et des attitudes personnelles qui

visent a mesurer les caractéristiques du syndrome du burnout
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(e.g., détachement face a3 la: clientéle, insatisfaction face
aux accomplissements personnels). De plus, chaque énoncé du
questionnaire comporte deux dimensions: fréquence (de jamais a
toujours) et intensité (de jJjamais a trés fort). Chaque sujet
répond selon sa perception personnelle face a tous les énoncés

du gquestionnaire.

Le MBI mesure trois facteurs. Il évalue comme
premier facteur 1’épuisement émotionnel et décrit des

sentiments d’étre a4 la limite de ses capacités et de ses

‘possibilités. Comme deuxiéme facteur, il évalue la
dépersonnalisation et référe a 1’expression d’attitudes
négatives et d’insensibilité envers 1la clientéle. I1 mesure

comme dernier facteur 1l’accomplissement personnel gqui décrit
des sentiments positifs et négatifs de compétence et
d’ accomplissement dans le travail. Un score élevé au burnout
se traduit par un résultat élevé sur l'ééuisement émotionnel
et la dépersonnalisation et un résultat faible sur

1’ accomplissement personnel.

Un autre questionnaire, le "Are you a potential
burnout?” fut développé par Helliwell (1981) et comprend au
total 61 items qui se répartissent en quatre sections.
L’ épuisement professionnel est mesuré de facgon globale et les

items sont présentés de fagon dichotomique (oui/non). Plus le
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résultat est élevé dans chaque section, plus le sujet dénote

des signes particuliers d’épuisement.

Le "Tedium Measure"” (TM) élaboré par Pines et al.
(1982) comprend 21 items et se répond sur une échelle de type
"Likert”. Cet instrument de mesure se subdivise en trois
échelles. La premiére échelle évalue 1’épuisement physique qui
réfere a des symptOmes physiques. La seconde échelle mesure
1’ épuisement émotionnel (e.g., "exténué(e) au niveau émotif").
La derniére échelle évalue |l’'épuisement mental (e.g., "décu(e)
ou dépité(e) des autres”). Plus le résultat global du sujet
est élevé et plus ce dernier présente des signes prononcés

d’ dpuisement.

Le "Staff Burnout Scale for Health Professionals”
(SBS-HP) fut élabofé par Jones (1980 dans Piaget et Inhelder,
1983) et comprend 20 items. Il constitue également uhe échelle
de type "Likert” et mesure quatre aspects de 1’épuisement soit
la dimension cognitive, affective, comportementale et

psychophysiologique.

Le "Freudenberger’s Burnout Questionnaire" (FBQ) est
un instrument de mesure de Freudenberger (1980 dans Reiner et
Hartshorne, 1982) qui comprend 15 items (e.g., vous fatiguez-

vous plus facilement?) et se répond sur une échelle de type
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“"Likert”.

Un autre questionnaire fut construit par Thompson
(1980) et comprend 186 adjectifs (e.g., "fatigué(e)") sur une

échelle de type "Likert".

Le “Job Burmout Inventory"” (JBI) est un instrument
de Murphy (1981 dans Ford, Murphy et Edwards, 1983) et
comprena 15 items gqui se répondent sur une échelle de type
"Likert”. 11 regroupe cing facteurs soit: sentiment d’é&tre
perdant; support des autres; contré6le; fatigue et support de

1’organisation.

Etudes corrélationnelles et comparatives

Vers la fin des années 1970, le domaine de la
recherche sur 1’épuisement professionnel dans le secteur des

services humains connait un développement croissant.. Parmi les

études reéalisées, certaines d’entre elles cherchent a
appliquer certains instruments de mesure (e.g., MBI) auprés de
différents types de population. D’ autres racherches

s’intéressent a établir des liens corrélationnels entre le
concept d’épuisement au travail et d’autres variables (e.g.,
sexe des sujets, satisfaction a l’emploi, événements de la

vie, statut civil). 1l est & signaler que la majorité des
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auteurs utilisent le MBI de Maslach et Jackson (198la. 1981b)

dans leurs recherches.

Certains auteurs (e.g., Belcastro , Gold et Hays,
1983) ont vérifié la validité du MBI auprés d’un échaﬁtillon
de professeurs. D’autres auteurs (e.g., Firth, Mcintee,
McKeown et Britton, 1985) 1’ont fait auprés de travailleurs

dans différents secteurs des services humains.

Belcastro et al. (1983) ont utilisé le MBI el 1’ont
adapté aux professeurs en changeant le terme "clients" pour
“étudiants”. Les résultats ont démontré une bonne consistance
interne ainsi qu’une analyse factorielle similaire a celle
rapportée par Maslach et Jackson (1981a, 1981b) sauf en ce qui
concerne deux items (6, 16) qui recoivent une cote inférieure
pour les professeurs. Dans la méme lignée, d’autres auteurs
(Iwanicki et Schwab, 1981; Schwab et Iwanicki, 1982) sont
arrivés aux mémes constatations concernant la consistance
interne et la structure factorielle. Toutefois en 1981, ils
ont subdivisé 1’échelle de dépersonnalisation en deux, soit:
dépersonnalisation comme étant affectée par 1l’emploi (items 10
et 11) et dépersonnalisation comme é&tant affectée par les
étudiants (items b5, 15 et 22). Cette subdivision a amené une
intercorrélation entre les variables plus forte que celle

rapportée par Maslach et Jackson. Afin de mesurer la
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consistance interne ils ont réuni 1’échelle comme présentée
par Maslach et Jackson et ont trouvé une bonne consistance
interne comme le MBI original. Gold (1984) reprend le méme
type de recherche et obtient des résultats similaires a
Iwanicki et Schwab (1981) mais me voit pas la nécessité de
subdiviser 1’échelle de dépersonnalisation, comme l’ogt

suggére Iwanicki et Schwab.

D’ autres auteurs ont vérifié la validation du MBI
dans divers secteurs des services humains. Entre autres, Firth
et al. (1985) ont adapté le MBI au secteur hospitalier en
changeant le terme "clients" pour "patients” et ont trouvée une
analyse factorielle similaire a celle rapportée par Maslach et
Jackson (198la,b) et Belcastro et al. (1983). Ces auteurs
suggérent cependant de subdiviser 1’échelle d’épuisement
émotionnel en deux construits séparés, soit: frustration et
découragement liés au travail (items 13 et 20) et épuisement

emotionnel (items 1, 2 et 6). Les items décrivant la

frustration et le découragement liés au travail sont fortement

corrélés avec d’ autres items décrivant des symptOmes
généralisés de "dépression professionnelle” dans le secteur
des services humains tandis que 1’épuisement émotionnel

apparait é&tre plutdt une expérience plus spécifique. Ils
suggérent aussi que trois items (10, }1 et 22) dans 1’échelle

de dépersonnalisation soient identifiés comme étant "la
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conscience du détachement" envers 1les clients. Les employés
qui sont plus conscients de leur tendance a se détacher
émotionnellement de leurs clients peuvent, par le fait méme,
ne pas devenir des. employés adoptant des comportements

dépersonnalisés envers leur clientéle.

De leur c6té, Stout et Williams (1983) indigquent que
le MBI et le Tedium Measure (TM) sont fortement corrélés entre
eux (1.e. corrélations positives et significatives entre le TM
et 1’épuisement émotionnel et dépersonnalisation (fréquence et
intensité) et corrélations négatives et significatives entre

le TM et 1’accomplissemnt personnel (fréquence et intensité).

Brookings, Bolton, Brown et McEvoy (1985) rapportent
des corrélations positives et significatives entre les
échelles du Staff Burnout Scale for Health Professionals (SBS-
HP) et les échelles d’épuiséﬁént émotionnel et de
dépersonnalisation du MBI. Des corrélations négatives et
significatives sont aussi soulevées entre les échelles du SBS-
HP et celle de 1’accomplissement personnel du MBI. Toutefois,
les résultats de leur recherche les aménent a recommander que
les facteurs de dépersonnalisation et d’épuisement émotionnel
soient regroupés en un seul, puisque tous ces items sont
fortement élevés sur le méme facteur dans leur recherche. De

pPlus, ils considérent tout comme Maslach et Jackson (1981a,
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1981b) que 1l’échelle d’accomplissement personnel est un
facteur largement indépendant des deux autres échelles du MBI.
Pour conclure, Nowack et Hanson (1983) notent
1’intercorrélation significative entre‘toutes les échelles du

MBI dans son &tude.

Maslach (1976) fut la premiére a effectuer une étude
empirique sur le burnout dans différents secteurs des services
humains. EKElle trouva des corrélations significatives entre
1’ expérience du burnout et 1’alcoolisme, les maladies
mentales, les conflits conjugaux, le suicide ainsi que le
nombre d’années d’expérience. Dans ses recherches subséquentes
(1978a), elle retrouva les mémes corrélations significatives
ainsi que d’autres qui s’y rajoutaient, telles qu’une baisse
de moral chez les intervenants, des abus dans 1la consommation
de drogues et d’alcocl, une augmentation dans les conflits
conjugaux et familiaux, un roulement de personnel et un taux
d’absentéisme élevé. Elle mit (1978b) 1’accent sur 1’influence
de l’interaction entre l’aidant et l’aidé (e.g., type et
sévérité du probleme du client) comme étant un facteur hajeur

dans 1’émergence de 1’épuisement au travail chez les employés.

Différences selon le sexe

Certains auteurs ont orienté une partie de leurs
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recherches sur les différences sexuelles en rapport avec le
concept d’épuisement au travail. Il s’avére important de
souligner une fois de plus gu’un niveau élevé d’épuisecment
professionnel sur Jle MBI se caractérise par des résultats
élevés sur les échelles d’épuisement émotionnel et de
dépersonnalisation et d’un faible score sur 1l’échelle

d’ accomplissemnt personnel.

Maslach et Jackson (198la) trouvérent auprés de leur
échantillon (n=1025) une diffeérence significative entre le
sexe des sujets et le niveau d’épuisement (MBI). Les sujets
féminins obtenaient des résultats significativement plus
élévés que les hommes sur 1’échelle d’épuisement émotionnel
(fréquence et intensité), tandis que les sujets masculins
obtenaient des résultats plus élevés significativement sur les
échelles de dépersonnalisation et d’accomplissement personnel
(fréquence et intensité). Ces résultats suggerent que les
sujets masculins affichent un grand sentiment
d’ accomplissement personnel tout en manifestant des signes de
dépersonnalisation significativement plus élevés que les

sujets féminins.

Concernant le facteur de dépersonnalisation,
d’ autres recherches menées aupres de professeurs par Schawb et

Iwanicki (1982) et Malanowski et Wood (1984) arrivaient aux
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mémes constatations que Maslach et Jackson (1981a). Toutefois,
une analyse de variance a trois facteurs (i.e., sexe X nombre
d’étudiants X niveau d’enseignement) dans 1'échantillon de
Malanowski et Wood a démontré éue c’était plut6t le nombre
d’étudiants que le sexe des sujets qui était a 1l’origine de

cette différence significative sur cette échelle du MBI.

Une recherche récente menée par Gold (1985) aupres
de professeurs (n=462) a démontré que les sujets féminiﬂs
enregistraient de facon significative un plus bas degré de
dépersonnalisation et un plus haut niveau d’accomplissement
personnel que las professeurs masculins. Caccese et Mayerberg
(1984) ont utilisé le MBI dans leur recherche en y apportant
une modification sur 1’échelle d’accomplissement personnel.
Ils ont renversé les réponses (e.g., 6=0, b=1) sur cette
échelle afin d’effectuer une comparaison directe entre toutes
les échelles. Cette modification prend alors comme postulat
qu’un haut niveau d’épuisement professionnel se traduit par
des résultats élevés sur toutes les échelles du MBI. Les
résultéts ont démontré que les entrafneurs athlétiques
féminins rapportéient des scores significativement plus élevés
que les entraineurs masculins sur les échelles d’épuisement
émotionnel et d’accomplissement personnel (fréquence et
intensité). Ces résultats suggérent que les entraineurs

féminins affichent un faible sentiment d’accomplissement
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personnel et un degré eélevé d’épuisement émotionnel.

Une récente étude menée par Maslach et Jackson
(1985) auprés d’employés fédéraux en contact direct avec le
public a dénoté une fois de plus que les sujets masculins
enregistraient des résultats significativement plus élevés sur
1’échelle de dépersonnalisation (fréquence et intensité).
Toutefois aucune différence significative notable, selon les
auteurs, n’a été trouvée concernant les autres échelles du MBI

en relation avec le sexe des sujets.

Une recherche menée par Etzion (1984) auprés de 630
travailleurs en service social (personnel clinique et non
clinique) a noté que les sujets féminins obtenaient des
résultats significativement plus élevés sur le niveau
d’ épuisement (Tedium Measure) et qu’il y avait une corrélation
positive et significative entre 1’expérience de 1’épuisement
professionnel (TM) et le stress vécu au travail et dans la vie

quotidienne.

D’ autres recherches dans divers secteurs des
services humains n’ont trouvé aucune différence significative
entre le niveau d’épuisement au travail et le sexe des sujets
(Reiner et Hartshorne, 1982; Thompson, 1980; Justice, Gold et

Kleen, 1981).
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Age et nombre d’années d’expérience

Certaines recherches ont cherché a veérifier
1’existence de liens corrélationnels entre le niveau
d’ épuisement. et, respectivement, 1’8ge et le nombre d’années
d’expérience des sujets dans le secteur des services humains
et éducatifs. Sur ce propos, une recherche menée par Maslach
et Jackson (198la) a fait ?essortir que les plus jeunes
personnes (e.g., de 17 a 39 ans) obtenaient des résultats
significativement plus élevées que les plus dgées sur les
échelles de dépersonnalisation (fréquence et 1intensité),
d’ épuisement émotionnel (intensité) et enregistraient aussi un
faible sentiment d’accomplissement personnel (fréquence). Cas
résultats corroborent ceux de Maslach (1976), Glicken (1983),
Schwab et Iwanicki (1982), Zabel et Zabel (1982) qui stipulent
par le fait méme que le burnout est plus susceptible de
survenir durant les premiéres années de la carrieére
. professionnelle. Cependant, les recherches de Zabel et Zabel
(1982) auprés de professeurs (n=601) ont trouvé que les
professeurs qui possédaient le plus d’années d’expérience de
travail obtenaient des résultats significativement plus

faibles sur toutes les échelles du MBI.

D’autres recherches n’ont trouvé aucune différence

significative entre le niveau d’épuisement et 1’adge ou le
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nombre d’années d’expérience (Malanowski et Wood (1984);
Reiner et Hartshorne, 1982). Une recherche menée par Gold
(1985) auprés de professeurs (n=462) n’a trouvé aucun lien
significatif entre le niveau d’épuisement (MBI) et le nombre
d’ années d’expériaence des professeurs. Toutefois, son étude
tait voir wune corrélation significative entre le niveaun
d’ épuisement et les sujets regroupés dans certains groupes
d’age (i.e., de 23 a 34 ans ou de 35 a 40 ans) sur les

échelles de 1’épuisement émotionnel et de dépersonnalisation

(fréquence et. intensite).

Ces différentes recherches laissent voir que le
nombre d’années d’expérience et 1’4ge peuvent 1influencer
différemment le niveau de burmnout selon la catégorie d’emploi.
Cette suggestion mériterait, cependant, une étude

systématique.

Statut civil

Un autre aspect fut étudié a 1’intérieur des
recherches soit le niveau d’épuisement en relation avec le
statut civil. Certains auteurs (Maslach et Jackson, 1981la;
Glicken, 1983; Gold, 1985) ont trouvé que 1’échelle
d’ épuisement émotionnel (fréquence et intensité) était reliée

significativement au statut civil. Les sujets célibataires ou
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divorcés présentaient des résultats significativement plus
élevés que les gens mariés. De plus, la recherche menée par
Gold (1985) a aussi trouvé que les sujets céiibataires
obtenaient des scores significativement plus élevés sur
1’échelle de dépersonnalisation (fréquence) gque les sujets

mariés et/ou divorcés.

Maslach et Jackson (1985) ont trouvé auprés
d’employés fédéraux (n=845) que les employés mariés
enregistraient des résultats plus faibles que les sujets non
mariés sur les échelles d’ épuisement émotionnel at de
dépersonnalisation (fréquence et intensité) sans pourtant 8tre
significative sur le plan statistique. Concernant 1’échelle
d’ accomplissement personnel, les employés mariés affichaient
un sentiment d’accomplissement personnel significativement
plus élevé que les sujets non mariés. De plus, leur recherche
a démontré que les employés n’ayant pas d’enfant affichaient
un indice d’'épuisement professionnel significativement plus
élevé que les sujets ayant un ou plusieurs enfants. Dans la
méme lignée, des recherches (Malanowski et Wood, 1984; Schawb
et Iwanicki, 1982) entreprises auprés de professeurs n’'ont
trouvé aucune différence significative entre le statut civil

et le niveau d’épuisement au travail (MBI).
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Scolarité des sujets

Les recherches de Maslach et Jackson (1981a) ont
soulevé que les sujets détenant une formation académique
égale ou supérieure au niveau collégial obtenaient, sur
l1’échelle de 1’épuisement émotionnel (fréquence et intensité)
des résultats significativement plus élevés que les sujets
possédant moins de scolarité. Toutefois, concernant 1'échelle
de dépersonnalisation (fréquence et intensité), un résultat
renverseé a été dénoté. Les individus plus scolarisés
enregistraient des scores mqins aeleves significativement que
les sujets moins scolarisés, sur cette échelle. De plus, les
sujets détenant une scolarisation supérieure ainsi que ceux
qui n’avaient pas complété leurs études collégiales scoraient
significativement plus élevés que les autres groupes de

participants sur 1l’échelle d’accomplissement personnel.

Caractéristiques liées a 1’emploi

Dés recherches ont é&té effectuées pour examiner
l1’indice d’épuisement en corrélation avec certaines variables
a 1’emploi. Barad (1979 dans Maslach et Jackson, 198la, 1981b)
trouvait auprés d’agents d’aide sociale (n=845) gque lorsque
les employés +traitaient plus de 40 clients par jour, ils

obtenaient des résultats significativement plus élevés sur les
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échelles d’épuisement émotionnel et de dépersonnalisation et
enregistraient par le fait méme an faible sentiment

d’ accomplissement personnel.

Dans la méme tendance, une étude menée par Maslach
et Jackson (1981a, 1981b) auprés de médecins (nz=43) a trouvé
que les médecins qui passaient plus de temps en contact direct
avec les patients obtenaient des résultats significativement
Plus élevés sur les échelles d’épuisement émotionnel et de
dépersonnalisation que les médecins gquli enseignaient ou
travaillaient au niveau administratif. Une recherche menée par
Quattrochi-Tubin, Jones et Breedlove (1982) arrivent aussi a

ces mémes conclusions.

Maslach et Jackson (1981b) ont administré le MBI et
le JDS (Job Diagnostic Survey) a des intervenants sociaux et
de la santé (n=91) et ont trouvé que 1l’efficacité au travail
(performance) était corrélée négativement et significativement
avec 1’épuisement émotionnel et la dépersonnalisation et
corrélée positivement et significativement avec 1’échelle
d’accomplisseﬁent personnel. Dans leur recherche, Nowack et

Hanson (1983) ont obtenu des résultats similaires.

Maslach et Jackson, (1981a, 1981b) ont aussi

administré le MBI et le JDS auprés d’intervenants sociaux et
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hospitaliers (n=180) et ont trouvé que la satisfaction au
travail était corrélée négativement et significativement avec
1’ épuisement émotionnel et la dépersonnalisation et corrélée
positivement et significativement avec l’accomplissement
personnel. Dans la méme 1lignée, Stout et Williams (1983) ont
obtenu des résultats similaires avec le .MBI et le Tedium
Measure (indice d’épuisement) et la satisfaction au travail
dans leur échantillon. Dans leur étude, Brookings et al.,
(1985) en arriveﬁt aux mémes constatations en utilisant le MBI
et Le Staff Burmnout Scale for‘Health Profesionals (SBS-HP) en
relation avec la satisfaction a l’emploi. Pines et _al. (1982)
ont identifié une corrélation négative et significative entre
1’indice d’épuisement (TM) et la satisfaction a 1’emploi dans
leur échantillon. De plus, une étude dirigée par Ford et al.
(1983) arrivent aux mémes résultats en utilisant le Job
Burnout Inventory (indice d’épuisement) et la satisfaction a

1’emploi.

Barad (1979 dans Maslach et Jackson, 1981b) a trouvé
un lien significatif entre le désir de gquitter son emploi
aupres des agents d’aide sociale et des résultats
significativement élevés sur l’indicé d’ épuisement (MBI). Les
recherches de Maslach et Jackson (1979, 1985), de Pines et
Kafry (1978) et Pines et al. (1982) ont trouve ce méme lien

significatif dans leur échantillon respectif.
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Dans leurs recherches, Maslach et Jackson (1981a,
1981b) ont identifié une corrélation positive et significative
entre 1’augmentation de ' consommation d’alcool et 1’échelle
d’ épuisement émotionnel; entre l’usage de tranquilisanits et un
faible score sur 1l’accomplisssement personnel auprés de
policiers. Quattrochi-Tubin et al. (1982) ont trouvé dans leur
étude une corrélation positive et significative entre
1’augmentation de la consommation d’alcool et de médicaments

et 1’indice d’épuisement profesionnel (SBS-HP).

Dans la méme veine, Stout et Williams (1983) ont
trouvé auprés de travailleurs sociaux (n=78) dans le domaine
de la santé mentale, une corrélation positive et significative
entre d’une part les problémes de santé et d’autre part
1’indice d’épuisement (Tedium Measure et 1’épuisement
émotionnel (intensité) du MBI). Sur ce propos, les recherches
de Pines et al. (1982) auprés de plusieurs échantillons ont
fait ressortir umne corrélation significative et négative entre
la santé physique des sujets et 1’indice d’épuisement (TM)
ainsi qu’une corrélation positive et significative entre les

troubles de sommeil et 1’indice d’épuisement.

Certaines recherches (Pines et al., 1982; Justice et
al., 1981) ont démontré une corrélation significative entre

un résultat élevé sur le TM et la présence d’événements
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négatifs survenus durant les six mois précédant

1’expérimentation.

Une recherche de Malanowski et Wood (1984) aupres de
professeurs (n=211) a indiqué que ceux qui obtenaient des
scores plus élevés au niveau de 1’accomplissement personnel
(MBI) enregistraient des résultats significativement plus
élevés sur un test indicateur d’actualisation de soi
(Shostrom’s Personal Orientation Inventory) et enregistraient
des scores faibles sur les échelles d’épuisement émotionnel et
de dépersonnalisation. Une recherche menée par Pines et al.
(1982) ont aussi trouvé une corrélation négative et
significative entre 1l’indice d’épuisement (TM) et 1’échelle
d’actualisation de soi chez les femmes dans la vie et au
travail. De plus, une différence significative a été notée

entre les sujets féminins et masculins sur 1’indice

d’ épuisement et d’actualisation de soi au travail.

De plus, une recherche menée par Brookings et al.
(1985) auprés de femmes professionnelles (n=135) dénote que
1’échelle d’accomplissement personnel (MBIL) chez les sujets
était corrélée significativement et positivement avec
1’échelle d’estime de soi. De plus, l1l’estime de soi était
corrélé négativement et significativement avec un résultat

élevé sur le SBS-HP ainsi qu’avec les échelles d’épuisement
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émotionnel et de dépersonnalisation du MBI.

Dans 1le méme ordre, Meier et Schmeck (1985) ont
trouvé auprés d’étudiants en psychologie (n=120) que 1’indice
d’épuisement = (MBI) était corréleé significativement et
négativement avec 1’estime de soi, la performance de la
mémoire et le style d’apprentissage. Nowack et Hanson (1983)
ont soulevé dans leur étude que la capacité cognitive était
reliée significativement et négativement avec les échelles de
dépersonnalisation (fréquence et intensité) et d’épuisement
émotionnel (intensité) et reliée positivement et
significativement avec 1’accomplissement personnel (fréquence

et intensité) auprés de son échantillon (n=37).

Différents auteurs ont permis de situer le phénoméne
de 1’épuisement professionnel sur le plan théorique, au niveéu
de la littérature. La plupart des auteurs percoivent
1’épuisement au travail de facon similaire, tant au niveau de

la définition, des sympt8mes, des causes que des différents

stades.

Les recherches empirigues aboutissent a des
résultats généralement semblables (e.g., structure
factorielle, consistance interne) quels gue soient les

instruments de mesure utilisés et ce, auprés de différents
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échantillonnages. Toutefois, les résultats se rejoignent et/ou
divergent lorsque les auteurs cherchent a vérifier 1’existence
ou non de liens corrélationnels et significatifs entre
1’indice d’épuisement au +travail en relation avec d’autres
variables (e.g., satisfaction a 1l’emploi, sexe des sujets,
statut civil, 8ge et nombre d’années d’expérience). Ce qui
suggére qu’il y a encore beaucoup a faire sur le plan d’études

comparatives, par exemple.

Jusqu’a maintenant, toutes les recherches sur le
burnout ont été effectuées auprés d’une population anglophone.
Il a été clairement démontré dans de nombreuses études que
1’ épuisement professionnel prend de plus en plus d’ampleur et
a un impact considérable sur les individus concermnés (e.g.,
développement d’attitudes négatives et cyniques envars le
travail, baisse d’estime de so0il1) et auprés des organisations
impliquées (e.g., baisse de productivité et d’efficacite).
Considérant les aspects cités précédemment., il s’avére
important et pertinent d’ entreprendre une recherche
exploratoire sur 1’épuisement au travail auprés d’une
population francophone et québécoise. Ceci exige par le fait
méme, que des instruments de mesure tradults soient validés
auprés d’une clientéle cible, ceci étant un but de la présente

recherche.
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méthodologique de la recherche.
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décrire
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cadre



Chapitre II

Méthodologie




Ce deuxiéme chapitre a pour objet de présenter les
éléments méthodologiques sous—-jacents a la reéalisation de
cette recherche. Dans les sections suivantes, la description
des sujets, les 1instruments de mesure ett la procédure

expérimentale seront successivement &laboreés.

" Sujets

Cette étude a été menée auprés de 77 professionnels

(25 hommes et 52 femmes) du Centre de Services du Centre du

Québec (7 filiales, soit: Drummondville, La Tuque,
Louiseville, Nicolet, Shawinigan, Trois—-Riviéres et
Victoriaville) affectés directement au service de la

clientéle nécessiteuse. L’iage dea sujets variait de 23 & 64
ans, la moyenne d’4ge étant de 37 ans. La premiére partie du
chapitre des résultats abordera plus en détail 1’analyse

descriptive de 1l’é&chantillon.

Instruments de mesure

Pour les fins de cette recherche, le questionnaire

est intitulé "Perception de votre emploi”. Il est composé de
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trois sous—questionnaires traduits et d’une section visant a
recueillir dgs informations générales sur les éujets (voir
appendice A). Ces trois sous—questionnaires regroupés en un
seul visaient a mesurer 1’épuisement professionnel auprés
d’une population cible?. Les instruments de mesure utilisés
pour cette recherche sont les suivants (damns 1’ordre, tel que
présentés aux sujets):

1. Informations générales

2. Maslach Burnout Inventory

3. Are you a potential burnout?

4. Tedium Measure

Il convient de préciser que certaines questions du
questionnaire, ne concernant pas les mesures précédentes, ne
seront pas traitées dans le présent travail. De plus, aucun
pré-test n’a été effectué suite a la traduction. Toutefois, ce
questionnaire a été lu par différents professionnels reliés de
prés ou de loin au domaine social avant de procéder a

1’expérimentation.

Informations générales

Cette premiére section permet de situer chaque sujet

2]1 convient de remercier le Centre de Services Sociaux du
Centre du Québec pour l’excellence de leur collaboration au
cours de cette recherche.
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sur le plan socio-démographique. Elle regroupe diverses
questions concernant le sexe, la date de naissance, le statut
civil, le nombre d’années d’expérience, la scolarité, le

nombre d’enfants, le statut et le secteur a 1’emploi de chacun

des candidats.

Maslach Burnout Inventory

e premier questionnaire est le "Maslach Burnout
Inventory” construit par Maslach et Jackson (1981a, 1981b).
Cet instrument de mesure s’avére le plus fréquemment utilisé.

Ce questionnaire comprend 22 items et se présente sous forme

d’échelle de type "Likert”. Tous 1les items sont écrits em
terme de formulation concernant les sentiments et les
attitudes personnelles. Chaque énoncé s’évalue en deux

dimensions: fréquence et intensité. Pour chaque item, le choix
de réponse varie de 0 (Jjamais) &a 6 (toujours) concernant la
fréquence et de 0 (jamais) a 6 (trés fort) en ce guli a trait a
1’ intensité. L.’ intervenant répond selon sa perception

personnelle face aux énoncés du questionnaire.

Le "Maslach Burnout Inventory” mesure trois
facteurs. 1I1 évalue comme premier facteur 1’épuisement
émotionnel (e.g., "Je me sens émotionnellement vidé(e) par mon

travail"”) et comprend neuf items. Ce premier facteur référe
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aux questions 1,2,3,6,8,13,14,16 et 20 du premier
questionnaire (voir appendice A). Le deuxiéme facfeur comprend
cing items et évalue la dépersonnalisation (e.g., "Je sens que
je traite quelques bénéficiaires comme s’ils étaient des
objets impersonnels”). Il réfere aux questions 5, 10, 11, 15
et 22. Le troisiéme facteur mesure l’accomplissement personnel
(e.g., "Je peux facilement comprendre ce que mes bénéficiaires
ressentent”) et comprend huit items. I1 référe aux questions

4, 7, 9, 12, 17, 18, 19 et 21

Le burnout est considéré par ces auteurs comme une
variable continue allant de faible a élevée, toulb dépendant du
du résultat obtenu sur les échelles de fréquence et
d’intensité des trois facteurs. Un score élevé au burnout se
caractérise par un résultat élevé sur 1l’épuisement émotionnel
et 1la dépersﬁnnalisation et un résultat faible sur

l’éccomplissement personnel .

Are you a potential burnout?

Le deuxiéme questionnaire est celui de Helliwell
(1981). I1 réunit quatre sections et comprend au total 61
items. L’épuisement professionnel mesuré est de type général
et l’auteur ne recourt & aucune sous-échelle spécifique.

Contrairement aux deux autres qQuestionnaires, les items sont
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présentés de facon dichotomique (oui/non). Le sujet coche le
méme type de formulation (e.g., "Je me sens comme si j’étais
au bout de mon rouleau") sous une forme positive ou négative.
Plus le résultat est élevé dans chaque partie, plus le sujet

dénote des signes particuliers d’épuisement.

Tedium Measure

Le troisiéme questionnaire est amené par Pines at
al. (1982). Ces auteurs définissent le burnout comme

1’expérience de 1’épuisement physique, émotionnel et mental.

Ce dernier questionnaire comprend 21 items et se
répond sur une échelle de type "“Likert"”. Chaque énoncé
comprend un choix de réponse variant de 0 (jamais) a 6

(toujours) concernmant la fréquence

Cet instrument de mesure se subdivise en trois

échelles. La premiére échelle évalue 1’épuisement physique
(e.g., "fatigué(e)"”) et regroupe sept items. Elle référe aux
questions 1, 4, 7, 10, 13 16 et 20 du dernier questionnaire.

La deuxiéme échelle comprend sept items et mesure 1’épuisement
émotionnel (e.g., "exténué(e) au niveau émotif, déprimé&(e)”).
Elle réfere aux questions 2, b, 8, 11, 14, 17 et 21. La

derniére échelle évalue 1’épuisement mental (e.g., "dégu(e) ou
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dépité(e) des autres, inutile”) et regroupe sept items. Elle

référe aux questions 3, 6, 9, 12, 15, 18 et 19.

Quatre des 21 items du "Tedium Meaure" s’avérent
positifs (e.g., "heureux(se)"). Un calcul proposé par ces
auteurs est effectué afin d’arriver a un résultal unique pour
mesurer le niveau d’épuisement tel que percu par le sujet. Cet
instrument de mesure est considéré comme une variable continue
mais ne possédant qu’un seul résultat comparativement aux six
totaux indépendants du "Maslach Burnout Inventory"”. Plus le
résultat final est élevé, plus le sujet présente des signes

prononcés d’épuisement.

Pour 1les fins de cette recherche, une échelle
d’intensité (e.g., choix de réponse s’étendant de 0 (jamais) a
6 (trés fort) pour chaque énoncél du questionnaire) a été
rajoutée afin de reprendre le modéle du Maslach Burnout

Inventory.

Indice de validité prédictive

Comme critére de validation extermne, il a été
possible de recueillir le total d’heures d’absence chez les
employés sélectionnés durant les s1x mois précédant

1’ expérimentation (juin & décembre 1985). De fagon a préserver
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la confidentialité des répondants, 1’employeur nous a fourni
les données concermant le taux d’absentéisme des sujets en
incluant uniquement les dates de naissance. Celles-ci ont
"alors été pairédes aux dates de naissance fournies par les
répondants eux-mémes sur le questionnaire. De cette facon,
anonymat et confidentialité étaient préservéﬁ. Cette
cueillette de données supplémentaires visait a mettre en
relation ce critére exterme (taux d’absentéisme) avec les

résultats du questionnaire.

Procédure expérimentale

Une semaine précédant 1’expérimentation, chaque
supérieur immédiat avise par écrit ses amployés sélectionnés,
qu’une recherche en psychologie traitant de 1’épuisement
professionnel par 1’Université du Québec a Trois-Riviéres sera
effectuée a chaque point de service du Centre de Services

Sociaux la semaine suivante, et ce, sur une base volontaire.

A la fin janvier 1986, durant les heures de travail,
un lieu prévu aux fins de 1l’expérimentation a favorisé la mise
en application de cette étude. L’endroit désigné permettait
aux professionnels de répondre personnel lement au

questionnaire.
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Le taux de réponse de la premiére sollicitation
s’élevait a b58% (58 sujets) et 1l’expérimentateur (auleure)
venait chercher au siége social du Centre de Services Sociaux
les enveloppes cachetées individuellemenl par les sujets. Une
relance a été effectuée auprés des employés par 1l’entremise de
réunions de personnel ou de sollicitation directe, ce qui a
permis d’augmenter le taux de réponse a 77% (77 sujets). Pour
cette deuxiéme relance, les questionnaires étaient retourmnés
par la voie du courrier. Au cours de cette procédure
expérimentale, 1’ anonymat et la confidentialité étaient
assurés compte tenu que 1le nom de chacun des candidats n’a
jamais été requis tout au long de cette recherche. La durée

moyenne de passation du questionmaire variait de 20 a 30

minutes.

Cette section a présenté en détail 1le scheme de
1’ expérience. Les données ainsi que les résultats découlant de

cette recherche font l'objet d’un troisiéme chapitre.



Chapitre III

Résultats




Ce chapitre des résultats présente 1’analyse
descriptive de 1'échantillon et les résultats obtenus au cours

de cette recherche?d .

Description de 1’'échantillon

L’échantillon de cette étude se compose de 77
individus. Majoritairement, les sujets sont de sexe féminin et
représentent 68% (n=52) de la population étudiée, tandis que
le pourcentage de sujets masculins s’éléave a 32% (n=25). Le
statut civil se caractérise davantage par des sujets mariés
(47%, n=36) ou celibataires (32%, n=25). La moyenne d’enfant

par personne étant de 1.09 au moment de 1’expérimentation.

L’4ge des employés sélectionnés varie de 23 a 64 ans
(M=37 ans). De plus, 59% (n=44) des sujets se situent entre 30
et 40 ans. Le nombre d’années d’expérience s’étend de 0 a 23
ans (M=9.05 ans). Quant a 1’expérience, 72% (n=55) des

intervenants possédent moins de 11 années d’expérience. La

3Les analyses statistiques sont effectuées a 1’aide dua
programme informatique Statistical Package for +the Social
Sciences (S.P.S.S.) (Nie et al., 19758).
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plupart des candidats (71%) détiennent une formation

universitaire: baccalauréat (59%, n=44), maitrise (12%, n=9).
Pour conclure cette analyse démographique, 71%
(n=55) de 1’échantillon occupent un poste permanent alors que

29% (n=22) des employés sont contractuels a leur emploi.

Présentation des résultats

Le tableau 1 illustre 1’indice de consistance
interne (Alpha standardisé de Crombach) du Maslach Burnout
Inventory (MBI) original et celui de la version francaise. Les
données entre parenthéses référent a la version originale. La
consistance interme du MBI traduit rejoint de trés prés celle
de la version originale. Toutes les échelles du MBI révelent

un niveau élevé de consistance interne.

L’indice de consistance interme du Tedium Measure
original varie de .91 a .93 et de .71 a .88 pour sa
traduction. La consistance interme du Are you a potential

burnout? original n’est point fournie par 1’auteur, toutefois,

il s’étend de .73 a .87 pour sa traduction.

Ainsi donc, ces trols guestionnaires traduits
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Tableau I

Indice de consistance interne du MBI original
et de la version francaise

Epuisement Dépersonna- Accomplissement

émotionnel lisation personnel
Fréquence .89 (.90) .74 (.79) .78 (.71)
Intensité .88 (.87) .70 (.76) .11 (.73)
affichent une consistance interne élevée, et plus que

satisfaisant pour ce genre de mesure (Bohrnstedt, 1970).

Le tableau 2 montre les corrélations entre les
différentes échelles du MBI. Toutes les corrélations du MBI
traduit sont significatives (p<.008), sauf en ce qui concerne
la éorrélation entre 1’intensité de 1’indice d’épuisement
émotionnel et 1’intensité de 1’indice d’accomplissement
personnel (r=-.10). Il est a remarquer que Maslach et Jackson
(1981a, 1981b) obtiennent une corrélation gimilaire pour ces
indices (r=-.07). Il1 est a souligner que les échelles de
fréquence et d’intensité se rapportant au méme facteur sont
plus fortement correlées entre elles, ce a quoi on est en
droit de s’attendre. L’indice d’accomplissement personnel est

relié négativement aux deux autres échelles, puisqu’il est
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Tableau 2

Intercorrélations entre les échelles du
MBI original et traduit

Echelles du MBI

F1 F2 F3 I1 I2
Fréquence
Fi
F2 .53( .65)
F3 -.54(-.29) -.59(-.33)
Intensité
I1 .80( .82) .35( .55) -.48(-.29)
12 .44( .59) .86( .86) -.51(-.31) .44( .65)
I3 -.26(-.26) -.47(-.34) .80( .87) -.10(-.07)*x -.33(.-19)

* seule cette corrélation n’est pas significative a p<.05b

F1/11 : Epuisement émotionnel Fréquence/Intensité
F2/12 : Dépersonnalisation Fréquence/Intensité
F3/13 : Accomplissement personnel Fréquence/Intensité

coté en sens inverse et qu’un faible score sur cette échelle
dénote un haut niveau d’accomplissement. Ainsi, par exemple,
un résultat élevé sur 1’échelle de dépersonnalisation est

relié négativement avec 1’échelle d’ accomplissement personnel
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sur la dimension de la fréquence (r= -.59). De plus, les deux
autres échelles (e.g., épuisement émotionnel et
dépersonnalisation) sont reliées positivement entre elles.
Tout comme pour 1le tableau précédent, les données entre
parenthéses font référence au MBI original. Une fois de plus,
le tabléau 2 révele que les intercorrélations entre les
échelles du MBI traduit se rapprochent fortement de la version

originale et maintiennent la méme tangente.

Le tableau 3 rapporte 1les intercorrélations de
chaque section ainsi que du regroupement de toutes les parties
du qgquestionnaire d’Helliwell (i1.e., Are you a potential
burnout?). Toutes ces corrélations s’averent significatives
(p<.05) comme le démontre le tableau 3. Helliwell (1981)
n’ améne aucune information concermant les intercorrélations de
son questionnaire. Toutefois, il 1indique une progression
graduelle d’indices d’épuisement de la section deux a la
quatriéme. Pour sa part, la section 1 fournit sommairement des
éléments 1indicateurs d’épuisement professionnel. Ce tableau
fait ressortir des intercorrélations ma joritairement
significatives entre les sections 2, 3 et 4 ainsi qu’a leur
regroupement. Les trois sections réunies aménent des
intercorrélations plus fortes entre elles gqu’avec la section
1, puisque celle-ci ne mesure que l’épuisement au travail, en

général.
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Tableau 3

Intercorrélations entre les sections du questionnaire
Are you a potential burnout?

(traduit)
Section 1 Section 2 Section 3 Section 4
Section 2 .34 %
Section 3 .26 X% .79 *x
Section 4 .19 x .60 XX .87 *xx%
Total .32 % .95 xx .93 xx .75 *%x

*x p<.05 ¥k p<.001

Les intercorrélations entre les échelles du Tedium
Measure traduit se retrouvent au tableau 4. Il ressort que
toutes ces intercorrélations sont significatives. Les auteurs
(Pines sat al., 1982) ne fourmissent aucune information
concernant les corrélations de leur gquestionnaire. Il est a
remarquer, une fois de plus, que les échelles de fréquence et
d’intensité se rapportant au méme facteur s’avérent plus

fortement correlées entre elles, ce qui était a prévoir. Il
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Tableau 4

Intercorrélations entre les échelles du
Tedium Measure traduit

Echelles du Tedium Measure traduit

Freéquence Intensité
FFP FFE ‘FFM IFP IFE
Fréaquence
FFP
FFE .82
FFM .54 .49
Intensité
IFP .71 .64 .44
IFE .61 .81 .37 .86
IFM .35 .45 .45 .78 .75

Note: toutes ces corrélations sont significatives a p<.001 ou
moins.

FFP/IF¥P : PFatigue Physique Fréquence/Intensité
FFE/IFE : Fatigue Emotionnelle Fréquence/Intensite

FFM/IFM : Fatigue Mentale Fréquence/Intensiteé
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ressort des corrélations plus fortes entre 1’échelle de la
fatigue physique et la fatigue émotionnelle (r= :82,
fréquence; r= .86, intensité). Il est a souligner gque les
énoncés concernant la fatigue physique (e.g., "abattu(e)") et
la fatigue émotionnelle (e.g., "épuisé(e) moralement”) se
rejoignent au niveau de la définition et semblent mesurer un
concept plus similaire entre eux plutédt gqu’avec les énoncés de

la fatigue mentale (e.g., "satisfait(e) de sa journée”).

Le tableau 5 rapporte les coéfficients de
corrélations entre les échelles du MBI traduit et la version
francaise du questionnaire d’Helliwell. La majorité des
corrélations s’avérent significatives. Il est a remarquer que
les corrélations entre le résultat total obtenu sur le
questionnaire d’Helliwell et sur 1’échelle d’épuisement
émotionnel (MBI) tant sur.la dimension de la fréquence que sur
celle de 1’intensité (r= .71 et .55, respectivement) se
révéelent plus fortes que sur les autres échelles. Dans la méme
ligneée, les sections deux &a quatre d’Helliwell sont plus
fortement reliées avec 1’échelle d’ épuisement émotionnel
(fréquence) affichant ainsi une étendue allant de .44 a .71.
Ces corrélations élevées confirment le fait que 1l’épuisement
émotionnel constitue la dimension la plus importante dans le
concept du burmout. De plus, Maslach et Jackson (198la, 1981b)

soulignent que 1l’échelle d’accomplissement personnel est une
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Tableau 5

Coéfficients de corrélations entre les échelles du MBI
traduit et la traduction d’Helliwell

Echelle du MBI traduit

Fi F2 ¥3 I1 12 13

Traduction d’Helliwell

Section 1 .24xx% .02 .10 .26% .08 .08
Section 2 .T7T1x%x -4 5%% —_471%x%x .56%x . 36%x . 32%x%x
Section 3 .62x%x L 29%% -.31% . 45%% .28x% .24x%
Section 4 .44%x . 2T% -.17 . 38%x .21% -.13
Total L T1%xk . 41%xk —_37%xx . bbhxk .34x% -.28x%

*x p<.0b xx p<.001

F1/I1 : Epuisement émotionnel Fréquence/Intensité
F2/12 : Dépersonnalisation Fréquence/Intensité
F3/1I3 : Accomplissement personnel Fréquence/Intensiteé

échelle indépendante des deux autres échelles et s'y Lkrouve
corrélée négativement. Puisque 1’échelle d’accomplissement
personnel est particuliére au MBI, le tableau 5 fait ressortir
par le fait méme une corrélation négative et significative

entre le score total du questionnaire d’Helliwell et 1’échelle
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d’accomplissement personnel (fréquence et intensité) du MBI

(r= -.37 et -.28, respectivement).

Les coéfficients de corrélations entre les échelles
du MBI traduit et la version frangaise du Tedium Measure (TM)
se retrouvent au tableau 6. Plus de la moitié des correéelations
entre ces deux questionnaires se réveélent significatives. I1
ressort de ce tableau que les échelles de fréquence de ces
deux instruments de mesure sont davantage reliées entre elles,
et gqu’il en est de méme concernant les échelles d’intensité.
De plus, le facteur d’accomplissement personnel étant unique a
1’ approche de Maslach et Jackson (1981a, 1981b), 11 s’aveére
peu corrélé avec les autres échelles du Tedium Measure, sauf
en ce qui concerne son rapport avec l’échelle de fatigue
émotionnelle. Il est a noter qu’il y a plus de corrélations
significatives et positives entre les échelies d’ épuisement
émotionnel et de dépersonnalisation du MBI et toutes les
échelles du TM. Ceci appuie une fois de plus, la définition du
burnout en terme d’épuisement émotionnel accompagneé de

symptémes physiques et mentaux.

I1 appert, suite a 1’analyse de tous ces résultats,
que les trois instruments de mesure traduits dénotent des
intercorrélations majoritairement significatives. Ils mesurent

donc un concept similaire. De plus, les intercorrélations
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Tableau 6

Coéftficients de corrélation entre les échelles du MBIl
traduit et la version francaise
du Tedium Measure

Echelles du MBI traduit

F1 F2 F3 I1 I2 I3

Tedium Measure traduit

FFP . 68x%x .2Tx -.19 . 56%x%x .18 -.07

FFE . TO%x . 3Txx — . 35%% . 59%x _30% -.27%
FFM . 25% 11 .16 .15 .07 .02
IFP . 52%% .14 .13 . B5%% . 23% .14
IFE . 55%% .23% ~.32% . TOXx .34% -.086
IFM . 28%% .13 -.03 . 46%X . 28% 17

*x p<.05 xx p<.001

F1/11 : Epuisement Emotionnel Fréquence/Intensitée
F2/12 : Dépersonnalisation Fréquence/Intensité
F3/I3 : Accomplissement Personnel Fréquence/Intensité
FFP/IFP: Fatigue Physique Fréquence/Intensité
FFE/IFE: Fatigue Emotionnelle Fréquence/Intensiteé
FFM/IFM: Fatigue Mentale Fréquence/Intensité

revelent la grande complexité du MBI qui montre des modéles
différents de corrélations selon les facteurs examinés. Ceci

supporte l’idée générale que ces trois facteurs ne sont pas
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redondants. D’ailleurs, les analyses subséquentes viendront

confirmer cette affirmation.

Puisque le Maslach Burnout Inventory prévaut au
niveau des recherches américaines, le reste de ce chapitre
sera consacré uniquement aux analyses statistiques effectuées

auprés de ce questionnaire.

Le +tableau 7 présente les résultats d’une analyse
factorielle (a rotationm varimax) du MBI original (rapportés
par Maslach et Jakson, 1981a, 1981b) et de sa version
francaise pour la dimension de la fréquence de tous les items
du questionnaire et ce, sur les trois facteurs. Le tableau 8
fait état de 1l’analyse factorielle du MBI original et
francophone concernant la dimension de l1’intensité de tous les
items du questionnaire et ce, sur les trois facteurs. Pour les
tableaux 7 et 8, les résultats de la version originale sont
cités entre parenthéses. Les résultats des tableaux 7 et 8
laissent voir que la structure factorielle de la version
traduite du MBI est pratiquemment identique a la version
originale. L’examen des coéfficients de pondération révéle en
effet que le poids factoriel ("factor loadings™) du MBI
traduit est trés similaire a la version américaine, tant sur
le plan de tous les 1items gqu’au niveau des échelles

correspondantes.



Analyse factorielle du MBI original et traduit

Tableau 7

(dimension fréquence)

Facteurs
I I1

Epuisement émotionnel

Items

1 74 (.74) ~.03 (.06)
2 .81 (.73) -.02 (.04)
3 .76 (.66) -.15 (.18)
6 .40 (.861) -.23 (.22)
8 .87 (.84) -.11 (.19)
13 .55 (.65) -.25 (.23)
14 .42 (.58) -.25 (.08)
16 .27 (.54) -.21 (.31)
20 .85 (.865) -.20 (.21)
Dépersonnalisation

Items

5 .06 (.11) .53 (.67)
10 .19 (.23) .61 (.686)
11 .28 (.37) .71 (.55)
15 .04 (.12) .32 (.62)
22 .12 (.13) .25 (.41)
Accomplissement personnel

Items

4 -.13 ( .11) .01 (-.06)
7 -.10 (-.01) -.21 (-.07)
9 -.25 (-.02) 27 (-.17)
12 -.49 (-.30) -.13 (-.04)
17 -.38 (-.06) -.30 (-.08)
18 .05 ( .00) -.19 (-.23)
19 -.11 (-.10) -.34 (-.17)
21 -.17 (-.07) -.17 ( .07)

-17
-17
.12
.46
.22
.28
.34
.28
.13

.32
.27
.22
.39
.27

.74
.53
.38
.48
.66
.54
.03
.58

.02)
.03)
.15)
.10)
.09)
.12)
.07)
.06)
.08)

.09)
.13)
.10)
.16)
.04)

.50)
.54)
.58)
.43)
.51)
.55)
.57)
.59)



Tableau 8

Analyse factorielle du MBI original et traduit

(dimension intensité)

Facteurs
I II
Epuisement émotionnel
Items
1 .66 (.70) .08 (.07) -.
2 .83 (.70) .13 (.11) -.
3 .67 (.860) .13 (.286) -.
6 .35 (.80) .89 (.20) -
8 .83 (.81) .19 (.23)
13 .71 (.64) .35 (.27)
14 .57 (.5b) .17 (.08) -.
16 .37 (.47) .31 (.31) -
20 .83 (.860) .02 (.27) -.
Dépersonnalisation
Items
5 -.02 (.18) .68 (.82) -.
10 .15 (.186) .66 (.74) -
11 .12 (.27) .89 (.81) -.
15 .10 (.23) .45 (.52) -
22 .21 (.21) .34 (.40) -.
Accomplissement personnel
Items
4 01 ( .12) -.17 (-.10)
7 .30 ( .03) -.22 (-.01)
9 .00 ( .00) -.06 (-.15)
12 -.19 (-.05) -.10 (-.02)
17 -.19 ( .04) -.18 (-.11)
18 .14 ( .10) .15 (-.14)
19 .07 (-.07) -.07 (-.13)

21 -.11 (-.09) -.26 ( .07)

02
02
09
04

.09
.07

03
22
01

18
18
11
21
02

.43
.29
.45
.47
.75
.46
.22
.65

i

.08)
.05)
.11)
.086)
.02)
.086)
.07)
.0b)
.11)

.10)
.12)
.11)
-11)
.01)

.50)
.58)
.63)
.44)
.55)
.52)
.586)
.52)

63
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Critére de validité exterme

Il a été mentionné précédemment qu’il fdat possible
de recueillir le taux d’absentéisme des sujets durant les six
mols précédant 1’expérimentation. Le tableau 10 illustre le
total d’heures d’'absence des employés sélectionnés selon le
niveau d’épuisement (MBI +traduit). Pour établir le niveau

d’ expérience du burnout, Maslach et Jackson (1981b) réferent a

une subdivision de trois classes (i.e., faible, moyen et
élevé) et ce, sur les dimensions de la fréquence et de
1’intensité. Cette subdivision est présentée au tableau 9,

lequel démontre de facon plus explicite comment se subdivisent
ces trois classes selon le résultat obtenu par le sujet sur
chaque échelle, tout en tenant compte de la dimension de la
fréquence et celle de 1l’intensité. Il est a spécifier que ces

trois classes se divisent en terme de tiers (i.e. premier

tiers, second tiers et dermnier tiers).

Concernant 1’échelle d’ épuisement émotionnel,
1’expérience du burnout s’avére "“faible" si le résultat d’une
personne se situe entre 0 et 17 pour la fréguence et de 0 a 25
pour l’intensité; "moyen" s’il varie de 18 a 29 pour la
fréquence aet de 26 a 39 pour 1’intensité; "alevé" s’il

outrepasse 30 pour la fréquence et 40 pour l’intepsité.
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Tableau 9

Niveau d’expérience du burnout selon la classilication
de Maslach et Jackson

Niveau d'expérience du burnout

Echelles du MBI Faible Moyen Klevé

Epuisement émotionnel

Fréquence < 17 18-29 > 30

Intensité £ 25 26-39 > 40
Dépersonnalisation

Fréquence £ b 6-11 > 12

Intensita £ 6 7-14 > 15
Accomplissement, personnel

Fréquence >, 40 39-34 & 33

Intensité > 44 43-37 £ 36

Pour ce qui touche 1’échelle de dépersonnalisation,
1’expérience du burnout est considérée "faible” si le résultat
d’un individu varie entre 0 et 5 pour la fréquence et de 0 a 6
pour 1l’intensité; "moyen” s’il se situe entre 6 et 11 pour la
fréquence et de 7 a4 14 pour l’intensité; “"élevé” s5’il dépasse

12 pour la fréquence et 15 pour 1'intensité.

En ce qui a trait a 1’échelle d’accomplissement
personnel, l’expérience du burnout est “faible" si le résultat
d’un sujet s’éleve au—-dessus de 40 pour la fréaquence et 44

pour 1’intensité; "moyen"” si le résultat se situe entre 34 ot
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39 pour la fréquence et de 37 & 43 pour 1’intensité; "élevé"”
si le résultat varie de 0 a 33 pour la fréquence et de 0 a 36
pour 1’intensite. Les résultats sar 1’échelle de
1’accomplissement personnel sont inversement reliés aux

résultats des échelles de dépersonnalisation et d’épuisement

émotionnel.

La présente recherche a repris la méme
classification que Maslach et Jackson (1981b) en répartissant
les sujets en trois catégories selon leur résultat obtenu sur
chaque échelle du MBI, tout en tenant compte des dimensions de

la fréquence et de 1l’intensiteé.

Suite 4 cette subdivision, des analyses de variance
unidimensionnelles ont été effectuées sur le taux
d’ absentéisme des sujets et selon les différentes catégories
d’ épuisement (MBI traduit). Les résultats du tableau 10
démontrent une différence significative sur la dimension de
l’intensité dans le total d’heures d’absence des employés
sélectionnés selon le niveau d’ épuisement émotionnel
(F(2,63)=3.24, p< .05). Il est a remarquer que les employés
qui se percgoivent plus épuisés sont aussi plus absents
(M=77.39) que les sujets peu (M=6.46) ou moyennement épuisés

(M=26.06). Les tests de comparaison des moyennes réveélent que

les sujets les plus épuisés sont différents significativement
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Tableau 10

Total d’heures d’absence selon le niveau d’épuisement
(MBI traduit)

Niveau d’épuisement

faible moyen éleve Anova

Echelle du MBI traduit

Epuisement émotionnel

Fréquence 7.00 29.57 45 .72
Intensité 6.46 26.086 77.39

F(2,63)<1
F(2,63)=3.24%
Dépersonnalisation

Fréquence 11.96 18.53 66.20 F(2,63)=3.40x%
Intensité 7.83 30.53 59_84 F(2,63)=1.88

Accomplissement personnel

Fréquence -— 27 .81 33.24 F(1,62)<1
Intensité - 22.59 24 .51 F(1,59)«<1

*x p<.06 ~— nombre de sujets insuffisant

des deux autres groupes de candidats, lesquels ne différent
pas entre eux. Toutefois, une différence progressive est

décelée entre les sujets peu ou moyennement épulisés.

On observe aussi une différence significative sur le

taux d’absentéisme des candidats en relation avec le niveau de
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dépersonnalisation sur la dimension de la fréquence
(F(2,63)=3.40, p< .05). I1 ressort que les sujets présentant
des signes prononces de dépersonnalisation (e.g_.,
développement d’attitudes et de sentiments négétifs envers les
clients) sont enclins a un taux d’absentéisme plus élevé
(M=66.20) que les sujets peu (M=11.96) ou moyennement
dépersonnalisés (M=18.53). Les tests de comparaison des
moyennes indiquent que les candidats les plus dépersonnalisés
sont différents significativement des deux autres groupes de
sujets, lesquels ne différent pas entre eux. Cependant, une
différence progressive est dénotée entre les sujets peu ou

moyennement dépersonnalisés.

Enfin, le tableau 10 montre que les sujets les plus
épuisés sur les autres échelles du MBI ont tendance a
s’ absenter plus fréquemment de leur emplcoci. Toutefois, ces
résultats n’atteignent pas un niveau statistiquement

significatif.

Autres analyses

Une analyse de variance a aussi été réalisée entre
1’indice d’épuisement et la scolarité des sujets. Les
résultats indiquent que les employés détenant un baccalauréat

(M= 30.68) se pergoivent significativement moins accomplis sur
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le plan personnel (fréquence, F(2,73)=5.51, p=.005) que les
deux autres catégories d’intervenants, lesquels ne différent

pas entre eux (Collégial, M= 33.83 et malftrise, M= 35.58).

De plus, aucune différence significative n’a été
décelée entre les trois instruments de mesure traduits (MBI,
Tedium Measure, Are you a potential burnout?) et le sexe des
sujets, le nombre d’années d’expérience, le statut civil, le

nombre d’enfants, 1’4ge des candidats et le statut a 1’emploi.

Résumé des analyses préecédentes

En résumé, les analyses statistiques finales ont
fait ressortir des résultats que nous avons examiné selon
deux volets, soit les qualités psychométriques des instruments
de mesure et les resultats significatifs relevés auprés de

1’échantillon utilisé.

Premiérement, les trois 1instruments de mesure
traduits dénotent une consistance interne élevée et une bonne
intercorrélation entre les variables de chacﬁn des
questionnaires. De plus, la structure factorielle de 1la
traductiop francaise du MBI rejoint de tréé prés celle de la

version originale.
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Concernant l’autre aspect des analyses statistiques,
1l fait référence aux résultats significatifs obtenus par
1’échantillon étudié. Le tableau 10 indique des différences
significatives sur 1le total d’heures d'absence des employés
sélectionnés en fonction de 1’échelle d’épuisement émotionnel
(dimension intensité) et du niveau de dépersonnalisation
(dimension fréquence). De plus, une différence significative a
été trouvée entre 1’indice d’accomplissement personnel
(fréquence) et le niveau de scolarité (i.e., baccalauréat vs.

collégial et maftrise).

Ces résultats significatifs suggérent une relation

entre certaines échelles du MBI et d’autres variables (e.g.,

scolarité, absentéisme). Toutefois, étant donné la nature
corrélationnelle de 1la recherche, aucune interprétation de
causalité (e.g., 1’épuisement au travail est la cause du taux

d’absentéisme) ne peut &tre avancée.

Ce chapitre portait sur 1’analyse des résultats.
L’ ensemble des résultats de cette recherche feront 1’objet

d’une discussion dans le prochain chapitre.



Chapitre 1V

Discussion




Le but de cette étude consistait principalement a
vérifier la validation de trois instruments de mesure traduits
sur 1l’épuisement professionnel. De plus, elle visait a établir
l’existence ou non de 1liens corrélationnels entre 1’indice
d’ épuisement au travail et de certaines variables (e.g., sexe,
scolarité, taux d’ absentéisme) auprés d’une population
francophone et québécoise. Le cadre expérimental laisse voir
que 1l’échantillon se compose de 77 sujets (52 femmes et 25
hommes) affectés directement au service de la clientéle
nécessiteuse et provenmant des sept succursales du Centre des
Services Sociaux du Centre du Québec. Tous les candidats
sélectionnés ont été consultés sur base volontaire et de facon
anonyme par l’entrémise d’un questionnaire (composé de trois
sodé;questionnaires et d’une section d’informations
générales).

Puisqu’ aucune étude n’a été entreprise auparavant
sur 1’épuisement professionnel au Québec, les recherches
américaines ont alors servi de point de départ pour orienter
cette étude. 11 est a signaler une fois de plus que cette
recherche se veut en quelque sorte exploratoire et pourra

donner suite a d’autres études dans le méme genre.
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Dans un premier temps, il s’avére important de
reprendre briévement les éléments clés concernant le concept
du burnout. L’épuisement professionnel se définit d’abord en
termes descriptifs (e.g., signes physiques, émotionnels,

comportementaux) au niveau de la littérature (Etzion, 1984).

Plusieurs auteurs (e.g., Pines et al., 1982;
Freudenberger, 1974, 1975; Bourgault et Meloche, 1981)
s’entendent pour dire que 1l’épuisement au travail n’est pas un
phénoméne isolé, caractéristique de certains individus en
particulier, mais plut6t qu’il touche trés réguliérement
différents intervenants dans presque toutes les sphéres des
services humains. De plus, certains auteurs (Maslach, 1976;
Maslach et Jackson, 198la, 1981b; Jones, 1982; Etzion, 1984)
insistent sur le fait qu’un stress chronique et quotidien,
plutst qu’un événement critique de la vie peut

émotionnellement vider et prédisposer au phénoméne de

1’ épuisement au travail.

Dans un deuxiéme temps, les analyses statistiques
ont fait ressortir des résultats intéressants tant sur le plan
des qualités psychométriques des instruments de mesure que sur
les résultats significatifs relevés auprés de 1’échantillon

étudié.
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La validation (stucture factorielle, consistance
interne et intercorrélations entre les variables) du Maslach
Burnout Inventory (MBI) +traduit rejoint de +trés prés la
version originale rapportée par Maslach et Jackson (1981la,
1981b). Par la méme occasion, les résultats obtenus au cours
de cette étude sont trés similaires & ceux cités par d’autres
auteurs (Belcastro et al., 1983; Iwanicki et Schawb, 1981;

Gold, 1984; Firth et al., 1985; Stout et Williams, 1983).

Plus spécifiquement, Iwanicki et Schwab (1981)
suggérent de squiviser 1’échelle de dépersonnalisation en
deux. Toutefois, +tout comme Gold (1984) la présente recherche
ne voit pas 1’utilité d’une telle subdivision pour cette
échelle du MBI. D’autres auteurs (Firth et al., 1985)
proposent une subdivision de 1l’échelle d’épuisement émotionnel
ainsi que celle de dépersonnalisation du MBI. Le probléme que
peut poser toutes ces subdivisions consiste en ce que chaque
échelle ne regroupe alors que quelques énoncés et ne puisse
pas comporter assez d’items pour mesurer fidélement ce gqu’elle
doit évaluer. Ainsi comme 1l’ont fait Iwanicki et Schwab
(1981), il faudrait effectuer au préalable le regroupement de
tous les énoncés. Ceci en vue de mesurer la consistance
interne afin qu’elle soit valable sur le plan statistique,
puisque la subdivision affaiblissait de beaucoup la

consistance interme de l’'échelle concernée.
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Dans un ordre de pensée similaire, Brookings et al.
(1985) suggérent de regrouper les échelles d’épuisement
émotionnel et de dépersonnalisation du MBI en une seule. Les
résultats obtenus au cours de cette recherche nous aménent a
aller a 1’encontre de cette suggestion puisque des résultats
significatifs ont éﬁé identifiés seulement au niveau de
1’échelle de dépersonnalisation et non sur celle de
1’ épuisement émotionnel. Ceci améne & croire que ces deux
échelles mesurent des aspec£s séparés méme s’ils traitent des

éléments hypothétiques similaires du syndrome du burnout.

De plus, tout comme certains auteurs (Maslach et
Jackson, 1981a, 1981b; Brookings et al., 1985) la présente
recherche obtient les mémes résultats a 1’effet que 1’échelle

d’accomplissement personnel est corrélée négativement et

significativement avec les deux autres échelles du MBI.

La validation (consistance 1interne) du Tedium
Measure (TM) traduit rejoint celle de la version originale
rapportée par Pines et al. (1982). Bien qu’aucune information
n’aie éteé fournie par les auteurs concernant les
intercorrélations entre les variables du questionnaire, les
résultats de cette étude démontrent que le ™M +traduit affiche

pour sa part des intercorrélations significatives.
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De plus, les résultats de cette présente recherche
relatent des corrélations fortes entre le TM et le MBI comme

1’a soulevée aussi la recherche de Stout et Williams (1983).

Helliwell (1981) ne fournissait aucune information
statistique concernant son instrument de mesure (i.e., Are you
a potential burnout?). Toutefois, les résultats de son
questionnaire +traduit démontrent une bonne consistance
interne, des intercorrélations significatives entre les
variables ainsi que des corrélations ma joritairement

significatives entre son questionnaire et celui du MBI.

Au niveau de 1la 1littérature, il ressort que la
majorité des auteurs percoivent 1’épuisement au travail comme
une variable continue (i.e., allant de faible a élevée). Seul
Helliwell (1981) mesure 1le burnout par la présence ou
1’ absence de certains sentiments et attitudes persomnelles. I1
s’aveére sans aucun doute plus pertinent d’ étudier et
d’analyser le ‘phénoméne de 1’épuisement sur un continuum
progressif (e.g., de jamais a toujours). Il est plus précis de
cocher "quelques fois” plutét que "oui” afin de représenter le
contenu plus spécifique de 'la pensée d’un sujet interrogé.
Ainsi, il serait plus probable pour un sujet de cocher "non"

lorsque la situation (i.e., énoncé du questionnaire) ne se

présente que de facon occasionnelle plutét que de cocher
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“oui”. Ce qui améne la possibilité d’une interprétation non
représentative des résultats réels des candidats sur le

questionnaire d’Helliwell (1981).

Certains auteurs (Hammer, Jones, Lyons, Sixsmith et
Afficiando, 1985) mentionnent une critique concernant le MBI
et le SBS-HP. 1Ils considérent que ces deux questionnaires
mettent une emphase particuliére sur 1le niveau individuel
(e.g., sentiments et attitudes personnelles) et ignorent
d’investiguer la dimension organisationnelle. Ces auteurs
soulévent donc 1’importance de tenir compte de certaines
variables & 1l’emploi dans la production de 1’épuisement
professionnel (e.g., support de 1’organisation et des
collégues de travail). Il serait sans doute pertinent que les
instruments de mesure sur 1’épulisement au travail puilssent
tenir compte de certaines caractéristiques a l’emploi afin de
cerner plus adéquatement tant les dimensions personnelles

qu’organisationnelles dans la production du burnout chez les

sujets concernés.

Malgré 1’émission de certaines critiques, las trois
instruments de mesure traduits et utilisés au cours de cette
recherche affichent des qualités psychométriques intéressantes
et s’avérent un outil de +travail pertinent et adéquat pour

mesurer 1’épuisement professionnel dans le secteur des



78

services sociaux. Ces questionnaires pourraient s’avérer fort

probablement efficaces dans d’autres secteurs des services

humains.

De plus, les analyses statistiques ont fait
ressortir des liens corrélationnels entre 1’indice
d’ épuisement au travail et certaines variables. Des

différences significatives ont été relevées entre 1le total
d’heures d’absence des employés sélectionnés et certaines
échelles du Maslach Burmout Inventory. En premier lieu, une
différence significative a éteé observée entre le taux
d’ absentéisme des sujets et 1’échelle d’épuisement émotionnel
(dimension intensité). Ces résultats suggérent une relation
entre un taux d’absentéisme eélevé et le sentiment des sujets
d’étre &4 la limite de leurs capacités et possibilités, non en
terme de fréquence mais plutét en terme d’intensité lorsque

ces sentiments se produisent.

De plus, une autre différence significative a été
identifiée entre le taux d’absentéisme des sujets et 1’échelle
de dépersonnalisation (dimension fréquence). Ces résultats
suggérent une relation entre un total d’heures d’absence élevé
des candidats concernés et la fréquence de 1’expression
d’ attitudes négatives et insensibles envers leur clientéle.

Ces résultats significatifs entre le taux d’absentéisme et
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1’indice d’épuisement corroborent les recherches de plusieurs
auteurs (Freudenberger, 1974, 1975, 1977; Maslach, 1976,
18978a, 1978b; Maslach et Jackson, 1981a, 1981b; Pines et al.,

1982; Caroll, 1979; Belcastro et Gold, 1983).

Des résultats significatifs ont été trouvés entre
1’échelle d’accomplissement personnel (dimension fréquence) du
MBI et la scolarité des sujets. Les employés détenant un
baccalauréat affichent un sentiment d’ accomplissement
personnel moins élevé que les deux autres catégories
d’intervenants (collégial, maitrise). Ces données rejoignent

les recherches de Maslach et Jackson (1981a).

Dans la présente étude, aucune différence
significative n’a été décelée entre le sexe des sujets et
1’indice d’épuisement au travail. Ces résultats arrivent aux
mémes conclusions que les recherches de certains auteurs

(Reiner et Hartshorme, 1982; Thompson, 1980; Justice et al.,

1981).

D’ autres recherches, toutefois, ont découvert des
liens corrélationnels entre le sexe des sujets et 1’épuisement
professionnel (Maslach et Jackson, 198l1a, 1981b, 1985); Schawb
et Iwanicki, 1982; Malanowski et Wood, 1984; Gold, 1985;

Caccese et Mayerberg, 1984; Etzion, 1984).
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Plus particuliérement, Maslach et Jackson (1985)
mentionnent des éléments importants a considérer dans
1’interprétation des résultats significatifs concernant le
sexe des sujets en relation avec 1’indice d’épuisement. Elles
soulignent certains facteurs pouvant 'expliquer ces résultats
significatifs. Selon ces auteurs, certains éléments peuvent
influencer 1’interprétation de ces résultats, tels que: la
conséquence du r6le de la socialisation selon le sexe, le fait
que les femmes soient plus sujettes & entreprendre des
carrieres professionnelles axées vers les gens (e.g.,
hospitalier, enseignement), les femmes se maintiennent dans
des positions exigeant un contact direct avec la clientéle et
se retrouvent moins fréguemment a l’intérieur de positions
administratives (e.g., direction), le fait aussi que les
femmes soient plus susceptibles d’8tre responsables & la fois
des besoins émotionnels de leur famille et de ceux de leur
travail (double féle de femme professionnelle et mére de

famille).

Ainsi, les recherches de Maslach et. Jackson (1981a,
1981b) différent de leurs recherches effectuées en 1985. En
1981, elles trouvaient que les sujets féminins enregistraient
des scores plus élevés significativement sur 1’échelle
d’ épuisement émotionnel. Tandis que les sujets masculins

obtenaient des résultats significativement plus élevés sur les
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échelles de dépersonnalisation et d’accomplissement personnel.
La seule similarité qui demeure, en 1985, consiste en ce que
les sujets masculins otiennent des résultats significativement
plus élevés sur l’'échelle de dépersonnalisation (fréquence et
intensité). Selon Maslach et Jackson (1985), il devient moins
évident gqu’il existe une différence selon le sexe des sujets
sur les deux autres échelles et suggérent d’étre prudent dans

la sur-interprétation des résultats.

De plus, suite a une investigation plus approfondie
menée par Malanowski et Wood (1984) auprés de professeurs, ils
décelérent que c’était plutédt le nombre d’étudlants que le
sexe qui interagissait significativement avec 1’épuisement au

travail.

Les résultats obtenus au cours de différentes
recherches divergent et/ou se rejoignent concernant le sexa
des sujets en relation avec 1’épuisement professionnel. Ainsi,
d’autres études subséquentes pourraient développer davantage

cet aspect.

Dans la présente étude, aucune différence
significative n’a été trouvée entre l1’indice d’épuisement au
travail et le statut civil des sujets, tout comme les

recherches de Maslach et Jackson (1985) (sauf pour 1l’échelle
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d’ accomplissement personnel), Malanowski et HWood (1984),

Schwab et Iwanicki (1982).

Dans la méme lignée, aucune différence significative
n’a été observée entre 1l’épuisement professionnel et 1’8ge ou
le nombre .d’années d’expérience des sujets dans la présente
étude. Ces résultats sont similaires a ceux de Malanowski et
Wood (1984) et ceux de Reiner et Hartshorne (1982) et
rejoignent en partie (i.e., concernant le nombre d’'années

d’expérience) la recherche de Gold (1985).

Les résultats précédents ont permis de faire
ressortir les qualités psychométriques des instruments de
mesure traduits ainsi que de soulever les liens
corrélationnels obtenus entre 1’indice d’épuisement au travail

et de certaines variables.

Etant une premiére recherche en ce genre au Québec,
cette étude comporte aussi des limites. Une premiere limite
est 1imposée par le nombre de sujets (n=77) disponible pour
cette expérimentation. Toutefois, plusieurs recherches
comportent un nombre de sujets équivalent a la présente étude
ou moindre (Reiner et Hartshorne, 1982; Thompson, 1980;
certains échantillqns de Maslach et Jackson, 1981b et de Pines

et al., 1982; Stout et Williams, 1983; Quattrochi-Tubin et
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al., 1982; Hammer, Jones et al., 1985; Piaget et Inhelder,

1983).

Cependant, plusieurs recherches (e.g., Maslach et
Jackson, 1981a, 1981b; Schawb et Iwanicki, 1982; Etzion, 1984)

comportent aussi un plus vaste échantillon.

Une deuxiéme contrainte vient du fait que cette
recherche s’est limitée spécifiquement a un secteur
particulier des services humains, tandis que d’'autres études

touchent plus d’un secteur d’emploi.

Par la méme occasion, un seul critére de validité
externe a été utilisé, soit le taux d’absentéisme des sujets
sé@lectionnés pour la recherche. Cette mesure externe a permis
de faire ressortir des liens significatifs entre 1’indice
d’ épuisement au travail et le total d’heures d’absence des
sujets durant les. six mois précédant 1’expérimentation. Il
aurait pu 8tre souhaitable d’utiliser d’autres mesures
externes comme 1’ont effectuées d’autres auteurs. A titre
d’ exemple, il aurait été intéressant d’obtenir la perception
des conjoints(es) des sujets face a tous les énoncés du
questionnaire, comme l’ont fait Maslach et Jackson (1981a,
1981b) dans leurs recherches et de les comparer avec les

résultats obtenus par les sujets concernés.
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Il aurait été intéressant de recourir au dossier
médical des sujets afin de soulever 1’état de santé physique
(Stout et Williams, 1983; Pines et al., 1982), de relever
1’indice de consommation de médicaments et d’alcool chez les

sujets (Maslach et Jackson, 1981a, 1981b; Quattrochi-Tubin et

al., 1982), de relever 1’indice de présence d’événements
positifs et négatifs durant les six mois précédents
1’expérimentation (Pines et al., 1982; Justice et al., 1981)

et de les mettre en relation avec 1’indice d’épuisement

professionnel.

Compte tenu du fait que les sujets de 1’échantillon

étudié travaillent majoritairement dans un contexte d’autorité

(i.e., Loi de la Protection de la Jeunesse et Loi des Jeunes
Contrevenants), il aurait été pertinent de recourir au
questionnaire de Rizzo et al. (1970 dans Harrison, 1980)
concernant 1’ambiguité et le conflit de r8le qul est

fréquemment utilisé auprés de travailleurs sociauxAdans les
services de la Protection de la Jeunessae. Les intervenants, en
contexte d’autorite, travaillent dans des conditions de
relations non égalitaires et régies sous des législations.
Ceci occasionne auprés des professionnels différentes sources
de tensions et de contradictions, en particulier 1le fait
d’étre a la ﬂpis un agent d’aide et un agent de contrfle dans

une méme situation problématique).
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Toutes ces mesures externes auraient pu é&tre mis en
relation avec 1les +trois instruments de mesure utilisés au

cours de cette expérimentation.

Suite a toutes les analyses statistiques effectuées
et a la recension de la littérature, il ressort qu’un seul
instrument de mesure pourrait @&tre retenu afin de vérifier
1’indice d’épuisement au travail parmi les intervenants, soit
le Maslach Burnout Inventory (MBI). Les analyses statistiques
ont fait ressortir des qualités psychométriques é&levées du
MBI. Méme si les deux autres instruments de mesure traduits
aient aussi affichés de bonnes qualités psychométriques, ils
n’‘ont fait qu’ appuyer et renchérir le MBI aupres de
l’échantillon étudié. De plus, la majorité des recherches
américaines n’ont recours qu’au MBI pour mesurer 1’indice
d’ épuisement. dans leur échantillon.

Cette étude rejoint les recherches américaines
concernant la validation des instruments de mesure. Les trois
questionnaires traduits rev8tent de bonnes qualités

psychométriques et se révélent pertinents et adéquats pour

notre culture québécoise et francophone. Le phénomeéene de
1’ épuisement au +travail est tres réel et a un impact
considérable sur les individus concernés (e.g., baisse

d’estime de soi, détérioration de la santé physique) et auprés
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des organisations impliquées (e.g., roulement de personnel,
baisse de productivité et d’efficacité). Il s’avére essentiel
de continuer a se pencher sur ce concept récent et d’y
accorder une attention particuliére. Ainsi, 1l serait sans
doute pertinent de reprendre l’expéfimentation dans d’autres

secteurs des services humains (e.g., hospitalier, éducatif).

Par la méme occasion, ces instruments de mesure
traduits sont wun outil de travail servant a détecter et a
prévenir 1l’épuisement professionnel. Puisque 1l’épuisement au
travail se produit plus frégquemment dans diffé:ents secteurs
des services humains, 1l s’avére important d’utiliser de tels
instruments de mesure pour le prévenir ou le détecter.
.Subséquemment, 1l serait pertinent d’instaurer des plans de
traitement en milieu de +travail. Plusieurs auteurs (e.g.,
Glicken, 1983; Hunter et al., 1982; Bourgault et Meloche,
1981; Edelwich et Brodsky, 1980) ont ainsi développé des
stratégies thérapeutiques afin de contrer et/ou prévenir le

burnout dans le milieu de travail.

Pour conclure, cette présente étude offre
1’ opportunité de poursuivre d’autres recherches dans le méne
genre et peut servir de point de départ comparatif a d’autres

études similaires au Québec. De plus, la traduction et 1la
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validation de ces instruments de mesure deviennent un outil de
travail intéressant et pertinent dans différents secteurs des

services humains.



Appendice A

Epreuves Expérimentales




Trois-Riviéres, 20/01/1986

Bonjour,

J'effectue actuellement une recherche dans le
cadre d'une maltrise en psychologie, a 1'Université
du Québec a Trois-Rivieres.

Ce questionnaire est distribué a tous les em-
ployés du C.S5.5.C.Q. , travaillant directement aupres
de la clientéle. Je vous assure une entiere confiden-
tialité sur les renseignements gque vous me fournirez.

Les résultats de cette expérimentation ne se-
ront disponibles qu'a compter de l'automne '86, et
vous seront alors transmis.

Je tiens a vous remercier de votre collaboration.

\

k CYL;'\ .y CJ'VL’JJ :

;M‘nique Gévry
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Perception de votre emploi

Par 1'entremise de ce questionnalire, nous désirons
connaftre votre opinion face A votre emploi actuel. Nous
vOusS assurons une entiére confidentialité sur les
renseignements que vous nous fournirez.

Ce questionnaire ne s'avére pas un test, d'on
1'inexistence de bonnes ou mauvaises réponses. Il se révele
important d'y répondre A votre rythme (c'est-a-dire répondez
spontanément et prenez le temps qu'il vous faut).

Vous trouverez <ci-dessous 1les instructions pour
répondre a chaque partie du questionnaire.

Nous tenons A vous remercier de votre collaboration.

1. Sexe: Masculin Féminin
2. Date de naissance: (Jour)/ (mois)/ (année)
3. Statut civil: marié(e); célibataire;

__divorcé(e) (ou séparéke)); autre
4. Nombre d'eunfants a charge:

5. Nombre d'années d'expérience dans votre travail:

6. Nombre d'années de scolarité:
7. Secteur a l'emploi:
8. Permanent(e): Contractuel(le):
Partie 1
Instructions: Pour chaque énoncé de cette section,

vous devez indiquer votre réponse en terme de fréquence et
d'intensité en indiquant 1le chiffre <correspondant a votre
réponse. Ainsi, vous indiquez d'abord si vous vous sentez

ainsi fréquemment ou non (par exemple "toujours" ou
"jamais"). Ensuite, vous indiquez si ce sentiment est trés
fort ou non <chez vous. Notez que Tes deux échelles sont

indépendantes, i.e. vous pouvez vous sentir rarement

fatigué, mais lorsque <cela se produit, ce sentiment de
fatigque est tres intense. L'inverse est également vrai.
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FREQUENCE:

0 1 - 3 4 5 b

Jamais Une ou deux Rarement Parfois Souvent Généra- Tou-
fois lement jours

INTENSITE:

0 1 2 3 4 5 o)

Jamais Tres Assez Moyennement Moyennement Assez Tres
fFaible fFaible Faible Fort Fore Fore

TE

FREQUENCE INTENST
0-6 U-o
L. © Je me 32ns Zmotionnelisment viage(=)

par mon travail,

no

Je me sens épuise(e) a 'a fin de ma
journée de travail.

Je me sens fatigué(e) quand je me

(@3]

leve le matin et que j'si & faire

Face & une autre journéde de travail,

4, ; Je peux facilement comprendre ce que

mes bdeéneéficiaires ressentent.

5. : Je 3ens que je traite quelques
béneficiaires comme s'ils étaient
des opjets impersonnels.

6. : Travailler avec les gens tous les
jours est vraiment un etfort pour
moi.

7. : Je m'occupe trés efficacement des
problemes de mes bénéficiaires.

8. : Je me sens vidé(e) par mon trawil.
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FREQUENCE:

0 1 2 3 4 5 b

Jamais Une ou deux Rarement Partois Souvent (énéra- Tou-
fois lement jours

INTENSITE:

0 1 2 3 4 5 6

Jamais Tres Assez - Moyennement Moyennement Assez Tres
faible faible fFaible “ort fort tort

FREQUENCE INTENSTTE

9-6 -6

9. : Je sens que j'inrluence positivement
les autres personnes par mon
travail.

Lo, : Je suis devenu(e) plus insensible
envers !es gens depuis que j2 fais
ce travail.

1. : Je m'ingquiete A propos Jdu rait que
ce travail me rende insensible
émotionnellement.

2. . Je me sens trés énergique.

13. . Je me sens frustré(=) par mon
travail.

14, : Je sens que je travaille trop dur
dans mon travail.

15. : Je ne m'inquiéte vraiment pas du

tout de ce qui arrive a certains

bénéficiaires.
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FREQUENCE:

5 T g 3 3 5 5

Jamais Une ou deux Rarement Par*ois Souvent GQénéra- Tou-
fois lement jours

INTENSITE:

0 1 2 3 4 5 o)

Jamais Tres Assez Moyennement Moyennement Assez Tres
fFaible Faible fFaible fort Fort Fort

FREQUENCE INTENSITE

0-6 0-6

16. : Travaiiier en contact direct avec
les gens met peaucoup ctrop de
tension sur moi.

17. : Je peux facilement créer une
atmosphére relaxante avec mes
béndficiaires.

13. . Je me 3ens vivifié(e) apres avoir
travaillé intensivement avec mes
béneficiaires.

19. : J'ai accompli plusieurs cnoses qui
en valaient 'a peine dans mon
travail.

20. : Je me sens comme si j'Atais au bout
de mon rouleau.

21. : Dans mon travail, je m'occupe des
problemes émotionnels tres

calmement.
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22. : Je sens que des bénéficiaires me
bl3ment pour certains de leurs

problemes.

Partie 2

Instructions: Pour cette partie, répondre par oui ou par non

4 Ce qui suit en cochant 1a colonne appropride.

Section 1

ul ~ NON

L. : Les autres sont impressionné(e)s par
1'horsire que vous maintenez.

2. : Les autres comptent sur vous pour votre
leadership.

3. : Les jutres comptent 3Ur vous pour votre
force ot support.

4. : Etre bien apprécié(e) est important pour
vous,

S. : Vous Ates un(e) idealiste.

6. : Vous aimez le leadership et les situations
de responsabilite.

7. : Vous complétez vos tdches plus rapidement
et plus efficacement que les autres.

8. : Vous &tes impatient(e).

9. : Vous fonctionnez bien sous pression.

10. . Vous aimez 1'intensité du defi.




11.

12.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

O
=
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Vous devenez ennuyé(e) facilement et vous
recherchez continuellement des situations
de changement et de variété.

Vous trouvez cela difficile de lajsser les
dutres diriger. Vous simez g&tre au
premier plan =t pouvoir contrdler la
situation.

Vous 2ates fier de vos accomplissemencs et
vous réussissez souvent plus que les
autres de votre dge.

Vous trouvez cela difficile de reiaxer et
de ne rien faire.

Vous vous mesurez s3ans cesse contre lga
montre et avez un sentiment chronique Jue
tout est urgent.

Vous mettez plus de temps et d'énergie a
votre emploi que les autres en général.

Un secteur de votre vie est démesurément

important pour vous.

Vous étes pradoccupé(e) a préserver votre
image. C'est important pour vous d'étre
identifié(e) comme compétent(e).

Vous @tes un(e) perfectionniste.

Section 2
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Vous @tes plus fatigué(e) derniérement.
Vous &tes plus irritable et moins
patient(e).

Ces jours-ci, vous cherchez & passer plus
de temps seul(e).

Vous consacrez plus de temps a des
activités d'évasion (regarder la télé,
lire des romans d'Hariequin, de mystére eg
de s¢ience-riction).

Vous vous sentez agité(e) et vous trouvez
cela difficile de vous concentrer.

Vous trouvez cela de plus en plus
difficile de prendre des décisions.

Vous vous inquietez & propos de panalités.
Vous 3entez une asugmentation de maladies
bénignes (rhumes, grippes).

Vous avez des allergies soudaines ou une
augmentation dans 1a fréquence des maux de
téte.

Votre humeur vscille pius vers le
négativisme et vous trouvez que vous
remarquez plus les problémes que les

aspects positifs.



11.

12.

13.

14.
15.

16.

17.
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Votre mémoire se détériore (oubli de ses
engagements, de ses rendez-vous, de ses
objets de valeur).
Vous travaillez plus fort et accompiissez
moins.
Vous avez tendance & remettre au lendemain
le travail qui est important.
Vous vous sentez ennuyé{e).
Vous n'avez jamais hite de faire quoi que
ce soit.
Vous pensez & votre emploi dans vos temps
libres.
Vous avez une tendance accrue a vous
déplacer sans but. Clest difficile pour
vous de rester tranquilie.

Section 3
Votre capacité de volonté a diminue et,
comme résultat, vous vous abandonnez & vos
mauvaises habitudes (ronger les ongles,
trop manger, trop tumer, jouer aux jeux de
hasard, trop prendre de pilules).
Votre intérét sexuel a diminué.
Vous perdez contréle de vos émotions plus
facilement (perte de sang-froid, crises de

larme, rire exaggéré).
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10.
11.

12.

13.

14.

(@)
=

Vous vous distancez de vos clients ou des
personnes avec gui vous travaillez.

Vous traitez votre travail conformeéement Q
la politique et & la procédure et vous
manquez d'innovation et de spontanéité.
Vous faites le minimum de travail
nécessaire.

Vous blédmez les sutres pour vos erreurs et
échecs..

Votre apparence physique est négligée.
Vous prenez moins de temps pour vous
habiller et pour prendre soin de vous.
Vous avez une maladie chronique (diabete,
maux de dos, cbélites, migraines).

Vous étés constamment tatigué(e).

Vous dormez plus que d'habitude ou vous
avez des problemes de sommeil.

Vous vous questionnez sérieusement sur |a
valeur de vos =ftforts.

Vous envisagez sérieusement de quitter la
situation que vous percevez comme 'a cause
de vos problémes.

Vous prenez des congés de maladies
fréquemment (ou augmentation-

d'absentéisme, retards).
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15.

16.

17.

Vous pensez pouvoir faire ie travail mieux
que n'importe qui.
Vous pensez que les asutres personnes ne
font pas leur part d'effort.
Vous croyez que les autres ne vous
apprécient pas et que chacun vous observe
pour vous voir echouer.

Section 4
Vous ates constamment déprime(e).
Vous avez un probleéme sérieux avec
(drogues, tabac, alcool, sur- ou
sous-alimentation).
Vous voulez dormir toute la journée,
espérant que vos problemes disparaitront.

On dirait quil n'y & plus de joie et rien

cr

3 espérer de quoi gue ce 3501
Vous perdez contact avec la réalite.

Vous vous fichez de tout. Vous voulez
seulement qu'on vous laisse seulle).

Vous voulez que guelgu'un vous prenne par
la main et s'occupe de vous.

Vous avez eu une dépression nerveuse ou

avez considéré le suicide ou 1'homicide.

Partie 3
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Instructions: Pour chaque énoncé, vous devez indiquer votre
reponse en terme de fréquence et d'intensité en indiquant le
chiffre correspondant & votre réponse. Ainsi, vous indiquez
d'abord si vous wvous sentez ainsi fréquemment ou non (par -

exemple "toujours" ou "jamais"). Ensuite, vous indiquez si
ce sentiment est tres fort ou non chez vous. Notez que 1les
deux échelles sont indépendantes, i.e. VOUs3 pouvez Vvous
sentir rarement fatigué, mais lorsque cela se produit, ce
sentiment de fatigue est trés intense. L'inverse est

egalement vrai.

FREQUENCE:

0 l 2 3 4 5 5

Jamais Une ou deux Rarement Partois Souvent iiénera- Tou-
Fois iement jours

INTENSITE:

0 1 2 3 4 5 6

Jamais Trés Assez Moyennement Moyennement Assez Tres
faible faible faible fort fort fort

FREQUENCE INTENSITE

0-b6 0-6
. ;o Fatigué(e)
. ;. déprimé(e)
3. ;. satisfait(e) de votre journée
4. ;. exténué(e) au niveau physique
5. . : exténué(e) au niveau émotif
6. :  heureux(se)
7. : a plat
8. ;. épuisé(e) moralemenf
9. : malheureux(se)
10, :  3abattufe)
I1. ' : pris(e) au piége

12. : inutile
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FREQUENCE:

0 ' 1 2 3 4 ) )

Jamais Une ou deux Rarement Parfois Souvent Généra- Tou-
fois lement jours

INTENSITE:

0 _ 1 2 3 4 S 6

Jamais Treés Assez Moyennement Moyennement Assez Tres
Faible faible faible fort fort tort

FREQUENCE INTENSITE

0-6 0-b
13, :ennuyé(e)
4. : troublé(e)
15. : décu(e) ou dépité(e) par les
autres
6. : ftaible et impuissant(e)
7. : désespéré(e)
18. : rejeté(e)
19. : optimiste
20, :  énergique
21. : anxieux(se)
22. : Durant les six derniers mois,

avez-vous été plus fréquemment en
retard & votre travail?

23. : Avez-vous ressenti le besoin de
prolonger vos pauses-catés avec
vos colleégqgues de travail?

24. : Durant les six derniers mois,
avez-vous d0 recourir & des congés
de maladies?
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