










9. Indiquez, s'il y a lieu, toute fonction occupée autre que enseignement 

Position Depuis quand? 

1. 

2. 

3. 

4. 

10. Depuis combien de temps occupez-vous le présent poste? 
1. moins d'un an 
2. 1 - 3 ans 
3. 4 - 6 ans 
4. 7 - 9 ans 
5. 10 - 12 ans o 
6. 13 - 15 ans 
7. 16 - 18 ans 
8. 19 - 21 ans 
9. plus de 21 ans 

11. Indiquez ci-dessous toute information supplémentaire concernant votre formation et 
expérience reliées au domaine de l'administration scolaire, information qui n'a pas été 
mentionnée dans vos réponses antérieures. 

Merci. 
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SECTIONB 

PERCEPTION DES DIRECTEURS , 
RELATIVEMENT A LEUR PERFORMANCE 

EN GESTION 

Version directeur 



Directions 

S'il vous plaît, répondre à chacun des items de cette partie du questionnaire. Lisez 
attentivement chaque énoncé et indiquez, à l'endroit réservé à cet effet, le numéro qui 
correspond et indiques dans quelle mesure vous que manifestez le comportement 
identifié ou accomplissez l'activité de gestion identifiée. 
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(1) PRISE DE DÉCISION 

DANS QUELLE MESURE EST-CE QUE VOUS ... 

12. recherchez des solutions pratiques avant de prendre une 
décision? 

13. portez une attention toute spéciale, dans le choix des solutions 
aux facteurs critiques de la solution d'un problème? 

14. prenez en considération les conséquences de votre décision? 

15. recherchez l'opinion de votre personnel dans des décisions 
qui les concernent? 

16. préoccupez-vous de recueillir le plus d'informations avant de 
prendre une décision? 

17. évitez de prendre des décisions rapides à propos de situations 
critiques? 
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(2) PLANŒICAIION 

DANS QUELLE MESURE EST-CE QUE VOUS ... 

18. ÏIXez pour votre école des objectifs à long terme et à court 
terme (soit quantitatifs ou qualitatifs) qui soient en relation 
directe avec ceux du ministère de l'Éducation? 

19. ÏIXez des objectifs portant sur l'amélioration du rendement 
académique? 

20. assurez-vous que les objectifs de votre école soient compris 
de votre personnel? 

21. établissez le calendrier relatif à l'atteinte des objectifs de 
l'école? 

22. établissez le calendrier des rencontres avec votre personnel? 

23. ÏIXez les objectifs d'école que les enseignants puissent facile­
ment traduire en objectifs au niveau de leur propre classe? 

24. assurez-vous que les objectifs fixés par les enseignants au 
niveau de leur classe soient en conformité avec ceux de 
l'école? 

25. assurez-vous que votre personnel possède l'information né­
cessaire afin de les aider dans leur planification? 

26. contrôlez les divers plans établis dans le but de s'assurer de 
leur pertinence? 

27. fixez des objectifs qui répondent aux besoins de votre école? 
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(3) ORGANISATION 

DANS QUELLE MESURE EST-CE QUE VOUS ... 

28. délèguez votre autorité à partir des résultats attendus de la 
part de votre personnel? 

29. spécifiez de façon claire vos délégations? 

30. formalisez par écrit la description des tâches, les délégations 
d'autorité ainsi que les objectifs de l'école? 

31. clarifiez les responsabilités de votre personnel en fonction de 
leurs contributions au succès de l'école? 

32. mettez en place des mécanismes adéquats de contrôle quand 
vous délèguez votre autorité? 

33. abstenez-vous de décider dans les spères de responsabilités 
déléguées à votre personnel? 

34. assurez-vous que les rôles et les responsabilités dévolus dans 
votre école soient clairement et équitablement partagés? 

35. assurez-vous que chaque membre du personnel connaisse 
bien et sache bien ce qu'il a à faire? 

36. informez et assurez-vous que votre personnel comprenne 
bien la nature des relations existantes entre les divers postes 
de travail? 
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(4) DIREcrroN 

DANS QUELLE MESURE EST-CE QUE VOUS ... 

37. comprenez les motivations de votre personnel et créez un 
environnement de travail propre à les satisfaire? 

38. dirigez votre personnel de façon à ce que les objectifs de 
celui-ci soient en hazmonie avec les objectifs de l'école et du 
ministère de l'Éducation? 

39. mettez en place des règlements qui soient clairs et acceptés 
par votre personnel? 

40. utilisez dans l'école des techniques de communication effica­
ces? 

41. fixez des rencontres en nombre suffisant avec votre person­
nel? 

42. créez un environnement de travail propre à susciter l'innova­
tion? 

43. comptez sur votre personnel pour apporter des changements 
ou exprimer leurs avis sur différents sujets qui les concernent? 

44. permettez à votre personnel de le rencontrer pour discuter de 
leurs problèmes? 

45. aidez à orienter le travail de votre personnel sur les pro gram­
me~ ainsi que sur les objectifs et l'environnement de l'école? 

46. pratiquez un leadership de participation mais, sait quand 
nécessaire utiliser un leadership directif? 
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(5) SUPERVISION 

DANS QUELLE MESURE EST-CE QUE VOUS ... 

47. rencontrez individuellement vos enseignants pour discuter 
des progrès de leurs élèves? 

48. faites des visites de classe pour vous assurez que les activités 
des élèves desservent bien leur apprentissage et l'acquisition 
de concepts et d'habiletés nouvelles? 

49. faites des visites de classe pour discuter avec les élèves et les 
enseignants divers sujets concernant l'école? 

50. complimentez brièvement ses enseignants quant à leurs ef­
forts et performances? 

51. félicitez sous forme de mémos personnels tout effet digne de 
mention accompli par vos enseignants? 

52. supportez activement vos enseignants à l'utilisation de tech­
niques apprises lors de sessions de formation? 

53. planifiez des rencontres individuelles avec vos enseignants 
pour discuter de problèmes d'apprentissage? 

54. planifiez des rencontres pour échanger sur des sujets acadé­
miques ou sur de l'information acquise lors de sessions de 
formation? 

55. supportez les actions de vos enseignants ayant trait au respect 
des règlements de l'école, tel: devoirs à la maison, (liscipline, 
etc.? 
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(5) SUPERVISION (suite) 

DANS QUELLE MESURE EST-CE QUE VOUS ... 

56. essayez de résoudre les problèmes de votre personnel par 
l'utilisation d'une politique d'aide, d'encadrement et d'encou­
ragement à l'innovation, plutôt que par l'utilisation de règles 
et de procédures? 

57. privilégiez l'encadrement de vos enseignants comme moyen 
de formation? 

58. utilisez l'évaluation comme moyen pour aider vos ensei­
gnants à améliorer leur performance? 
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(6) cONTRÔLE 

DANS QUELLE MESURE EST-CE QUE VOUS ... 

59. utilisez des techniques de contrôle permettant d'anticiper les 
écarts aux divers plans établis? 

60. développez des contrôles qui identifient les points majeurs 
d'exception? 

6l. développez des techniques de contrôle et d'information dé­
montrant exactement ou apparaissent les écarts (déviations) 
dans l'école? 

62. assurez-vous que vos techniques de contrôle et d'information 
sont bien comprises par ceux qui doivent décider? 

63. agissez rapidement quant apparaît tout écart de rendement? 

64. agissez conformément aux plans établis selon les demandes 
de l'environnement? 

65. mettez à jour et utilisez des techniques plus nouvelles en 
matière de planification et de contrôle? 

66. développez et utilise des méthodes globales du contrôle de la 
performance au niveau de l'école? 

67. aidez votre personnel à développer des techniques de contrôle 
et d'information quiles aideront à bien voir ce qu'ils font dans 
le but de s'évaluer eux-mêmes? 

68. informez votre supérieur des problèmes et faiblesses majeurs 
de votre école et de leurs causes, ainsi que des moyens retenus 
pour corriger la situation. 
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A N N E X E 6 

Questionnaire sur la perception 

des enseignants. 

205 



SECTION A 

INFORMATIONS GÉNÉRALES 



INSTRUCTIONS 

Veuillez compléter, s'il vous plaît, ce présent questionnaire et le retourner dans 
l'enveloppe affranchie. 

Toutes les réponses demeurent strictement confidentielles et ne serviront qu'aux 
fms de cene étude. 

2 



1. Statut: 
1. directeur 
2. conseiller pédagogique 
3. enseignant 
4. autre 

2. Sexe: 
1. femme 
2. homme 

3. Âge: 
1. 35 ans et moins 
2. 36 - 60 ans 
3. 51 ans et plus 

4. Le plus haut degré académique: 

5. Qualifications professionnelles 

Indiquez le numéro 
de la réponse dans 
la case appropriée 

0 

0 

0 
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6. Expérience d'enseignement: 
1. moins d'un an 
2. 1 - 5 ans 
3. 6 - 10 ans 
4. 11 - 15 ans 
5. 16 - 20 ans 
6. 21 - 25 ans 

o 
7. 26 - 30 ans 
8. 31-40ans 
9. plus que 41 ans 

7. Depuis combien de temps travaillez-vous dans la présente école? 
1. moins d'un an 
2. 1 - 3 ans 
3. 4 - 6 ans 
4. 7 - 9 ans 
5. 10 - 12 ans 
6. 13 - 15 ans o 
7. 16 - 18 ans 
8. 19 - 21 ans 
9. plus que 22 ans 

8. À quel niveau enseignez-vous? 
1. Pl - P2 
2. P3 - P4 
3. P5 - P6 o 
4. SI- S4 
5. ne s'applique pas 



9. Indiquez, s'il y a lieu, toute fonction occupée autre que enseignement 

Position Depuis quand? 

1. 

2. 

3. 

4. 

10. Depuis combien de temps occupez-vous le présent poste? 
1. moins d'un an 
2. 1 - 3 ans 
3. 4 - 6 ans 
4. 7 - 9 ans 
5. 10 - 12 ans o 
6. 13 - 15 ans 
7. 16 - 18 ans 
8. 19 - 21 ans 
9. plus de 21 ans 

11. Indiquez ci-dessous toute information supplémentaire concernant votre formation et 
expérience reliées au domaine de l'administration scolaire, information qui n'a pas été 
mentionnée dans vos réponses antérieures. 

Merci. 
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SECTIONB 

PERCEPTION DE LA PERFORMANCE 
DES DIRECTEURS TELLE QUE 

PERÇUE PAR LES ENSEIGNANTS 

Version enseignant 



Directives 

S'il vous plaît, répondre à chacun des items de cette partie du questionnaire. Lisez 
attentivement chaque énoncé et indiquez, à l'endroit réservé à cet effet, le numéro qui 
correspond et indiques dans quelle mesure vous croyez que votre directeur mani­
feste le comportement identifié ou qu'il accomplit l'activité de gestion identifiée. 

7 



(1) PRISE DE DÉCISION 

DANS QUELLE MESURE VOTRE DIRECI'EUR ... 

12. recherche des solutions pratiques avant de prendre une dé­
cision? 

13. porte une attention toute spéciale, dans le choix des solutions 
aux facteurs critiques de la solution d'un problème? 

14. prend en considération les conséquences de sa décision? 

15. recherche l'opinion de son personnel dans des décisions qui 
les concernent? 

16. se préoccupe de recueillir le plus d'informations avant de 
prendre une décision? 

17. évite de prendre des décisions rapides à propos de situations 
critiques? 
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(2) PLANŒICATION 

DANS QUELLE MESURE VOTRE DIRECTEUR ... 

18. fixe pour son école des objectifs à long tenne et à court tenne 
(soit quantitatifs ou qualitatifs) qui soient en relation directe 
avec ceux du ministère de l'Éducation? 

19. flxe des objectifs portant sur l'amélioration du rendement 
académique? 

20. s'assure que les objectifs de son école soient compris de son 
personnel? 

21. établit le calendrier relatif à l'atteinte des objectifs de l'école? 

22. établit le calendrier des rencontres avec son personnel? 

23. flxe les objectifs d'école que les enseignants puissent facile­
ment traduire en objectifs au niveau de leur propre classe? 

24. s'assure que les objectifs flxés par les enseignants au niveau 
de leur classe soient en conformité avec ceux de l'école? 

25. s'assure que son personnel possède l'infonnation nécessaire 
afin de les aider dans leur planification? 

26. contrôle les divers plans établis dans le but de s'assurer de leur 
pertinence? 

27. flxe des objectifs qui répondent aux hesoins de son école? 
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(3) ORGANISATION 

DANS QUELLE MESURE VOTRE DIRECI'EUR. .. 

28. délègue son autorité à partir des résultats attendus de la part 
de son personnel? 

29. spécifie de façon claire ses délégations? 

30. formalise par écrit la description des tâches, les délégations 
d'autorité ainsi que les objectifs de l'école? 

31. clarifie les responsabilités de son personnel en fonction de 
leurs contributions au succès de l'école? 

32. met en place des mécanismes adéquats de contrôle quand il 
délègue son autorité? 

33. s'abstient de décider dans le~ spères de responsabilités délé­
guées à son personnel? 

34. s'assure que les rôles et les responsabilités dévolus dans son 
école soient clairement et équitablement partagés? 

35. s'assure que chaque membre du personnel connaisse bien et 
sache bien ce qu'il a à faire? 

36. informe et s'assure que son personnel comprenne bien la 
nature des relations existantes entre les divers postes de 
travail? 
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(4) DIRECTION 

DANS QUELLE MESURE VOTRE DIRECTEUR ... 

37. comprend les motivations de son personnel et crée un envi­
ronnement de travail propre à les satisfaire? 

38. dirige son personnel de façon à ce que les objectifs de celui­
ci soient en harmonie avec les objectifs de l'école et du 
ministère de l'Éducation? 

39. met en place des règlements qui soient clairs et acceptés par 
son personnel? 

40. utilise dans l'école des techniques de communication effica­
ces? 

41. fixe des rencontres en nombre suffisant avec son personnel? 

42. crée un environnement de travail propre à susciter l'innova­
tion? 

43. compte sur son personnel pour apporter des changements ou 
exprimer leurs avis sur différents sujets qui les concernent? 

44. permet à son personnel de le rencontrer pour discuter de leurs 
problèmes? 

45. aide à orienter le travail de son personnel sur les programmes 
ainsi que sur les objectifs et l'environnement de l'école? 

46. pratique un leadership de participation mai), sait quand 
nécessaire utiliser un leadership directif? 
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(5) SUPERVISION 

DANS QUELLE MESURE VOTRE DIRECfEUR ... 

47. rencontre individuellement ses enseignants pour discuter des 
progrès de leurs élèves? 

48. fait des visites de classe pour s'assurer que les activités des 
élèves desservent bien leur apprentissage et l'acquisition de 
concepts et d'habiletés nouvelles? 

49. fait des visites de classe pour discuter avec les élèves et les 
enseignants divers sujets concernant l'école? 

50. complimente brièvement ses enseignants quant à leurs efforts 
et performances? 

51. félicite sous forme, de mémos personnels tout effet digne de 
mention accompli par ses enseignants? 

52. supporte activement ses enseignants à l'utilisation de tech­
niques apprises lors de sessions de formation? 

53. planifie des rencontres individuelles avec ses enseignants 
pour discuter de problèmes d'apprentissage? 

54. planifie des rencontres pour échanger sur des sujets acadé­
miques ou sur de l'information acquise lors de sessions de 
formation? 

55. supporte les actions de ses enseignants ayant trait au respect 
des règlements de l'école, tel: devoirs à la maison, discipline, 
etc.? 
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(5) SUPERVISION (suite) 

DANS QUELLE MESURE VOTRE DIRECI'EUR ... 

56. essaie de résoudre les problèmes de son personnel par l'utili­
sation d'une politique d'aide, d'encadrement et d'encourage­
ment à l'innovation, plutôt que par l'utilisation de règles et de 
procédures? 

57. privilégie l'encadrement de ses enseignants comme moyen de 
fonnation? 

58. utilise l'évaluation comme moyen pour aider ses enseignants 
à améliorer leur perfonnance? 
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(6) CONTRÔLE 

DANS QUELLE MESURE VOTRE DIRECTEUR ... 

59. utilise des techniques de contrôle pennettant d'anticiper les 
écans aux divers plans établis? 

60. développe des contrôles qui identifient les points majeurs 
d'exception? 

61. développe des techniques de contrôle et d'infonnation dé­
montrant exactement ou apparaissent les écans (déviations) 
dans l'école? 

62. s'assure que ses techniques de contrôle et d'infonnation sont 
bien comprises par ceux qui doivent décider? 

63. agit rapidement quant apparaît tout écan de rendement? 

64. agit confonnément aux plans établis selon les demandes de 
l'environnement? 

65. se met à jour et utilise des techniques plus nouvelles en 
matière de planification et de contrôle? 

66. développe et utilise des méthodes globales du contrôle de la 
performance au niveau de l'école? 

67. aide son personnel à développer des techniques de contrôle et 
d'infonnation qui les aideront à bien voir ce qu'ils font dans 
le but de s'évaluer eux-mêmes? 

68. infonne son supérieur des problèmes et faiblesses majeurs de 
son école et de leurs causes, ainsi que des moyens retenus 
pour corriger la situation. 
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A N N E X E 7 

Questionnaire sur la perception 

du supérieur immédiat. 
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SECTION A 

INFORMATIONS GÉNÉRALES 



INSTRUCTIONS 

Veuillez compléter, s'il vous plaît, ce présent questionnaire et le retourner dans 
l'enveloppe affranchie. 

Toutes les réponses demeurent strictement confidentielles et ne serviront qu'aux 
fms de cette étude. 
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1. Statut: 
1. directeur 
2. conseiller pédagogique 
3. enseignant 
4. autre 

2. Sexe: 
1. femme 
2. homme 

3. Âge: 
1. 35 ans et moins 
2. 36 - 60 ans 
3. 51 ans et plus 

4. Le plus haut degré académique: 

5. Qualifications professionnelles 

Indiquez le numéro 
de la réponse dans 
la case appropriée 

0 

0 

0 
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6. Expérience d'enseignement: 
1. moins d'un an 
2. 1 - 5 ans 
3. 6 - 10 ans 
4. 11 - 15 ans 
5.16-20ans 
6. 21 - 25 ans 
7. 26 - 30 ans 
8. 31-40ans 
9. plus que 41 ans 

7. Depuis combien de temps travaillez-vous dans la présente école? 
1. moins d'un an 
2. 1 - 3 ans 
3. 4 - 6 ans 
4. 7 - 9 ans 
5. 10 - 12 ans 
6. 13 - 15 ans 
7. 16 - 18 ans 
8. 19 - 21 ans 
9. plus que 22 ans 

8. À quel niveau enseignez-vous? 
1. Pl- P2 
2. P3 - P4 
3. P5 - P6 
4. Sl- S4 
5. ne s'applique pas 

4 
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9. Indiquez, s'il y a lieu, toute fonction occupée autre que enseignement 

Position Depuis quand? 

1. 

2. 

3. 

4. 

10. Depuis combien de temps occupez-vous le présent poste? 
1. moins d'un an 
2. 1 - 3 ans 
3. 4 - 6 ans 
4. 7 - 9 ans 0 5. 10 - 12 ans 
6. 13 - 15 ans 
7. 16 - 18 ans 
8. 19 - 21 ans 
9. plus de 21 ans 

Il. Indiquez ci-dessous toute information supplémentaire concernant votre formation et 
expérience reliées au domaine de l'administration scolaire, information qui n'a pas été 
mentionnée dans vos réponses antérieures. 

Merci. 
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SECTIONB 

PERCEPTION DE LA PERFORMANCE 
DES DIRECTEURS TELLE QUE 

PERÇUE PAR LEUR SUPÉRIEUR IMMÉDIAT 

Version supérieur immédiat 



Directiyes 

S'il vous plaît, répondre à chacun des items de cette partie du questionnaire. Lisez 
attentivement chaque énoncé et indiqu'ez, à l'endroit réservé à cet effet, le numéro qui 
correspond et indiques dans quelle mesure vous croyez que votre directeur mani­
feste le comportement identifié ou qu'il accomplit l'activité de gestion identifiée. 
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(1) PRISE DE DÉCISION 

DANS QUELLE MESURE VOTRE DIRECI'EUR ... 

12. recherche des solutions pratiques avant de prendre une dé­
cision? 

13. porte une attention toute spéciale, dans le choix des solutions 
aux facteurs critiques de la solution d'un problème? 

14. prend en considération les conséquences de sa décision? 

15. recherche l'opinion de son personnel dans des décisions qui 
les concernent? 

16. se préoccupe de recueillir le plus d'informations avant de 
prendre une décision? 

17. évite de prendre des décisions rapides à propos de situations 
critiques? . 
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(2) PLANŒICAIION 

DANS QUELLE MESURE VOTRE DIRECTEUR ... 

18. fixe pour son école des objectifs à long terme et à court terme 
(soit quantitatifs ou qualitatifs) qui soient en relation directe 
avec ceux du ministère de l'Éducation? 

19. fIxe des objectifs portant sur l'amélioration du rendement 
académique? 

20. s'assure que les objectifs de son école soient compris de son 
personnel? 

21. établit le calendrier relatif à l'atteinte des objectifs de l'école? 

22. établit le calendrier des rencontres avec son personnel? 

23. fIxe les objectifs d'école que les enseignants puissent facile­
ment traduire en objectifs au niveau de leur propre classe? 

24. s'assure que les objectifs fIXés par les enseignants au niveau 
de leur classe soient en conformité avec ceux de l'école? 

25. s'assure que son personnel possède l'information nécessaire 
afin de les aider dans leur planification? 

26. contrôle les divers plans établis dans le but de s'assurer de leur 
pertinence? 

27. fixe 1es objectifs qui répondent aux besoins de son écol~? 
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(3) ORGANISATION 

DANS QUELLE MESURE VOTRE DIRECfEUR ... 

28. délègue son autorité à partir des résultats attendus de la part 
de son personnel? 

29. spécifie de façon claire ses délégations? 

30. formalise par écrit la description des tâches, les délégations 
d'autorité ainsi que les objectifs de l'école? 

31. clarifie les responsabilités de son personnel en fonction de 
leurs contributions au succès de l'école? 

32. met en place des mécanismes adéquats de contrôle quand il 
délègue son autorité? 

33. s'abstient de décider dans les spères de responsabilités délé­
guées à son personnel? 

34. s'assure que les rôles et les responsabilités dévolus dans son 
école soient clairement et équitablement partagés? 

35. s'assure que chaque membre du personnel connaisse bien et 
sache bien ce qu'il a à faire? 

36. informe et s'assure que son personnel comprenne bien la 
nature des relations existantes entre les divers postes de 
travail? 

10 

o 1 2 3 4 5 



(4) DIRECTION 

DANS QUELLE MESURE VOTRE DIRECrEUR ... 

37. comprend les motivations de son personnel et crée un envi­
ronnement de travail propre à les satisfaire? 

38. dirige son personnèl'de façon à ce que les objectifs de celui­
ci soient en harmonie avec les objectifs de l'école et du 
ministère de l'Éducation? 

39. met en place des règlements qui soient clairs et acceptés par 
son personnel? 

40. utilise dans l'école des techniques de communication effica­
ces? 

41. fIxe des rencontres en nombre suffisant avec son personnel? 

42. crée un environnement de travail propre à susciter l'innova­
tion? 

43. compte sur son personnel pour apporter des changements ou 
exprimer leurs avis sur différents sujets qui les concernent? 

44. permet à son personnel de le rencontrer pour discuter de leurs 
problèmes? 

45. aide à orienter le travail de son personnel sur les programmes 
ainsi que sur les objectifs et l'environnement de l'école? 

46. pratique un leadership de participation Ïnais, sait quand 
nécessaire utiliser un leadership directif? 
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(5) SUPERVISION 

DANS QUELLE MESURE VOTRE DIREcrEUR ... 

47. rencontre individuellement ses enseignants pour discuter des 
progrès de leurs élèves? 

48. fait des visites de cl~se pour s'assurer que les activités des 
élèves desservent bien leur apprentissage et l'acquisition de 
concepts et d'habiletés nouvelles? 

49. fait des visites de classe pour discuter avec les élèves et les 
enseignants divers sujets concernant l'école? 

50. complimente brièvement ses enseignants quant à leurs efforts 
et performances? 

51. félicite sous forme de mémos personnels tout effet digne de 
mention accompli par ses enseignants? 

52. supporte activement ses enseignants à l'utilisation de tech­
niques apprises lors de sessions de formation? 

53. planifie des rencontres individuelles avec ses enseignants 
pour discuter de problèmes d'apprentissage? 

54. planifie des rencontres pour échanger sur des sujets acadé­
miques ou sur de l'information acquise lors de sessions de 
formation? 

55. supporte les actions de ses enseignants ayant trait au respect 
des règlements de l'école, tel: devoirs à la maison, discipline, 
etc.? 
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(5) SUPERVISION (suite) 

DANS QUELLE MESURE VOTRE DIRECI'EUR ... 

56. essaie de résoudre les problèmes de son personnel par l'utili­
sation d'une politique d'aide, d'encadrement et d'encourage­
ment à l'innovation, plutôt que par l'utilisation de règles et de 
procédures? 

57. privilégie l'encadrement de ses enseignants comme moyen de 
formation? 

58. utilise l'évaluation comme moyen pour aider ses enseignants 
à améliorer leur performance? 

13 

o 1 2 3 4 5 



(6) CQNJRÔLE 

DANS QUELLE MESURE VOTRE DIRECfEUR ... 

59. utilise des techniques de contrôle permettant d'anticiper les 
écarts aux divers plans établis? 

60. développe des contrôles qui identifient les points majeurs 
d'exception? 

61. développe des techniques de contrôle et d'information dé­
montrant exactement ou apparaissent les écarts (déviations) 
dans l'école? 

62. s'assure que ses techniques de contrôle et d'information sont 
bien comprises par ceux qui doivent décider? 

63. agit rapidement quant apparaît tout écart de rendement? 

64. agit conformément aux plans établis selon les demandes de 
l'environnement? 

65. se met à jour et utilise des techniques plus nouvelles en 
matière de planification et de contrôle? 

66. développe et utilise des méthodes globales du contrôle de la 
performance au niveau de l'école? 

67. aide son personnel à développer des techniques de contrôle et 
d'information qui les aideront à bien voir ce qu'ils font dans 
le but de s'évaluer eux-mêmes? 

68. informe son supérieur des problèmes et faiblesses majeurs de 
son école et de leurs causes, ainsi que des moyens retenus 
pour corriger la situation. 
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A N N E X E 8 

Lettre aux directeurs 



5tb Febru4Z'7 1992 

· ........................ . 
· ............................ . 
· ............................ . 

De~ ••••••••••••••••••••••••• 

As part of .r gradoate studies l .. conducting a researcb project related 
to tbe perfor.aoce of scbool aa.inistrators. 

Tbe pur pose of tbe study is essentially to evaluate tbe i.pact of tbe 
training progr&lllle in educational .aoageaent on our scbool syste •• 

As a beateacher l do realise the i.portance of your tiae and l .. boping 
that "hat l .. asJcing of you "ill not upset too .ucb of ;rour alre&dy busy 
scbedule. 

Please co.plete the attacbed questionDaire "itb sincere bonesty and retUrD 
it to ae in the envelop provided on or before 14tb Febru4Z'7 1992. 

All responses "ill be treated in strict confidence and used for tbe 
pur pose of this study only. 

Your help and cooperation are greatly appreciated. Do not besitate to 
contact ae should ;rou need any assistance. 

TbanJc you again for your tilHl and sincere response to tbis study. 

Yours sincerely 
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A N N E X E 9 

Lettre aux enseignants 



5th Februaq, 1992 

lIr/ltlrs •••••••••••••••••••••••••••••• 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

Dear •••••••••••••••••••••••••••••••• 

As part of -y graduate studies 1 a. conducting II. researcb project related 
to tbe perfor.ance of scbool aœ.inistrators. 

The pur pose of tbe study is essentiall'1' to evaluate the i.pact of tbe 
training progrlUUHl in educational lIIJlJ&ge.ent on our scbool syste •• 

As a teacber 1 do realise the i.portance of your ti.e and 1 a. boping tbat 
"bat 1 a. IUJking of '1'ou "ill not upset too _ucb '1'our already bus'1' 
scbedule. 

Please co_plete tbe attached questionnaire "itb sincere bonest'1' and return 
it to e in tbe envelope provided on or before Friday 14tb Februaq 1992. 

0411 responses "ill be treated in strict confidence and used for tbe 
pur pose of this study onl'1'. 

Your belp and cooperation are greatl'1' appreciated. Do not besi tate to 
contact .e sbould '1'ou need any assistance. 

Tbank '1'ou &gain for '1'our ti"" and sincere response to this study. 


