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banques d'un flux monétaire important) font que certains entrepreneurs de notre

échantillon pourraient faillir

V.2- Problemes spécifiques

| Le secteur de la péche souffre d'un matériel de péche
obsoléte qui oblige les pécheurs a faire plusieurs sorties en mer. Le
renouvellement de ce matériel pourrait remédier a cette situation, qui cause
l'irrégularité des approvisionnements dont souffrent les conserveurs de poissons.
Ces derniers se plaignent aussi des boites d'emballage fournies par la Société
Nationale de Sidérurgie dont la qualité et 1a quantité ne satisfait ni les fabricants de

conserves ni les consommateurs.

Le.secteur..du textile quant a lui , souffre des importations
sans paiement qui faussent la vérité des prix et représentent une concurrence
déloyale qui pénalise l'industriel et le consommateur. De plus, il y a la rareté du
personnel qualifié (cadres techniques) en raison d'un appareil de formation
nationale aux faibles capacités d'accueil. Enfin, la demande évolue au gré des
exigences de qualité et de diversité d'une population composée
approximativement de 70% de jeunes attirés par les produits étrangers et dont la

production nationale ne peut soutenir la concurrence.
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VI- Conclusion Générale
VL1- Ré "

Le but de cette recherche exploratoire était d'identifier certains
facteurs internes (entreprise et entrepreneur) et externes qui permettent
d'expliquer le succés des entreprises oeuvrant dans trois secteurs que 1'on
considére assez dynamiques: sept entreprises dans l'industrie laitiere, sept en
conserve de poissons et treize autres dans le secteur du textile. Notre démarche,
pour arriver a cette fin, était de se baser sur des outils et des concepts qui ont
servi lors d'études dans des pays développés, afin de vérifier leur pertinence

dans un contexte culturel différent.

En raison méme de la nature des entreprises a tendance libérale
qu'on a interviewées (entreprises privées) , nous pouvons déclarer a premiére vue
que certains facteurs pourraient étre similaires aux conclusions de d'autres études
faites dans les pays industrialisés. Nous avons constaté que les deux groupes
(plus et moins performant) se distinguent au niveau des variables portant sur
'entrepreneur, c'est-a-dire la formation, la motivation, le taux de répartition
interne/externe et la prise de risques. En ce qui concerne I'environnement externe,
nous retenons la clientele, la tendance du marché et le maintien de 'activité a lor
terme, ainsi que 1'4ge de l'entreprise, sa taille, sa proportion d'emplo’
féminins. Cependant, les différences étaient peu significatives au niveau de
de I'employeur, du nombre d'années a la direction de I'entreprise, de la si’
économique, politique et juridique, de la clarté des objectifs, des éf

marché, de la planification, de l'autorité ainsi que de la stratégie poursuj
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Il parait que certains facteurs communs aux trois secteurs
expliquent le niveau de performance de l'entreprise puisqu'ils constituent des
indices importants, notamment une technologie appropriée, des sources
d'approvisionnement variées et sires qui sont au premier plan, une bonne
situation financiére et un chiffre d'affaires positif. 1l faut signaler que la
productivité des entreprises des trois secteurs dépendent surtout de la régularité
des approvisionnements, des sources financieres, ainsi que du manque de
disponibilité du matériel technologique au niveau national.. Nous remarquons
'absence de facteurs relatifs a la gestion et 1'organisation de l'entreprise comme
indices de succés dans la perception des entrepreneurs. En effet, tout les
entrepreneurs, dans leur attribution des facteurs de performance, négligent
I'aspect management. Leur vision est orientée plus vers 1'acquisition de moyens
(acquisition d'une technologie, acquisition d'approvisionnements, financement,

etc.) que sur la maniere de gérer ces moyens avec efficacité.

Nous pensons que nos résultats restent subjectifs, puisque
notre €tude est synchronique et a été faite en période de crise économique,
politique et culturelle que vit I'Algérie . Cependant, ces petites et moyennes
entreprises persistent et réalisent des profits malgré d'innombrables difficultés,
qui sont des obstacles a la performance , comme les contraintes
d'approvisionnements et bureaucratiques qui devront étre résolus pour que la
PME puisse survivre dans un contexte ou les regles de concurrence relévent plus

du marché libre.

D'un point de vue d'ensemble, il serait difficile d'affirmer que
tel facteur est indispensable par rapport a un autre dans 1'évaluation de la

performance ou 1'effet circulaire persiste. En effet, I'entrepreneur a une certaine



182

perception des choses qu'il veut faire, une vision trés personnelle. Le poids des
motivations est d'une importance capitale dans la fixation des objectifs.
L'orientation suivie pour atteindre ces buts ne devrait pas se baser seulement sur
une approche intuitive, mais devrait faire place a un certain degré de compétence
et de savoir-faire. Cela peut étre traduit dans le diagnostic profond des
opportunités et des menaces qui peuvent surgir de 'environnement externe, mais
aussi des forces et faiblesses de 'entreprise. Nous avons donc appris, a partir de
la documentation , que les recettes de succes pouvant mener a cet objectif sont
aussi nombreuses qu'l existe de cas. Par conséquent, 1l n'existe pas de recette
absolue. Chaque PME est un nouveau défi. De méme, chaque propriétaire de PME
dispose du postulat de base préalable au succés. En effet, les motivations de
'entrepreneur jouent un réle important dans la recherche du succeés. Compte tenu
du contexte dans lequel évoluent les PME, on pourrait a la limite définir la

premiere mesure du succeés comme sa survie.

VI1.2- stion ropo

Un ensemble de solutions devraient étre prises en compte pour
remédier a certaines difficultés que nous avons énumérées antérieurement ou du
moins les alléger, par exemple, les pressions fiscales qui sont considérées
comme le cauchemar des industriels. Des allégements fiscaux sont nécessaires
surtout au niveau des taxes compensatoires sur les imputs et les produits finis et
la révision du systeme des importations sans paiement. De plus, il faudrait assoir
les bases d'une bonne réflexion sur les facteurs suivants : I'outil de production, le
standard de qualité, la formation d'un personnel qualifié, le partenariat avec les

entreprises publiques ou privées performantes et les entreprises étrangeres.
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2.1- ion mmun rl i I

Allégements fi X

Le marché algérien s'est largement rétréci en raison du rapport
(défavorable a la production nationale) du colit des produits par rapport au
pouvoir d'achat du citoyen. De ce fait, un allégement nécessaire des charges
fiscales s'impose. Les taxes compensatoires sur les imputs et les produits finis

devront étre supprimés.

En plus de la nécessité d'encourager et de soutenir les
entreprises privées et publiques performantes pour qu'elles puissent participer a
I'effort national d'exportation, le partenariat entre entreprises algériennes et
étrangeres est recommandé. Cette initiative pourrait remédier a certaines lacunes

dont souffrent les secteurs concernés.
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VI.2.2- Suggestions spécifiques pour chaque secteur

Nous commencerons par le secteur du textile qui a notre avis connait
une situation critique . En plus des solutions communes précédemment exposées,

nous ferons quelques suggestions spécifiques pour ce secteur:

A- T

11 serait souhaitable de réviser le systeme des importations sans
paiement pour limiter leurs effets pervers sur le marché national s'exergant par
des prix d'achat minorés par l'importateur et pas toujours contrdlables. De méme,
un contrdle rigoureux contre les produits anonymes qui échappent a la fiscalité ou
a la suppression pure et simple de 'ISP. A moyen terme, l'action s'articule
autour des élements de la mise en oeuvre d'une politique sectorielle et d'une
stratégie cohérente de redéploiement des facteurs de production au niveau de
I'outil de production, des standards de qualité, de la formation de personnel
qualifié, de l'intégration par I'amont du tissu industriel mise en place en février

1992.

La f tion d | qualifié

Ce secteur souffre d'une sous-qualification de son personnel
qui touche toutes les catégories d'emplois (cadre technique, maitrise technique et
agents d'exécution qualifiés) et toutes les fonctions vitales de l'entreprise

(conception, production, maintenance, commercialisation). Un effort particulier
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de formation devra étre consenti par un appareil de formation et de
perfectionnement a définir et a batir avec le concours financier de I'état et des
entreprises du textile. Un intérét particulier devra étre accordé aux métiers
suivants : ingénieurs de conception, de fabrication et de maintenance, stylistes et

modélistes de haut niveau, personnel de maitrise et d'exécution de production

directe qualifié.
L'intégration par l'amont du tissu industriel existant

Indépendamment de la concrétisation des projets de filature
agréés par la CNC (Chambre Nationale de Commerce), le secteur devra étre
appuyé€ en amont par une industrie de la fibre synthétique et par la promotion de la
culture du coton pour laquelle nous rappelons que la plupart des échantillons
primés en France dans le courant du 19 iéme siécle provenaient d'Algérie. A cet
effet, il est impératif de soutenir les efforts des agriculteurs qui ont fait des essais

concluants (Ghardaia, Draa Ben Khedda).

L ndard de lité

Parmi les causes de la situation actuelle du secteur des textiles,
il y a lieu de noter l'absence de qualité des produits locaux qui ne peuvent
soutenir la concurrence face aux produits importés. Un effort particulier devra
étre orienté vers la formation, la définition des normes , l'organisation de
rencontres de haut niveau entreprofessionnels (stylistes, designers, grands
couturiers, etc.), leur permettre d'élever le niveau de qualité de leur production

pour faire face aux exigences d'une clientéle essenticllement composée de jeunes.
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L'outil ion

Nous recommandons toutes les mesures visant a doter le
secteur du textile d'une force de frappe opérationnelle, cohérente et performante.
11 faut noter que les entreprises publiques disposent d'équipements plus récents et
plus performants qui pourraient atteindre ses capacités optimales si une aide leur
était apportée pour produire a moindre cofit et .pénétrer les marchés extérieurs
(pieces de rechange, matiéres premieres non grévées par multiples taxes). Le
secteur privé dispose d'équipements obsolétes et a besoin d'un plan de

renouvellement de son matériel et de moyens financiers pour le faire.

Secteur laitier

Pour contrer l'irrégularité des approvisionnements des matieres
nécessaires 2 la fabrication des produits laitiers, 1'idée d'établir des
concessionnaires serait intéressante a ce niveau, sauf que cela dépendrait
largement de la volonté des responsables au sein des gouvernements pour attirer
des investisseurs dans ce type d'affaires. Une autre alternative encore plus
intéressante serait I'encouragement de 1'élevage de vaches avec des méthodes et
des techniques plus modernes ou certaines expériences a l'intérieur de 1'ouest du

pays ont révélées des résultats satisfaisants qui méritent l'attention.

Secteur de conserve

Les fabricants de conserve de poisson souffrent de
l'irrégularité des approvisionnements de poisson, ce qui n'est pas un résultat du

manque de poissons en mer, mais plutdt a cause du matériel de péche qui est
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relativement archaique. La modernisation de la flottile permettrait aux pécheurs de
faire plusieurs sorties, ce qui diminuerait cette irrégularité, sauf que ce type
d'équipement exigerait des moyens financiers que la majorité des pécheurs ne
pourraient se permettre sans l'implication du Ministére de la péche. Pour le
probléeme des boites de conserve, il existe certains investisseurs qui sont
intéressés a se lancer en affaires pour la fabrication des boites de conserve en
métal et en aluminium, sauf que leurs dossiers trainent au niveau de la

commission de la CNC cpour des raisons bien connues.

VIL.3- NTRIBUTIONS ET LIMITES DE LA RECHERCHE

VIL3.1- ntribution de 1'é

Cette recherche comporte a la fois un intérét théorique et un
intérét pratique : l'intérét théorique réside dans la construction d'un cadre
d'analyse des facteurs positifs et négatifs sur les PME algériennes dans les
secteurs étudiés, de fournir des précisions sur les variables de l'environnement
externe et interne qui affectent la réussite des PME étudiées. La compréhension et
la connaissance de ces facteurs devrait nous aider a mieux connaitre les lacunes et
les préoccupations des propriétaires-dirigeants et aider davantage tous ceux qui
ont encouragé I'émergence des PME en Algérie. Enfin, nous aimerions
encourager d'autres personnes a poursuivre cette problématique de recherche en

Algérie.

L'intérét pratique est de mettre a la disposition des PME un
outil d'analyse (processus de diagnostic stratégique) qui leur permettrait de

diagnostiquer les facteurs critiques influengant leur activité et de sensibiliser les
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dirigeants de PME algériennes quant a 1'impact de ces facteurs sur le niveau de

performance de leur entreprise.
VIL.3.2- Limi 1'étud

Le caractere exploratoire d'une recherche comporte des limites;
notre échantillon est petit, le nombre restreint d'entreprises (27) et de secteurs
(03), ainsi que le caractére instantané de 1'étude pour pouvoir faire ressortir des
résultats trés concluants, bien que nous avons ciblé les secteurs les plus
importants ou la forme PME est dynamique.. Au niveau des résultats, il serait
difficile d'expliquer clairement la relation qui peut exister entre la variable
explicative et les variables expliquées, compte tenu du grand nombre de variables
mesurées et des contraintes en matiere de temps et de budget. Nous sommes
conscients que notre étude demeure limitée au niveau de I'analyse stratégique de

chaque secteur.

VIL4- rtunité recherch

Avec la nature exploratoire et ponctuelle de notre recherche
dont les limites ont ét€ expliquées, il serait plus intéressant de retourner sur le

terrain pour une étude longitudinale afin d'approfondir la méme

problématique et surtout, de faire des analyses stratégiques sectorielles plus
poussées. Un autre volet intéressant serait de faire une étude comparative au

niveau des secteurs étudiés entre le secteur privé et public (PME et GE).
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Objet : Attestation de justification du travail de terrain

Dans le cadre d'une recherche empirique en gestion des
entreprises, nous conduisons présentement une étude aupréds des
petites et moyennes entreprises exercant dans le secteur agro-
alimentaire et celui du textile.

Cette étude vise 2 cerner et a identifier les facteurs
positifs et négatifs qui peuvent avoir un impact sur la
performance des entreprises opérant dans ces deux secteurs.

C'est dans ce contexte que nous vous invitons & répondre a
quelques questions, votre participation est trés importante et les
renseignements que vous donnerez seront traités selon la plus
grande discrétion.

En aucun cas, les informations que vous nous transmettrez
ne seront utilisées & d'autres fins que celle de la présente étude.

Merci de votre précieuse collaboration

irecteur de recherche : . L'étudiant : W 7(‘%&%

Date : le 15 Mai 1992
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ANNEXE II
QUESTIONNAIRE PRINCIPAL



Identification des facteurs de performance dans
la PME (agro-alimentaire et textile ) algérienne

A- IDENTIFICATION DE L'ENTREPRISE

Nom de l'entreprise :

Adresse :

Téléphone :
Répondant :

Date :

Bonjour !
B- CARACTERISTIQUES GENERALES DE L'ENTREPRISE

1- Age de l'entreprise :
2- Nature de l'entreprise :
- Textile
- Agro-alimentaire

3- Secteur d'activité principale :

B.1- EVOLUTION DU CHIFFRES D'AFFAIRES
4- En 1990, le chiffre d'affaires de l'entreprise était de 1'ordre de :

Moins de 50 millions DA
Entre 50 et 99.9 millions DA
Entre 100 et 149.9 millions DA
Entre 150 et 199.9 millions DA

Plus que 200 millions DA

5- En partant de I'année de référence 1987-1988, quel a €t€ la progression de
votre chiffre d'affaires et quelles sont vos prévisions de croissance pour les
prochaines années ?

1988-1989 ______ % parrapport 2 87-88
1989-1990 ______ % parrapport a 87-88
1990-1991 _____ % parrapport 2 87-88
1991-1992 _____ % parrapport a 87-88

1992-1993 % par rapport a 87-88
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B.2- LE PERSONNEL
6- Nombre d'employés actuel

De ce nombre, combien sont des employés Hommes ?
De ce nombre, combien sont des employées Femmes
De ce nombre, combien sont du personnel cadre?
Nombre d'employés en 1990

Nombre d'employés minimum en 1990

Nombre d'employés maximum en 1990

7- Quel est I'dge moyen de votre personnel ?

De 20 - 24 L De 40 - 44
25-29 L 45 - 49
30 - 34 - 50 - 54
35-139 _ 55-59

8- Le niveau scolaire de votre personnel, est-ce qu'il est :
Primaire Moyen Secondaire Universitaire

Formation professionnelle ____

C- Caractéristiques générales sur l'entrepreneur

9- Quelles sont les principales raisons vous poussant a se lancer en affaires ?

Besoin d'indépendance
Besoin d'accomplissement
Besoin de reussir

Besoin d'étre riche

Echecs scolaires

Autres raisons

10- Est-ce que le niveau de votre formation se situe ?

Technique
Administration
Expérience
Aucune

11- Est-ce que vous situez-vous au sein des caractéristiques suivantes ?

Autoritaire
Collaborateur
Innovateur
Opportuniste
Preneur de risque
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Dans quelles conditions vous vous étes lancer en affaires ?

D-ENVIRONNEMENT EXTERNE DE L'ENTREPRISE
D.1- LES CLIENTS

12- Quel est le nombre régulier de votre clientele (si possible donnez un
chiffre) ?

Moins que 100 clients
Entre100 et 200 clients
Entre 200 et 400 clients
Plus que 500 clients

13 - Quel est la nature des clients selon votre secteur , en précisant le degré
d'importance ainsi que la part du chiffre d'affaires de chaque catégorie de fagon
approximative ?7

Nature des clients Degré d'importance % dans le chiffre d'affaige

- Consommateurs ordinaires
- Grossistes

- Détaillants

- Restaurants

- Universités

- Personnes agées (50-70)

- Jeunes personnes (20-45)
- Femmes

- HOpitaux

14 - Est-ce que les clients :
Sont des anciens clients
Sont des nouveaux clients
Sont-ils dispersés géographiquement

Sont-ils exigeants:

Délai de livraison Qualité du produit ____
En mati¢re de prix ___ autres (préciser)
Quantité .

15- Sur quoi repose la satisfaction de votre clientele ?

16 - Avez-vous des clients captivons de part votre localisation ?
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17 - Caractéristiques des transactions avec les clients :
Ventes par téléphone _ Moyen de livraison ___
Volume moyen des commandes . délai de livraison
Mode de détermination des prix

D.2- PRODUIT

18- Quels sont les principaux produits ou services actuels de l'entreprise,
I'importance de ceux-ci dans le chiffre d'affaires ?

Caractéristiques du produit Degré d'importance % du chiffre d'affaires

19- Quel est le nombre de vos produits ?

20- Est-ce qu'il y a des changements dans vos produits depuis les cing
dernieres années, si oui quel genre de changement ?

21- Est-ce que vous avez introduit certaines améliorations dans vos produits,
si oui quel est ce produit et pourquoi ?

22- Est-ce que vous avez abandonné certains de vos produits, si oui quel sont
ce produit et pourquoi ?

23 - Est-ce que vous envisagez d'introduire des nouveaux produits, si oui quel
genre de produit et pourquoi  ?

24 - Au cas ou il y' aura des changements dans vos produits, est-ce que cela
est fait par une :
Innovation interne -
Imitation -

Intervention externe _

25- Les territoires ou vous écoulez vos produits:

pas de changement dans les territoires depuis les dernires cinq années
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Nouveaux territoires dans la région -
Nouveaux territoires dans d'autres régions du pays -
Abandon de territoires
D.3- STRATEGIE

26- Est-ce que vous possédez une stratégie particuliére pour maintenir votre
marché ou pour assurer votre survie ?

our ___ NON
Si oui, laquelle et pourquoi ?

27- Est-ce que votre stratégie peut s'identifier (classer par ordre de priorité)
dans les choix suivants :

ures inférieur inférieur équivalent  supérieur trés supérieur
+ + + +
1 2 3 4 5

- La qualité d'un produit supérieur
- Le prix d'un produit bas
- Offrir un service différencié
- Différenciation dans le produit
- Imitation des concurrents
- En fonction des menaces et
des opportunités
- Amélioration du produit actuel
- Réduction des colfits de fabrication
- Améliorer le délai de livraison
- Pénétrer des nouveaux marchés

28- Est-ce que la stratégie poursuivie est a :
Courtterme ___ Moyenterme ___  Longterme ___

D.4 - MARKETING

29- est-ce qu'il vous arrive de faire des études de marketing ?
ouI ___ NON ___

Si outi, pour quels genre d'études vous optez et pourquoi ?

Si non, comment tentez-vous de prévoir la demande des nouveaux besoins des
clients ?
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D.4.1- PUBLICITE

30 - Est-ce que vous faite de la publicité pour vos produit,selon
votre réponse expliquez pourquoi ?

31- Est-ce que vous trouvez de la difficulté & transmettre vos
messages publicitaires ?

32 - Est-ce que la part de la publicité dans votre budget est :
trés élevée élevée moyenne ___ faible

D.4.2- DISTRIBUTION

33 - votre réseau de distribution est constitué de :
grossistes ___ détaillants autres( précisez)

34- Comment avez-vous développé vos canaux de distribution ?

35 - Est-ce que les canaux utilisés sont dominés par d'autres entreprises?

D.4.3- PRIX

36 - Sur quelle base vous fixez vos prix ?

37 - Est-ce que vous considérez que vos prix sont :
res élevé __ élevé __ moyen __  trés abordable ___

38 - Est-ce que vous pensez que vos prix sont concurrentiels ?

faible ___

39- Si vos prix sont considerés comme €élevés, a votre avis cela est di au:

trés inférieur inférieur équivalent  supérieur trés supérieur
+ + + +
1 2 3 4 5

colits de matires premieres qui sont élevés

cofits de main d'oeuvre -
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processus de fabrication cofiteux
autres raisons (précisez)

E - CONCURRENCE

40- Votre marché principal se situe au niveau :
Local Régional National International ____

Précisez les villes que vous desservez ?

41- En pourcentage & combien évaluez-vous votre part du marché par rapport a
vOos principaux concurrents ?

42- Cette part de marché servi a t-elle changée depuis 1988 7
Augmenter Diminuer Stable

43 - Si il est difficile pour vous d'évaluer votre part de marché, indiquez
les raisons :

44- Quels sont les principaux facteurs de concurrence dans votre secteur
d'activité?

45- Selon vous, quels sont vos avantages compétilifs par rapport a vos
concurrents ?

46- Entendez-vous développer d'autres avantages concurrentiels dans 'avenir ?
les quels ?

F- LES FOURNISSEURS

47- Quels sont vos principaux achat en matieres premieres et en équipements ?

48- combien de commandes vous passez par mois et est ce qu'elles varient 7
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9- Combien avez-vous de fournisseurs ?

en matiéres premieres
en équipements

50- Sont-ils dispersés géographiquement ?

51- Quel est le degré de dominance

Forte __ Moyenne ___ Faible _ _  Aucune dominance
52- La nature des problemes avec les fournisseurs :
trés inférieur inférieur €quivalent  supérieur treés supérieur

+ + + +
1 2 3 4 5

Qualité de la matiere

Délai de livraison

Fixation des prix

La quantité livrée est insuffisante
Autres

G- Assistances externes

53- En cas de problémes, est ce que vous faites appel 2 une intervention externe ?
our ___ NON ___

Si oui, identifier la nature de cette intervention et pour quels genre de
proble¢mes ?

54- Est-ce que les institutions étatiques vous accorde certains avantages afin de
favoriser votre activité ?

our __ NON

Dans les deux cas, pourquoi ?

55- En cette période avez-vous des besoins de formation, nécessaires 2 la
poursuite des activités de votre entreprise et quelles sont -ils ?

H- Institutions financiéres

56- Avec quelle banque vous traitez généralement ?
BAD BADR _ BNA _
BCA Autre, préciser
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Pourquoi vous traitez avec cette banque?

57- Avez-vous des contraintes vis a vis de vos sources de financement ?
our NON
Si oui, les quelles ?

I- TECHNOLOGIE

58- Est-ce que vous utilisez du matériel ?
Automatique ___ M¢écanique

Breve description de vos équipements

59- Fait-elle appel A la main d'ceuvre spécialisée ?

60- Est-ce que vos machines sont de nature simples ou complexes ?

61- Quel est la nature de vos équipements de production ?
trés inférieur inférieur équivalent  supérieur tres supérieur
+ + + +
1 2 3 4 5

assez vieux peu moderne moderne trés moderne

62- Est-ce que vous faites de la maintenance préventive ou curative ? est-cela
se fait de fagon périodique ?

63- Est-ce que c'est votre personnel qui s'occupe de la maintenance des
machines ou vous faites appel & une aide externe ?

64- est-ce que vous envisagez acquérir de nouvelles technologie dans votre
entreprise 7 QU1 NON ___

Dans les deux cas pourquoi ?

65- Attitude vis-a-vis des nouvelles technologies:

65.1- En rapport avec l'introduction de nouvelles technologies dans votre
entreprise, dans laquelle de ces cing catégories vous classez-vous ?
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Je désire normalement &tre le premier 2 introduire une nouvelle technologie
Introduire une N.T lorsqu'elle est disponible pour ne pas étre en retard

Attendre et voir son application dans une autre entreprise

65.2- En ce qui concerne les technologies de fabrication utilisées , comment
situez-vous votre entreprise A la moyenne de l'industrie ?

Tréesenretard _ Enretard _ Enavance __ Treésenavance _

66- Selon vos informations, quel niveau situez-vous chez vos principaux
concurrents les colits ?

tres inférieur inférieur équivalent  supérieur trés supérieur

+ + + +
1 2 3 4 5
Energie Matiéres premieres
Transport Main d'oeuvre

Entretien
67- Quel sont vos principaux objectifs technologiques ?
trés inférieur inférieur équivalent  supérieur trés supérieur

+ + + +
1 2 3 4 5

- Diminuer les coits de fabrication

- Maintenir les ventes

- Améliorer la qualité du produit

- Diminuer les cofits de main d'oeuvre
- Réduire les stocks

- Augmenter la capacité de production

68- Mis a part les équipements, quels autres atouts technologiques vous permettent
un avantage concurrentiel ?

Ex : Capacité de faire des plans de la conception du design ?

69-Est-ce que votre personnel A une bonne expertise technique,(un avoir technique
de fabrication ) ?
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J- ENONCES GENERAUX SUR L'ACTIVITE
J.1- EVALUATION DE L'ACTIVITE

70- Que pensez-vous de 1'évolution des affaires dans votre activité actuelle ?

71- Comment évaluez-vous votre secteur d'activité depuis 1988, est-ce qu'il est
en déclin, en augmentation, stable et expliquez pourquoi ?

72 - Avez-vous des projet particuliers pour l'avenir ?

73 - Est-ce que vous avez une vision expansionniste pour les cinq années avenir ?

préciser pourquoi ?

74 - Est-ce que vous pensez qu'il serait intéressant pour vous de s'accroitre dans

votre activité ?

75- Est-ce que vous optez pour une croissance, précisez pourquoi ?
rapide ___ graduelle ___ lente ___

J.2- FACTEURS ECONOMIQUES, POLITIQUES ET SOCIALES

76- Est-ce que vous pensez que le secteur d'activité (privé) ou vous opérez
souffre de certains problémes au niveau :

trés inférieur inférieur équivalent  supérieur trés supérieur
+ + + +
1 2 3 4 5

pl

Economique :

- mauvaise insertion dans la vie économique

- mauvaise coexistence avec le secteur public

- déséquilibre en matiere d'aide entre les différents secteurs privés

- Difficulté & maintenir une activité a long terme

- mauvais réseau de commercialisation

- monopolisation des sources d'approvisionnement de matiéres premiéres
- crainte de l'investissement étranger
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- le secteur privé est encore marginalisé

Politigue:

77 - Que pensez-vous de la vie politique actuel ?

78 - Avant la vague du multipartisme est ce que votre activité était plus
performante ? précisez

79 - Que pensez-vous des mouvements religieux et leur exercice a la politique ?

80 - Est-ce que vous pensez qu'ils pouvaient améliorer certains chose au niveau
social et économique ?

Social ;

- manque de confiance dans la notion de la privatisation

- le privé offre moins de garanties socialement

- plus de discrimination entre les couches sociales

- préférence d'acheter au secteur public que privé

- Plus rassurant & court terme

- Votre compréhension de l'islam vis a vis de la privatisation

K- ENVIRONNMENT INTERNE
K.1- FINANCE

1988 1989 1990 1991
- Actif total
-D.C.T
-D.LT
- Ventes totales
- Bénéfices nets
- Fonds propres
- Fonds de roulement

81- Quels sont les principaux investissements pour les trois années avenirs ?

82- Quels sont les principales formes de financement ?
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K.2- FABRICATION

83- Est-ce que les modeles (le design) de vos produits sont de vos propres
innovations ol c'est une collaboration avec d'autres intervenants ?(Précisez s.v.p)

84- Comment fonctionne le processus de fabrication au niveau de votre entreprise
En décrivant les principales étapes de fabrication du produit ?

85- Est-ce que les différentes phases de production sont faites par les mémes
ouvriers ? ol chaque opération du processus est soumise a une équipe distincte ?

86 -Quelle est votre capacité productive journaliere et mensuelle ?

87 - Quel est le minimum et le maximum de pieces qu'un ouvrier devrait produire
en une journée ?

83- Quels sont vos charges d'exploitations :
1988 1989 1990 1991

- Charges fixes

- Charges variables

- Frais de maintenance

- Colits de fabrication du produit

- Délai de paiement du client

- Délai de réglement du fournisseur

88- Est-ce que les retards de fabrication sont-ils analysés par types de causes :
(par ordre de priorité)

- Absentéisme du personnel

- Pannes de machines

- Retard de fournisseurs

- Modification dans les commandes

89- Est-ce que les réclamations, les retours de produits se répéte souvent ?
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90- L'entreprise posseéde un fichier client faisant ressortir les quantités
commandées et leur chiffres d'affaires par produit, par période ?

91- Est-ce que vous avez déja renouveler votre matériel de fabrication ?

92- Avez-vous un plan ou des objectifs a court et moyen terme, pour améliorer la
qualité de vos produits ?

K.3- MANAGEMENT

93-Est-que vous avez du personnel formé en matiere de gestion ?
OUI NON

94- Quels sont les principaux problémes dans la gestion :

des finances

du personnel

des stocks

Dans l'établissement de vos bilans annuels

95- Comment la communication et l'information circule dans votre entreprise 7
Selon votre réponse, expliquez pourquoi ?

96- Est-ce que vous avez eu des problgmes administratifs avec :
Vos fournisseurs de matiéres premieres

votre banque

I'administration fiscale

Vos clients (grossistes)

97- est-ce que vous attribuez ce genre de problemes au manque de compétences
managériales au niveau de votre entreprise, aux responsables des autres
offices ou c'est une responsabilité partagée ?

98- Est-ce que vous éprouvez le besoin d'améliorer votre gestion au niveau
des fonctions de votre entreprise ? et pourquoi?

99- Est-ce que vous pensez que la gestion de votre entreprise se fait de fagon
efficace 7
OUI NON
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Si non, expliquer pourquoi ?

100- Est-ce que vous pensez que toutes vos capacités sont exploitées de facon :
maximale ___ Normale ___ Faible ___

101- De fagon générale, le recours 2 des personnes-ressources externes, a donné
des résultats jugés :

Satisfaisant ___ Moyennement satisfaisant __ Tres peu satisfaisant

102- Quels sont les besoins en main d'oeuvre qualifié de votre entreprise dans
I'immédiat et 2 moyen terme ?

Immédiatement

D'ici 2 ans

103- Selon votre expérience, quels seraient les besoins en formation et en
sensibilisation pour votre personnel ?

104- Quels sont les principaux moyens de motivation pour votre personnel ?
Quel est leur nature ?

Matériel (salaires, primes)
Psychologiques(félicitations,tableau d'honneur)
Autres (améliorer les conditions de travail)

K.4- CULTURE

105- Quelles sont les principales valeurs dont vous tenez beaucoup dans votre
entreprise ?

106- Est-ce que vous souhaitez que certaines valeurs soient présente au niveau de

votre entreprise,les quelles et pourquoi ?

107- Quelles sont les principales régles qui régnent dans votre entreprise ?

108- Est-ce qu'il y a des régles que vous aimez imposé & votre personnel,
les quelles et pourquoi ?

109- Est-ce que vous avez tendance 2 prendre des risques dans votre activité, quels
types de risques étes-vous ouvert ? (financier, technique, marché, autres...),
et pourquoi ?
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110 -Est-ce que vous imposez une certaine autorité A votre personnel, pourquoi ?

111- Est-ce que vos employés s'adaptent facilement au travail d'équipe, quelles
sont selon vous les raisons?

112- Est-ce que vous acceptez les critiques de votre personnel portant sur le

travail sans probléme, pourquoi?

113- Vous pensez que votre entreprise a une responsabilité sociale ?
quelle est votre vision ?

114- Sioui, en essayant de donner une bonne image sociale a votre entreprise ?

115- Quelle est la nature de problemes que vous rencontrez avec votre
personnel ?

116- Dans quels sens les événements actuels influencent les comportements
individuels de votre personnel ?

K.5- PLANIFICATION

117- Que signifie pour vous la planification ?

118- Avez-vous formulé par écrit la mission ou le but fondamentale de votre
entreprise avant la création de votre entreprise ? (bref apergu)
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119- Si vous planifiez de fagon formelle ou informelle, est-ce que vous
le faite en : individuelle en collaboration Assistances externes
120- Exist-il un organigramme pour votre entreprise ?

121- Est-ce qu'il coincide avec votre entreprise ?

122- Exist-il une description écrite qui correspond  chaque fonction?

123- Pour quel type de décisions, vous vous basez dans votre processus de prise
de décision ? :

K.6- PERFORMANCE

124- Que signifie pour vous la performance ?

125- Quels sont, selon vous, les facteurs critiques de succes de votre activité ?

126- Quels sont, selon vous, les choses & ne pas faire dans votre secteur ?

127- Est-ce que vous pensez que votre entreprise est performante ?
our __

Si oui, & quoi vous attribuez votre performance et pourquoi ?

K.7- SOURCES D'INFORMATIONS

128- Comment vous puisez vos sources d'informations concernant le marché des
matieres premilres, les nouvelles formes de fabrications ainsi que les nouvelles
réglementations économiques et fiscales ? de fagon formelle ou informelle ?
(classez les par ordre de priorité)

trés inférieur inférieur équivalent  supérieur trés supérieur
+ + + +
1 2 3 4 5
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Informelles Formelles

Familles _ Banques -
Clients _ Avocats _
Amis _ Comptables -
Associations Revues écon. _
d'entrepreneurs _

Vendeurs -

Employés -

Fournisseurs _

Clients _

Concurrents

129- Par l'intermédiaire de quelles sources impersonnelles suivantes, obtenez-vous
de l'information sur votre environnement (marché, technologie, nouvelles normes
économiques et fiscales...etc ) ?

Sources écrites Sources orales

Magasines spécialisés __ Foires _
Journaux spécialis€és  ___ Expositions —
Livres spécialisés - Organisations _
Presse générale - professionnelles  ___

MERCI DE VOTRE PRECIEUSE COLLABORATION



ANNEXE III
LISTING DES VARIABLES DISCRIMINANTES
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Variables discriminantes

Variables Identification des variables
V3 personnel masculin

V4 personnel féminin

V5 peresonnel cadre

V10 age de I'employeur

V14 part du travail interne

V38 clarté des objectifs

V41 rotation du personnel

V46 prise de dédsion individuelle
V47 prise de décision collective
V57 problémes de maintenance
V60 utilisation de l'informatique
V65 différenciation

V67 bonne situation finandére
V74 technologie appropriée

V88 mauvaise insertion dans la vie économique
V102 dominance des fournisseurs
V109 recours aux crédits bancaires
V111 cofits de main d'oeuvre

V114 fixation des prix

V115

quantité des approvisionnements
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