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EXTRAITS DES ENTREVUES — CAS DE NICOLET-YAMASKA

Avec le changement de gouvernement, il y a eu modification au niveau
de la gouvernance régionale et on avait décidé a ce moment-13, de donner
plus de place aux élus municipaux et que les CLD, relévent dorénavant de
la MRC, donc d’un pallier plus politique. Code NYGEDM

[...] maintenant que les élus municipaux sont davantage impliqués dans
la gouvernance locale et régionale, cela met certains freins a des
exercices de concertation. Ils sont moins portés & embarquer dans toutes
sortes de processus. Code NYGEDM

[...] mais souvent il y a des décisions qui vont se prendre dans un
Conseil municipal ou des maires quand il n’y a jamais eu auparavant de
consultation. Code NYGEGJ

C’est une force d’étre géré par nos Conseils des maires, donc les
décisions sont prises au niveau local et au niveau régional
Code NYGEGJ

Les municipalités sentent leur survie menacée, donc il y a beaucoup de
résistance au niveau des échanges. Un maire va étre trés sensible aux
préoccupations locales de sa municipalité et moindrement pour la région.
C’est un peu la forme actuelle de gouvernance dans les MRC en général.
Code NYGEMD

Ce serait souhaitable que le préfet soit élu au suffrage universel parce que
cela définirait plus clairement son mandat et celui de ]a MRC au niveau
régional. Code NYGETD

Quand on a choisi la semaine passée de rester avec notre préfet nommé
par ses pairs, je trouve que cela représente une bonne gouvernance de
notre milieu. Code NYPOBJ

[...] le monde municipal oriente les choses sur un angle et le monde de
I”éducation les oriente sur un autre angle. Code NYPOBJ

[...] difficile de se départir de la structure organisationnelle en « silo »
(esprit de gérer) développée au Québec depuis 40 ans et ce, méme au
niveau d’'une MRC. Code NYPOBJ



[...] difficile d’atteindre une bonne gouvernance parce qu’il demeure
incertain d’atteindre un équilibre entre les acteurs de la société civile et
ceux issus de la classe politique: les élus. Code NYPOBJ

L’individu se bat surtout pour ses intéréts personnels et ses affaires. Ce
n’est pas comme ¢a que 1’on va créer une vision partagée et une synergie
régionale de notre gouvernance. Code NYPOBJ

La gouvernance passe par les organismes de I’Etat dont la MRC, le CLD
et la SADC qui dictent aux organisations intermédiaires les grandes
orientations a suivre et quoi faire. Nous sommes loin d’une gouvernance
structurée  librement par les forces vives de notre milieu.
Code NYPOMR

Il y a quelques années, quand la région a été formée, il y a eu un
mouvement de concertation assez extraordinaire avec la constitution de
tables sectorielles au plan régional. C’était strictement du bénévolat, de la
participation citoyenne et de la société civile. Or, tout cela a fini par
s’essouffler et par prendre du recul depuis le changement de
gouvernement. Code NYGEDM

[...] les élus municipaux n’ont pas forcément les mémes préoccupations
que la société civile et ils se méfient, jusqu’a un certain point, du
gouvernement central parce qu’ils ne veulent pas avoir de nouvelles
responsabilités sans que les budgets suivent. Code NYGEDM

[...] la concertation se fait bien dans la mesure ou les organismes et les
groupes ne se sentent pas menacés dans leurs actions. Code NYGEGJ

x

[...] on perd beaucoup de temps a se consulter alors qu’on pourrait
sanctionner cela par une décision rapide et mettre beaucoup plus de temps
a développer des services et ce serait beaucoup plus simple. Code
NYGEGJ

[...] il y a souvent des décisions qui vont se prendre dans un Conseil
municipal quand il n’y a jamais eu auparavant de consultation et j’ai
I’impression que sur certains dossiers traités, certaines décisions sont déja
enlignées, puis on enclenche la consultation. Code NYGEGJ
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[...] la participation est active mais elle est de plus en plus négative parce
que les municipalités sentent leur autorité locale s’effriter au profit de la
MRC. Code NYGEMD

[...] les gens sont habitués a s’entraider. [...] I’harmonisation entre les
villages fait que le réseautage est de plus en plus accessible entre les
municipalités de la MRC. [...] quand on veut réseauter les organismes et
les citoyens de notre MRC, c’est plus facile du fait qu’on partage des
structures et des services en commun. Code NYGEMD

[...] la méfiance est surtout par rapport au gouvernement central a cause
de la décentralisation, non pas des décisions, mais plutét des
responsabilités. Ce qui fait que les élus locaux s’en méfient.
Code NYGEMD

C’est dans la culture de certains élus politiques de ne pas solliciter la
concertation. Il faut vraiment asseoir la bonne personne au bon endroit et
clarifier qu’il faille de la concertation pour avoir des résultats.
Code NYGETD

La concertation a des limites et il faudrait savoir jusqu’ou s’arréter. Elle
demeure néanmoins que c’est un mécanisme qui permet aux gens
d’apprendre la force collective de leur milieu et comment étre solidaire
face a un plan d’action. Code NYGETD

Ca prend encore du temps pour qu’on apprenne & communiquer entre
nous parce que le partage d’information, on n’en fait pas assez.
Code NYGETD

Ce n’est pas grave si nous ne sommes pas informés d’avance parce qu’il
y a les autres maires qui vont bloquer la décision. Code NYPOBJ

Nous avons, sur notre territoire, des comités qui arrivent aux réunions
avec des décisions déja prises et c’est pour cette raison qu’on ne les
écoute méme pas et qu’on leur porte moins d’attention. La décision est
déja prise et déja discutée entre eux (membres du comité). Mais ils font
semblant de nous consulter et finalement, tout le travail est fait pour rien
et nous perdons du temps. Ce n’est pas clair quelquefois. Code NYPOBJ
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[...] le niveau de confiance mutuelle entre les acteurs de nos milieux est
satisfaisant. Mais le préfet doit étre ouvert a la population, aux
suggestions, ¢a c’est autre une chose. Je sens donc la confiance
quelquefois ébranlée. Code NYPOBJ

[...] nous sommes trés bien représentés par notre préfet et nous n’avons
pas besoin du suffrage universel. Ce serait des cofits additionnels inutiles.
Code NYPOBJ

[...] si le préfet (qui est déja un maire) serait élu au suffrage universel, il
risque d’avoir plus de pouvoir qu’un maire. C’est une chose qui est
ressortie lors de la réunion de la semaine passée. Code NYPOBJ

11y a, dans notre milieu, des gens qui organisent la parade, d’autres qui la
regardent et d’autres qui ne savent méme pas qu’il y a une parade. C’est
un peu la méme chose au niveau de la participation citoyenne.
Code NYPOMM

Un bon nombre d’élus manifestent une certaine difficulté & porter un
jugement ou a réfléchir sur les affaires de la MRC. Heureusement qu’il y
en a quelques-uns pour équilibrer la gouvernance de cette MRC.
Code NYPOMM

La consultation est le fait d’asseoir tous les acteurs autour de la table en
vue d’identifier les axes prioritaires de travail et de planifier comment
mettre en commun les énergies afin d’éviter la perte de temps et le
dédoublement inutile des actions. Code NYGEDM

[...] ce qui nous manque avec le fédéral et les MRC, ce serait de créer un
événement annuel qui permettrait aux agents des comités de
développement local d’échanger entre eux et d’aller voir ce qui se fait
ailleurs. Code NYGEGJ

Un réseautage bien développé et accessible est un gage d’harmonisation
entre les villages du milieu. Code NYGEMD

Le salaire des élus devrait faire partie du compte de taxes car
actuellement, il constitue un frein a Jla démocratie rurale.
Code NYGEMD
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L’Etat ne fait pas toujours montre de leadership surtout qu’il n’arrive pas
a forcer I’élection au suffrage universel du préfet. Code NYGEMD

On consulte nos organismes, nos partenaires, mais on ne se rend pas
jusqu’aux citoyens. Code NYGETD

[...]. Je pense qu'il y a un effort pédagogique a déployer auprés des
citoyens pour leur expliquer ce que fait un gouvernement régional, en
I’occurrence, la MRC. Une fois cet exercice pédagogique est réalisé, il
faudrait leur faire comprendre également que le vote représente un des
mécanismes de participation qui pourrait influencer le systéme de
gouvernance de la MRC. Je dois donc comprendre la portée de mon vote.
Code NYGETD

Dans notre milieu, tout le monde doit avoir droit a la parole. Ce que je
reproche 4 notre milieu, c’est que des fois nous n’avons pas été
suffisamment informé sur telle ou telle question avant notre rencontre
avec les autres maires. Code NYPOBJ

Quand on parle de quelque chose et on décide de passer au vote, notre
petite municipalité va chercher seulement deux voix alors que par
exemple, la ville de Nicolet, elle peut aller chercher jusqu’a huit voix. Ce
n’est pas donc de la démocratie territoriale ou municipale parce que les
petites municipalités sont sous-représentées démocratiquement au sein
d’une MRC. Code NYPOBJ

Les PME de notre territoire doivent apprendre a travailler en coopération
et en méme temps, en compétition. De méme, il faudrait qu’elles ajustent
la vision de leur croissance et de leur développement en regard de celle
de la MRC. Cela ne se fait pas encore et ne peut avoir lieu que par
I’entremise d’une bonne concertation et d’une communication
systémique. Code NYPOMM

La MRC est une institution qui peut aider le secteur privé a mieux se
« réseauter » sur notre territoire. La MRC et le secteur privé doivent
travailler en complémentarité. Code NYPOMM

11y a des maires qui ont et qui exercent un réel pouvoir sans pour autant
avoir un dipléme collégial ou universitaire. Code NYPOMM
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Nous n’avons pas nécessairement décentralisé le pouvoir de 1’Etat. Nous
dépendons toujours des orientations de I’Etat et de ses ministéres. La
décentralisation régionale n’a pas encore commencé pour qu’elle puisse
se terminer. Code NYPOMM

« Les €lus sont des exécuteurs d’ordre et de réglements étatiques. Nous
assistons tout simplement a une forme de délestage de la part de I’Etat. »
Code NYPOMM

Si nous voulons réellement que la population participe aux décisions et
qu’elle s’implique dans notre milieu, il faut que la structure de la Loi 34
qui s’est créée le reconnaisse, 1’encourage et le valorise. Les gens
souhaitent que leur point de vue soit véritablement pris en compte et
entendu si les structures existantes le veulent bien. Sinon, la population

n’a pas d’intérét 24 participer a cette vie régionale et locale.
Code NYPORB

La recherche d’une harmonie et d’une synergie autour des actions
collectives entre I’Etat, les MRC, la société civile et le privé.
Code NYGEDM

Une vraie démocratie locale et des acteurs mieux formés pour une bonne
gestion des affaires de ]a MRC. Code NYGEMD

C’est vraiment de la démocratisation du milieu. C’est aussi la distribution
des droits, des obligations et des pouvoirs de fagon claire et simple. C’est
aussi la quéte de la cohérence et de la synergie dans les activités
organisationnelles de la MRC. L’idéal est aussi la capacité de
diagnostiquer les sources de dysfonctionnement et finalement,
I’établissement de points de référence pour la création et le partage de
connaissances. Code NYGETD

Avoir un bon préfet, cela représente pour moi, la bonne gouvernance
d’une MRC. Code NYPOBJ

Est-ce qu’on est capable de faire preuve d’abnégation (pouvoir du maire)
de notre propre milieu pour regarder la planification stratégique régionale
et pour que 1’on puisse évoluer ensemble sur cette base-la ? Est-ce qu’on
est aussi capable d’avoir des acteurs bien formés qui sont en mesure de
comprendre les outils de gestion des affaires municipales ?
Code NYPOMM
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La gouvernance, c’est le pouvoir qu’on nous donne, mais aussi, la
responsabilité qu’il faut pour décider. Code NYPOMR

La gouvernance idéale est ’équité, la vision partagée, la capacité de se
projeter dans I’avenir et d’avoir un milieu animé et synergique.
Code NYPOPJ

La gouvernance, pour moi, est autant politique qu’administrative. La
gouvernance, est ’ensemble des moyens interreliés qu’on met en
application pour permettre une efficacité et une efficiente administrative
et politique. Code NYPORB
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Les gens se plaignent parce qu’ils n’ont pas été mieux informés. Ils disent
souvent: pourquoi n’avons-nous pas été avisés du changement dans
I’information? Pourquoi nos maires ne nous ont rien communiqué ?
Code ERGEFB

Quand le gestionnaire arrive a la table des maires, on dirait que la
communication disparait et que les décisions sont déja prises.
Code ERGEFB

Certaines choses doivent étre tirées au clair, notamment en ce qui
concerne le réle et la mission des organismes intermédiaires. En tant que
représentant de ces organismes, nous devons avoir la liberté de gérer
notre organisation sans étre «cadré» par les décideurs locaux.
Code ERGEFB

Une fois que les buts et la vision sont partagés, nous devons avoir la
liberté de gérer de fagon autonome notre organisation Code ERGEFB

La MRC devrait développer des attitudes plus ouvertes envers les
nouveaux arrivants et favoriser I’entraide entre les gens du milieu si on
veut aller vers une harmonie sociale. Code ERGEFB

Il y a parfois un manque de transparence parce que certains maires sont
majoritaires dans la MRC et bloquent des idées de projets intéressants
pour les petits milieux. Code ERGEIF

La décision ne sera jamais bloquée par les autres maires parce que nous
avons le préfet de notre c6té. Code ERGEIL

La population devrait assister au moins une fois par année au Conseil des
maires juste pour qu’elle réalise la panoplie des dossiers et des
responsabilités qu’assument les €lus et que chacun sur ce territoire doit
faire un petit bout parce que c’est une responsabilité individuelle et
sociale. Code ERGEMV



Elle (la population) n’est pas forcément convaincue du réle de la MRC.
Pour la population et pour certaines communautés. Elle pense que la
MRC n’est 12 que pour collecter des quotes-parts et ce, malgré le fait que
des activités sociales gratuites sont organisées afin de mobiliser les gens
autour de la MRC. Code ERPOAF

Un leader devrait avoir une vision de développement sur le long terme.
[...] qui devrait étre aussi un investisseur. Code ERPOAF

Le maire est I’élément essentiel du milieu. Si le maire jouit d’un certain
leadership, d’une efficacité, d’une vision de développement stratégique et
si tous les autres maires affiliés & une MRC ont ces qualités, la MRC se
portera encore mieux. I1 n’y aurait pas de difficultés au niveau de la
MRC. C’est une question de synergie. Code ERPOAF

Ce sont les autres maires qui devraient réaliser qu’un maire, quand il
porte le chapeau de préfet, il risque de se comporter différemment et de
se méler aussi des affaires de chaque municipalité. Code ERPODL

Quand nous sommes élus, il faut informer la population, prendre des
décisions et initier des projets. Si la population ne s’en préoccupe pas,
cela veut dire que nous sommes sur la bonne voie. Code ERPODL

Les maires doivent cesser de dire du négatif de la MRC et ils doivent
informer la population sur les vraies choses et les avantages de la MRC.
Code ERPODL

Les maires ont plus de pouvoir que le CLD et la société civile. Beaucoup
de gens sont frustrés. Par contre, d’autres le sont moins parce qu’on prend
des décisions pour la MRC. Code ERPODL

Eliminer des niveaux de paliers de gouvernement de sorte que la MRC
puisse avoir plus de pouvoir, de notoriété et de moyens. Une relation
privilégiée entre la MRC et I’Etat central. Code ERGEIL

C’est aussi la capacité et les aptitudes des acteurs élus et des
gestionnaires nommés a prendre des décisions stratégiques pour assurer le
mieux-étre et le développement de la collectivité. Code ERGEMC
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La transparence au niveau de l’information et des décisions prises et
aussi, la bonne communication. Code ERGEFB

C’est la capacité de doter le milieu d’un leader rassembleur capable de
développer des projets communs et assurer une harmonie au sein de la
MRC. Code ERGEMC

C’est la prise de conscience des acteurs d’une vision de développement
régionale sur le long terme et étre aussi plus ouverts aux communautés
avoisinantes et 2 la région. Code ERPOAF

469



ANNEXES C - EXTRAITS DES ENTREVUES — CAS DE MASKINONGE



471

EXTRAITS DES ENTREVUES ~ CAS DE MASKINONGE

L’Etat évoque la gouvernance, la décentralisation et ’autonomie des
MRC mais le danger est que le gouvernement se déresponsabilise de ses
responsabilités en les envoyant aux MRC qui, t6t ou tard, vont étre aux
prises avec un paquet de troubles. Code MAPOJD

La difficulté de notre systéme, c’est que nos mandats nous viennent de
Québec alors que nos revenus proviennent des municipalités (quotes-
parts). Une forme d’inadéquation budgétaire. Code MAPOYG

Le contribuable ne sait pas si les gestionnaires, les €lus et les employés de
la MRC travaillent pour lui ou pour le gouvernement. Ce n’est pas tout a-
fait clair. Code MAPOYG

[...] généralement, la dynamique de gouvernance est affectée par I’esprit
d’une loi (Loi 34). Code MAGECG

Les rapports entre les maires et leurs subordonnés bénévoles restent a
améliorer. Code MAGECG

[...] d’une brisure qui a eu lieu entre les élus et la société civile avec
’adoption de la Loi 34 [...]. Les élus ont plus de pouvoir et ce n’est pas
correct. Code MAGEMD

Dans notre milieu, les maires et mairesses ont plus de pouvoir et je pense
que les citoyens n’ont plus de place. Code MAGESR

Sans participation et bénévolat, les municipalités auraient beaucoup de
miseére a livrer des services. Code MAPOYG

Plus on s’éloigne de la population, plus on s’éloigne de la participation et
de I’implication de la société civile. La Loi 34 en est pour quelque chose.
Code MAPOYG

Il faudrait avoir des moyens de reconnaitre le travail des gens. Méme les
maires entre eux ne sont pas portés a féliciter ceux qui travaillent pour
eux comme bénévoles. Code MAJEJC



11 faudrait savoir comment les écouter et comment reconnaitre les gens.
Code MAGESR

Il faudrait inviter les jeunes a prendre de la responsabilité politique.
Code MAJEJC

Le pouvoir attribué aux élus va faire reculer notre territoire. L’Etat, pour
faire passer la Loi 34, a abordé le terme « imputabilité des élus ». On
dirait que la société civile n’était pas imputable a I’égard de ses décisions.
Code MAGEMD

J’ai senti, lors de mes rapports avec le Conseil des maires, que certains
sont encore méfiants de la MRC. Les maires pensent encore que la MRC
est 1a que pour leur dicter quoi faire. Code MAGECG

La confiance mutuelle: non. Les maires sont encore un peu méfiants de la
MRC. Code MAGECG

Nous sommes obligés de faire confiance a notre préfet car si on n’est pas
d’accord avec ses positions, on ne participera nulle part car il est partout.
Code MAGEMD

On manque de fransparence et de démocratie dans notre MRC.
Code MAGESF

Ici, il y a de la confusion dans les roles surtout entre le politique et
I’administratif. Le politique décide a la place de ’administratif mais de
fagon trés poussée. Alors, ¢a devient plus difficile pour le gestionnaire
d’opérer. Code MAPOYG

J’ai ’impression que I’Etat transfére des pouvoirs aux municipalités et &
la MRC mais il ne reconnait pas leurs compétences. Code MAPOYG

Je pense que les organismes intermédiaires sont des acteurs dynamiques
dans notre milieu qui devraient disposer de budgets plus ou moins
discrétionnaires et suffisants. Code MAJEJC

Le gouvernement aurait dil renforcer le r(”)lé du CLD, du CDC et de la CC
tout en préservant I’ancienne structure du CRDC. Code MAGEMD
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11 faudrait ouvrir les communications et informer davantage la population
si ’on veut que la confiance régne. Code MAGEMD

Les deux directions générales, CLD et MRC, doivent travailler plus en
réseau complémentaire, améliorer leur synergie et avoir plus de confiance
mutuelle. Code MAGESF

Quand nous avons un plan de développement social, familial et culturel,
que le citoyen n’est pas méme pas au courant. Nous avons un probléme
de communication et d’information dans notre milieu. Code MAGESR

Le role de la MRC consiste 4 favoriser des rencontres entre les
municipalités en vue d’éliminer les barriéres dans certains villages et
mettre des choses en commun au niveau d’un territoire. Elle doit
également déterminer et clarifier certains roles parce qu’il ya de la
confusion entre le politique et I’administratif. Le politique décide a la
place de ’administratif et de fagon trés poussée. Alors, ¢a devient plus
difficile pour le gestionnaire d’opérer. MAPOYG

La MRC crée des liens, maintient une vie avec les intervenants du secteur
privé et du secteur public, les municipalités, les organismes, le CLD et la
SADC. Code MAPOPB

L’Etat devrait étre plus 4 ’écoute des maires et des préfets. Des fois, nous
sommes obligés d’aller négocier avec le gouvernement parce que la
communication ne passe pas avec les fonctionnaires de [I’Etat.
Code MAPOJD

Le sentiment d’appartenance des maires a la MRC reste encore a
travailler, mais leur sentiment d’appartenance a leurs municipalités est 12
et trés vivant. Les maires sont vraiment fiers de leurs municipalités.
Code MAGECG

Le vrai pouvoir, le vrai chef de file, le vrai meneur, c’est quelqu’un qui a
une vision, c’est quelqu’un qui est capable d'amener la MRC plus loin.
Code MAGECG
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Un préfet élu au suffrage universel est une bonne chose car il sera mieux
payé et sera plus imputable puisqu’il doit atteindre des résultats.
Code MAGEDS

Pour mieux négocier et se concerter, il faudrait avoir des responsables
mieux formés et compétents et ce n’est pas le cas pour certains.
Code MAGEJC

Il y a des élus qui n’ont pas la formation suffisante pour assumer de
hautes responsabilités et c’est pour cela qu’il faudrait étre prudent avec la
décentralisation. Code MAGESF

Si le préfet est élu au suffrage universel, il sera alors redevable et
imputable a la population et 2 1]a MRC. Code MAGESF

Dans une MRC, c¢’est surtout la confiance mutuelle qui doit exister entre
le directeur général de la MRC et le Conseil .des maires. Aussi, la
coopération et la solidarité entre les communautés et la synergie entre les
individus de ]a MRC, du CLD et les maires. Code MAPOYG

Développer la coopération entre les municipalités pour venir en aide aux
petites municipalités sans ressources. Que le citoyen soit présent au
niveau des tables de concertation. Code MAGECG

Dans notre contexte, la gouvernance doit étre surtout une gouvemnance
communautaire pilotée par les organismes intermédiaires et la société
civile, loin des politiques de I’Etat et des conflits entre les élus et le
pouvoir local. C’est aussi plus d’équilibre de pouvoir entre les acteurs et
plus de synergie. Code MAGEMD
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Il y a des maires qui sont encore plus connectés sur leur territoire
immédiat et qui n’ont pas encore suffisamment développé cette vision de
développement régional (MRC). Code DEGEAD

Je suis un peu dérangé par la lenteur du développement de notre MRC.
J’ai senti la lenteur de I’action et en général, la population n’était pas
attentive a ce qui se faisait. Code DEPOFJ

11 faudrait rebatir tout le cadre relationnel entre la société civile et les élus
si on veut améliorer notre gouvernance. Code DEGEBD

D’un point de vue démocratique, il faudrait que le préfet soit élu au
suffrage universel pour qu’il soit représentatif de toute la région et non
pas de sa municipalité. Code DEGEBD

La représentativité des femmes n’est pas 13 et il y a un manque de
dynamisme autour de projets collectifs. Code DEGEDJ

C’est une gouvernance basée sur une démocratie représentative, pas plus
que cela. Nous avons 70 €lus pour 17 500 habitants et seul le maire si¢ge
au conseil de la MRC. Les autres conseillers ne se soucient point du
développement régional ou de la MRC. Code DEGESP

Nous avons certaines compétences mais pas de pouvoir réel malgré le fait
que les élus en ont disposé depuis la Loi 34. Nous sommes 13 pour
appliquer les lois. Code DEPOMP

« Nous fonctionnons encore en « silo » et certaines décisions se prennent
que par les maires et des fois, elles ne cadrent pas avec une vision de
développement régional. » Code DEGEBD.

L’organisation méme de la MRC doit se rapporter autant a ses fonctions
qu’a ’ensemble des décisions de la société de la MRC. Ce qui n’est pas
le cas. Code DEGEYM



L’autonomie décisionnelle, « la décentralisation », n’est pas encore 12 et
il y a des réticences du gouvernement central. Code DEPOLD

En général, la société est composée de personnes trop individualistes.
Code DEPOFJ

Je me suis impliqué parce que ma femme voulait absolument que je
m’implique [...]. La population ne s’implique pas dans les décisions.
C’est slir que c’est non [...]. J’ai été échevin dans les années 75. Je ne
manquais pas une réunion. J’ai senti le besoin de m’impliquer parce que
j’étais un peu réfractaire a ce qui se faisait par ceux qui étaient la.
Code DEPOFJ

Pour les amener 3 faire du bénévolat, il faut qu’ils en ressentent un
bénéfice, que ¢a soit gratifiant. Soit que tu apprennes quelque chose ou
que tu aies I’impression d’apporter quelque chose. Il faut qu’il y ait une
forme de reconnaissance du travail accompli. Code DEGEAD

Comment on pourrait avoir une idée sur les besoins réels de la population
si on n’a pas d’espaces de concertation. Code DEGEAD.

Avant, on avait 22 postes au niveau du CLD dont une grosse majorité
était des représentants de la société civile. 1l y avait un dynamisme et un
sentiment d’appartenance au CLD qui était trés fort. Quand le
gouvernement actuel a pris le pouvoir, on a changé un peu la fagon que
les CLD devaient étre gérés autrement et que c’est la MRC qui devait
donner des mandats aux CLD. La société civile n’est plus représentée
comme auparavant. Donc moins de concertation élargie.
Code DEGEAD.

Il y a eu beaucoup, beaucoup de déceptions a partir du moment ol
I’événement des 22 membres de la société civile est tombé a 9, au CLD,
¢a a brisé quelque chose entre les membres de la société civile et les €lus
alors que c’est la faute 3 la Loi 34. Code DEGEAD

La structure des CA dans notre MRC (MRC, CLD) est loin de la
démocratie. Code DEGEAD

Il ne faudrait pas que la MRC empiéte sur les municipalités. Il y a le
gouvernement et les municipalités. Le mandat de la MRC devrait étre
clair pour éviter les conflits. Code DEGEDJ
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Le pouvoir décisionnel est centralisé dans notre milieu. Quand c’est 1°Etat
qui finance des projets, c’est lui qui fixe les grandes orientations et dans
la MRC, ce sont les élus qui décident généralement. Le technicien ou le
gestionnaire exécute tout simplement ces mandats. Code DEGEDJ

11 est beaucoup plus opportun que la population participe d’abord 4 la
réflexion stratégique de développement de notre milieu avant qu’elle
revendique la participation a la prise de décision. Code DEGEYM

Les employés de la MRC ont besoin d’étre guidés et orientés. Il faudrait
un maire qui a du leadership. Code DEPOLD

Mon préfet a du leadership parce qu’il I’impose. Code DEPOLD

11 faudrait peut-étre travailler pour avoir un seul DG pour le CLD et pour
la MRC. Ce sera mieux. Code DEPOMP

Le CLD pourrait jouer un réle d’information des autres instances de notre
MRC, UPA, CC, secteur privé, etc. Code DEPOMP

Il faut qu’il y ait une relation de confiance entre I'Etat et les élus
municipaux. Code DEPOLD

Les maires doivent dépasser le discours qui se limite & la voirie par
exemple, il faudrait qu’il passe en mode d’agents développeurs de leur
communauté et de leur région. Code DEGEAD

Le CLD peut aider les maires a partager la vision de développement
économique de la région. Code DEGEAD

C’est aussi la capacité du milieu de développer des leaders et d’avoir une
bonne participation & la réflexion stratégique du territoire.
Code DEGEYM

Peu importe avec ou pour qui vous travaillez, 1’essentiel c’est qu’il
faudrait accomplir sa fonction avec efficacité et efficience.
Code DEGEYM
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La bonne gouvernance est une question de comportement humain, de
perfection humaine. C’est I’humain qui fait toute la différence. L’humain
c’est ’acteur et celui-ci devrait étre compétent, mieux formé et surtout,
capable de transférer ses connaissances a d’autres. Code DEGEYM

Pour décentraliser, il faudrait que le transfert des connaissances et du
savoir du gouvernement central vers les MRC se fasse. Code DEGEYM

Le privé devrait s’impliquer. Sinon, trouver le moyen de les faire
s’impliquer, c’est trés important. Code DEGEYM

La meilleure fagon pour stimuler la participation est le fait d’avoir des
résultats concrets. Code DEGEYM

Le systéme actuel de votation & double majorité n’est pas adéquat a la
dynamique territoriale. Il faudrait revoir cette loi qui préne, plus la
démographie du territoire. Code DEGESP

Oui au suffrage universel si la société civile prenait part effective dans la
démocratie territoriale. Code DEGESP

Est la capacité des €élus d’étre a I’écoute et de développer des outils
d’apprentissage pour avoir des leaders mieux formés et compétents dans
notre milieu. Code DEPOLD

Les compétences et les roles doivent étre clairs pour éviter des conflits et
des frictions. Le bat blesse est 4 ce niveau [...]. Une question de
comportement humain, de perfection humaine. C’est ’humain qui fait
toute la différence. L’humain c’est 1’acteur et celui-ci, devrait étre
compétent, mieux formé et surtout, capable de transférer ses
connaissances a d’autres. [...]. C’est aussi la capacité du milieu de
développer des leaders et d’avoir une bonne participation & la réflexion
stratégique du territoire. Code DEGEYM

Si on veut relever un peu la démocratie, est-ce qu’on peut fonctionner
avec un effectif moindre d’élus. Code DEGESP
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Encourager une gouvernance participative étant donné I’homogénéité du
territoire et ’absence de ville-centre. Code DEGESP

De la transparence et une prise de décisions collective. [...]. On ne
devrait pas avoir nécessairement les mémes personnes qui ménent le bal,
on devrait plutét consulter et ¢a donne des décisions plus éclairées.
Code DEGEDJ

Les acteurs souhaitent avoir une communauté rurale de Des Chenaux et
non pas une MRC. Code DEGEBD

Apprendre a travailler différemment et collectivement dans un territoire
telle la MRC. [...]. Relancer la concertation dans notre milieu,
notamment avec la société civile. Code DEGEAD

Idéalement, faire que la cohésion et la synergie sociales fonctionnent avec
une performance économique pour donner une qualité de vie a ceux qui y
résident. Code DEPOFJ
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ANNEXE E - FORMULAIRE DE CONSENTEMENT ET GRILLE DE
QUESTIONS



Formulaire de consentement

Recherche terrain pour une thése de doctorat

FORMULAIRE DE CONSENTEMENT

Titre de la recherche:

La gouvernance synergique : une stratégie de développement local
Cas des municipalités régionales de comté en milieu rural.

Cette recherche a pour but de contribuer a une meilleure compréhension des
différents éléments qui serviront a2 mieux cemer les pratiques de gestion de la

gouvernance territoriale.

L’étude prend la forme d’une entrevue ouverte individuelle d’environ 50 a

60 minutes.
Cette entrevue ne portera pas sur votre vie personnelle, familiale ou sociale.

Vous pouvez, toutefois, refuser de répondre a certaines questions et vous retirer de
cette recherche en tout temps, sans avoir a fournir de raisons ni a subir de préjudice

quelconque.

Il n’y a aucun préjudice 1ié a la participation a la recherche et la confidentialité des

réponses est assurée.

En ce qui conceme le caractére confidentiel des renseignements fournis, les

mesures suivantes sont prévues:

Les noms des participants ne paraitront sur aucun rapport;
Un code et / ou pseudonyme sera utilisé dans les divers documents de la recherche;
Seulement les chercheurs auront accés a la liste des noms et des codes;

En aucun cas, les réponses individuelles des participants ne seront communiquées a
qui que ce soit.

En aucun cas, les réponses individuelles des participants ne seront communiquées



10.

11.
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a qui que ce soit. Un rapport global faisant état des résultats de la recherche serait
remis a des organisations et 4 des personnes préoccupées par les questions

concernant la gouvernance de leur territoire.

Les résultats de la recherche pourront étre 1’objet de diverses publications en

respectant toujours le protocole de confidentialité.
Un résumé de la recherche serait acheminé aux participants.

Une fois le questionnaire complété, vous pouvez [’insérer a [I’intérieur de
’enveloppe déja timbrée et me le retourner. A la lecture du document, je

communiquerai avec vous pour une entrevue (validation des réponses).

Ce projet de recherche doctoral est en conformité avec le principe de 1’éthique de la
recherche selon le réglement en vigueur de I’Université du Québec 2
Trois- Riviéres. Le numéro du certificat d’éthique de la recherche est le:

CER 7-118-07.03

Cette recherche est faite sous la direction de monsieur André Joyal, professeur au

sein du département des sciences de gestion de I’Université de Québec a Trois-Riviéres. Pour

toutes questions relatives a cette recherche, vous pouvez communiquer avec monsieur Kamal
El Batal au 1-514-802-6629 ou par cowriel kamal.elbatal@ugtr.ca ou avec Dr. André Joyal
au 1-514-765- 3275 ou par courriel andre.joyal@ugtr.ca

Je soussigné, , consens donc librement a participer a cette

recherche.

Signature du participant: Date:




FICHE D’IDENTIFICATION DU PARTICIPANT
-- CONFIDENTIEL -- CONFIDENTIEL -- CONFIDENTIEL -- CONFIDENTIEL --

Code d’entrevue :

Pseudonyme :

Nom de ’interviewé :

Age:

Formation professionnelle :
Fonction :

Organisme :

Coordonnées pour vous joindre
Téléphone :

Courriel :

Date de ’entrevue :

Lieu de ’entrevue :

-- CONFIDENTIEL -- CONFIDENTIEL -- CONFIDENTIEL -- CONFIDENTIEL —
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GRILLE DE QUESTIONS

Document strictement confidentiel

A.l.I  Nom et prénom

A2.1  Depuis combien de temps occupez-vous cette fonction (s’il y a lieu)

A.3.1  Quelles seraient les autres fonctions que vous aviez occupées avant celle-ci (s’il y
a lieu)

A41  Que pensez-vous du systéme actuel de la gouvernance de votre MRC? Expliquez-
nous pourquoi, comment?

A.S1  Si vous considériez la définition du concept de la gouvernance présentée au
préambule, que pourriez-vous nous dire sur les pratiques de la gouvernance dans
votre milieu?

A.6.1  Selon vous, comment peut-on améliorer ces pratiques dans le contexte de votre
MRC?

A.6.1.1 Selon vous, existerait-il d’autres pratiques de la gouvernance territoriale que vous
pouriez identifier?

Pourquoi ?
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A.71  Selon vous, quels devraient étre les réles et responsabilités de la MRC pour
renforcer son systéme de gouvernance?

A.81  Quels devraient étre les roles et responsabilités du gouvernement central

(Etat) pour renforcer le systéme de gouvernance de la MRC?

A.9.1  Quels devraient étre les roles et responsabilités des populations pour renforcer le
systéme de gouvernance de la MRC?

A.10.1  Quels devraient étre les roles et responsabilités des organismes communautaires
pur renforcer le systéme de gouvernance de la MRC?

A. 1LI Quels devrajent étre les réles et responsabilités du secteur privé pour  renforcer
le systéme de gouvernance dans la MRC?

A.12.1  Quels devraient étre les roles et responsabilités des organismes intermédiaires
(CLD, CDC, CC, SADC, etc.) pour renforcer le systéme de gouvernance dans la
MRC?

A.13.]1 Pourriez-vous citer quelques expériences concluantes et vécues de bonnes
pratiques de gouvernance dans votre MRC? (2-3 exemples)
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A. 141 La MRC dispose-t-elle d’une stratégie ou d’un plan pour renforcer la gouvernance
dans votre milieu ? Si oui, depuis quand cette préoccupation a pris naissance?

Quels sont les fondements de cette stratégie?

A.1.I  D’aprés vous, est-ce que le processus de prise de décision est centralis€ ou plutdt
décentralisé dans votre milieu? Dans les deux cas, pourriez-vous nous fournir des
explications?

A2II Selon vous, Quelle(s) forme(s) de décentralisation retrouve-t-on dans votre
milieu ?

A3J  Quels devraient étre les réles et responsabilités du gouvernement central (Etat) a
I’égard de la décentralisation?

A4 Quels devraient étre les roles et responsabilités de la MRC face a la
décentralisation?

ASII  Quels devraient étre les roles et responsabilités du tissu associatif face a la
décentralisation?
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A.6.I1  Quelles actions faut-il décentraliser en priorité ? Pourquoi?

A7I1  Les programmes publics de développement s’inscrivent-ils dans le processus de
décentralisation? Si oui ou si non, pourriez-vous nous fournir des explications?

A.8.10 Les projets de développement engagés dans votre milieu, peuvent-ils influencer les
politiques de décentralisation ? Comment?

A9 Quelles sont les structures formelles de participation citovenne utilisées dans les
processus de prise de décision dans votre milieu?

A.10.1I Qui participent généralement aux différents débats?

A.11.I D’aprés vous, les acteurs ont tendance a s’impliquer et a participer de plus en plus
lors d’un processus de prise de décision dans votre milieu ou le contraire?

A.12.11 Existe-il dans votre milieu des mécanismes d’évaluation de la participation des

acteurs aux différents processus de prise de décision?




A.13.11
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Est-ce que les élus doivent remplacer la population de leur milieu dans un
processus de prise de décision ou est-ce que la population devrait y participer?
Pourquoi?

A.1411

Dans quelle(s) condition(s) la population devrait confier le mandat de participation
a un élu?

A1510

Quels sont les éléments ou facteurs qui nuisent & la participation des acteurs dans
votre milieu?

A.ledl

Selon vous, comment stimuler la participation des acteurs dans votre milieu?
Décrire les stratégies susceptibles d’améliorer la participation et |’exercice
démocratique.

Al7I

Que pourriez-vous nous dire sur la participation des femmes et des jeunes dans
votre milieu? Et comment les inciter a y participer (quels en sont les moyens)?

A.18.11

Quelles sont les structures formelles de concertation utilisées dans votre milieu et
lors d’un exercice de consultation?




A.19.11

490

Selon vous, votre milieu se concerte de plus en plus ou est-ce le contraire?

A.20.10

Dans le cadre d’un projet de développement local, comment se déroule le
processus de concertation dans votre milieu?

A2l

Existe-il dans votre milieu des mécanismes d’évaluation de la concertation entre
les acteurs? Si oui, décrire les stratégies d’animation mises au point dans votre
milieu.

A.22.11

Si un projet local n’a pas eu I’appui ou le consentement du gouvernement, peut-on
quand méme en arriver a des résultats satisfaisants en matiere de renforcement de
la gouvernance locale?

A23.10

Quel sont les éléments qui nuisent a la concertation dans votre milieu?

A24.11

Comment stimuler la concertation dans votre milieu?

A.25.11

Comment se porte le bénévolat dans votre milieu? Pourquoi?




A26.11
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Est-ce que la confiance mutuelle régne dans les spheéres politiques et
organisationnelles de votre milieu ? Pourquoi?

A2711

Est-ce que les différents acteurs de votre milieu investissent davantage de leur
« temps » au profit du développement de la collectivité?

A2810

Que pourriez-vous dire sur les interactions entre les secteurs public, privé et la
société civile a ’intérieur de ou des structures de participation et de concertation
utilisées pour un projet de développement local.

A2910

Est-ce que les réseaux de votre milieu sont efficaces (dynamiques)? Sinon,
pourquoi?

A30.I0

Comment aider les réseaux a devenir plus autonomes, efficaces et plus
dynamiques?

A3lll

Comment stimuler le bénévolat dans votre milieu?
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A.3211 Comment améliorer la confiance mutuelle dans votre milieu?

A.33.11 Aimeriez-vous ajouter quelques choses sur le systéme de gouvernance dans la
MRC?

A. 1.1 Selon vous, en quoi consiste une gouvernance idéale d’'une MRC?

Merci de votre collaboration et de votre temps précieux. Merci.

Kamal El Batal

Doctorant en administration des affaires



