






M AB AC AD AE 1 AF AG AH Ail AJ 1 80 8P BQ BR BS 

1 Répartition des frais autres que salariaux aux activités. 
2 L 
3 1 1 "-4 1 1 

f-----

5 CoOt. à CoDra Imllol't Info non tln.ncl'" Div. Résidentielle OIvl.1on marine 
6 CatéQorles de coûts "1HIrt1r ventJlès rel.ttve Ver. Comp. caus. % �C�~� % CoOls 
7 1 Poste. compu.bln 
8 frais de vente 1 

8 .1 Catalogues et brochuras 2500 2500 8.69% V E 0 0.0% 0 0,0% 0 
10 1 1 
11 1 1 
12 Frala fix •• d. fabrication 
13 Frais salariaux 35918 20105 89,88% V t: 0 22,0% 7906 22.0% 7906 
14 Cours et entralnement 000 .l.!!!l!! �. �~� F NE 1 0,0% 0 0,0% Il 
15 1 36918 21105 73,33% 7906 7906 
16 1 
17 1 
18 Frais fixes d'administration 
18 �l �t�:�l�o�c�t�r�l�c�~�é� administration 833 469 1,83% F NE 1 21.8% 182 21 .8% 182 
20 Téléphone, fax. etc. 2400 1255 4.36% V t: 1 23.9% 572 23.9% 572 
21 Papeterie et �l�o�u�m�~�u�r�e�s� de bureau 667 373 1,30% V t: 1 22.0% 147 22,0% 147 
22 Timbres 1 1080 594 2,06% V t: i 22,5% 243 22.5% 243 
23 Location d'équipement de bureau 83 47 0,18% F NE 1 22,0% 18 22,0% 18 
24 Entretien et r'p. équipement de bureau 167 83 0.32% F Nt: 1 22,0% 37 22,0% 37 
25 Frais photocopieur 1 583 327 1,13% V PE 1 22,0% 128 22,0% 128 
26 Abonnement revue 1 50 28 0 ,10% F Nt: 1 22,0% Il 22.0% Il 
27 Frais ordinateurs 1 1583 886 3,08% F NE 1 22,0% 349 22,0% 349 
28 Dépenses diverses administration 250 140 0,49% F NE 1 22,0% 55 22,0% 55 
29 Amortissement administration lW �~� �~� F NE i 22 ,0°,4 ID 22,0% ID 
30 9418 5178 17,98% 2121 2121 

31 
32 ToU.l 48836 28781 100% 10027 10027 

33 
34 ImPOrtance relativo des �a�c�t�i�v�~�é�.� (en 0,4) 
35 Importance relativa - 20/80 da Paralo - en odra de décroissant 
36 1 
37 Statut da valeur de l'activité 
38 1 
39 1 
40 1 
41 Inlonnation non financière: 
42 
43 Var. Vartabl/ft. des coOt. de chacun de • .,ilmenra de coora attrlbu.ble. à chacune de. act/vIt'. de. dlfNrentes dlvl.lon • . 
44 V CoOls variables au volume da travail effectué par une �a�c�t�l�~�' �.� 1 1 
45 F CoOls fixes na variant pas au volume de tral/lll effact"' per une �a�c�t�l�~�é �.� 1 
48 1 1 1 1 1 
47 Comp, Comllreulblllt. de. coora d. chacun d.a "ilmen" d. coora .ttrlbuable. à chacune de. actJvIt'. de. dlfUrente. dlvla/on., 
48 ..> C. quHttonnlm.nt 1 potY sur 1. �c�.�r�~�r�.� '''mlnlble de chacun de CH "'m.nte d. coOts qu'auratt 1. dmngagemtnt cMl dlv l,lon, T rHldtnUt,l f: li. �~� ,. 
49 Ë Les coOl. sont dits ·éUminables· lorsqu'ils ne seraient pas encourus si une �e�c�t�i�~�é� n'ôta" PM exécutée. 
60 Nt: Les coOts sont d"s ·non éllmlnables· lorsqu'Ils seraient tout de même encourus si une �a�c�t�l�~�.� n'éUliI pas exécutée. 1 
61 PE Les coOls sont d"s ·partlellement éliminables· lorsqu'ils seraient que partiellement encourus si une �a�c�t�i�~�é� n'''ait pas exécutée. 
52 1 l l L 1 
53 Caus. c.u.aIlM de. coOts de chacun du """enta de coOls attribuable. à chacun. d •• act/vIt •• des différente. dlvl.lons. 
64 0 La causalité est diracte lorsque las coOls sont directement ratlachables Il une octlvité. 1 1 1 
55 1 La causalité est Indirecte lorsque les �c�~� ne peuvent être diractement ratlachés Il une �a�c�t�l�v�~�6� ou ne peuvent l'être d'une 'açon économique. 
66 1 1 1 1 1 
67 Valeur Le Vtlleur d'URe actJvft. est ua" a./on .. contrlbutJofl ./a "areur a out .. d'un llrodult ou d'un seIVlce selon 1. lIersllecllve du client 
68 VA Activité Qui contribue Il la valeur aioutée d'un produM ou seMee. 1 
59 NVA �A�c�t�~�é� qui peut être élimln'e sans causar une réduction de la Quant"' ou da Il qualité des produ"s ou services offerts. 1 1 
80 NVA-E Activité dont rélimlnation riSQue de réduire Indirectement la qual"é ou la �q�u�a�n�t�~�é� des produits el services reçus par las clients. 

BT BU 

Total 
% coOls 

100.0% 2500 

100.0% 35918 
100.0% 1QOQ 

36918 

100.0% 833 
100.0% 2400 
100.0% 667 
100.0% 1080 
100.0% 83 
100,0% 167 
100.0% 583 
100,0% 50 
100,0% 1583 
100,0% 250 
100,0% 1Zll 

9418 

48838 

--
l#ll\.; ..JE 

- ---
IV 
IV 



Annexe 5 

Répertoire de répartition des temps par activité et 

questionnaire d' identification des activités d' un employé. 
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Répertoire de répartition des temps par activités. 

Nom: P. 

Prénom. Y. 

Fonction : Acheteur. 



1 nstructi ons. 

1. Pour chacune des activités inscrites à votre fonnulaire de répartition du temps de travail , 
veuillez inscrire à la deuxième colonne (case immédiatement à la droite) le temps (en % 
selon votre table d' équivalence) que vous comptez y consacrer au cours de l' année 1996. 

Notez que ce pourcentage se veut une moyenne sur douze (12) mois tenant compte à la fois 
des fluctuations saisonnières et des tendances actuelles et prévisionnelles des ventes de 
l' entrepri se. 

Pour vous aider dans cet exercice ; 
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1.1 Tenez compte du % de temps consacré à l' exécution de chacune des activités (inscrites 
sur votre fonnulaire de répartition du temps) sur la période des douze derniers mois. 

À cet égard, si les activités indiquées sur votre fonnulaire sont nouvelles ou 
sensiblement différentes de vos activités passées, indiquez le temps (en %) que vous 
comptez leur consacrer en 1996 au meilleur de vos connaissances. 

1.2 Le total des temps indiqués à la deuxième colonne doit être de 100%. 

2. Pour chacune des activités inscrites sur votre fonnulaire, veuillez indiquer le temps (en % 
absolu) que vous consacrez à ces activités pour chacune des divisions (colonnes 3,4 et 5) de 
de l'entreprise. 

Le total des temps indiqués à chacune des divisions (colonnes 3, 4 et 5) auxquelles se rapporte 
une activité doit être de 100% (inscrit à la case de la colonne 6). 

3. Il est important de consulter votre dictionnaire d'activités dès que vous avez un doute sur la 
signification d'une activité. 

4. Les questionnaires seront récupérés jeudi prochain en début d'après midi. 

5. Pour toutes questions additionnelles, vous pouvez me rejoindre au numéro suivant : 
1 - 819 - 693 - 6764. 

6. Le directeur des opérations vous accorde jusqu'à 120 minutes pour compléter ce 
questionnaire. 

Mer11e votre collaboration, 

t-'If'. V<A~ X_ 
QUiS Rivard. Directeur des opérations. 
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Exemple de formulaire de répartition du temps de travail. 

Numéro et titre % Divisions % 
des activités temps Municipale Résidentielle Marine temps 

Activité # 1 5% 100 % 0% 0% 100% 

Activité # 2 10% 50% 25% 25% 100% 

Activité # 3 30% 80% 10% 10% 100 % 

Activité # 4 5% 75% 12.5 % 12.5% 100% 

Activité # 5 5% ... etc. 100 % 

Activité # 6 20% ... etc. 100 % 

Activité # 7 10% ... etc. 100 % 

Activité # 8 5% ... etc. 100 % 

Activité # 9 5% ... etc. 100 % 

Activité # 10 2.5 % ... etc. 100 % 

Activité # Il 2.5 % ... etc . 100 % 

etc. ..... % ... etc. 

TOTAL 100% 1 100% 

Notes : 

1. Le total de la deuxième colonne doit être de 100%. 

2. Pour chacune des activités, le total des pourcentages indiqués à chacune des colonnes 3, 
4 et 5 doit être de 100% à la sixième colonne. 

3. L'objectif de ce questionnaire est de répartir les frais salariaux de l'entreprise aux 
activités et aux divisions auxquelles ils se rapportent. Ensuite, il pennettra de regrouper 
les activités les moins importantes aux plus importantes. 



Table d'équivalence des temps de travail. 

Nom : P. 
Prénom : Y. 
Fonction : Acheteur 

Nombre d' heures de travail par semaine : 39 
Nombre de semaines de travail par année : 49 
Nombre d'heures de travail par année : 1 911 

Nombre d 'heures de Équivalent annuel 
travail par semaine ( heures de travail 
consacré à une activité par année) 

1 49 
2 98 
.., 

147 ~ 

4 196 
5 245 

6 296 
7 343 
8 392 
9 441 
JO 490 

11 539 
12 588 
13 637 
14 686 
15 735 

20 980 
25 1 225 
30 1 470 

Équivalent annuel 
en pourcentage 

2.5 % 
5.0 
7.5 

JO.O 
13.0 

15.5 
18.0 
20.5 
23.0 
25.5 

28.0 
30.5 
33.0 
36.0 
38.5 

51.0 
64.0 
77.0 

26 



27 

Formulaire de répartition du temps de travail. 

Nom : P. Prénom : Y. 
Fonction : Acheteur 

Numéro et titre % Divisions % 
des activités temps Municipale Résidentielle Marine . temps 
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Identification des activités. 

Employé: Y. P. 
Fonction: Acheteur. 

Activité #1 Contrôler l'inventaire. 

Tâches 1- Faire sortir les rapports d 'achats - quotidiennement (pièces 
manquantes à la liste des matières). 

2- Analyser ces rapports. 
3- Vérifier personnellement l'inventaire ou par l'utilisateur du produit. 

Activité #2 
Description 

Sélectionner un fournisseur. 
Sélectionner un fournisseur pour l' achat d 'un produit ou d'un 
servIce. 

Tâches 1- Entrer en contact avec un ou plusieurs fournisseurs (fax ou téL). 
2- Analyser les prix et les conditions reçues. 
3- Renégocier les prix et les conditions. 
4- Choisir le fournisseur à retenir. 

Activité #3 Préparer, expédier et classer les bons de commande. 

Tâches 1- Préparer le bon de commande. 
2- Imprimer le bon de commande. 
3- Expédier (appel tél. ou fax) le bon de commande. 
4- Signer le bon de commande. 
5- Classer le bon de commande. 
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Activité #4 Suivre les commandes non reçues. 

Tâches 1- Repérer les commandes en retards ou sur le point de l'être. 
2- Relancer les fournisseurs afin d'en connaître les raisons. 

Note: Ce travail doit être effectué quotidiennement. 

Activité #5 Préparer les listes de matières et lancer la production ds Je SI. 

Tâches 1- Codifier les pièces non inventoriées. 
2- Compiler la liste des matières dans le système infonnatique. 
3- Démarrer la production dans le système infonnatique. 
4- Distribuer les copies à qui de droit. 

Note: Cette activité est effectuée pour les trois (3) divisions et 
s'effectue toujours au tout début de la production. 

Activité #6 Modifier les listes de matières. 

Tâches 1- Ajouter ou soustraire des pièces dans le système infonnatique. 
2- Transférer de la production dans le système infonnatique. 
3- Imprimer les nouveaux rapports. 
4- Distribuer les rapports à qui de droit. 

Note: Cette activité est effectuée à la toute fm de la production, soit 
lorsque la machine est prête à être livrée au client. 

C'est cette activité qui élaborera la liste et le coût de toutes les 
matières consommées par un produit (son coût de revient en 
matière et composante). 
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Activité #7 Analyser la valeur des produits à acquérir. 

Tâches 1 - Évaluer les produits selon: prix, qualité, garantie, durée de vie, etc. 
2- Remplir une grille de calculs d' aide à la prise de décision. 

Activité #8 Rechercher de nouveaux produits et fournisseurs. 
Description Recherches standards. 

Tâches 1 - Parcourir les catalogues de produits des fournisseurs ainsi que des 
guides de référence de produits ou services tels que Fraser, 
Canadian Trade lndex et Thomas Publication. 

Note: Dans certaines circonstances, le responsables des activités de 
soumission demandera d'effectuer des recherches très 
particulières de pièces et/ou composantes très spécifiques (voir 
l'activité #13). 

Activité #9 Rencontrer de nouveaux fournisseurs. 

Tâches 1- Rencontrer des représentants ou entretiens téléphoniques. 

Activité 10 Retourner des pièces défectueuses en stock 
Description Retour des pièces défectueuses qui étaient stockées et toujours 

couvertes par la garantie du fournisseur. 

Tâches 1- Remplir la papasserie nécessaire au retour d'une pièce. 

Note: 90% des retours de pièces émanent de cette activité (vs 10% 
pour l'activité #12). 
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Activité # Il Superviser les réceptions de marchandises. 
Description V érifier physiquement les réceptions de marchandises et les 

entrer dans le système informatique. 

Tâches 1- Vérifier les rapports fournis par le commis comptable et le commis 
aux expéditions réceptions. 

Activité # 12 Retourner des pièces défectueuses à la réception ou en cours 
de production 

Description Retour des pièces défe'ctueuses à la réception ou au moment de la 
production. 

Tâches 1- Remplir la papasserie nécessaire au retour d' une pièce. 

Note: 100/0 des retours de pièces émanent de cette activité (vs 90% 
pour l' activité # 1 0). 

Activité # 13 Rechercher de nouveaux produits et fournisseurs. 
Description Recherches particulières (très spécifiques) demandées par le 

responsable des activités de soumission en certaines occasions. 

Tâches 1- Parcourir les catalogues de produits des fournisseurs ainsi que des 
guides de référence de produits ou services tels que Fraser, 
Canadian Trade Index et Thomas Publication. 

Note: Référence à l'activité #8. 

Activité # 14 Améliorer les outils de travail. 

Description Créer des programmes sur « Excel » ou tout autre outils 
administratifs pour augmenter la qualité et/ou la performance 
de la gestion. 
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Annexe 6 

Chiffrier des notes de répartition: quelques exemples de 

distribution de coûts entre les divisions. 

32 



Poste comptable: 
Coût à répartir: 
Importance relative: 

Gaz huile à chauffage usine 
7500 

0,88% 

Méthode de répartition: 
1- Les coûts sont répartis entre les divisions selon la surface de plancher qu'elles occupent 

(plan d'usine); 

2- Les coûts sont répartis aux produits de façon arbitraire sur la base des coûts de MOD. 

% % en valeur Coûts 
occupation relative attribués 

Centres de coûts: 
Division municipale 31,71% 46,34% 3475 
Division résidentielle 20,63% 30,15% 2261 
Division marine 16,09% 23,51% 1763 

68,43% 100,00% 7500 
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Poste comptable: 
Coût à répartir: 
Importance relative: 

Taxes (impôts fonciers) 
5000 

0,58% 

Méthode de répartition: 

1- Les coûts sont répartis entre les divisions selon la surface de plancher qu'elles 
occupent (plan d'usine); 

2- Les coûts sont répartis aux produits de façon arbitraire sur la base des coûts de 
MOD. 

% Coûts % en valeur Répartition des coûts: 
occupation attribués relative Ctre fab. Bur. prad. 

Centres de coûts: 
Centre de fabrication 18,82% 941 (941) 
Division municipale 31 ,71% 1586 46,34% 436 75 
Division résidentielle 20,63% 1032 30,15% 284 49 
Division marine 16,09% 805 23,51% 221 38 
Bureau production 3,25% 163 (163) 
Bureaux adm. 9,50% 475 

71 ,68% 5000 100,00% 0 0 
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Total 

o 
2097 
1364 
1064 

o 
475 

5000 



Poste comptable: 
Coût à répartir: 
Importance relative: 

Électricité - fabrication (1/3) 
6333 

0,74% 
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Renseignement: Il s'agit de l'électricité d'alimentation des machines et des équipements de production. 

Méthode de répartition: 
1- Pour l'exercice 1996, déterminer, d'abord, les, temps d'utilisation approximatifs et la 

consommation d'énergie respective de toutes les machines et les équipements, pour 
ensuite ventiler l'électricité d'alimentation à chacun d'eux au prorata de leur 
consommation d'énergie respective prévue, 

Heures de production estimées pour 1996, 
Nombre d'heures de production par semaine: 
Nombre de semaines de production par année: 
Nombre d'heures de production par année: 

39 
48 

1872 

2- Déterminer dans quelles proportions les différentes divisions utilisent les actifs de production, 

-> Seule la portion de l'électricité d'alimentation attribuable aux machines et équipements de 
production de la division municipale est répartie aux produits, La portion de l'électricité 
d'alimentation attribuable aux autres divisions sera présentée séparément. 

3- L'électricité d'alimentation attribuée aux machines et aux équipements de production utilisés 
par la division municipale est répartie aux produits sur la base des coûts de MOD, 



Étape 1: Ventiler l'électricité d'alimentation aux machines et équipements au prorata de leur 
consommation d'énergie respective. 

Amada PEGA 244 

Couteau CNC 

Ligne de coupe #107 - résidentielle 

Presse-plieuse #408 

Presse-plieuse CNC #400 et 
Presse-plieuse Cincinnati #403 

Ligne de peinture 

Pont roulant 

Punch presses marines 

Presse-plieuse CNC - résidentielle 

Total 

a 

b 

c 

d 

e 
f, hrs = 100 

h 

g 

Notes sur la méthode de répartition de l'électricité d'alimentation: 

1684,8 

936 

468 

187,2 

1123,2 
187,2 

936 

280,8 non 

187,2 

936 

1- Le temps d'utilisation retenu pour déterminer la consommation d'énergie des machines et des 
équipements provient du contremaître. Il s'agit d'estimations effectuées au meilleur de ses 
de ses connaissances et de son expérience en tenant compte des nouvelles perspectives 
de vente de l'entreprise pour l'exercic..€ 1'\'\(.. 

2- Pour répartir les coûts d'électricité aux machines, nous avons pondéré les heures d'utilisation par 
la consommation d'énergie que nécessite le fonctionnement des machines et des équipements. 

3- L'âge de la presse-plieuse Cincinnati #403 (plus de 30 ans) et le fait qu'elle soit si peu utilisée, font 
qu'elle a été ignorée pour la répartition des coûts d'électricité d'alimention. 

4- La répartition de l'électricité d'alimentation à la ligne de peinture et au pont roulant a également été 
ignorée étant donné la faible quantité d'électricité qu'ils consomment. 

Importance 
relative 

% 

8,47% 

1,20% 

2,81% 

1,68% 

8,02% 

100% 

w 
0\ 



Étape 2: Déterminer dans quelles proportions les différentes divisions ou l'administration 
utilisent les actifs de production. 

Div. municipale Div. Résidentielle Division marine 
% Élee fab % Élee fab % Élee fab 

Amada PEGA 244 

Couteau CNC 

Ligne de coupe #107 - résidentielle 

Presse-plieuse #408 

Presse-plieuse CNC #400 et 
Presse-plieuse Cincinnati #403 

Ligne de peinture 

Pont roulant 

Punch presses marines 

Presse-plieuse CNC - résidentielle 

Total 

20% 914 

50% 268 

0% 0 

100% 178 

50% 53 

50% 0 

100% 0 

0% 0 

0% Q 

5,16% 1414 

50% 2286 30% 1372 

0% 0 50% 268 

100% 76 0% 0 

0% 0 0% 0 

0% 0 50% 53 

0% 0 50% 0 

0% 0 0% 0 

0% 0 100% 508 

100% 356 0% Q 

9,92% 2718 __ 8,03% ... ___ 2201 

Élee fab 1 

réparties 

4572 

536 

76 

178 

107 

0 

0 

508 

356 

6333 
- . 

w 
-.J 
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Annexe 7 

Chiffrier de schématisation des processus. 



Synthèse des coOts par processus. 
CoOls lolaux des processus: 385164 

.... ..... 

Activités de gestion 
générales 

94047 

--_.-...... _--.-

w 
\0 



Processus de soumission des commandes Industrielles ..•.......••....•.•..•......•....•....••••.••..•.••...•.••.........•..•...•.••.......•...••..•••••. > 
Co01101a1 de ce processus: 
Importance relative vs lous le. coots modélisés: 

Vendre directement 
aux clients 
S.L. tO 683 

0,94" 

Lire le devis 
S.L.l 
JP. L. 1 
Y.M. l 
E.v. l 

72396 
18,80% 

2737 
5190 
1272 

ru 
10073 

13,91" 

Activ~és géné@les de supPOrt aux acHyi!é. du processus de sÇumislsons. 

Améliorer les outils de 
Iravail (S.L. 16) 

Améliorer les outils de 
travail (Y. M. 10) 

Programmer de. fichier. c1'lICCélémton 
des soumissions (E.v. Il) 

762 

1134 

~ 
3902 

5 ,~ 

100% 

Concevoir préliminairement 
un app. de .anHlaHon 
S.L. 2 
Y.M. 2 
E.V.2 

Eflectuer calculs techniques 
préliminaires 
S.L. 13 
Y.M. 3 
E.v. 3 

Dessiner app. Industriels 
• croquis. soumtssion 
M.H.2 
E.V. l0 

Rechercher nouveaux prod . 
elloumisseurs (demandes 
trés spécifiques) 
Y.P. 13 

3704 
3085 
~ 
8582 

11,8'" 

2539 
2835 

lm 
7167 

g,go" 

910 

~ 
39~ 

',50" 

1626 
2,25" 

Élaborer liste préliminaire 
mal . prem. (SO%) 
S.L. 15 
Y.M. 4 
E.v. 4 

Planifier travail préliminaire 
du Tech. contrOle 
S.L. 14 

Déterminar préliminairement 
composantes électrique. 
JP. L. 2 

Dessiner préHminairement 
croquis plans électrique. 
JP. L. 4 

1015 
1418 

~ 
3937 

' ,44% 

1015 
1,40" 

3245 

4.48" 

1657 
2.29" 

Eflectue, le calcul du prix 
soumissions et le négocier 
S.L.3 

Eflectuer le calcul du prix 
des soumissions 
Y.M. 5 
E.v. 5 

18293 

S028 

~ 
26525 

36,64% 

J:>
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Processus de conception des commandes industrielles ----------------------------------_ .. _--------...... _--._._-_ .. _._---_._._._-_._-------_._~ 
CoOt total de ce Pf0C8SSUS: 
Importance relative vs tous les collts modélisés: 

74823 
19,43% 

Prendre les commandes 
industrielles 
J.B. 7 1172 

Prendre les commandes 
industrielles non soum. 
J.B. 1 447 

Répondre aux clients 
directement au comptoir 
J.B. 4 112 

Entrer les commandes dans 
système info. (MAI) 
J.B. 6 lm 

4154 
5,55% 

Faire suivi des commandes 
S.l. Il 
Y.M. 6 
E.V. 6 

100% 

2539 
1134 

z.~ 
4441 

5,94'16 

Actlv~és général!!$ de support aux activités du ptOC!S.us de concepliQn . 

Optimiser les composantes 
électriques (JP. L 9) 

Améliorer les outils de 
travail (JP.L. 14) 

Améliorer les outils de 
travail M.H. 4) 

Veiller à la certification 
des Pfodu~s (Y.M. 14) 

Traduire dés documents 
techniques (Y.M. 12) 

1882 

1537 

894 

754 

1® 
5218 

6,97% 

Effectuer calculs techniques et 
rechercher de l'info. technique 
S .l. 4 5680 
YM. 7 7040 
E.V. 7 ~~ 

17088 
22,84'16 

Plan if ter le travail du tech. 
en contrôl. 
S .l. 8 1523 

2,04'16 

Déterminer les composante. 
électriques 
JP. l. 3 1623 

2, 17'16 

Dessiner plans électriques 
d'un appareil (JP.L 5) 

JP l. 5 3174 
4.24% 

Planifier le travail du 
dessÎnatour 
S.l. 7 son 

6.79% 

Dessiner appareils industriels 
vendus 
M.H. t 22210 

29,68% 

Expédier dessins aux clients 
pour approbation 
M.H. e 1089 

1,46% 

Élaborer la liste des matières 
premières (90°4) 
S .l. 8 0 
M.H. 3 5009 
YM. 8 2552 
E.V. 8 ~ 

9225 
12.33% 
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Processus de passation d'une commande industrielle -------------------------------------------------------------------> 
Coût total de ce processus: 
Importance relative vs tous les coOts modélisés: 

Préparer listes matières et 
lancer la production dans 
le système informatique 
Y.P. 5 4283 

14.45% 

29639 
7,70% 

Contrôler l'inventaire 
Y.P. l 

Analyser la valeur des 
produits à acquérir 
Y.P. 7 

Sélectionner un 
foumisseur 
Y.P.2 

100% 

Préparer, expédier et classer 
bons de commandes 

3724 
12.56% 

1994 
6.73% 

2173 
7.33% 

Y.P. 3 1779 
6.00% 

Activités générales de support aux activités du processus de conception. 

Rechercher nouveaux 
produits et fournisseurs (Y.P. 6) 

Rencontrer de nouveaux 
fournisseurs (YP 9) 

Améliorer les outils de 
travail (Y.P. 14) 

Retourner pièces défectueuses 
garanties et stock (Y.P. 10) 

3975 

1332 

986 

461 
6754 

22,79% 

Recevoir les marchandises 
M.R. 1 

Superviser les réceptions 
de marchandises 
Y.P. l1 

5046 

524 
5571 

16.80% 

Entrées de données par la 
commis comptables ... 

Retourner pièces défectueuses 
à leur réception ou en cours de 
production 
Y.P. 12 524 

Processus de plffment 
des stoclls reçus ... 

1,77% 

Suivre les commandes 
non reçues 
Y.P. 4 2837 

9.57% 

.l:> 
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P rocess US de pla n ification de la prod uctio n ---------------------------------------------------------------------------------> 
Coût total de ce processus: 
Importance relative vs tous les coûts modélisés: 

Planifier la production 
selon priorités 
G.H. 2 4115 

7,90% 

52085 100% 
13,52% 

Vérifier plans et dates de 
livraison nouvelles 
commandes 
GH. 1 5143 

9,87% 

Activ~és générales de support aux activ~és du processus de planification et de contrOle de la production. 

Gérer le projet d'aménagement 
de la nouvelle ligne de montage 
(G.H. 6) 27878 53,52% 

Améliorer les outils de 
travail (G.H. 9) 7715 14,81% 

Programmer un logiciel de 
production (E.v. 14) 2561 4,92°A, 

Organiser et animer réunions 
de planification (G.H. 5) 1286 2,47% 

39440 75,72% 

Déterminer les besoins 
d'effectifs 
G H. 3 

Vérifier l'inventaire 
G.H. 4 

2101 
4.03% 

1286 
2.47% 

ACTMTÉS de MISE en COURSE des 
EMPLOYÉS de la PRODUCnON 

.::. 
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Production, contrôle de la production, facturation et expédition .............................................•...........................•...... > 
CoOt total de ce processus: 
Importance relative vs tous les coOls modélisés: 

Coordonner le personnel 
de production 
L.J . 5 

MISE en FABRICATION 

Controler les activités de 
production 
G.H. 8 

Support et/ou participation 
Il la production 
G .H. 7 

10091 
32,97% 

10287 
33,61" 

4484 
14,65% 

30606 
7,95% 

100% 

Vérifier les écarts de MOD 
et de Matière 1 mols 
L.J. 2 

PROOUITS FINIS PR~TS 
a ~TRE LIVRÉS 

Miodilief les listes des 
matière. premières 
Y.P. 6 

979 
3,20% 

2563 
8,37% 

PROCESSUS de FACTURA TION 
des PRODUITS EXPÉDIÊS 

Préparer et classer les 
factures 
J.B. 3 447 

1,46% 

PROCESSUS D'EXPÉDITION 

Informer I.s clients des modes 
d'expédition (J .B. 5) 1237 

Expédier les marchandises 
M.R. 2 

4,04· .. 

519 
1,70· .. 

,t.. 
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Processus de Mise en marche -------------------> 
Coût totat de ce processus: 
Importance relative vs tous les coûts modélisés: 

Monter des manuels d'entretien 
M.H. 5 9346 

29,61% 

31567 
8,20% 

Gérer les activ~és de 
mise en marche 
S.L. 12 
Y.M. 9 
EV.9 

100% 

Se déplacer au chantier - mise 
en marche 

1642 
636 
437 

2715 
8,60% 

JP. L. 11 6771 

Effectuer le service de mise 
en marche 
JP. L. 6 

Rédiger un rapport de mise 
en marche 
JP. L. 10 

11026 

1708 
19506 

61 ,79% 

.l>
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Activités de gestion générale (coilts non ventilables aux processus selon des liens de causalité). 

Coüt tot.1 des eetivitH de gestion génér./e: 94047 100% 

Promotion des ventes 

Promouvoir les produ~s 
de l'entreprise (l.J. 9) 

Coordonner les 
e.pos~ions (l. J . 4) 

Assister les représentants sur 
les DSpeaS techniques 

S.l. 5 
Y.M.13 
EV. 13 

Dessiner des catalogues 
EV. 12 

24,42°,4 

23510 

93« 

10554 
5589 
2038 

~ 
51675 

54,95% 

Exécution des garanties 

Assurer le service après 
vente (Garanties) 
S.L. 9 
Y.M. 15 
JP.l. 8 

EV. 15 

S. déplacer au chantier· 
contrats de garanties (JP.1.13) 

Modifier ou réparer au chantier 
• contrats de garanties (JP.l. 7) 

Rédiger un rapport • contrats 
de garanties (JP.L. 12) 

Service après vente 
(Produ~s plus couvert par la garantie) 

Procurer os.istance téléphonique 
appareils plu. couvert. par la glrantie 
S .L. 17 
Y .M. 16 
EV. 16 
JP.L. 15 

2111 
282 

~182 

146 

6771 

2205 

~ 
16722 

17,76% 

3240 
282 
146 

1M2 
5550 

5.90% 

Activités de direction générale 

Coordonner les projet. 
de R&O (L.J . 3) 

Suivre projets d'amélioration 
continue (l.J . 6) 

Veille technologique (l. J . 8) 

Établir la planification 
stratégique annuene (l.J . 7) 

Suivre le niveau de • 
vente. par division (l.J . 1) 

7822 

3364 

3364 

1813 

~ 
19887 

21,15% 

Autres activités de gestion générale 

Résoudre les problèmes 
informallques (Y.M. Il) ID 

213 
0 ,23% 

.J:>, 
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Annexe 8 

Démonstration du calcul des coûts par inducteur 

d'activités - processus de soumission. 
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PROCESSUS DE SOUMISSION: 

~: Déterminer le nombre d'heures totilles à ëtre consac:rëes au processus de soumission (note 1). 

Employés Activités de % Temps total 
soumission employé 

Responsable des S. L. 10 1% 1800 
activités de soumission S. L. 1 5% 1800 

S. L. 2 7% 1800 
S. L. 13 5% 1800 
S. L. 15 2% 1800 
S. L. 14 2% 1800 
S. L. 3 26% 1800 

Ingénieur bâtiment Y . M . 1 4% 1975 
Y . M. 2 10% 1975 

Y. M. 3 10% 1975 
Y. M. 4 5% 1975 
Y. M. 5 15% 1975 

Ingénieur mécanique E. V . 1 3% 1950 

E. V. 2 7% 1950 
E. V . 3 7% 1950 

E. V. 4 3.50% 1950 

E. V. 5 11% 1950 

E. V. 10 12% 1950 
E. V. 11 10% 1950 

Technicien en contrôle J. P. 1 13.50% 1950 
électrique J . P. 2 9.50% 1950 

J . P. 4 4.75% 1950 

Dessinateur M . H. 2 2.50% 1911 

Acheteur Y . P. 13 2.25% 1911 

Étape 2: Calculer le coüt de soumission par heure de soumission. 

Coüt total budgété pour le 
processus de soumission (note 2) 

Total des heures estimées à "tre 
consacrées aux activités de 

soumission pour J'exercice (note 3) 

72396$ 
21,24 S 

3408,15 

Temps S):nthëse des heures totales 
soumission de soumission. 

18 Resp. soumission 

90 Ing. batiment 
126 Ing. mécanique 
90 Tech. électrique 
36 Dessinateur 
36 Acheteur 

468 
864 

79 
197.5 
197.5 
98.75 

296.25 
869 

58.5 
136.5 
136.5 
68,25 
214.5 

234 
195 

10.43,25 

263.25 
185,25 
92.625 
541,13 

47,78 

43,00 
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1043,25 
541 .13 

47.78 
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~: Oétenniner le nombre d'heures moyen de soumission pôlr niveau de complexité des soumissions (note 4). 

Toutes les soumissions de rentreprise sont classifiées en trois niveaux de complex~é : 

1· Appareils très complexes 
2· Appareils moyennement complexes 
;>. Appareils peu complexes 

De plus. chaque niveau de complex~é est à nouveau subdivisé en trois niveau de complexité selon le nombre dappareils 
à soumissionner pour une soumission donnée. 

NlvNUX de complexité. 

Appareils très complexes - Code T 

Appareils moyennement complexes - Code M 

Appareils peu complexes - Code P 

Sous-nlv8i/UX 
de complaxtté 

TI '" 1 appareil 
T2 3 2 à 5 appareils 
T3 = 6 appareils et plus 

Ml '" 1 appareil 
M2 '" 2 à 5 appareils 
M3 '" 6 appareils et plus 

PI'" 1 appareil 
P2 '" 2 à 5 appareils 
P3 '" 6 appareils et plus 

HeuIVS moyenn8$ 
de soumission (note 4) 

8 
16 
32 

5 
10 
20 

3 
6 
12 

~: Calculer le coüt de soumission moyen budgété pôIr niveau de complexité des soumissions. 

Niveaux de Sous-nIvNUX Heuresmoy. ~ ccot p;H soumission 
complexité. de complexité soumission heure de de chKun des niveaux 

(Note 4) soumission de complexité 
Appareils: 

TI '" 1 appareil 8 21 .24$ 169.94$ 
très complexes T2 '" 2 à 5 appareils 16 21 .24$ 339.87 $ 

T3 '" 6 appareils et plus 32 21 .24 $ 679.75 $ 

Ml = 1 appareil 5 21 .24 $ 106.21 $ 
moyennement complexes M2 '" 2 à 5 appareils 10 21.24$ 212.42$ 

M3 '" 6 appareils et plus 20 21,24$ 424,84$ 

Pl '" 1 appareil 3 21.24$ 63.73$ 
peu complexes P2 '" 2 à 5 appareils 6 21.24$ 127.45$ 

P3 = 6 appareils et plus 12 21 ,24$ 254.90$ 

~: Calc:uler le coût moyen bud~é des soumissions acceptNs pôlr niveau de complexité des soumissions 
(note 5). 

Nlv8i/uxde 
complexlN. 

CoIit par soumission 
de chllcun des nlvNux 

de complexité 

~: 
Tl '" 1 appareil 

très complexes T2 '" 2 à 5 appareils 
T3 '" 6 appareils et plus 

Ml 3 1 appareil 
moyennement complexes M2 = 2 à 5 appareils 

M3 = 6 appareils et plus 

Pl '" 1 appareil 
peu complexes P2 z 2 à 5 appareils 

P3 '" 6 appareils et plus 

169.94$ 
339,87 $ 
679,75 $ 

106.21 $ 
212,42 $ 
424,84$ 

63.73$ 
127,45 $ 
254,90 $ 

CoOt des soumissions ilCCeptées 
s&1on un '-mur multiplicateur 
de [1/ taux de rfusslte 811 "1 

1 
42,72% 2.34 

397,79$ 
795.58$ 

1591,17$ 

248,62$ 
497,24 $ 
994.48$ 

149,17$ 
298.34 $ 
596,69 $ 
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Notes: 
1- Les heures de travail consacrées par chacun des employés aux activités de soumission sont répertoriées 

dans le répertoire de répartition des temps (voir un exemple à l'annexe 5). 

2- Le coût total budgété pour les activités de soumission provient du chiffrier uProcessus" dans lequel sont 
schématisés tous les processus de l'entreprise (consultez l'annexe 7). 

3- Les heures totales de travail à être consacrées aux activités de soumission proviennent de l'étape 1, qui 
elles mêmes ont étét répertoriées dans le répertoire de répartition des temps de chacun des employés. 

4- Le nombre moyens d'heures de soumission de chacun des sous-niveaux de complexité des soumissions 
a été déterminé par expérience et au meilleur des connaissances du responsable des activités de 
soumissions suite à l'examen de tous les dossiers de soumission dont les appareils ont été vendus en 
date du 7 août 1996. 

5- Le facteur multiplicateur (1/ taux de réussite exprimé en %) permet de faire supporter aux soumissions 
acceptées (les commandes fermes) le coût des soumissions refusées de même nature. Ainsi, le coût 
total du processus de soumission est réparti aux produits fabriqués. 

6- Cette méthode de calcul ne permet pas de concilier les coûts de soumission à être ventilés aux appareils 
à fabriquer, car le nombre d'appareils à fabriquer pour chacun des sous-niveaux de complexité ne peut 
déterminer avec raisonnablement de précision. 

7- Il est recommandé, à la fin de l'exercice, de comparer les coûts de soumission calculés à l'aide de cet 
inducteur d'activités pour chacune des soumissions acceptées avec les coûts du processus afin de 
vérifier la justesse des coûts par inducteurs d'activités de chacun des niveaux de complexité. 
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~: Analyse de senslbili" des coûts par Inducteur d'actlvHés pour le processus de soumission selon la variation des Ilux de réusslle des soumissions. 

Niveaux de 
complexité. 

Appareils: 

très complexes 

Sous-n/vNux 
de complexité 

T1 = 1 appareil 
T2 = 2 à 5 appareils 

coat pM soumlsalon 
de chacun d!1s nlvfHIuK 

da compleKlté 

T3 = 6 appareils et plus 

169.94 $ 
339.87 $ 
679.75 $ 

MI = 1 appareil 
moyennement complexes M2 = 2 à 5 appareils 

M3 = 6 appareils et pius 

106.21 $ 
212.42 $ 
424.84 $ 

peu complexes 

Niveaux de 
complexité. 

~: 

très compiexes 

PI = 1 appareil 
P2 = 2 à 5 appareils 
P3 = 6 appareils et plus 

63.73 $ 
127.45 $ 
254.90 $ 

SOUs-nIv~K 

de compIeK/t' 

TI = 1 appareil 
T2 = 2 à 5 appareils 

coat pa' soumIssIon 
da chKun des n/vNuK 

de comp/aK/té 

T3 = 6 appareils et plus 

169.94 $ 
339.87 $ 
679.75 $ 

MI = 1 sppareil 
moyennement complexes M2 = 2 à 5 appareils 

106.21 $ 
212,42 $ 
424.84 $ M3 = 6 appareils el pius 

PI = 1 appareil 
peu complexes P2 = 2 à 5 appareHs 

P3 = 6 appareils el plus 

63.73 $ 
127.45$ 
254.90 $ 

coat das soumissIons IICcaplées 
selon un facteur multiplicateur 
de [ 1 / taUlt de rflussite en % } 

Taux utHisé Analyse de sensibii~é du coOl des soumisisons acceptées selon différents taux de réuss~e 
"2.72% 15% Ecat1s 

2.34 6.67 

387.79 $ 1132.91 $ 735. 12 S 
795,58 • 2285.82 • 1470.24 S 

1591.17 $ .. 531.84 • 2940.47 S 

2 ..... 2. 70B.07 $ 459.45 S 
497.2" • 1418.1" • 918.90 S 
994."8 $ 2832.28 • 1837.80 S 

1"9.17 • .. 2 ....... 275.67 S 
298.34 • "'9.88 • 551.34 S 
696 se. 1699.37 • 1102.68 S 

coat des soumlsalons IICceptée. 
selon un facteur multiplicateur 
de [ 1 / taux de ~USsitfl en % } 

20'4 Ecarts 25',4 Ecarts 
5.00 4.00 

"'9.88 $ 451.89 S 879.75 • 281.95 S 
1699.37 • 903.7BS 1359."9 • 563.91 S 
3 39B.73' 1807.56 S 2718,98. 1127.82 S 

531.06 • 282.43 S .. 2 ... 84 • 176.22 S 
1062.10 • 564.86 S "'9.88 $ 352.44 S 
212".21 $ 1129.73$ 1 899.37 $ 704.89 S 

318.83 $ 169.46 S 264.90 $ 105.73 S 
837.26 • 338.92 S 509,81 • 211.47 S 

127".62 • 677.84 S 1019.62 • 422.93 S 

30% 
3.33 

568."8 • 
1132.91 $ 
2266.82 $ 

354.03 • 
708.07 • 

1418.14$ 

212."2 • 
..2 ....... 
8 .. 968 $ 

Taux utilisé Analyse de sensibilité du coOl des soumislsons acceptées selon différents taux de réussne 

"2.72% 36'1', Ecarts 40'4 !:carts "6% Ecarts 50% 
2.34 2.86 2.50 2.22 2.00 

397.78 • 486.53 • 87,74 $ .. 2 ....... 27,05 $ 377 ..... -20,15 $ 339.87 • 
795.58 • 971.07 • 175.48 $ 849.88 • 54,10$ 755.27 • -40,31 $ 879.711 • 

1591.17 • 1942.13$ 350.97 $ 1'99.37 • 108,20 $ 1510.511 • ~,62$ 135 .... 9. 

2 ..... 2. 303." •• 54,84$ 285.53 • 16,91 $ 238.02 • -12.60 $ 212."2 • 
"97.2" • 608.92 $ 109,68 $ 531.05 $ 33.81 $ "72.05 • -25.19$ ..2 ....... 
99 ..... 8. 1213.83 • 219.35 $ 1062.10 $ 67.62 $ 9 ..... 09 $ ·50.39 $ 849.68 S 

1 .... 17 $ 182.07 S 32,90$ 159.32 • 10.14$ 1"1.81 • -7.56 $ 127."5 S 
298.34$ 3&" 15 $ 65.81 S 318.83 • 20.29 $ 283,23 S ·15.12 $ 264.90 $ 
598,89$ _ .728.30 $ _ 131~!j ~7.28' _ 4057 $ 588,46 S -30,23 $ 509.81 $ 

Ëcarts 

168.66 S 
337.33 S 
674.65 S 

105.41 S 
210.83 S 
421.66 S 

63.25 S 
126.50 S 
253.00 S 

!:carts 

·57.92$ 
·115.84$ 
·231 .67 S 

·36,20$ 
·72.40$ 

·144,60 $ 

·21 ,72 $ 
-43,44 S 

_ __ ·86,l38....! 

lrI 
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Annexe 9 

Questionnaire d' identification des activités. 
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Identification: 

Nom: Prénom: ------
Fonctions: -----------------
Code téléphonique: 

Questionnaire 

Identification des activités 



Activité #1 

Nom de l'employé 
Identification des activités. 

Description: _______________________ ~ 

Tâches 1-
2-

4-
5-
6-

Activité #2 
Description: 

Tâches 1-
2-
3-
4-
5-
6-

Activité #3 
Description: 

Tâches 1-
2-
3-
4-
5-
6-

-----------------------------------------

---------------------------------------
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Activité #4 
Description: 

Tâches 1-
2-
3-
4-
5-
6-
7-
8-

Activité #5 
Description: 

Tâches 1-
2-
.., .,,-
4-
5-
6-
7-
8-

Activité #6 

---------------------------------------------

Description: _______________________________ _ 

Tâches 1-
2-
3-
4-
5-
6-
7-
R-
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Activité #7 
Description: 

Tâches 1-
2-
3-
4-
5-
6-
7-
8-

Activité #8 
Description: 

Tâches 1-
2-
3-
4-
5-
6-
7-
8-

Activité #9 
Description: 

Tâches 1-
2-
3-
4-
5-
6-
7-
R-
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Activité 10 
Description: 

Tâches 1-
2-
3-
4-
5-
6-
7-
8-

Activité # Il 
Description: 

Tâches 1-
2-
3-
4-
5-
6-
7-
8-

Activité # 12 
Description: 

Tâches 1-
2-
3-
4-
5-
6-
7-
8-
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Annexe 10 

Dictionnaire d'activités. 
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Identification: 

Nom: L. Prénom: ..s . ------ -------
Fonctions: ~t:Sr,.JSA\'\L ~€S to,.c.\: v;-\-ë::s ~~ Sov..fY'-= ~ J{; o,J ..;k h.. CO,J L~pi-.· j),J 
Code téléphonique: \ 00\ 9 <B 

Questionnaire 

Identification des activités 



Identification des activités. 

Nom : L. 
Prénom: S. 
Fonction: Responsable des activités de soumission et de conception. 

Activité # 1 Lire le devis. 
Description Lire les devis montés les firmes d ' ingénierie conseil. 

Tâches 1- Lire le devis. 
2- Sortir les informations nécessaires à la conception. 
3- Indiquer les points (éléments) que l 'on ne peut pas rencontrer. 
4- Communiquer avec le représentant pour en débattre. 
5- Communiquer avec les autres ingénieurs d'Eautech pour en débattre. 
6- Faire la demande des pages manquantes (aux devis). 

Activité #2 Concevoir préliminairement un appareil de ventilation. 

Tâches 1- Suite à la lecture du devis/établir les données de base. 
2- Établir les dimensions préliminaires. 
3- Faire des croquis. 
4- Discussion avec le représentant. 
5- Discussion avec les ingénieurs d'Eautech. 
6- Discussion avec l'entrepreneur (client). 
7 - Refaire la conception s' il Y a lieu. 

Activité #3 Effectuer le calcul du prix des soumissions et le négocier. 
Description Effectuer le calcul du prix du système de ventilation et négocier le 

prix avec le distributeur. 

Tâches 1- Monter la soumission. 
2- Trouver les prix et appliquer la marge de profit. 
3- En certaines circonstances, donner un coup de main à l'acheteur 

et/ou au technicien en électricité et contrôle électronique. 
4- Fournir les prix aux distributeurs. 
5- Fournir aux ingénie~s externes les informations concernant la 

soumISSIon. 
6- Négocier les escomptes avec les distributeurs. 
7- Fournir les informations additionnelles et les ajustements au prix de 

la soumission lorsque le client modifie ses besoins. 
8- Refaire une nouvelle soumission s'il y a lieu. 
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Activité #4 Effectuer les calculs techniques et rechercher de 
J'information technique. 

Description Ingénierie du système de ventilation. 

Tâches 1- Trouver les formules nécessaires aux calculs. 
2- Élaborer des calculs reliés aux choix des items. 
3- Établir les courbes. 
4- Remplir les formulaires internes. 
5- Faire de la recherche (d ' information technique) avec les fournisseurs . 

Activité #5 Assister les représentants au niveau des questions d'ordre 
technique. 

Description Agir comme conseiller technique auprès des représentants. 

Tâches 1- Assistance technique sur nos produits aux représentants par le biais 
du téléphone, par fax et courrier rapide. 

Note: Cette activité revient plusieurs fois par jour. 

Activité #6 Élaborer la liste des matière premières. 

Description Élaborer 90% de la liste des pièces composant un appareil. 

Tâches 1- Établir la liste des matières après la lecture des dessins mécaniques 
et électriques. 

2- Établir la liste des matières à partir de fonnules. 
3- Effectuer des recherches d' information techniques au sujet de pièces 

et composantes. 
4- Faire le suivi avec l'acheteur. 
5- Fournir de l'assistance à l'acheteur. 
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Activité #7 Planifier le travail du dessinateur. 

Tâches 1- Établir l' emploi du temps du dessinateur. 
2- Établir son temps de travail relié à une commande. 
3- Établir ses objectifs. 
4- Discuter du design et des calculs techniques pour la réalisation de la 

commande. 
5- Approuver ses dessins. 
6- Guider ce dernier dans l' ensemble de son travail. 

Activité #8 Planifier le travail du technicien en contrôle. 

Tâches 1- Établir son emploi du temps. 
2- Établir son temps de travail relié à une commande. 
3- Établir ses objectifs. 
4- Discuter du devis électrique pour la réalisation de la commande. 
5- Approuver ses dessins. 
6- Planifier les rendez-vous du technicien en contrôle aux différents 

chantiers. 
7- Guider ce dernier dans l'ensemble de son travail. 

Activité #9 Assurer le service après vente (lié aux contrats de garanties). 
Description: Contrats de garanties d'Eautech Inc. 

Tâches 1- Donner des prix pour pièces de remplacement. 
2- Expédier les pièces couvertes par la garantie. 
3- Remplir les papiers qui s ' imposent. 
4- S'occuper du suivi: téléphone, fax ou courrier. 
5- Planifier les rendez-vous au chantier du technicien en contrôle pour 

aller mettre en opération les purificateurs d 'Eau chez les clients. 
6- Assistance technique au téléphone lorsque le technicien en contrôle 

est au chantier (soit pour des réparations et/ou des modifications ou 
la mise en service). 

7- Autoriser les dépenses et/ou les changements effectués par les 
entrepreneurs (clients). 

8- Régler tous les problèmes une fois l' appareil livré. 
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Activité 10 Vendre directement au client. 
Description Répondre aux demandes ne passant pas par le réseau de 

distribution standard. 

Tâches 1- Recevoir la demande d'un client sans intermédiaire. 
2- Établir son besoin. 
3- Établir le prix. 
4- Négocier le prix. 
5- Prendre la commande. 
6- Faire le suivi technique. 

Activité # Il Faire le suivi des commandes. 
Description Faire le suivi d'une commande du début à la fin. 

Tâches 1- Effectuer le suivi avec le bureau de commande. 
2- Effectuer le suivi avec les comptes recevables. 
3- Assurer le suivi technique avec l'usine. 
4- Remplir contrôle de qualité. 
5- Planifier et déterminer les dates de livraison (avec acheteur). 
6- Effectuer le suivi avec le représentant du distributeur. 
7 - Effectuer le suivi avec l'acheteur. 
8- Entrer les informations dans la base de données « soumission -

commandes municipales ». 
9- Négocier les retards. 
1 O-S 'assurer que tous les intervenants qui ont un lien avec une 

commande « X » aient les informations pour produire cette dernière. 

Activité # 12 Gérer le service de mise en marche. 
Description: Gérer les activités d'installation et de mise en opération 

des purificateurs d'eau chez le client. 

Tâches 1- Expédier les pièces couvertes par la garantie. 
2- Remplir les papiers qui s'imposent. 
3- S'occuper du suivi: téléphone, fax ou courrier. 
4- Planifier les rendez-vous au chantier du technicien au contrôle pour 

aller mettre en opération les purificateurs d'eau chez les clients. 
5- Assistance technique au téléphone lorsque le technicien en contrôle 

est au chantier (soit pour des réparations et/ou des modifications ou 
la mise en service). 

6- Autoriser les dépenses et/ou les changements effectués par les 
entrepreneurs. 

7- Régler tous les problèmes une fois l'appareil livré. 
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Activité # 13 Effectuer les calculs techniques préliminaires. 

Description: Ingénierie du système de ventilation. 
Effectuer les principaux calculs techniques nécessaires à 
l'élaboration d' une soumission. 

Tâches 1- Trouver les formules nécessaires aux calculs. 
2- Élaborer des calculs reliés aux choix des items. 
3- Établir les courbes. 
4- Remplir les formulaires internes. 
5- Faire de la recherche avec les fournisseurs . 

Activité # 14 Planifier le travail préliminaire du technicien en contrôle. 
Description: Planifier le travail du technicien en contrôle électrique nécessaire 

à l'élaboration d'une soumission. 

Tâches 1- Établir son emploie du temps. 
2- Établir son temps de travail relié à une commande. 
3- Établir ses objectifs. 
4- Discuter du devis électrique pour la réalisation de la commande. 
5- Approuver ses dessins. 
6- Planifier ses rendez-vous aux différents chantiers. 
7- Guider ce dernier dans l'ensemble de son travail. 
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Activité #15 Élaborer la liste préliminaire des matière premières. 
Description Effectuer la liste préliminaire des principales pièces composant 

un appareil afm d'élaborer une soumission. Cette première liste 
possédera 50% des pièces totales qui composeront les échangeurs 
d'air une fois complétée.. 

Tâches 1- Établir la liste des matières après la lecture du devis. 
2- Établir la liste des matières à partir de formules. 
3- Effectuer des recherches d'information techniques au sujet de pièces 

et composantes. 
4- Faire le suivi avec l'acheteur. 
5- Fournir de l'assistance à l'acheteur. 

Activité # 16 Améliorer les outils de travail. 
Description Créer des programmes pour être plus performant. 

Tâches 1- Créer des programmes sur « Excel » et autocad pour être plus 
performant. 

Note: L'amélioration des outils de travail s 'effectue en périodes de 
moins grande intensité des activités. C'est-à-dire, lorsque les 
employés ont du temps libre devant eux. 

Activité #17 Procurer de l'assistance téléphoniques - appareils non 
garantis. 

Description: - Fournir des informations à l'externe pour les vieux dossiers. 
- Répondre aux questions des clients relativement au 

fonctionnement et à l'entretien de leurs appareils de ventilation 
non couverts par la garantie .. 

Tâches 1- Répondre aux demandes du client; 
2- Effectuer une recherche des problèmes à résoudre; 
3- Faire parvenir des recommandations par fax. 

Note: L'activité #9 représente la même activité, mais s'attarde plutôt 
aux clients dont les appareils sont toujours couverts par les 
c'ontT:Jt" lie p:JT:Jntie 
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