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urgences ainsi que par la santé de la famille et la paperasse (s'occuper des factures, des
formulaires).



Discussion



Cette section est divisée en deux parties. Dans la premicre partie, il est question de la
qualité psychométrique des instruments utilisés suivi de la discussion des résultats obtenus
en rapport avec chaque hypothése de travail. Les possibilités thérapeutiques en fonction

des résultats ainsi qu'une critique de la recherche sont présentées dans la deuxiéme partie.

Compte tenu de la particularité de notre échantillon (biaisée sexucllement) et de la
traduction maison de certains questionnaires, nous avons effectué des analyses de
cohérence interne sur tous les questionnaires utilisés afin de s'assurer de leur fiabilité. En
général, la cohérence inteme des instruments utilisés (embétements quotidiens,
perfectionnisme, timidité) est trés bonne et conforme a la littérature. Cependant, les
cohérences internes des sous-¢chelles d'embétements quotidiens ne sont pas élevées (.50 a
.75). Malgré ceci, les alphas obtenus pour cnq des six domaines de cette échelle
ressemblent a ceux obtenus par Dumont et al. (article sous-presse), la différence étant que
ces auteurs ont obtenu un alpha de .68 pour le facteur "économies" alors que dans la
présente recherche il est de .50 seulement. En ce qui concemne les six facteurs du
questionnaire de perfectionnisme, les cohérences internes obtenues sont bonnes.
Cependant, le facteur «souci du détail» s'avere indépendant des autres domaines de
perfectionnisme, ce qui justifie le retrait de ces items dans le calcul du score global de

perfectionnisme, tel que les auteurs (Frost et al., 1990) le suggéraient.

Pour la premiére hypothése, un lien significatif positif entre les résultats obtenus a
I'échelle de timidité et l'intensité des embétements vécus quotidiennement était attendu.
L'hypothése est confirmée puisque les résultats montrent une relation, quoique trés faible

(-19, p<.05) entre ces deux variables. Méme 8'il existe un lien faible entre la timidité et les
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micro-stresseurs de la vie quotidienne, nous n'avons pas obtenu de relation significative
entre la timidité et les embétements reliés aux domaines des relations sociales (intimes,
familiales, professionnelles). Russel, Cutrona et Jones (1986) mentionnent que dans leurs
recherches ils n'ont pas réussi 3 montrer que la timidité est reliée aux caractéristiques des
situations sociales vécues. II semble que pour eux, si I'énoncé d'un questionnaire fait
référence a une situation globale (p.ex. «les relations sociales» comme dans notre
questionnaire sur les embétements quotidiens), il est possible que le timide ne se sente pas
concerné, puisque ce sont des situations spécifiques qui semblent Iui susciter de I'anxiété.
Buss (1980) a d'ailleurs souligné que la nouveauté (nouveauté d'emploi, rencontre avec des
étrangers) et la possibilité d'étre évalué par les autres provoquent les symptomes d'anxiété
chez la personne timide. De plus, Zimbardo (1977) mentionne que dans son échantillon,
73% des timides rapportent étre dérangés par les situations ou ils sont le centre de
l'attention et 52% par les situations ou ils risquent d'étre évalués, d'ou l'importanccud'avoir
des énoncés spécifiques pour étudier ce type de personnalité. 11 est possible alors que les
femmes timides de notre échantillon ne s¢ soient pas senties concemnées par les situations
trop globales du questionnaire, et ce, méme par les énoncés impliquant des relations

sociales (p.ex. «Les relations avec les colléguesy, «vos amisy).

Une deuxicme possibilité pour expliquer cette faible relation timidité-stress réside dans
la relation trés forte que nous avons obtenue entre le degré de timidité et le degré
d'évitement des interactions sociales dans cette recherche (.75, p<.001). En plus d'appuyer
les recherches de Zimbardo (1977) ainsi que celle de Alden, Teschuk et Tee (1992), qui
considerent les timides comme fuyants, ces résultats permettent d'anticiper, tout comme
Carver et Scheir (1986), que la fuite des interactions sociales est une réponse habituelle de
la personne timide a une situation anxiogéne pergue comme étant potenticllement

stressante. Burgio et al (1986) ainsi que Alden et al. (1992) mentionnent que les sujets qui
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doutent de leurs habiletés sociales se retirent de ces situations quand l'attention sur soi
devient trop intense. 1l est possible alors que la fuite permette l'arrét des préoccupations

excessives sur soi.

Dans le lien stress-timidité, relevons aussi 'absence de relation entre la timidité et les
micro-stresseurs reliés aux tiches du monde du travail. 1I est a noter que Greenberg et al.
(1985) ainsi que Tumer et al. (1986) mentionnent que les situations structurées, comme
dans le cas de taches a réaliser, ne sont pas stressantes pour les personnes timides. Le
facteur travail du questionnaire des embétements quotidiens comporte des énoncés sur la
nature, les objectifs et la charge du travail ainsi que sur la préoccupation de rencontrer les
échéanciers. Or, le travail des collaboratrices et des gestionnaires de cette compagnie est
bien défini et structuré, méme si dans le cas des gestionnaires il est plus flexible. Avec
moins de latitude, le timide a moins de chance d'€tre critiqué ou d'étre évalué négativement,

ce qui peut contribuer au fait qu'il ne se sente pas stressé dans ce domaine.

D'aprés nos résultats, seuls les embétements du domaine "domestiques" semblent
dérangeants pour les femmes timides, particulicrement en ce qui concerne le fait de cuisiner
et de faire le ménage. Soulignons a cet égard que les sujets de cette recherche sont mariés
ou vivent maritalement (65%), il est donc possible que lorsque ces femmes s'occupent du
ménage et de la cuisine, elles le font pour des personnes ayant malgré tout des attentes.
Arkin (1987) mentionne que la désapprobation des autres est une expérience difficile pour
le timide, car clle confirme ses doutes quant A ses capacités. Dans le cas des tiches
domestiques, en général, le risque d'étre critiqué ouvertement par les membres de la famille
est plus grand pour les femmes mariées que pour les célibataires. Tel que Lowe (1989) le
soulignait, les embétements reliés aux tiches domestiques semblent importants a considérer

dans les recherches portant sur le stress ou des femmes sont impliquées, puisque cela
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constitue une zone de stress additionnelle.

Toujours concernant la premiére hypothése, nos résultats montrent, tel que nous
l'avions anticipé, qu'il existe une relation significative et positive entre le degré de
perfectionnisme et le degré d'intensité associé aux embétements quotidiens. Notons que
cette relation est plus forte que celle obtenue avec I'échelle de timidité (.25, p<.001).
Hewitt et Flett (1993) ont aussi obtenu une relation entre ces deux variables et expliquent
ce résultat en suggérant que le degré de perfectionnisme présent chez un individu influence
la perception des stresseurs. Tout ce qui peut rappeler au perfectionniste qu'il peut échouer
ou son inhabileté¢ a contrbler un résultat ou une performance peut étre vécu comme
stressant. Ce qui est aussi intéressant a relever c'est que ce sont dans les domaines du
travail, de la santé, des relations familiales et intimes et des tiches domestiques que le lien
stress-perfectionnisme est significatif. Alors le fait d'étre perfectionniste n'est peut-étre pas
limité au domaine du travail, mais a toutes activités impliquant des responsabilités ou un
rendement. Ainsi, prendre soin des autres, s'occuper des enfants sont aussi des tiches pour

lesquelles les perfectionnistes pourraient étre stressés.

Nous avions prédit dans la deuxiéme hypothese, qu'il existe une relation entre le degré
de timidité et de perfectionnisme, particuliérement par rapport a trois caractéristiques du
perfectionnisme: il se fixe des buts tres élevés a atteindre, il doute de ses capacités a réussir
des taches et il craint les erreurs. Nos résultats ont démontré un lien entre le degré de
timidit¢ et de perfectionnisme et confirment cette hypotheése pour le doute de ses capacités
et 1a crainte des erreurs, mais pas en ce qui concerne les buts élevés. Si on examine le lien
timidité-perfectionnisme, récemment, Flett, Hewitt et De Rosa (1996) ont obtenu une
corrélation significative, quoique plus basse que celle de notre recherche, entre le

perfectionnisme social («socially prescribed») et 1a timidité. Selon ces auteurs, ce type de
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perfectionniste croit que les autres ont des attentes trop €levées et irréalistes a leur égard,
c'est pourquoi, ils ont adopté un patron de réponses permettant d'anticiper la critique des
autres en s'isolant ou en se retirant des situations. Cette crainte de la critique va dans le
sens des relations positives et significatives que nous avons obtenues entre la timidité et les
facteurs «critiques parentales» et «attentes parentales» du questionnaire de
perfectionnisme.  Zimbardo (1977) a d'ailleurs documenté le rdle parental dans le
développement et le maintien de la timidité. Il mentionne que I'éducation sévére et critique
des parents pourrait €tre un facteur développemental de la timidité, car elle entraine une
forme de dépendance passive de I'enfant a I'égard de sa mére. Bruch et Cheek (1995)
mentionnent qu'il semble bien que les timides ont des parents qui ont des attentes élevées et
sont plus critiques, ce qui a pour conséquence de développer le sentiment d'incompétence
de l'enfant. Du c6té des perfectionnistes, Frost et al. (1991) mentionnent que les parents
qui sont critiques et qui poussent leurs enfants a faire mieux contribuent au développement
d'un style cognitif perfectionniste chez ce dernier. Hamachek (1978) et Burns (1980)
insistent sur le fait qu'un environnement caractérisé par la désapprobation, I'approbation
inconsistante ou conditionnelle est propice au développement du perfectionnisme. 1
semble donc que les perfectionnistes et les timides pergoivent leurs parents comme étant
trés critiques et qu'ils s'imposent de répondre aux attentes parentales, méme si ¢lles sont trés
élevées. Ce point commun entre les timides et les perfectionnistes suggére que ces deux

types de personnalité ont peut-€tre une base développementale familiale commune.

Etant donné I'absence de relation entre la timidité et le facteur «buts élevés» du
questionnaire de perfectionnisme, on peut dire que les résultats de cette recherche appuient
les résultats de Alden, Bieling et Scott (1994) ainsi que ceux de Wallace et Alden (1991),
et vont a 'encontre du modéle d'autorégulation de Carver et Scheir (1986). Alden et al.

(1994) proposent que les doutes entretenus par les timides quant a leurs capacités a
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répondre aux exigences du milieu les portent a baisser leurs normes des le départ. Wallace
et Alden (1991) proposent aussi que le perfectionnisme des timides pourrait €tre attribuable
au fait que ces derniers tentent d'atteindre a tout prix les buts qu'ils se fixent, peu importe si
la situation dans laquelle ils se trouvent favorise ou non l'atteinte de ces buts. Le probléme
pourrait alors résider dans le manque de flexibilité des timides concernant les buts qu'ils se

fixent par rapport aux exigences de la situation.

Finalement, il est important de souligner que nos résultats concernant le lien timidité-
perfectionnisme suggerent que les femmes timides ne sont pas perfectionnistes uniquement
en ce qui concerne leur rendement dans les situations sociales, mais aussi lorsqu'elles
effectuent des tiches. En effet, les résultats obtenus indiquent que les timides doutent de
leurs capacités et ont peur de faire des erreurs lorsqu'elles accomplissent une tiche. Ce
résultat appuie les recherches de Crozier (1990) ainsi que Hartman et Cleland (1990) qui
proposent que la concentration excessive des timides sur leurs doutes pendant qu'ils

effectuent une tiche peut nuire a I'exécution de celleci.

Notre troisiéme hypothése est que les timides-perfectionnistes percoivent les
embétements qui sont présents dans leur environnement comme étant plus stressants que
les timides ou les perfectionnistes. Cette hypothese n'est pas confirmée, seules les femmes
trés perfectionnistes semblent plus négatives face aux embétements de la vie quotidienne
que celles qui sont peu perfectionnistes. Encore ici, il se pourrait bien que la tendance a
éviter les situations potenticllement stressantes (p.ex. rencontrer des gens) chez les femmes
timides de notre échantillon soit responsable de ce résultat. Les femmes perfectionnistes
seraient alors moins évitantes que les femmes timides ou les timide-perfectionnistes.
Cependant, les résultats de I'hypothése 4 indiquent que les femmes gestionnaires qui ont

des buts élevés a rencontrer sont plus stressées que les autres et les résultats de 'hypothése
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2 indiquent que les timides ne semblent pas se fixer des buts élevés a atteindre. Ces deux
résultats nous permettent d'émettre I'hypothése que la caractéristique de se fixer des buts
élevés a atteindre présente chez les gestionnaires perfectionnistes ‘est liée a la perception
d'un stress plus élevé. Ainsi, I'absence de cette caractéristique chez la femme timide et
timide-perfectionniste serait responsable de I'absence de lien avec l'intensité et le nombre de

micro-stresseurs de la vie quotidienne.

La quatriéeme hypothése de cette recherche conceme les différences entre les
gestionnaires et les collaboratrices par rapport aux différents types de perfectionnisme,
d'embétements quotidiens et a la timidité. En accord avec nos prédictions, les gestionnaires
sont plus perfectionnistes que les collaboratrices, particulicrement parce qu'elles se fixent
des normes plus élevées a atteindre et parce qu'elles sont plus exigeantes par rapport aux
erreurs qu'elles pourraient faire. Ces caractéristiques ne sont pas surprenantes étant donné
qu'elles se retrouvent a des postes plus élevés et qu'elles dotvent rendre des comptes aux
collégues et aux supérieurs(es). Stora (1994) a mentionné que les cadres Frangais
considerent les conséquences de leurs erreurs comme étant une source de stress important.
1l est intéressant de souligner que dans notre étude, la crainte de faire des erreurs des
gestionnaires perfectionnistes est liée aux micro-stresseurs. Aussi, les femmes gestionnaires
semblent percevoir que leurs parents ont des attentes envers elles. A ce propos, nous
avons dit que Frost et al. (1991) mentionnent que les parents critiques et qui forcent leur
enfant a toujours faire mieux contribuent au développement d'un style cognitif
perfectionniste chez ce dernier. De plus, que Hamachek (1978) et Burns (1980) insistent
sur le fait qu'un environnement caractérisé par la désapprobation, l'approbation
inconsistante ou conditionnelle est propice au développement du perfectionniste. Les
femmes gestionnaires sont peut-étre issues de familles plus propices au développement d'un

style cognitif perfectionniste que les collaboratrices. Finalement, toujours concernant le
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perfectionnisme, les collaboratrices semblent plus soucieuses du détail que les
gestionnaires, ce qui est un résultat plutét surprenant et difficile a expliquer. Soulignons a
cet effet que la nature du travail des femmes gestionnaires de cette compagnic
(planification et de gestion des ressources humaines) ne requiert peut-€tre pas un souci du
détail trés élevé par rapport au travail de production des collaboratrices. Cependant, nous
aurions pu croire que le souci du détail est une des qualités requises pour les femmes de
niveau hiérarchique supérieure. Il est a remarquer que bien que les collaboratrices soient
plus soucieuses du détail que les gestionnaires, les deux groupes ont obtenu des scores
¢levés par rapport a cette dimension du perfectionnisme. Il semble donc que le souci du
détail dans l'organisation d'un travail est trés important pour les travailleuses au haut et au
bas de la hiérarchie.

Méme si 30% des travailleuses de notre échantillon pergoivent les micro-stresseurs de
la vie quotidienne comme étant stressants (voir appendice B), contrairement a nos
prédictions, il ne semble pas que les gestionnaires soient plus dérangées que les
collaboratrices par ces micro-stresseurs, a l'exception toutefois de ceux du domaine du
travail. Etant donné que les gestionnaires occupent des postes de responsabilités
supérieures et que le nombre d'heures de travail est plus élevé, il est plausible que ces
femmes pergoivent les embétements du domaine du travail comme étant plus dérangeants.
Mais, contrairement a I'hypothése de Lowe (1989), il ne semble pas que l'addition des
effets du stress d'un domaine a l'autre pour les femmes travailleuses soit confirmée dans
notre étude. Lowe (1989) souligne en effet que les femmes qui occupent des postes plus
élevés pourraient se sentir plus stressées par I'ajout de responsabilités domestiques que les
femmes qui occupent des postes inférieurs, puisqu'elles occupent encore aujourd’hui un
double emploi (responsabilités familiales et ménagéres). Il semble que méme si elles ont

plus de responsabilités et que, de par leurs heures de travail, elles ont moins de temps
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disponible, les femmes gestionnaires ne rapportent pas étre plus stressées que les
collaboratrices et ce, dans les domaines qui impliquent des tiches domestiques et familiales.
Il est possible également que la différence de salaire entre les deux groupes de femmes
permette aux gestionnaires d'acheter certains services (p.ex. pour les enfants et le ménage)
et ainsi de pouvoir récupérer les heures supplémentaires dues au travail. Ce résultat est fort

intéressant et mérite d'étre étudié dans des recherches ultérieures.

Parmi les dix principaux embétements répertoriés par les deux groupes de femmes, il
semble que le travail ménager est une préoccupation majeure, car plus de 70% des femmes
de cette recherche ont évalué cet embétement comme étant dérangeant, suivi de la quantité
de moments libres, I'apparence physique et les obligations reliées a 1a famille. Parmi les dix
principaux embétements répertoriés, les gestionnaires se disent plus stressées par les aspects
liés au monde du travail (capacite a rencontrer les échéanciers, la charge de travail, la
nature du travail et les collégues de travail). Les collaboratrices en revanche, sont plus
stressées par les aspects financiers (assez d'argent pour le nécessaire, les extras et les
urgences). A partir du méme inventaire d'embétements quotidiens, Dumont et al. (article
sous-presse), ont répertorié les dix principaux micro-stresseurs les plus souvent rencontrés
chez des adultes issus d'une communauté universitaire et ils ont noté la prépondérance du
monde du travail, des finances, des tracas domestiques et, dans une moindre mesure, de la
santé. Is ont mentionné aussi que cette communauté universitaire exprime en moyenne 42
embétements quotidiens, ce qui correspond a 46 dans notre étude. Les échantillons n'étant
pas équivalents, il est difficile de comparer les deux résultats. Cependant, il est intéressant
de constater que le fait de différencier les groupes selon leur catégorie d'emploi améne des
résultats différents, a savoir que les gestionnaires sont nettement plus préoccupées par le
travail alors que les collaboratrices le sont davantage par l'argent.

Toujours par rapport a la quatriéme hypothése, il est surprenant de constater qu'il n'y a
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pas de différence entre ces deux groupes de travailleuses en ce qui conceme le degré de
timidité, alors que nous avions prédit que les gestionnaires seraient beaucoup moins timides
que les collaboratrices. Certains auteurs (p.ex. Jones et Carpenter, 1986) ont pourtant
document¢ le fait que les timides ne cherchent pas a occuper des postes supérieurs. Aussi,
Zimbardo (1977) mentionne que les timides ont de la difficulté lorsqu'ils sont le point de
mire d'une assemblée ou lorsquiils ont a faire des présentations. Cé sont pourtant des
activités préséntes et courantes dans le travail des gestionnaires. Premicrement, pour
expliquer ce résultat, notons que peu de recherches ont mesuré le degré d'ambition d'une
femme timide. Seuls Cheek et Melchior (1990) mentionnent a cet effet que les hommes
timides semblent €tre moins ambiticux que ceux qui ne le sont pas. Les femmes
gestionnaires-timides sont peut-étre plus ambitieuses que les femmes collaboratrices-
timides, ce qui pourrait expliquer la présence de ces femmes a deux niveaux de hiérarchie
ou le travail implique un degré de visibilité, d'évaluation et d'habiletés sociales différent.
Une deuxicme possibilité pour expliquer ces résultats est que la timidité chez les
gestionnaires et les collaboratrices soient de nature différente. En effet, Buss (1980)
considére qu'il existe deux types de timides qu'il a appelé le type «craintif» et le type
«conscient de soi» (traduction libre de «fearfull» et «self concious»), la différence étant
que le premier est plus réserve, inhibé et fuyant que l'autre. Aussi, Schmidt et Robinson
(1992) ont trouvé que les timides craintifs ont une estime de soi plus basse que les timides
du type conscient de soi. Si I'hypothése de I'existence de deux types de timides est vraie, il
est bien possible que les timides-gestionnaires et les timides-collaboratrices ne soient pas du
méme type. En effet, comme les gestionnaires de cette compagnie doivent assister a
beaucoup de réunions, exprimer leurs points de vue devant les autres, faire des
présentations a l'occasion et qu'elles sont souvent en contact avec les collégues et les
personnes qui occupent des postes supérieurs, elles sont probablement moins inhibées et

fuyantes que les collaboratrices. Elles pourraient avoir aussi de meilleures habiletés sociales
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et une estime de soi plus élevée. L'hypothése de la présence d'un niveau d'estime de soi
différent chez les timides est trés intéressante puisqu'elle pourrait expliquer plusieurs
résultats de la recherche concernant les timides. En plus de la présence a des niveaux de
hiérarchie différents, les résultats concernant les aspects perfectionnistes des timides
(normes peu élevées des timides, doutes quant a ses capacités, craintes de faire des erreurs)
ainsi que les caractéristiques qu'il posséde (p. ex. sensibilité a la critique, peur de

I'évaluation négative) pourraient bien Etre explicables a partir du degré d'estime de soi.

En résumé, un lien positif faible a été obtenu entre la timidité et les embétements vécus
quotidiennement, particulicrement dans le domaine des tiches domestiques. Deux
explications ont ét¢ mentionnées pour discuter ces résultats. Tout d'abord, les énoncés de
I'échelle des embétements quotidiens décrivent des situations générales alors que l'anxiété
du timide est déclenchée par des situations spécifiques qui contiennent des éléments
impliquant de la nouveauté ou une évaluation, en particulier dans le domaine social. La
deuxiéme possibilité pour expliquer ce résultat est qu'il se peut aussi que les fernmes timides
évitent les situations potenticllement stressantes et ainsi, se protégent contre les effets reliés

a l'anxiété et au stress.

Concernant la relation perfectionnisme-stress obtenue dans cette recherche, il semble
que certaines situations (professionnelles, familiales, domestiques) peuvent provoquer la
- peur d'échouer du perfectionniste et ainsi contribuer a ce qu'il pergoive ces situations
comme étant stressantes. De plus, la femme perfectionniste pourrait percevoir plus
négativement toute situation impliquant des responsabilités, puisqu'en plus des micro-
stresseurs du domaine du travail, il existe une relation positive avec les micro-stresseurs du
domaine de la santé, des relations familiales et des tiches domestiques.

Concernant la relation entre la timidité et le perfectionnisme, les doutes quant a ses



64
capacités et les craintes de faire des erreurs sont les principales caractéristiques
perfectionnistes du timide. Une relation moins forte mais significative obtenue entre la
timidité et les caractéristiques «attentes» et «critiques» parentales du perfectionnisme
permet d'émettre I'hypothése d'une base développementale familiale commune entres ces
deux types de personnalité. Enfin, les femmes timides ne semblent pas se fixer des buts
élevés a atteindre. 11 se pourrait que les doutes entretenus par les timides sur leurs capacités
a répondre aux exigences du milieu les portent probablement a baisser leurs normes dés le
départ.

En ce qui concerne les différences de profil entre les gestionnaires et les
collaboratrices, notons que les deux groupes se ressemblent sur trois des quatre variables a
I'étude. Premiérement, il n'y a pas de différence par rapport a la fréquence et a l'intensité
des micro-stresseurs vécus quotidiennement, a l'exception de ceux du domaine du travail
ou les gestionnaires se disent plus stressées. Malgré un double emploi (travail/famille), il
semble que les femmes gestionnaires ne subissent pas de stress supplémentaire ou bien
qu'elles gérent ce stress de fagon efficace. Par contre, le théme des finances préoccupe
davantage les collaboratrices que les gestionnaires. Deuxiémement, les gestionnaires sont
beaucoup plus perfectionnistes que les collaboratrices, particulicrement parce qu'elles se
fixent des buts plus élevés, parce qu'elles sont plus dérangées par la possibilité de faire des
erreurs et parce qu'elles pergoivent de la pression par rapport aux attentes parentales. En
revanche, les collaboratrices se soucient plus des détails que les gestionnaires, bien que les
deux groupes de travailleuses considérent trés importante cette dimension du
perfectionnisme. Finalement, il n'y a pas de différence entre les deux groupes de femmes
en ce qui concerne la timidité. A la lumiére de la Littérature, il est possible de formuler
I'hypothese que les femmes timides au niveau des collaboratrices soient du type «cramtif’

alors que les gestionnaires timides seraient du type «conscient de soi». La différence entre
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les deux types étant principalement dans le niveau d'estime de soi ou les femmes

gestionnaires timides auraient une estime de soi plus élevée que les collaboratrices timides.

La prochaine section donne un apergu des possibilités thérapeutiques en rapport avec

les résultats présentés ainsi qu'une critique de la recherche.

4.1 Cibles Thérapeutiques et Critiques de la Recherche

Suite aux conclusions précédentes, il se dégage des cibles thérapeutiques intéressantes
concernant la timidité. D'abord, la forte tendance des timides a fuir les interactions
sociales, donc des stresscurs potentiels,; donne une raison d'étre aux thérapies
comportementales ayant comme objectif d'augmenter la fréquence des interactions sociales
pour ce profil de personnalité. Convaincre le timide d'aller vers les gens n'est pas chose
facile puisque que les symptomes physiologiques et psychologiques risquent d'augmenter
dans de telles situations pergues comme hautement stressantes. Ainsi, certaines techniques
pour gérer le stress pourraient étre bénéfiques dans les thérapies qui s'adressent a ce type de
personnalité. Deuxiémement, certaines croyances irrationnelles pcrfecﬁonxﬁstgs comme
«les autres s'attendent de moi d'étre parfait», «je ne peux me permettre des erreurs) sont
des cibles idéales de confrontation dans les thérapies cognitives. Ce genre d'approche
devrait étre utilisé pour les personnes timides et perfectionnistes. Aussi, certaines
techniques cognitives qui visent a augmenter la perception de contréle sur les événements
pourraient s'avérer bénéfiques pour diminuer les doutes qu'entretiennent les timides sur leur
capacité a controler les situations difficiles. Finalement, les thérapies qui sont centrées sur
I'estime de soi pourraient probablement étre efficaces avec les personnes timides et les
personnes qui sont perfectionnistes puisqu'il semble que les deux posscdent une estime de

soi peu élevée.
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Une autocritique de ce travail permet de relever I'existence d'au moins cing faiblesses.
Premiérement, certaines variables comme I'estime de soi et les croyances par rapport au
controle des événements auraient du étre intégrées a cette recherche. Par exemple, de
telles variables nous auraient permis de vérifier I'hypothése de I'existence de deux types de
timides («craintif’» et «conscient de soi») en relation avec le niveau hiérarchique
qu'occupent les femmes travailleuses. Deuxiémement, bien que le nombre de sujets soit
appréciable, il était toutefois insuffisant pour nous permettre de faire des analyses plus
poussées puisque nous étions limités dans le nombre de groupes pouvant étre étudiés, ce

-qui limite les découvertes que nous aurions pu faire. Par exemple, pour I'hypothése trois,
nous aurions pu avoir un mod¢le 2 (gestionnaires, collaboratrices) x 4 ( Peu timides, trés
timides, peu perfectionnistes, trés perfectionnistes) plutt qu'un modele 2 (Peu timides, tres
timides) x 2 (peu perfectionnistes, trés perfectionnistes). Troisicmement, une recherche
longitudinale aurait été souhaitable car elle permettrait de vérifier la direction de la relation
obtenue entre les varables individuelles et le stress (relation causale). Quatriémement,
l'exclusion du sexe masculin limite la généralisation et prive de la possibilité de comparaison
des résultats avec d'autres études. Finalement, bien que les cohérences internes des
versions frangaises des questionnaires de timidité et de perfectionnisme sont semblables a
celles obtenues pour les versions originales anglaises, il aurait ét¢ préférable de procéder a
une validation des versions frangaises de fagon a ce qu'elles soient conformes aux exigences

d'une recherche scientifique.

Relevons toutefois trois principales forces a cette étude. Premicrement, le choix des
sujets (haut et bas dans la hiérarchie d'une grande entreprise) nous a permis de mieux
connaitre le profil de stress, de timidité et de perfectionnisme lié aux types d'emploi entre

deux groupes de travailleuses. Deuxiémement, le choix des instruments de mesures
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multidimensionnels a permis d'approfondir les résultats en rapport avec six caractéristiques
du perfectionnisme et six domaines reliés aux embétements quotidiens. Troisiémement,
cette recherche a ét¢ congue dans le cadre de la théorie du stress de Lazarus et ses
collégues qui insistent sur l'interrelation entre les facteurs individuels et situationnels pour
comprendre le phénoméne du stress. Peu de chercheur ont utilisé ce cadre de travail pour
étudier des caractéristiques individuelles comme la timidité et le perfectionnisme en relation

avec le stress.



Conclusion



Le but de cette recherche était d'approfondir les connaissances concernant les liens qui
peuvent exister entre la timidité, le perfectionnisme et le stress auprés de femmes
travailleuses. Nous avions trois objectifs pour ce travail. Le premier était d'explorer la
relation entre la timidité et le stress ainsi qu'entre le perfectionnisme et le stress, et ce, en
tenant compte des différentes sphéres de vie ou les micro-stresseurs de la vie quotidienne
vont se manifester (p.ex. familiale, travail). Le deuxiéme objectif était de montrer
l'existence d'un lien entre la timidité et le perfectionnisme et de vérifier le niveau de stress
pergu par les femmes timides qui ont un mode de pensée perfectionniste. Finalement, le
troisiéme objectif de cette recherche était d'étudier les relations entre la timidité, le
perfectionnisme et le stress chronique en fonction de deux types d'emploi: cadre et non-
cadre. Ces objectifs étant atteints, quelques conclusions et réflexions sont présentées dans

cette section.

Dans le modéle de stress psychologique de ILazarus et ses collegues, les
caractéristiques situationnelles (p. ex. le milieu de travail) et individuelles (personnalit¢)
interagissent pour produire un niveau de stress per¢gu. La timidité est un probléme
caractérisé par l'anxiété dirigée vers les situations qui impliquent des relations
interpersonnelles, mais aussi vers les situations ou il y a une tiche a accomplir. Clest
pourquoi le lien timidité-perfectionnisme a été soulevé dans la hittérature et évalué dans
cette étude. En effet, les femmes timides ont des doutes concernant leurs capacités; elles
ont peur de faire des erreurs et craignent la critique des autres. Cependant, il semble que
ce sont des situations spécifiques impliquant la nouveauté et la possibilité de recevoir une
¢valuation négative qui sont plus susceptibles d'exacerber les symptomes d'anxiété de la

timidité. Nos résultats montrent que les femmes perfectionnistes sont stressées dans
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plusieurs domaines de leur vie alors que les femmes timides et celles qui sont a la fois
timides et perfectionnistes ne le sont pas. Ces résultats permettent de dire que les
perfectionnistes et les timides sont peut-étre différentes dans la fagon de réagir au stress, les
premicres ¢tant moins portées a fuir les situations potenticllement stressantes que les

deuxiémes.

Nous avons mentionné que les femmes timides pourraient éviter les situations
dérangeantes potenticllement stressantes. Ceci pourrait expliquer le fait qu'elles n'ont pas
évalug les énoncés du questionnaire comme étant dérangeants. La question a se poser ici
est de savoir si cette réaction d'évitement est nuisible ou non, car s'éloigner d'un potentiel
stresseur par doute concernant ses capacités ou par peur de faire des erreurs n'est peut-étre
pas mauvais en soi. Cette caractéristique pourrait méme, a la limite, devenir un facteur de
protection confre les risques de I'épuisement professionnel. De plus, si cette hypothése de
travail s'avére juste et que les timides obtiennent des bénéfices a fuir les situations
potenticllement stressantes, cette caractéristique ajoute certainement des difficultés
thérapeutiques dont le ou la thérapeute doit tenir compte, car il ne sera pas facile de les
aider a changer ce comportement. Retrouver ce type de personnes en consultation signifie
alors probablement une détérioration de I'efficacité de la fuite ou l'augmentation de la
détresse engendrée par lincapacité d'accomplir quelque chose d'important pour la

personne.

Le fait de ne pas avoir obtenu de différence entre les gestionnaires et les
collaboratrices concernant l'intensité de stress ressenti (score global), indique que les
femmes gestionnaires de cette compagnic ne subissent pas les effets pervers des
responsabilités de leur niveau et des heures de travail supplémentaires ou encore qu'elles

gérent bien les situations potenticllement stressantes. 11 serait certainement important de
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mesurer le type de «coping» de ces fermnmes confrontées a des difficultés de la vie
quotidienne. Il est intéressant de constater que les domaines qui préoccupent le plus les
gestionnaires sont liés au travail alors que ceux des collaboratrices concernent les aspects
financiers. Ces résultats nous permettent d'énoncer une hypothése concernant I'épuisement
dont pourrait étre victime les femmes travailleuses. En effet, nous avons vu que dans la
littérature, le fait de subir du stress dans plusicurs domaines de la vie en méme temps place
les femmes travailleuses dans une position a risque pour I'épuisement professionnel
(hypothese de I'additivité du stress). Puisque globalement, 30% des femmes travailleuses
de notre échantillon sont stressées, que nous n'avons pas obtenu de différence entre les
gestionnaires et les collaboratrices par rapport a leur niveau de stress et qu'elles semblent
stressés dans des domaines différents (travail, finances), il est possible alors que ces deux
groupes de travailleuses soient a risque pour l'épuisement professionnel, mais pour des
raisons différentes. Par exemple, chez les femmes gestionnaires, I'addition de stress
familial a celui déja existant au travail pourrait provoquer de I'épuisement a long terme. En
revanche, chez les collaboratrices, I'addition de stress au travail ou familial a celui déja
existant dans le domaine financier pourrait provoquer de I'épuisement dans cette population
de travailleuses. 11 serait trés intcressant de considérer ces possibilités dans d'autres

recherches impliquant des femmes travailleuses.

1l reste beaucoup a faire pour découvrir les effets du stress et son mode d'action sur
lIindividu. Les capacités réelles ou pergues d'un individu semblent jouer un role trés
important sur l'évaluation ou la perception d'un potentiel stresseur. 1l est donc nécessaire
d'inclure ce type de variables dans les recherches sur le stress. Aussi, il est trés important
de considérer I'hypothése de l'existence de deux types de timides (le «craintif» et le
«conscient de soi») lors de prochaines recherches. En effet, si cette hypothése est vraie,

elle favorise une meilleure compréhension non seulement de la timidit¢ mais aussi des
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facteurs avec lesquels elle est mise en relation (dans la présente recherche les micro-
stresseurs). Enfin, les connaissances dans le domaine du perfectionnisme, de la timidité et
du stress sont limitées par le petit nombre de recherches de type longitudinales et
expérimentales. Des mesures prisent a des temps différents et le contrdle de certaines
variables pourraient améliorer les connaissances sur les facteurs qui provoquent le
développement de la timidité et du perfectionnisme. Aussi, de telles recherches
permettraient de vérifier la direction de la relation entre les variables de 1a personnalité et le
stress chronique. Il est donc nécessaire de se diriger vers ce type de recherches dans le

futur.



Appendice A

Document envoyé aux sujets




"’ Universite du Quebec a Trois-Rivieres

CP 500 Trois-Aréres. Quebec. Canada + G9A SH?
Teiephone: 18191 376 5Q11

Date: Le 3 septembre 1996

Obijet: Recherche universitaire sur la timidité, le perfectionnisme et les tracas quotidiens.
De: Anne-Marie McGurrin, (ex-employée de Télébec) Etudiante a la maftrise en psycho-
logie a I'Université du Québec & Trois Riviéres.

Bonjour!

Pour celles qui se souviennent de moi, j'ai quitté Télébec en 1989, apres dix années a
temps plein, puis je suis revenue quelquefois travailler comme étudiante d'été. Me voila
maintenant en fin d'études universitaires et il me fait plaisir de vous annoncer que vous
avez été choisie pour participer a une recherche scientifique que je souhaite réaliser
dans le cadre de mes études graduées en psychologie a I'Université du Québec a Trois-
Rivieres. En effet, dans le cadre de ce programme d'études, je dois effectuer une
recherche scientifique qui fera ['objet d'un mémoire par la suite. La recherche que je fais
a pour objet de mieux comprendre les liens qui peuvent exister entre la timidité, le
perfectionnisme et les tracas quotidiens. Je sollicite donc votre participation pour
pouvoir compléter mes études (enfin!) et ainsi pouvoir débuter ma deuxiéme carriére.
En plus de cette bonne action, en répondant a ces questionnaires, vous contribuez a
I'amélioration des connaissances dans le domaine de la psychologie.

Sachez que le groupe des ressources humaines m'a permis de faire cette recherche,
mais qu'il n'est pas l'instigateur de ce projet. Ainsi, seules ma directrice de recherche
et moi peuvent utiliser les données pour réaliser cette recherche. D'ailleurs, vous
remarquerez que l'enveloppe de retour porte la mention "Confidentiel”, qu'elle est
adressée a mon nom et qu'elle est envoyée au service du courrier d'ou j'irai cueillir les
enveloppes. De plus, les données de cette recherche sont traitées en groupe et non
individuellement, ce qui signifie que votre nom n'apparaitra nulle part. Donc, personne
a Télebec ne pourra utiliser ces données ni méme voir le contenu de I'enveloppe.
Soyez assuré que tous les moyens sont prévus pour assurer la confidentialité de vos
réponses.




Pour participer, vous n'avez qu'a compléter les questionnaires ci-joints, ce qui ne devrait
pas prendre beaucoup plus que 20 minutes. Vous devez toutefois me donner votre
consentement pour que je puisse utiliser les résultats a des fins de recherche. Cette
procédure est obligatoire pour les recherches scientifiques. Vous n'avez qu'a signer la
formule qui se trouve a la fin du présent document.

De mon cété, je m'engage a expédier un bref résumé des résultats globaux a celles qui
seront intéressées. Ainsi, vous pourrez connaltre les résultats de la recherche a laquelle

vous participez.
Enfin, il va de soi que les questionnaires doivent étre complétés individueliement.

Votre collaboration est grandement appréciée et trés utile pour compléter mes études.
J'apprécierais recevoir vos questionnaires pour le 18 septembre prochain.

Merci beauf?up! /ﬂ
( éjz( oy, ,7%M

Anne-Marie McGurrin (tél.: 514-657-2219, Anne-Marie_Mcgurrin@ugtr.uquebec.ca)
Etudiante en matrise au département de psychologie

/
Directrice de recherche: O(AJQMLL @\/\/*-k

Michelle Dumont, Ph.D.
Professeure au département de psychologie




Renseignements genéraux

1. Vous étes:
Gestionnaire [ Collaboratrice grades 5-6 [J
Autre O Collaboratrice grades 7-8 O

2. Vous travaillez dans quelle ville?
Bécancour [ Anjou O  Dorval OJ

3. A quel groupe d'ages appartenez-vous:
Moinsde 20ans [
20a 29 ans O
30a39ans O
4023 49 ans O
50 ans et plus O

4. Quel est votre état matrimonial ?

Célibataire O Divorcée O
Vit maritalement [ Veuve O
Mariée O
Séparée O

5. Combien d'enfants avez-vous?

Les questions suivantes concernent l'aide que les gens de votre environnement vous

fournissent. Chaque question comporte deux parties:

| La partie A consiste a cocher la case qui correspond a I'environnement d'ou vient

l'aide. Sivous ne recevez pas la forme d'aide décrite par la question, cochez: "aucun".
Dans la partie B, encerclez votre degré de satisfaction (1 a 6) envers I'ensemble

de l'aide que vous recevez.

6. Sur qui pouvez-vous réellement compter lorsque vous avez besoin?

A) Aucun 0 Quelqu'un a Télébec 0 Quelqu'un de la famille O3

Des amis(es) OJ Laparent¢ [3

B) Quel est votre degré de satisfaction concernant cette aide?
1 2 3 4 S 6
Tres assez un peu un peu assez trés
satisfait satisfait satisfait insatisfait insatisfait insatisfait

7. Sur qui pouvez-vous réellement compter pour vous aider a vous détendre lorsque
vous étes sous pression ou tendu?

A) Aucun O Quelqu'un a Télébec 0 Quelqu'un de la famille O
Des amis(es) [J La parent¢ [J




B) Quel est votre degre de satisfaction?

|1 2 3 4 S 6 |
| Tres assez un peu un peu assez tres !
| satisfait satisfait satisfait insatisfait insatisfait insatisfait

8. Qui vous accepte entierement, avec vos pires défauts et meilleures qualités?

A) Aucun 0 Quelqu'un a Télébec 0 Quelqu'un de la famille OJ

Des amis(es) [] La parenté¢ []

B) Quel est votre degré de satisfaction?
1 2 3 4 5 6 |
' Tres assez © un peu un peu assez trés !
satisfait satisfait satisfait insatisfait insatisfait insatisfait \

9. Sur qui pouvez-vous réellement compter pour prendre soin de vous, peu importe
qu'est-ce qui vous arrive?

A) Aucun 00 Quelqu'un a Télébec 0  Quelqu'un de la famille OJ

Des amis(es) [ La parent¢ [J

B) Quel est votre de@é de satisfaction?
1 2 3 4 S 6
Trés assez un peu un peu assez tres
satisfait satisfait satisfait insatisfait insatisfait insatisfait

10. Sur qui pouvez-vous réellement compter pour vous aider a vous sentir mieux
lorsque vous avez le cafard?

A) Aucun 0 Quelqu'un a Télébec 0 Quelqu'un de la famille O

Des amis(es) [ La parent¢ [J

B) Quel est votre degré de satisfaction?
1 2 3 4 5 6
Tres assez un peu un peu assez tres
satisfait satisfait satisfait insatisfait insatisfait insatisfait

11. Sur qui pouvez-vous réeliement compter pour vous consoler lorsque vous étes
bouleversée?

A) Aucun 0 Quelqu'un a Télébec 0 Quelqu'un de la famille O

Des amis(es) [J La parent¢e [J

B) Quel est votre degré de satisfaction?
1 2 3 4 5 6
Treés assez un peu un peu assez tres

satisfait satisfait satisfait insatisfait insatisfait insatisfait




Projet de memoire de maitrise sur la timidité, le perfectionnisme et les tracas

quotidiens

Il y a des gens plus timides et plus perfectionnistes que d'autres. De plus, le
rythme rapide de la vie d'aujourd’hui et les valeurs sociales véhiculées nous rendent
peut-étre plus vulnérable au stress présent dans notre vie quotidienne. Cette recherche
vise & comprendre les liens qui existent entre la timidité, le perfectionnisme et les tracas
quotidiens. Elle a éte approuvée par le comité d'évaluation des projets de maitrise du
département de psychologie de I'Université du Québec a Trois-Riviéres.

Consentement

Je, soussigné-e, (Prenom et nom en caractere  d'imprime-
rie) reconnais avoir été informé-e du

projet de recherche portant sur la timidité, le perfectionnisme et les tracas quotidiens. En
toute connaissance et en toute liberté, jaccepte d'y participer et j'autorise la responsable a
utiliser les résultats de ma participation selon les informations qu'elle m'a fournies. Ma
participation a cette recherche est volontaire, je sais que je peux refuser d'y participer. Je sais
que les informations recueillies resteront confidentielles en tout temps.

«(signature) (Date)

En tant que responsable de la recherche, Anne-Marie McGurrin, étudiante & la maitrise du
departement de psychologie, je m'engage @ mener cette recherche avec professionalisme et
un souci constant du respect de la confidentialité des résultats, et ce, jusqu'a la fin du projet.

¢ Je suis intéressée a recevoir un bref résumé des résultats lorsque ceux-ci seront
disponibles (hiver 1997)............ cochez ici [J




Appendice B

Répartition des groupes selon les trois vanables a I'étude
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Répartition des groupes selon les trois variables a I'étude

Groupes
Gestionnaires Collaboratrices Total

Variables (N=71) (N=105) (N=176)
Timides 29.5% 39.0% 35.2%

(n=21) (n=41) (n=62)
Perfectionnistes 50.1% 30.5% 38.6%

(n=36) (n=32) (n=68)
Intensité des embéte-
ments quotidiens 33.8% 27.6% 30.1%

(n=24) (n=29) (n=53)

Note. Il s'agit des 33% (1/3)de I'échantillon aysnt obtenu les scores les plus élevés. Timides > 2.53, Perfectionnistes
> 2.65, embétements quotidiens > 1.47



Références



Alden, L., Teschuk, M., & Tee, K. (1992). Public self-awareness and withdrawal from
social interactions. Cognitive Therapy and Research, 16(3), 249-267.

Alden, L., Bieling, P., & Scott, W. (1994). Perfectionism in an interpersonal context: A
self-regulation analysis of dysphoria and social anxiety. Cognitive Therapy and
Reserch, 18(4), 297-316.

Arkin, R. (1987). Shyness and self presentation. In K. Yardley & T. Honess (Eds), Self
and Identity: Psychosocial Perspectives, chap. 15, (pp. 187-195). New York: J. Wiley

Asendorf, J. (1989). Shyness as a final common pathway for two different kinds of
inhibition. Journal of Personality and Social Psychology, 57(3), 481-492.

Bandura, A. (1991). A control-process perspective on anxiety. In R. Schwarzer & R.
Wicklund (Eds), Anxiety and Self-Focused Attention, (pp. 3-8). Switzerland:
Harwood Academic Publishers.

Blankstein, K., & Flett, G. (1992). Specificity in the assesment of daily hassles: Hassles,
locus of control, and adjustment in college students. Canadian Journal of Behavioral
Science, 24(3), 382-398.

Bobo, J., Gilchrist, L., Elmer, J., Snow, W., & Shinke, S. (1986). Hassles, role strain,
and peer relations in young adolescents. Journal of Earty Adolescence, 6(4), 339-352.

Borkovec, T. Metzger, R., & Pruzinsky, T. (1986). Anxiety, worry, and the self. In L.
Hartman & K. Blankstein (Eds), Perception of the Self in Emotional Disorder and
Psychotherapy, (pp. 219-260), (vol. 11), New York: Plenum Press.

Bruch, M., & Cheek, J. (1995). Developmental factors in chidhood and adolescent
shyness. In R. Heimberg (Ed.), Social Phobia: Diagnosis, assesment, and treatment,
(pp.163-181). New York: Guilford Press.

Bruch, M., Gorsky, J., Collins, J., & Berger, P. (1989). Shyness and sociability
reexamined: A multicomponent analysis.  Journal of Personality and Social
Psychology, 57(5), 904-915.

Burgio, K., Merluzz, T., & Pryor, J. (1986). Effects of performance expectancy and
self-focused attention on social interaction. Journal of Persomality and Social
Psychology, 50(6), 1216-1221.

Bums, D. (1980). The perfectionist's script for self-defeat. Psychology Today, nov., 34-
52.

Carver, C., & Scheir, M. (1986). Analyzing shyness: A specific application of broader

self-regulatory principles. In W. Jones, J. Cheek, & S. Briggs (Eds), Shyness:
Perspectives on Research and Treatment., (pp. 173-185). New York: Plenum Press




83

Carver, C., & Scheir, M. (1991). A control-process perspective on anxiety. In R.
Scharzer & R. Wicklund (Eds),, Anxiety and Self-focused Attention, (pp. 3-8).
Switzerland: Academic Publishers.

Chamberlain, K., & Zika, S. (1990). The minor events approach to stress: Support for
the use of daily hassles. British Journal of Psychology, 81, 469-481.

Cheek, J., & Buss, A. (1981). Shyness and sociability. Journal of personality and social
psychology, 41(2), 330-339.

Cheek, J., & Briggs, S. (1990). Shyness as a personality trait. In W. Crozer (Ed.),
Shyness and Embarassement: Perspectives from Social Psychology, (pp. 315-355).
Cambridge: Cambridge University Press.

Cheek, J., & Melchior, L. (1990). Shyness, self-esteem, and self-consciousness. In H.
Leitenberg (Ed.), Handbook of Social and Evaluation Anxiety, (pp. 47-82). New
York: Plenum Press

Cheek, J., Melchior, L., & Carpentieri, A. (1986). Shyness and self concept. In M.
Hartman & K. Blankstein (Eds), Perception of the self in emotional disorder and
psychotherapy, (vol. 11), (pp. 113-131). New York: Plenum Press.

Crozier, R. (1979). Shyness as anxious self-preoccupations. Psychological Reports, 44,
959-962.

Crozier, R. (1990). Social psychological perspectives on shyness, embarassement and
shame. In R. Crozer (Ed.), Shyness and Embarassement: Perspectives from Social
Psychology, (pp. 19-53). Cambridge: Cambridge University Press.

Deffenbacher, J., Zwemer, W., Whisman, M., Hill, R., & Sloan, R. (1986). Irrational
beliefs and anxiety. Cognitive Therapy and Research, 10(3), 281-292.

Delongis, A., Folkman, S., & Lazarus, S. (1988). The impact of daily stress on health
and mood: Psychological and social resources as mediators. Journal of Personality and
Social Psychology, 54, 486-495.

Dohrenwend, B., & Shrout, P. (1985). "Hassles" in conceptualization and measurement
of life stress variables. American Psychologist, 40(7), 780-785.

Dumont, M., Tarabulsy, G., Gagnon, J., Tessier, R., & Provost, M. (sous-presse).
Validation frangaise d'un inventaire de micro-stresseurs de la vie quotidienne.
Combinaison du «Daily Hassles» scale et du «Uplifts scale». Journal International de

Psychologie.

Flett, G., Blankstein, K., Hicken, D., & Watson, M. (1995). Social support and help-
seeking in Daily Hassles versus Major Life Events stress. _Journal of Applied Social



84

Psychology, 25(1), 49-58.

Flett, G., Hewitt, P., & De Rosa, T. (1996). Dimensions of perfectionism, psychosocial
adjustment, and social skills. Personality and Individual differences, 20(2), 143-150.

Frost, R., Lahart, C., & Rosenblate R. (1991). The development of perfectionism: A
study of daughters and their parents. Cognitive Therapy and Research, 15(6), 469-
489.

Frost, R., & Marten, P. (1990). Perfectionism and evaluative threat. Cognitive Therapy
and Research, 14(6), 559-572.

Frost, R., Marten, P., Lahart, C., & Rosenblate R. (1990). The dimensions of
perfectionism. Cognitive Therapy and Research, 14(5), 449-468.

Greenberg, J., Pyszczynski, T., & Stine, P. (1985). Social anxiety and anticipation of
future interaction as determinants of the favorability of self-presentation. Journal of
Research in Personality, 19, 1-11.

Hamachek, D. (1978). Psychodynamics of normal and neurotic perfectionism.
Psychology, 15, 27-33.

Hartman, L., & Cleland, P. (1990). Social anxiety, personality and the seif: Clinical
Research and practice. In Crozier (Ed.), Shyness and Embarassement: Perspectives
from Social Psychology, (chap.12), (pp. 339-355). Cambridge: Cambridge University
Press.

Hewitt, P., & Flett, G. (1991). Perfectionism in the self and social contexts:
Conceptualization, assesment, and association with psychopathology. Journal of
Personality and Social Psychology, 60(3), 456-470.

Hewitt, P, & Flett, G. (1993). Dimensions of perfectionism, daily stress, and depression:
A test of the specific vulnerability hypothesis. Joumal of Abnormal Psychology,
102(1), 58-65.

Hewitt, P., & Genest, M. (1990). The ideal self: Schematic processing of perfectionistic
content in dysphoric university students. Journal of Personality and Social
Psychology, 59(4), 802-808.

Hewitt, P., Mittelstacdt, W., & Wollert, R. (1989). Validation of a measure of
perfectionism. Journal of Personality Assessment, 53(1), 133-144.

Hobfoll, S., & Freedy, J. (1993). Conservation of resources: A general stress theory
applied to bum-out. In W. Schaufeli C. Maslach & T. Marek (Eds), Professional
burnout: Recent developments in theory and research, (pp. 115-129). Washington:
Taylor & Francis.




85

Holmes, T, & Rahe, R. (1967). The social readjustment rating scale. Psychosomatic
Medecine, 11, 213-218.

Ishiyama, F., & Munson, P. (1993). Development and validation of a Self-Critical
Cognition Scale. Psychological Reports, 72, 147-154.

Jones, W., Briggs, S.R., & Smith, T. (1986). Shyness: Conceptualization and
Measurement. Journal of Personality and Social Psychology, 51(3), 629-639.

Jones, W., & Carpenter, B. (1986). Shyness, social behavior, and relationships. In W.
Jones, J. Cheek & J. Briggs (Eds), Shyness: Perspectives on research and treatment,
(pp. 227-288). New York: Plenum Press.

Jones, W. & Russel, D. (1982). The Social Reticence Scale: An objective instrument to
measure shyness. Journal of Personality Assesment, 46(6), 629-631.

Kanner, A., Coyne, J., Schaefer, C., & Lazarus, R. (1981). Comparison of two modes of
stress measurement: Daily hassles and uplifts versus major life events. Joumal of
Behavioral Medecine, 4, 1-39.

Lazarus, R., (1984). Puzzes in the study od Daily Hassles. Journal of behavioral
Medecine, 7(4), 375-389.

Lazarus, R. Delongis, A., Folkman, S., & Gruen, R. (1985). Stress and adaptational
outcomes: The problem of confounded measures. American Psychologist, 40(7), 770-
779. '

Lazarus, R., & Folkman, S. (1984). _Stress, appraisal and coping. New York: Springer
Publishing.

Lazarus, R., & Folkman, S. (1989). Manual of the Hassles and Uplifis Scales.
CA94303. Palo Alto USA: Consulting Psychologists Press.

Leary, M. (1983). Social anxiousness: The construct and the measurement. Journal of
Personality Assesment, 47, 66-75.

Leary, M. (1988). Socailly-based anxiety: A review of measures. In C. Tardy (Ed.), A
Handbook for the study of human communication: Methods and Instruments for

observing, measuring and assesing communication processus, (pp. 365-384). New
Jersey: Ablex Publishing,

Leary, M. (1991). Social anxiety, shyness and related constructs. In J. Robinson, P.
Shaver & L. Wrgtsman (Eds), Measures of Personality and Social Psychological
Attitudes, (pp. 161-174), (vol 1). San Diego, Californie: Academic Press.




86

Leary, M., Knight, P, & Johnson, D. (1987). Social anxiety and dyadic conversation: A
verbal response analysis. Journal of Social and Clinical Psychology, 5(1), 34-50.

Leary, M., Kowalski, R. & Campbell, C. (1988). Self-presentational concerns and social
anxiety: The role of generalized impression expectencies. Joumal of Research in
Personality, 22, 308-321.

Leiter, M. (1993). Burnout as a developmental process: Consideration of modcls; In W.
Schaufeli, C. Maslach & T. Marek (Eds), Professional burnout: Recent developments
in theory and research, (pp. 237-250). Washington: Taylor & Francis.

Lowe, S. (1989). Le travail des femmes et le stress. Document de référence préparé par
I'Université d'Alberta pour le Conseil Consultatif Canadien sur la situation de la femme.
Ontario, Canada.

Pacht, A. (1984). Reflections on perfection. American Psychologist, 39(4), 386-390.

Pilkonis, P. (1977a). Shyness, public and private, and it's relationship to other measures
of social behavior. Journal of Personality, 45, 585-595.

Pilkonis, P. (1977b). The behavioral consequence of shyness. Journal of Personality, 45,
596-611.

Russell, D., Cutrona, C., & Jones, W. (1986). A trait situational analysis of shyness. In
In W. Jones, J. Cheek & J. Briggs (Eds), Shyness: Persrectives in Research and
Treatment, (pp. 239-249). New York: Plenum Press.

Sarason I (1991). Anxiety, self-preoccupation and attention. In R. Schwarzer & R.
Wicklund (Eds), Anxiety and Self-focused Attention, (pp. 9-13). Switzerland:
Harwood Academic Publishers.

Sarason, I. & Sarason, B. (1986). Anxiety and interfering thoughts. In W. Jones, J.
" Cheek & J. Briggs (Eds), Shyness: Persrectives in Research and Treatment., (pp. 253-
264). New York: Plenum Press.

Savoie, A. & Forget, A. (1984). Le stress au travail: mesures et prévention, (2i¢me
édition). Québec: Les éditions Agence Darc.

Schlenker, B. & Leary, M. (1982). Social anxiety and self-presentation: A
conceptualization and model. Psychological Bulletin, 92(3), 649-669.

Schmidt, L., & Robinson, T. (1992). Low self-esteem in differentiating fearfull and self-
conscious forms of shyness. Psychological Reports, 70, 255-257.

Selye, Hans (1974). Stress sans détresse. Montréal: Les éditions La Presse.




87

Shepperd, J. & Arkin, R. (1990). Shyness and sclf-presentation. In W. Crozer (éd.),
Shyness and Embarassement: Perspectives from Social Psychology, (pp. 287-313).
Cambridge: Cambridge University Press.

Sorotzkin, B. (1985). The quest for perfection: Avoiding, guilt or avoiding shame?
Psychotherapy, 22(3), 564-571.

Stora, J. (1994). Le stress des managers en France. Rewvue Européenne de Psychologie
Appliquée, 44(2), 125-133.

Teglasi, H., & Hoffman, M. (1982). Causal attribution of shy subjects. Joumal of
Research in Personality, 16, 376-385.

Turner, S., Beidel, C., Dancu, C. & Keys, D. (1986). Psychopathology of social phobia
and comparison to avoidant personality disorder. Journal of Abnormal Psychology,
95(4), 389-394.

Wallace, S. & Alden, L. (1991). A comparison of social standards and perceived ability in
anxious and non-anxious men. Cognitive Therapy and Research, 15(3), 237-254.

Watson, D. & Friend, R. (1969). Measurement of social-evaluative anxiety. Journal of
Consulting and Clinical Psychology, 33(4), 448-457.

Zimbardo, P. (1977). Comptendre la timidité, ce qu'elle est, comment la dominer, (trad.
en 1979). Massachussetts: Inter Editions.




