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(1983), Landesburg et Edmunds (1983), Chrisman et Leslie (1989), I'inexpérience

des propriétaires-dirigeants constitue une cause d’'insuccés importante.

Cing problémes sont plus souvent évoqués que les autres dans la phase de
démarrage: la bureaucratie existante, la charge fiscale élevée, le manque de fonds
de roulement, le manque de planification et la forte concurrence. Les deux
premiers problémes qui semblent importants lors de cette phase, font référence au
gouvernement, donc, a I'environnement externe, toujours menacant et impossible
a controler. Les deux autres problemes sont liés a la gestion. Et le dernier, la forte
concurrence, nous semble lié a 'absence d’études de marchés. L’entrepreneur est
donc a la base et a la source de plusieurs probléemes. En conséquence, nous
croyons qu’une meilleure planification du projet de création de I'entreprise au

demarrage solutionnerait en grande partie ces problémes.

L’environnement macro-économique défavorable est le principal probleme,
invoqué en ce qui concerne la conjoncture économique. En effet, l'instabilité
économique qui régne depuis longtemps au Brésil, constitue un grave probléme a
régler. Car il est trés difficle de s’adapter aux changements qui rend

I'environnement continuellement menacgant et incertain.

Dans cette recherche, a Iexception de la catégorie conjoncture

économique, les problémes identifiés, lors de la phase de prédémarrage et de
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celle du démarrage d'une entreprise au Brésil, sont assez semblables aux
problémes mentionnés dans les études consultées. Cette particularité pourrait
s'expliquer par le fait que contrairement au contexte économique nord-ameéricain et
européen, l'environnement macro-économique brésilien est trés instable. Les
échecs successifs de tentatives de stabilisation de 'économie, I'incohérence des
politiques budgétaires et monétaires, sont des raisons qui freinent le

développement de I'entrepreneuriat dans ce pays.

Concernant les solutions aux problémes de la phase de démarrage, la
solution la plus mentionnée est la méme qu'au prédémarrage : la formation
entrepreneuriale du propriétaire-dirigeant et du groupe familial impliqué dans

I'affaire.

Dans la littérature consultée, I'aspect financement et I'aspect manque de
ressources financiéres sont souvent mentionnées (Vale, 1998; Sebrae,
1997 ;Graves, 1993; Terpstra et Olson, 1993; Cromie, 1991; Alpander, Carter et
Forsgren, 1990; Reeve, 1990; Lorrain 1990; Good et Cohen et Stretch, 1989,
Kuratko et Hodgetss, 1989; Kazanjian, 1988; Lorrain et Dussault, 1988; Fourcade,
1986; Young et Welsh, 1983; Franklin et Goodwin, 1983; Swanson, 1981;Vosikis

et Glueck, 1980; Dandridge et Sewal, 1978). Notre recherche montre que le
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manque de capital est un probléeme assez important lors de la phase de
prédémarrage, ainsi que le manque de Fonds de roulement I'est dans le stade de
démarrage. Ces résultats montrent aussi que le manque de ressources financiéres
restreint grandement l'accés aux ressources matérielles et humaines dont ont
besoin ces entreprises naissantes afin de pouvoir fonctionner de fagon

performante.

Nous avons observé qu'en comparant les problémes identifiés lors de deux
phases, que parmi les 36 probléemes rencontrés dans la phase de prédémarrage,
12 sont présents aussi dans la phase de démarrage. L'entrepreneur tout comme
'excés de bureaucratie sont une cause importante des problémes surgissants aux

deux premiers stades de développement de I'entreprise.

Ainsi, nous avons trouvé que certains problémes, faisant partie du stade de
prédémarrage, sont récurrents aussi dans le stade de démarrage. Finalement, de
nombreuses études, mentionnant les probléemes vécus dans les petites et
moyennes entreprises au cours de leurs différentes phases de développement,
démontrent que plusieurs problémes se répétent pendant presque toutes les

phases de développement des entreprises.



CONCLUSION

Depuis environ deux décennies la création d’entreprises s’est accélérée.
Maigré le dynamisme inégal des économies mondiales cette forte création de
petites et moyennes entreprises s'est réalisée dans les différents secteurs de
'économie et un peu par tout dans le monde. Cet événement de création
d’entreprises, compensant en partie les disparitions de certaines d’entre elles, a
amené certains chercheurs a affirmer que les petites entreprises traversaient trés
difficilement le cap de cinq ou dix ans d’existence. En effet, une forte proportion de
ces entreprises échouent au cours de leurs premiéres années; ces taux d’échec
accrus font croire que les gestionnaires des jeunes entreprises sont confrontés a
plusieurs problémes. Pour Parcks (1979), «I'étape du démarrage» souffre le plus
souvent du manque d'expérience du propriétaire-dirigeant qui de surcroit ne
dispose pas d’une grande marge d’erreur. A ce manque d’expérience s’ajoute un
exceés d'optimisme qui lincite a surestimer les possibilités de son projet. Cette
surestimation se traduit par une insuffisance de ressources appropriées. Malgré
tout, 'apparition des petites entreprises grace a leur innovation et a leur flexibilité,

contribuent grandement au renouveau économique.

Dans ce travail de recherche nous avons choisi d’identifier les problémes
vécus lors de la phase de prédémarrage et de démarrage. Nous avons visé

l'identification des moyens d’actions afin de solutionner les problémes vécus lors
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de ces deux phases. Ainsi, l'identification des probléemes de ces phases de
développement de la petite et moyenne entreprise au Brésil a représenté I'objectif

principal de cette recherche.

Les problémes identifiés lors de la phase de prédémarrage et de démarrage
sont trés nombreux. Ces problemes rejoignent en bonne partie les principales
difficultés que les études empiriques associent a cette phase. Par contre, notre
étude comporte une partie originale par rapport aux études consultées. Notre
recherche montre que les entrepreneurs sont en grande partie responsables des

problémes vecus.

La solution envisagée comme essentielle par les experts consuités est la
formation entrepreneuriale du propriétaire-dirigeant, de méme que du groupe

familial impliqué dans I'affaire.

Finalement, il est connu qu'au cours de la période de démarrage, plus
particulierement pendant les premiers mois dactivités, des difficultés sont
susceptibles d’apparaitre. Les raisons en sont nombreuses, car I'entrepreneur
manque souvent d'expérience, manque aussi de formation et il maitrise encore
mal certains aspects techniques. Tout cela nuit au développement de 'entreprise

naissante.
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et de démarrage de la petite et moyenne entreprise au Brésil. Elle pourrait aussi

apporter des solutions pour mettre fin a ses problémes.

Ce travail de recherche nous améne a suggérer certaines pistes pour des

recherches a venir.

Nous pensons qu'il serait intéressant de reprendre la méme enquéte, en
utilisant cette fois un échantillon représentatif, comprenant des entrepreneurs qui
n'ont pas utilisé les services du SEBRAE. Il serait également intéressant de refaire
cette enquéte avec un échantillon comprenant des entrepreneurs possédant une
meilleure formation, afin de tester la solution proposée par les experts consultés, a

savoir la formation entrepreneuriale du propriétaire-dirigeant et du groupe familial.

Somme toute, une avenue intéressante serait de comparer par secteur
d’activité les problémes associés a la phase du prédémarrage et du démarrage.
Cela permettrait de mieux comprendre linfluence du secteur d’activité sur les
principaux problemes rencontrés. De plus, il pourrait étre intéressant de voir si les
différences culturelles influencent I'apparition de certains problémes. Ainsi, il serait
peut-étre intéressant de realiser des études comparatives au niveau international,
afin de vérifier si les différences culturelles jouent un rble important dans cette

problématique de recherche.
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Liste des répondants
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RELAGAO DE E-MAIL DO SISTEMA SEBRAE, UTILIZADOS PELAS AREAS DE ESTUDOS E PESQUISAS
EMPRESA TECNICO CARGO EMAIL
SEBRAE/AC Marcos Antonio G. de Oliveira Resp. Area de Estudos e Pesquisas pesqursa@mdnel,com.br
B mago@mdnet.com.br
SEBRAE/AL Ronaldo de Moraes e Silva Resp. Area de Estudos e Pesquisas r-moraes@sebrae-al.com.br
SEBRAE/AL ~ |AnaPaula Técnico ] |anapaula@sebrae-al.com.br
SEBRAE/AM ____|Adinelza Ferreira da Silva Resp?\rea de Estudos e Pesquisas adinelza@am .sebrae.com.br
SEBRAE/AM Angela Maria ~ |Técnico sepabalc@amazonline.com.br
SEBRAE/AM |Gracimira |Técnico il gracimira@am?ebrae.com.br
SEBRAE/AP José Augusto Cantuérna Resp Area de Estudos e Pesquisas .pesqwsa.ap@zaz.com.br
SEBRAE/BA ~ |Christiano Braga Resp. Area de Estudos e Pesquisas christiano.braga@ba sebrae.combr
SEBRAE/CE Luis Carlos de Brito Resp. Area de Estudos e Pesquisas |luiz@sebraece.com br
'SEBRAE/CE Ménica Tomé |Técnico monica@sebraece.com.br
SEBRAEDF Ana Cristina Dusi IResp Area de Estudos e Pesqmsas ana@sebrae df.com br
|SEBRAE/ES Luciano Lino Rocha \Resp. Area de Estudos e Pesquisas lucianorocha@sebraees.com br
SEBRAE/ES Gelisa Bosi - Técnico gelisa.bosi@sebraees.com.br
SEBRAE/GO '|Alber10 Elias Lustosa Nogueira Resp. Area de Estudos e Pesquisas ;st_ljdos@sebraego.com.br
SEBRAE/GO |Gabriella Técnico gabriella@sebrae_go.com,br
SEBRAE/MA | Paulo Francisco Santos P. Gomes Resp. Area de Estudos e Pesquisas pesquisa@sebraema.com br
SEBRAE/MG Marganda Maria Fontoni Resp. Area de Estudos e Pesquisas margarid@sebrae-mg.com.br
SEBRAE/MG José M. Marlins ) Técnico josem@sebrae-mg.com.br C
SEBRAE/MG Ricardo Técnico ncardol@sebrae-mg.com.br
SEBRAE/MS | Aroldo de Almeida Sxiva Resp. Area de Estudos e Pesquisas pesquisa@ms.sebrae.com br
SEBRAE/MMT [ Alexandre Técnico sebmtcdi@nutecnet.com.br
SEBRAE/MT Marcelo Pévoas Juca B _R(K Area de Estudos e Pesquisas .sébrM@nutec.com.br
SEBRAE/PA Angela Maria Soares Silva Resp. Area de Estudos e Pesquisas :sepalc@amazolinecom‘br
SEBRAE/PA Berg Técnico !berg@naulilus‘com.br
SEBRAE/PB Bera - Técnico pesquisa@sebraepb.com.br B
SEBRAE/PB Jogo Evangelista Mascena Resp. Area de Esludos e Pesquisas evan@sebraepb.combr |
|SEBRAE/PE ~|Ivo da Costa Souza Filho Resp. Area de Estudos e Pesquisas - .ivocosta@sebrae-pe,oom.br
SEBRAEIPE Area de Estudos e Pesquisas TeCﬂlC(IJ isramalho@sebrae«pe.cq_m_.b[__ |
|SEBRAE/PI José Luiz de Almeida Torres Resp. Area de Estudos e Pesquisas |(e-mail em fase de instalago)
|SEBRAE/PI Eulalio Jeuselvalter - Técnico eulalio@sebraepi.com.br
'SEBRAE/PR Celso Augusto de Souza |Resp. Area de Estudos e Pesquisas | csouza@sebraepr.com.br .
SEBRAE/RJ Luct Reis H. Barbosa |Resp. Area de Estudos e Pesquisas Luci@rio.sebraesat.com.br
|SEBRAEIR/ Sandra Alves o Técnico sandraalves@rio.sebraesat.combr
\SEBRAE/RN Edwin Aldnn \Resp. . Area de Estudos e Pesquisas aldrin@sebraern.com br
'SEBRAE/RO Francisco Chagas Lemos |Resp. Area de Estudos e Pesquisas frank@ro.sebrae.com.br
SEBRAE/RR IFatima - Técnico sebraerr@technet.com. mbr B ~
SEBRAE/RR |Marcione Soeiro Moraes Resp. Area de Estudos e Pesquisas |sebraem@technet.com.br ]
SEBRAE/RS lﬂndréia Gréatsch Nascimento |Resp. Area de Estudos e Pesquisas Andreia@sebrae-rs com.br - _
SEBRAE/RS Juliana Carbunck Técnico  |lago@sebrae-rs.com br
SEBRAE/SC Claudio Ferreira {Resp. Area de Estudos e Pesquisas claudio@sc.sebrae.com.br
SEBRAE/SE Antonio Carlos de Oliveira Resp. Area de Estudos e Pesquisas antonio@sebraese.com.br B
SEBRAE/SP Deborah Regina Picarelli Goncalves  |Resp. Area de Estudos e Pesquisas deborahg@sebraesp.com.br |
SEBRAE/SP HaoMin Huai ~ |Técnico haoh@sebraesp.com br
SEBRAE/SP Susana SantAnna Técnico susanas@sebraesp.com.br '
SEBRAE/TO | Higi H|gmo Julio Piti o - Resp. Area de Estudos e Pesquisas higino@sebraeto.com.br j
SEBRAE/TO Rosirene Aires Técnico S rosirene@sebraeto.com.br
Universidade de Quebec Marina Roéngugs Correa Estudante 'ana_Roéngues_Correa@UQTR.UQuebec.O‘\
Jean Lorrain Professor Jean_Lomain@UQTR.UQuebec.CA
SEBRAE/NA Araguacy Rego Técnico-Pesquisa arego@sebrae.com.br
Ralssa Rossiter Técnico-Crédito/Comercializagdo roster@sebrae org.br
Paulo Celso de Mello Oliveira Técnico-Crédito/Comercializagao roster@sebrae.com br
SEBRAE/NA Etel Tomaz Gerente-Modemizaggo Empresarial etel@sebrae.org.br |
Udson Nogueira Mendonga Gerente-Informacdo udson@sebrae.org.br
Miriam Machado Zitz Gerente-Tecnologia lourdes@sebrae.org.br
[Methodos Consultoria | Marco Antonio Souza Aguiar Consultor _ |marcoa@ax apc.org
f ~ |Claudio Gama Consultor (021) 999-41794
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Identification des participants




6)
a)
b)
c)

6)
7

8)

9

Identificacdo do participante

Nome completo :
Qual € a sua idade ? anos
Qual € o seu cargo no Sebrae ?

Ha quanto tempo vocé trabalha no Sebrae ?

Qual € a sua formag@o académica ? (assinalar somente uma resposta)

() Primario,
() Secundario;
(' ) Universitario,

() Outros Identificar

Qual é a sua aréa de especializagédo ?
() Técnica

() Administrativa

() Outras Especificar
Vocé possue experiéncia em negocios ? ( ) Sim
Vocé ja foi micro empresario ? ( ) Sim

( ) Nao
( )Nao

127

Ha quanto tempo vocé trabalha ajudando, orientando, pequenos empreendedores na criagdo

de suas empresas ?

Vocé trabalhou em um outro setor ? ( ) Sim () Nédo

10) Se, sim, especificar o setor € 0 tempo em que trabalhou.

11) Quantos dossiés de micro e pequenas empresas vocé analisou em média por més durante o

ano passado?



ANNEXE 3

Profil des participants
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Profil des experts

Profil des ¢ Nom

experts ¢ Age

¢ Poste occupé au sein du SEBRAE

¢ Temps de travail au SEBRAE

¢ Formation académique

¢ Domaine de spécialisation

¢ Expérience en affaires

¢ S’il avait déja été en affaires

¢ Nombre d’années d’expérience a 'aide au démarrage de
I'entreprise

¢ Expérience dans un autre secteur

¢+ Nombre d’années d’expérience dans ce secteur ?

¢ Quantité des dossiers analysés en moyenne par mois au

cours de la derniére année




ANNEXE 4

Les problémes mentionnés par les experts aux différents stades de

développement de I’entreprise




131

Les problémes mentionnés par les experts aux différents stades

Principaux difficultés reliés aux stades de :

Prédémarrage

Démarrage

Répondant 1)

¢ Difficulté pour identifier une opportunité
d’affaires

e Manque de renseignements

e Manque de capital

Bureaucratie

Difficultés d’obtenir du financement
Manque de planification
Méconnaissance du marché

Forte concurrence

Répondant 2)

Bureaucratie exagérée

Manque de Fonds de roulement au
départ

Inexpérience entrepreneuriale

Peu ou pas de financements pour
investir dans I'entreprise

Mauvaise gestion
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Prédémarrage

Démarrage

Répondant 3)

¢ Difficulté pour obtenir du financement

Manque d’information sur le marché
e Manque de machinerie

¢ Manque de fournisseurs

e Manque d'un plan d’'affaires

e Sous-estimation du capital de départ

e Méconnaissance des méthodes de
recrutement, de sélection et de
formation de la main-d’ceuvre

e Pas d'établissements de campagnes
publicitaires

¢ Manque de Fonds de roulement

¢ Difficulté pour diriger et motiver le
personnel

¢ Difficulté pour établir et maintenir une

stratégie de commercialisation

o Difficulté a établir et a maintenir des

controles de gestion

Répondant 4)

¢ Difficulté pour obtenir du financement

e Meéconnaissance du marché

e Meéconnaissance des impdts et des
obligations sociales

e Manque de planification

¢ Vision limitée de I'activité entrepreneuriale

e Manque de veille environnementale
dans leur secteur

¢ Manque d’investissement dans
I'entreprise

e Manque de planification

¢ Instabilité économique

e Charge fiscale élevée et sans retour

e Manque de Fonds de roulement

¢ Manque d’'une ligne de financement
pour l'investissement

¢ Manqgue d'indépendance

o Excés de bureaucratie
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Prédémarrage

Démarrage

Répondant 5)

Difficulté pour identifier une opportunité
d’affaires

Evaluation incorrecte du projet

Localisation

Manque de ressources financiéres

Manque de planification

Manque de caractéristiques entrepreneuriales
(vision, persévérance, volonté)

Difficulté pour obtenir du financement

Répondant 6)

Bureaucratie exagérée

e Bureaucratie exagéree

Répondant 7)

Bureaucratie exagérée
Colts élevés pour démarrer
Processus lent pour constituer I'entreprise, di

a la bureaucratie exagérée

e Manque de capacité pour gérer
I'entreprise

¢ Relation difficile avec les fournisseurs
et les clients

e Conjoncture économique difficile
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Prédémarrage

Démarrage

Répondant 8)
e Manque de capacité a realiser un plan

d’affaires

Bureaucratie exagérée

Colts élevés pour démarrer

Aspects fiscaux, légaux en exces
déconnecté de la réalité des marchés
nationaux et internationaux

Manque de main-d’'ceuvre qualifiée
Difficultés d’acces aux technologies
Difficultés d’'accés a obtenir du
financement

Difficultés d'accés a des nouveaux
marchés

Capacité entrepreneuriale insuffisante

des propriétaires dirigeants

Répondant 09)
¢ Difficulté pour identifier un marché
e Méconnaissance de la concurrence

e Manque d’identification d’une stratégie

Manque de planification

Difficulté du gestionnaire a administrer
I'entreprise

les fonds

Incapacité a constituer

nécessaires
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Prédémarrage

Démarrage

Répondant 10)

Bureaucratie exagéree

Manque de financement

Taux d'intérét trés éleve

Manque d’expérience et de connaissance
entrepreneuriale

Forte concurrence

Manque de fournisseurs

Difficulté pour pénétrer le marché

e Manque de ressources financiéres
e Charge fiscale élevée

¢ Manque de clients

e Mauvais payeurs

e Forte concurrence

e Manque de main-d’'ceuvre qualifiée

Répondant 11)

Charge fiscale élevée

Cout élevé pour démarrer

e Bureaucratie

e Manque de Fonds de roulement
e Charge fiscale élevée

e Manque de clients

e Concurrence

e Récession économique

Répondant 12)

Manque de renseignements sur le démarrage
Bureaucratie exagérée

Manque de planification

Garantie insuffisante pour justifier des préts
bancaires

¢ Difficulté pour obtenir du financement
(garantie exigée trés élevée)

¢ Difficulté en maitriser la technologie
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Prédémarrage

Démarrage

Répondant 13

e Bureaucratie exagérée

¢ Difficulté pour étre reconnu comme micro
entrepreneur pour bénéficier des avantages

Iégislatifs

e Bureaucratie exagérée

¢ Manque de connaissance en gestion
et en comptabilité

e Charge fiscale élevée

e Manque de Fonds de roulement

¢ Manque d’expérience entrepreneuriale

e Bas niveau de scolarité

Manque d’études de marché

Répondant 14

e Manque de culture entrepreneuriale

e Scénario macro-économique défavorable

¢ Insuffisance d’informations sur le marché

¢ Manque de capacité a réaliser un plan
d’affaires

¢ Rareté de capital

o Deécision émotive

e Bureaucratie

e Rareté de Fonds de roulement

e Mauvaise gestion du capital
démarrage

e Localisation

e Mauvaise choix de 'activité

de
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Prédémarrage

Démarrage

Répondant 15

e Manque d’information sur le secteur d’activité
choisi

e Mauvaise préparation de 'entrepreneur

e Manque de capacité a réaliser un plan
d’affaires

e Manque de renseignements sur le marché
potentiel

e Manque de renseignements sur la clientele

e Mauvaise localisation de I'entreprise

e Manque de renseignements sur les moyens
de transports et d’accés au local qui sera

installée 'entreprise

Inexpérience professionnelle
dans le secteur choisie
Manque des ressources
financiéres

Forte concurrence

Charge tributaire élevée
Manque de client

Récession économique
Manque de main-d’ceuvre
qualifiée

Manque des connaissances en
gestion

Installation inadéquate

Répondant 16

e Manque de capacité a réaliser un plan
d’affaires

e Manque de renseignements sur le marché

potentiel

Mauvaise gestion
Pas de recherche d'information
par I'entrepreneur
Capital insuffisant

Manque d'une étude de marché
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Prédémarrage

Démarrage

Répondant 17

Difficulté a obtenir de renseignements
Scénario macro-économique défavorable
Manque d’une ligne de financement spécifique
Absence d'une politique gouvernemental
fiscale et financiére propice a la création

d’'entreprise

e Bureaucratie

e Méconnaissance de la loi fiscale

¢ Manque de Fonds de roulement

e Charge fiscale élevée

e Absence de lois fiscales
favorisant le démarrage

e Manque dinformation sur le
marché

e Manque de compétence en
gestion

e Taux d’intérét tres élevé

e Charges sociales élevés

Répondant 18

Mauvaise préparation de I'entrepreneur
Manque d’'information sur le secteur d’activité
Méconnaissance du degré de difficulté d’'étre
en affaires

Méconnaissance du systéme bureaucratique

Mauvais choix du secteur d’activité

e Manque d’expérience comme
dirigeant

e Pas d'aptitude entrepreneuriale

e Méconnaissance des lois du
travail

e Problémes d’'ordre financier
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Prédémarrage

Démarrage

Répondant 19

e Manque de renseignements

e Conjoncture économique récessive
e Manque de vocation

¢ Meéconnaissance du marché
e Manque de capacité a réaliser un plan
d’affaires

e Manque de formation

e Manque de ressources financieres

e Bureaucratie

e Manque de planification
e Inexpérience dans le marché
(incapacité a concurrencer par
inexpérience)

e Manque de client a activité de

I'entreprise de saisonniére

Répondant 20
e Manque de capacité a réaliser un plan
d'affaires

e Manque de renseignements

e Méconnaissances des affaires

e Bureaucratie




ANNEXE 5

Catégories de problémes identifiés dans la phase de prédémarrage




CATEGORIES DE PROBLEMES IDENTIFIES DANS LA PHASE DE PREDEMARRAGE
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Catégorie

Problémes

Entrepreneur

Incapacité & réaliser un plan d’affaires (3), (4), (5), (8), (12), (14), (15), (16),
(19), (20)

Manque de préparation du projet
d'entreprise

Manque d’information sur le marché (3), (4), (14), (15),(16), (18), (19)

Manque de renseignements (1), (12), (17), (19), (20)

Evaluation incorrecte du marché (5)

Manque d'identification d’'une stratégie (9)

Manque d’information sur le secteur d'activité (18)

Manque de renseinements sur les moyens de transports et d'accés au local qui

sera installée I'entreprise (15)

Manque de renseignements sur la clientele (15)

Méconnaissance de la concurrence (9)

Méconnaissance des impbts et des obligations sociales (4)

Caractéristiques personnelles

Manque de caractéristiques entrepreneuriales (5), (14), (19)

Difficulté pour identifier une opportunité d'affaires (1), (5)

Mauvaise choix de la localisation (5), (15)

Manque d’expérience et de connaissance (10), (19)

Mauvaise préparation de I'entrepreneur (15), (18)

Méconnaissance du degré de difficulté d'étre en affaires (18), (20)

Vision limitée de 'activité entrepreneuriale (4), (21)

Décision émotive (14)

Difficuté pour identifier un marché (09)

Mauvais choix du secteur d'activité (18)

Méconnaissance du systéme bureaucratique du démarrage (18)

Total catégorie entrepreneur

Appropriation des ressources

Manque de capital (1), (5), (14), (16), (19)

Difficulté pour obtenir du financement (3), (4), (5), (10)

financiéres Sous-estimation du capital de départ (3)
Taux d'intérét trés élevé (10)
Garantie insuffisante pour justifier des préts bancaires (12)
Rareté de capital (14)

materiels Manque de fournisseurs (3), (10)

Manque de machinerie (3)

Total catégorie apropriation des ressources

Difficulté d'accés au marché

Difficulté pour pénétrer le marché (10)

Forte concurrence (10)

Total catégorie difficulté d'accés au marché

Environnement gouvernemental

Bureaucratie exagérée (6), (7), (10), (12), (13)

Colts élevés pour démarrer I'entreprise reliés a la bureaucratie(5), (7), (11),

Difficultépour étre reconnu comme micro entrepreneur pour béneficier des
avantages législatifs (13)

Total catégorie environnement gouvernemental

Conjoncture économique

Environnement macro-économique défavorable (14), (17), (19)

Mangue d'une ligne de financement spécifique favorisant le démarrage (17)

Total catégorie conjoncture économique




ANNEXE 6

Catéqories de solutions identifiés dans la phase de prédémarrage




CATEGORIES DES SOLUTIONS IDENTIFIEES DANS LA PHASE DE PREDEMARRAGE

Catégorie

Solutions

Entrepreneur

Formation entrepreneurial (2),(4),(6),(8),(9),(10),(11),(12),(13),(14),(15),(16),(19),(20)

Etaboration d'un plan d'affaires (6), (7), (8), (10), (12), (18)

Chercher les informations sur les opportunités d'affaires (5), (6)

Connaissances /et ou expérience dans le secteur d'activité choisi (13), (15)

Chercher I'aide de consultants externes pour organiser leur plan de démarrage (12),
15)

Recherche d'information précise et détaillé sur I'affaire (10), (11)

Evaluation par F'entrepreneur des tous les problémes légaux, téchniques, financiers,
économiques et organisationnels (6)

Se concientiser sur ce que doit étre un entrepreneur (8)

Faire d'appel aux outils disponibles au Sebrae (9)

Chercher de l'orientation des consultants spécialisées (10)

Connaittre en profondeur le secteur d'activité (12)

Maintenir et actualiser les bases de données d'affaires existantes (5)

Avoir des connaissances en gestion et en finances (15)

Former de paternariat (15)

Contracter des professionnels qui ont des connaissances de ['activité (15)

S'abonner a des périodiques spécialisées (15)

Permanente évaluation des affaires (17)

Se renseigner davantage sur tous les colts du démarrage (18)

Etudier la charge fiscale et les exemptions possibles (18)

Se renseigner sur la technologie existante et nécessaire pour le négoce (18)

Etre conscient de l'importance de la phase du prédémarrage (20)

Participer au Empretec (1)

Participer du programme Conseiller Master du Sebrae (20)

Environnement
gouvernemental

Réduction de Ia bureaucratie (2), (3), (5), (14)

Appui a |la formation entrepreneuriale (2),{16), (19)

Appui 2 la réalisation de recherche et de la recherche d'informations (1), (2)

Simplification des procédures pour I'enregistrement de I'entreprise (1), (5)

Inclure dans la structure formel de I'éducation la discipline entrepreneuriat (4), (6)

Etablissement des Fonds d'aval (1)

Politique gouvernemental pour réduire les colts (3)

Réduire le temps élevé du processus de démarrage (3)

Rendre disponible les informations sur les opportunités d'affaires (5)

Faire valoir le statut de la PME (5)

Stimulation a I'etablissement d'entreprise de capital de risque (1)

Conscientiser I'entrepreneur de I'importance de cette phase (20)

Réduction des taxes (5)

Appropriation ressources
financiéres

Faciliter I'accés aux sources de financement (5)

Réduction par les agents financiers de garanties demandées pour les financements (9)

Se renseigner sur la technologie existante et nécessaire pour le négoce dans des

materiels Universités, institus de recherche, etc. (18)
Faire des études de marché (5), (7), (10), (11), (13),(17), (18)
Marketing Avoir une bonne politique de formation de prix de vente (7)

Conjoncture économique

Conscientiser I'entrepreneur de l'importance de la phase de prédémarrage (20)




ANNEXE 7

Catéqgories de problémes identifiés dans la phase de démarrage




CATEGORIES DE PROBLEMES IDENTIFIES DANS LA PHASE DE DEMARRAGE

Catégorie

Probléme

Entrepreneur
Inexpérience

Inexpérience entrepreneuriale (2), (13), (18)

inexpérience dans le marché (19)

Inexpérience professionnelle dans le secteur choisie (15)

Caractéristiques personnels

Bas niveau de scolarité du propriétaire (13)

Manque d'indépendance (4)

Pas d’aptitude entrepreneuriale (18)

Compétence en Gestion

Manque de planification (1), (4), (9), (19), (21)

Manque de capacité pour gérer I'entreprise (7), (8), (9), (17)

Difficulté pour diriger et motiver le personnel (3), (18)

Manque d'études de marché (13), (16)

Mauvaise gestion (2), (15)

Méconnaissance de la loi fiscale (17), (18)

Difficulté pour établir et maintenir des contréles de gestion (3)

Manque de connaissances en gestion et en comptabilité (13)

Manque de veille environnementale dans leur secteur (4)

Mauvaise gestion du capital de démarrage (14)

Méconnaissance des méthodes de recrutement, de sélection et de
formation de la main-d'ceuvre (3)

Pas de recherche d’'information par I'entrepreneur (16)

Difficulté en maitriser la technologie (12)

Manque comp. technique

Bureaucratie (1), (2), 4), 6), (8), (11), (13), (14), (17), (19),
(20), (21)

Charge fiscale élevée (4), (10), (11), (13), (15), (17)

Environ. gouvernemental

Charges sociales élevé (17), (21)

Colits élevés pour démarrer rélies a la bureaucratie(8)

Aspects fiscaux, Iégaux en exces déconnecté de la réalité des
marchés nationaux et internationaux (8)

Absence de lois fiscales favorisant le démarrage (17)

Manque de Fonds de roulement (2), (4), (11), (13),(14), (17)

Difficulté a obtenir du financement (1), (8), (12), (21)

Manque d’investissement dans I'entreprise (4)

Approppriation ressources
financiéres

Mauvais payeurs (10)

Capital insuffisante(10), (16)

Incapacité a constituer les fonds nécessaires (9)

Problémes d’ordre financiéres (18)

Manque d’une ligne de financement pour l'investissement (4)

materiels Relation difficile avec les fournisseurs (7)
humaines Mangue de main- d’ceuvre qualifiee (8), (10), (15)

Forte concurrence (1), (8), (10), (11), (15)
Marketing Manque de client (10), (11), (15), (19)

Méconnaissance du marché (1), (17)

Pas d'établissements de campagnes publicitaires (3)

Mauvaise choix de I'activité (14)

Relation difficile avec les clients (7)

Conjoncture économique

Conjoncture économique difficile (7), (11), (15)

Taux d'intérét tres éleve (17)

Difficulté d’accés aux nouvelles technologies (8)

Instabilité économique (4)
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CATEGORIES DES SOLUTIONS IDENTIFIEES DANS LA PHASE DE DEMARRAGE

Catégorie Solutions

Entrepreneur Formation entrepreneuriale (5), (8), (9), (10), (11), (16), (20)

Recherche d'information (5), (7).(9), (10)

Faire de la veille environnementale (7), (12)

Chercher de l'orientation des consultants spécialisées (10), (13)

Création de groupes fidélisés d'entrepreneurs ol Tes questions ef Tes problémes colleclives pourront
étre traités avec une équipe de support technique (4)

Création des incubateurs des développements de projets (4)

Formation de partenariat (5)

Participer au Empretec (1)

Actualisation constante dans leur secteur d'activité (7)

Lecture spécialisée ou technique sur 'affaire en démarrage (7)

Réaliser des prévisions de l'investissement, a court, moyen et long terme (15)

Faire appel aux outils disponibles aux Sebrae (9)

Avoir la mentalité ouverte au changement et aux nouvelles apprentissages (13)

Etre ouvert aux critiques et aux suggestions de la base de I'entreprise (15)

Avoir clairement la mission et les objectifs de I'entreprise et les divulguer auprés de ses
collaborateurs (15)

Faire un ptan d'affaires (10)

Chercher I'excellence dans la qualité des produits et services (12)

Etre constamment préoccupé de la qualité de son produit et de son service (15)

Se procurer tout le capital nécessaire de départ et de roulement (18)

Eviter au maximum de recourrir a des préts (18)

Suivre tous les critéres financiers pré-établis, sans detour ou maivaise utilisation du capital (13)
Permanente évaluation des affaires (17)

Environnement |Réduction de la bureaucratie (2), 19)

gouvernemental |Appui a 'accés aux foires et 4 des toumées d'affaires (1)

Implantation des régimes de simplification tributaire, a 'exemple du SIMPLES (1)
Stimulation a I'organisation du segment PME visant le gain de I'espace politique (1)

Subsides des tributs pendant les deux premiéres années de vie de I'entreprise, proportionnels aux
nombres d'emplois crées (2)

Créer un fond d'appui financier pour les nouveaux investissement(20)

Implantation du programme de stabilité fiscale (3)

L'organisation et la disponibilité des bases de renseignements structurelles et des données (4)
Meilleur préparation des organismes en ce qui conceme I'enregistrement de I'entreprise (14)

Les organismes impliqués dans I'enregistrement de I'entreprise doivent éxiger de I'entrepreneur sa
formation concemant I'affaire démarre (16)

Une responsabilisation plus grande des organismes faisant partie du processus d'ouverture et de
I'enregistrement de I'entreprise (16)

Modification de la politique économique avec des actions claires et spécifiques pour le segment de
la PME au Brésil (19)

Inclure dans les curriculum scolaire la discipline entrepreneuriat (20)

Développer un projet ample d'accés aux marchés pour les entrepreneurs (20)

Appropriation de |Disponibilité des ressources pour les Fonds de roulement (1), (6)

ress. financiéres |Rendre acessible les informations en cas de besoin de financement (19)

humaines Investissements dans la qualification des ressources humaines (12), (15)
Avoir une bonne politique des ressources humaines (7)
materiels Investissements dans les ressources tecnologiques (12)
Faire des études des marché (8, (10), (11), (17)
Marketing L'organisation et la disponibilité des bases de renseignements sur les marchés (4), (11)

Avoir une bonne politique du marketing entrepreneurial (7)
Réaliser des recherches de satisfaction (12)

Faire des évaluation périodiguement auprés de la clientéle (15)
Identifier des niches de marché pour le produit/service (18)
Différencier ses produits (18)

Conjoncture Réduction du déficit primaire (3)

économique Reprise de la croissance économique (3)




