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du propriétaire-dirigeant faciliterait la réalisation d'une planification réaliste et 

adéquate de l'entreprise. Finalement, nous croyons que la charge bureaucratique 

pour la petite et moyenne entreprise au Brésil est trop lourde. Ainsi ces résultats 

démontrent qu'il faut adopter des mesures pour réduire la bureaucratie 

gouvernementale existante. Car l'excès de bureaucratie freine l'apparition de 

nouvelles entreprises, ce qui d'une certaine façon est incohérent avec sa politique 

qui lie la croissance économique à la création et au développement des 

entreprises. 

Les problèmes qui surgissent à la phase de démarrage de la PME au Brésil, 

rejoignent les principales difficultés que les études empiriques associent à cette 

phase. Toutefois, notre étude comporte une partie originale par rapport aux études 

consultées; car nous mettons en cause les entrepreneurs comme origine des 

problèmes. En effet, dans cette recherche nous identifions les entrepreneurs 

responsables de 42 % des problèmes existants au stade de démarrage d'une 

entreprise. Soulignons que ce pourcentage s'élève à 58 %, lors de la phase de 

prédémarrage. Ainsi, le manque d'expérience entrepreneuriale expliqueraient la 

majorité des problèmes vécus; cela rejoint les études examinées (Vale, 1998; 

Terpstra et Oison, 1993 ; Lorrain, 1990 ; Reeve, 1990; Kazanjian, 1988; Little, 

1983; Robidoux et Dell'aniello, 1980; et Thain, 1969). D'ailleurs, pour de nombreux 

auteurs, Vale (1998), Ibrahim et Ellis (1987), Macmillan, et aL , (1987), Berryam 
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(1983), Landesburg et Edmunds (1983), Chrisman et Leslie (1989), l'inexpérience 

des propriétaires-dirigeants constitue une cause d'insuccès importante. 

Cinq problèmes sont plus souvent évoqués que les autres dans la phase de 

démarrage: la bureaucratie existante, la charge fiscale élevée, le manque de fonds 

de roulement, le manque de planification et la forte concurrence. Les deux 

premiers problèmes qui semblent importants lors de cette phase, font référence au 

gouvernement, donc, à l'environnement externe, toujours menaçant et impossible 

à contrôler. Les deux autres problèmes sont liés à la gestion. Et le dernier, la forte 

concurrence, nous semble lié à l'absence d'études de marchés. L'entrepreneur est 

donc à la base et à la source de plusieurs problèmes. En conséquence, nous 

croyons qu'une meilleure planification du projet de création de l'entreprise au 

démarrage solutionnerait en grande partie ces problèmes. 

L'environnement macro-économique défavorable est le principal problème, 

invoqué en ce qui concerne la conjoncture économique. En effet, l'instabilité 

économique qui règne depuis longtemps au Brésil, constitue un grave problème à 

régler. Car il est très difficile de s'adapter aux changements qui rend 

l'environnement continuellement menaçant et incertain. 

Dans cette recherche, à l'exception de la catégorie conjoncture 

économique, les problèmes identifiés, lors de la phase de prédémarrage et de 
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celle du démarrage d'une entreprise au Brésil, sont assez semblables aux 

problèmes mentionnés dans les études consultées. Cette particularité pourrait 

s'expliquer par le fait que contrairement au contexte économique nord-américain et 

européen, l'environnement macro-économique brésilien est très instable. Les 

échecs successifs de tentatives de stabilisation de l'économie, l'incohérence des 

politiques budgétaires et monétaires, sont des raisons qui freinent le 

développement de l'entrepreneuriat dans ce pays. 

Concernant les solutions aux problèmes de la phase de démarrage, la 

solution la plus mentionnée est la même qu'au prédémarrage : la formation 

entrepreneuriale du propriétaire-dirigeant et du groupe familial impliqué dans 

l'affaire. 

Dans la littérature consultée, l'aspect financement et l'aspect manque de 

ressources financières sont souvent mentionnées (Vale, 1998; Sebrae, 

1997 ; Graves, 1993; Terpstra et Oison, 1993; Cromie, 1991 ; Alpander, Carter et 

Forsgren, 1990; Reeve, 1990; Lorrain 1990; Good et Cohen et Stretch, 1989; 

Kuratko et Hodgetss, 1989; Kazanjian, 1988; Lorrain et Dussault, 1988; Fourcade, 

1986; Young et Welsh, 1983; Franklin et Goodwin, 1983; Swanson, 1981 ;Vosikis 

et Glueck, 1980; Dandridge et Sewal, 1978). Notre recherche montre que le 
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manque de capital est un problème assez important lors de la phase de 

prédémarrage, ainsi que le manque de Fonds de roulement l'est dans le stade de 

démarrage. Ces résultats montrent aussi que le manque de ressources financières 

restreint grandement l'accès aux ressources matérielles et humaines dont ont 

besoin ces entreprises naissantes afin de pouvoir fonctionner de façon 

performante. 

Nous avons observé qu'en comparant les problèmes identifiés lors de deux 

phases, que parmi les 36 problèmes rencontrés dans la phase de prédémarrage, 

12 sont présents aussi dans la phase de démarrage. L'entrepreneur tout comme 

l'excès de bureaucratie sont une cause importante des problèmes surgissants aux 

deux premiers stades de développement de l'entreprise. 

Ainsi , nous avons trouvé que certains problèmes, faisant partie du stade de 

prédémarrage, sont récurrents aussi dans le stade de démarrage. Finalement, de 

nombreuses études, mentionnant les problèmes vécus dans les petites et 

moyennes entreprises au cours de leurs différentes phases de développement, 

démontrent que plusieurs problèmes se répètent pendant presque toutes les 

phases de développement des entreprises. 



CONCLUSION 

Depuis environ deux décennies la création d'entreprises s'est accélérée. 

Malgré le dynamisme inégal des économies mondiales cette forte création de 

petites et moyennes entreprises s'est réalisée dans les différents secteurs de 

l'économie et un peu par tout dans le monde. Cet événement de création 

d'entreprises, compensant en partie les disparitions de certaines d'entre elles, a 

amené certains chercheurs à affirmer que les petites entreprises traversaient très 

difficilement le cap de cinq ou dix ans d'existence. En effet, une forte proportion de 

ces entreprises échouent au cours de leurs premières années; ces taux d'échec 

accrus font croire que les gestionnaires des jeunes entreprises sont confrontés à 

plusieurs problèmes. Pour Parcks (1979), «l 'étape du démarrage» souffre le plus 

souvent du manque d'expérience du propriétaire-dirigeant qui de surcroît ne 

dispose pas d'une grande marge d'erreur. À ce manque d'expérience s'ajoute un 

excès d'optimisme qui l'incite à surestimer les possibilités de son projet. Cette 

surestimation se traduit par une insuffisance de ressources appropriées. Malgré 

tout, l'apparition des petites entreprises grâce à leur innovation et à leur flexibilité, 

contribuent grandement au renouveau économique. 

Dans ce travail de recherche nous avons choisi d'identifier les problèmes 

vécus lors de la phase de prédémarrage et de démarrage. Nous avons visé 

l'identification des moyens d'actions afin de solutionner les problèmes vécus lors 
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de ces deux phases. Ainsi, l'identification des problèmes de ces phases de 

développement de la petite et moyenne entreprise au Brésil a représenté l'objectif 

principal de cette recherche. 

Les problèmes identifiés lors de la phase de prédémarrage et de démarrage 

sont très nombreux. Ces problèmes rejoignent en bonne partie les principales 

difficultés que les études empiriques associent à cette phase. Par contre, notre 

étude comporte une partie originale par rapport aux études consultées. Notre 

recherche montre que les entrepreneurs sont en grande partie responsables des 

problèmes vécus. 

La solution envisagée comme essentielle par les experts consultés est la 

formation entrepreneuriale du propriétaire-dirigeant, de même que du groupe 

familial impliqué dans l'affaire. 

Finalement, il est connu qu'au cours de la période de démarrage, plus 

particulièrement pendant les premiers mois d'activités, des difficultés sont 

susceptibles d'apparaître. Les raisons en sont nombreuses, car l'entrepreneur 

manque souvent d'expérience, manque aussi de formation et il maîtrise encore 

mal certains aspects techniques. Tout cela nuit au développement de l'entreprise 

naissante. 
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et de démarrage de la petite et moyenne entreprise au Brésil. Elle pourrait aussi 

apporter des solutions pour mettre fin à ses problèmes. 

Ce travail de recherche nous amène à suggérer certaines pistes pour des 

recherches à venir. 

Nous pensons qu'il serait intéressant de reprendre la même enquête, en 

utilisant cette fois un échantillon représentatif, comprenant des entrepreneurs qui 

n'ont pas utilisé les services du SEBRAE. Il serait également intéressant de refaire 

cette enquête avec un échantillon comprenant des entrepreneurs possédant une 

meilleure formation, afin de tester la solution proposée par les experts consultés, à 

savoir la formation entrepreneuriale du propriétaire-dirigeant et du groupe familial. 

Somme toute, une avenue intéressante serait de comparer par secteur 

d'activité les problèmes associés à la phase du prédémarrage et du démarrage. 

Cela permettrait de mieux comprendre l'influence du secteur d'activité sur les 

principaux problèmes rencontrés. De plus, il pourrait être intéressant de voir si les 

différences culturelles influencent l'apparition de certains problèmes. Ainsi , il serait 

peut-être intéressant de réaliser des études comparatives au niveau international, 

afin de vérifier si les différences culturelles jouent un rôle important dans cette 

problématique de recherche. 
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ANNEXE 2 

Identification des participants 



Identificacio do participante 

1) Nome completo : 

2) Quai é a sua idade ? anos 

3) Quai é 0 seu cargo no Sebrae ? 

4) Hi quanto tempo você trabalha no Sebrae ? 

5) Quai é a sua formaçao acadêmica? (assinalar somente uma resposta) 

a) ( ) Primario; 

b) ( ) Secundârio; 

c) ( ) Universitario; 

d) ( ) Outros Identificar 

6) Quai é a sua aréa de especializaçao ? 

a) ( ) Técnica 

b) ( ) Administrativa 

c) ( ) Outras Especificar 

6) Você possue experiência em neg6cios ? 

7) Você ja foi micro empresario ? 

( ) Sim 

( ) Sim 

( ) Nao 

( ) Nao 

8) Ha quanto tempo você trabalha ajudando, orientando, pequenos empreendedores na criaçao 

de suas empresas ? 

9) Você trabalhou em um outro setor ? ( ) Sim () Nao 

10) Se, sim, especificar 0 setor e 0 tempo em que trabalhou. 

Il) Quantos dossiês de micro e pequenas empresas você analisou em média por mês durante 0 

anD passado? 
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ANNEXE 3 

Profil des participants 



Profil des 

experts 
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Profil des experts 

• Nom 

• Âge 

• Poste occupé au sein du SEBRAE 

• Temps de travail au SEBRAE 

• Formation académique 

• Domaine de spécialisation 

• Expérience en affaires 

• S'il avait déjà été en affaires 

• Nombre d'années d'expérience à l'aide au démarrage de 

l'entreprise 

• Expérience dans un autre secteur 

• Nombre d'années d'expérience dans ce secteur? 

• Quantité des dossiers analysés en moyenne par mois au 

cours de la demière année 



ANNEXE 4 

Les problèmes mentionnés par les experts aux différents stades de 

développement de l'entreprise 
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Les problèmes mentionnés par les experts aux différents stades 

Principaux difficultés reliés aux stades de : 

Prédémarrage 

Répondant 1) 

• Difficulté pour identifier une opportunité 

d'affaires 

• Manque de renseignements 

• Manque de capital 

Répondant 2) 

Démarrage 

• Bureaucratie 

• Difficultés d'obtenir du financement 

• Manque de planification 

• Méconnaissance du marché 

• Forte concurrence 

• Bureaucratie exagérée 

• Manque de Fonds de roulement au 

départ 

• Inexpérience entrepreneuriale 

• Peu ou pas de financements pour 

investir dans l'entreprise 

• Mauvaise gestion 



Prédémarrage 

Répondant 3) 

• Difficulté pour obtenir du financement 

• Manque d'information sur le marché 

• Manque de machinerie 

• Manque de fournisseurs 

• Manque d'un plan d'affaires 

• Sous-estimation du capital de départ 

Répondant 4) 

• Difficulté pour obtenir du financement 

• Méconnaissance du marché 

• Méconnaissance des impôts et des 

obligations sociales 

• Manque de planification 

• Vision limitée de l'activité entrepreneuriale 
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Démarrage 

• Méconnaissance des méthodes de 

recrutement, de sélection et de 

formation de la main-d'œuvre 

• Pas d'établissements de campagnes 

publicitaires 

• Manque de Fonds de roulement 

• Difficulté pour diriger et motiver le 

personnel 

• Difficulté pour établir et maintenir une 

stratégie de commercialisation 

• Difficulté à établir et à maintenir des 

contrôles de gestion 

• Manque de veille environnementale 

dans leur secteur 

• Manque d'investissement dans 

l'entreprise 

• Manque de planification 

• Instabilité économique 

• Charge fiscale élevée et sans retour 

• Manque de Fonds de roulement 

• Manque d'une ligne de financement 

pour l'investissement 

• Manque d'indépendance 

• Excès de bureaucratie 
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Prédémarrage Démarrage 

Répondant 5) 

• Difficulté pour identifier une opportunité 

d'affaires 

• Évaluation incorrecte du projet 

• Localisation 

• Manque de ressources financières 

• Manque de planification 

• Manque de caractéristiques entrepreneuriales 

(vision, persévérance, volonté) 

• Difficulté pour obtenir du financement 

Répondant 6) 

• Bureaucratie exagérée • Bureaucratie exagérée 

Répondant 7) 

• Bureaucratie exagérée • Manque de capacité pour gérer 

• Coûts élevés pour démarrer l'entreprise 

• Processus lent pour constituer l'entreprise, dû • Relation difficile avec les fournisseurs 

à la bureaucratie exagérée et les clients 

• Conjoncture économique difficile 
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Prédémarrage Démarrage 

Répondant 8) 

• Manque de capacité à réaliser un plan. Bureaucratie exagérée 

d'affaires 

Répondant 09) 

• Difficulté pour identifier un marché 

• Méconnaissance de la concurrence 

• Manque d'identification d'une stratégie 

• Coûts élevés pour démarrer 

• Aspects fiscaux, légaux en excès 

déconnecté de la réalité des marchés 

nationaux et internationaux 

• Manque de main-d'œuvre qualifiée 

• Difficultés d'accès aux technologies 

• Difficultés d'accès à obtenir du 

financement 

• Difficultés d'accès à des nouveaux 

marchés 

• Capacité entrepreneuriale insuffisante 

des propriétaires dirigeants 

• Manque de planification 

• Difficulté du gestionnaire à administrer 

l'entreprise 

• 1 ncapacité à constituer les fonds 

nécessaires 
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Prédémarrage Démarrage 

Répondant 10) 

• Bureaucratie exagérée • Manque de ressources financières 

• Manque de financement • Charge fiscale élevée 

• Taux d'intérêt très élevé • Manque de clients 

• Manque d'expérience et de connaissance • Mauvais payeurs 

entrepreneuriale • Forte concurrence 

• Forte concurrence • Manque de main-d'œuvre qualifiée . 

• Manque de fournisseurs 

• Difficulté pour pénétrer le marché 

Répondant 11) 

• Charge fiscale élevée • Bureaucratie 

• Coût élevé pour démarrer • Manque de Fonds de roulement 

• Charge fiscale élevée 

• Manque de clients 

• Concurrence 

• Récession économique 

Répondant 12) 

• Manque de renseignements sur le démarrage • Difficulté pour obtenir du financement 
• Bureaucratie exagérée 

• Manque de planification (garantie exigée très élevée) 

• Garantie insuffisante pour justifier des prêts 
bancaires • Difficulté en maîtriser la technologie 
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Prédémarrage Démarrage 

Répondant 13 

• Bureaucratie exagérée • Bureaucratie exagérée 

• Difficulté pour être reconnu comme micro. Manque de connaissance en gestion 

entrepreneur pour bénéficier des avantages et en comptabilité 

législatifs • Charge fiscale élevée 

Répondant 14 

• Manque de culture entrepreneuriale 

• Scénario macro-économique défavorable 

• Insuffisance d'informations sur le marché 

• Manque de capacité à réaliser un plan 

d'affaires 

• Rareté de capital 

• Décision émotive 

• Manque de Fonds de roulement 

• Manque d'expérience entrepreneuriale 

• Bas niveau de scolarité 

Manque d'études de marché 

• Bureaucratie 

• Rareté de Fonds de roulement 

• Mauvaise gestion du capital de 

démarrage 

• Localisation 

• Mauvaise choix de l'activité 
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Prédémarrage Démarrage 

Répondant 15 

• Manque d'information sur le secteur d'activité • Inexpérience professionnelle 

choisi dans le secteur choisie 

• Mauvaise préparation de l'entrepreneur • Manque des ressources 

• Manque de capacité à réaliser un plan. financières 

d'affaires • Forte concurrence 

• Manque de renseignements sur le marché. Charge tributaire élevée 

potentiel • Manque de client 

• Manque de renseignements sur la clientèle • Récession économique 

• Mauvaise localisation de l'entreprise • Manque de main-d'œuvre 

• Manque de renseignements sur les moyens qualifiée 

de transports et d'accès au local qui sera • Manque des connaissances en 

installée l'entreprise gestion 

• Installation inadéquate 

Répondant.16 

• Manque de capacité à réaliser un plan • Mauvaise gestion 

d'affaires • Pas de recherche d'information 

• Manque de renseignements sur le marché par l'entrepreneur 

potentiel • Capital insuffisant 

• Manque d'une étude de marché 
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Prédémarrage Démarrage 

Répondant 17 

• Difficulté à obtenir de renseignements • Bureaucratie 

• Scénario macro-économique défavorable • Méconnaissance de la loi fiscale 

• Manque d'une ligne de financement spécifique. Manque de Fonds de roulement 

• Absence d'une politique gouvernemental. Charge fiscale élevée 

fiscale et financière propice à la création. Absence de lois fiscales 

d'entreprise 

Répondant 18 

favorisant le démarrage 

• Manque d'information sur le 

marché 

• Manque de compétence en 

gestion 

• Taux d'intérêt très élevé 

• Charges sociales élevés 

• Mauvaise préparation de l'entrepreneur • Manque d'expérience comme 

• Manque d'information sur le secteur d'activité dirigeant 

• Méconnaissance du degré de difficulté d'être. Pas d'aptitude entrepreneuriale 

en affaires • Méconnaissance des lois du 

• Méconnaissance du système bureaucratique travail 

• Mauvais choix du secteur d'activité • Problèmes d'ordre financier 
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Prédémarrage Démarrage 

Répondant 19 

• Manque de renseignements • Bureaucratie 

• Conjoncture économique récessive • Manque de planification 

• Manque de vocation • Inexpérience dans le marché 

• Méconnaissance du marché (incapacité à concurrencer par 

• Manque de capacité à réaliser un plan inexpérience ) 

d'affaires • Manque de client à activité de 

• Manque de formation l'entreprise de saisonnière 

• Manque de ressources financières 

Répondant 20 

• Manque de capacité à réaliser un plan • Bureaucratie 

d'affaires 

• Manque de renseignements 

• Méconnaissances des affaires 



ANNEXE 5 

Catégories de problèmes identifiés dans la phase de prédémarrage 
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CATÉGORIES DE PROBLÈMES IDENTIFIÉS DANS LA PHASE DE PRÉ DEMARRAGE 

Catégorie Problèmes 
Incapacité à réaliser un plan d'affaires (3), (4), (5), (8), (12), (14), (15), (16), 

Entrepreneur (19), (20) 
Manque de préparation du projet Manque d'information sur le marché (3), (4), (14), (15),(16), (18), (19) 
d'entreprise Manque de renseignements (1), (12), (17), (19), (20) 

Evaluation incorrecte du marché (5) 
Manque d'identification d'une stratégie (9) 
Manque d'information sur le secteur d'activité (18) 
Manque de renseinements sur les moyens de transports et d'accès au local qui 
sera installée l'entreprise (15) 
Manque de renseignements sur la clientèle (15) 
Méconnaissance de la concurrence (9) 
Méconnaissance des impôts et des obligations sociales (4) 

Caractéristiques personnelles Manque de caractéristiques entrepreneuriales (5), (14), (19) 
Difficulté pour identifier une opportunité d'affaires (1), (5) 
Mauvaise choix de la localisation (5), (15) 
Manque d'expérience et de connaissance (10), (19) 
Mauvaise préparation de l'entrepreneur (15), (18) 
Méconnaissance du degré de difficulté d'être en affaires (18), (20) 
Vision limitée de l'activité entrepreneuriale (4), (21) 
Décision émotive (14) 
Difficulté pour identifier un marché (09) 
Mauvais choix du secteur d'activité (18) 
Méconnaissance du système bureaucratique du démarrage (18) 
Total catégorie entrepreneur 

Appropriation des ressources Manque de capital (1), (5), (14), (16), (19) 
Difficulté pour obtenir du financement (3), (4), (5) , (10) 

financières Sous-estimation du capital de départ (3) 
Taux d'intérêt très élevé (10) 
Garantie insuffisante pour justifier des prêts bancaires (12) 
Rareté de capital (14) 

materiels Manque de foumisseurs (3), (10) 
Manque de machinerie (3) 
Total catégorie aproprlatlon des ressources 

DIfficulté d'accès au marché Difficulté pour pénétrer le marché (10) 
Forte concurrence (10) 
Total catégorie difficulté d'accès au marché 

Environnement gouvernemental Bureaucratie exagérée (6), (7), (10), (12), (13) 
Coûts élevés pour démarrer l'entreprise reliés à la bureaucratie(5), (7), (11), 
Difficultépour être reconnu comme micro entrepreneur pour béneficier des 
avantages législatifs (13) 
Total catégorie environnement gouvernemental 

Conjoncture économique Environnement macro-économique défavorable (14), (17), (19) 
Manque d'une ligne de financement spécifique favorisant le démarrage_(17J 
Total catégorie conjoncture économique 



ANNEXE 6 

Catégories de solutions identifiés dans la phase de prédémarrage 
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CATÉGORIES DES SOLUTIONS IDENTIFIÉES DANS LA PHASE DE PRÉDÉMARRAGE 

Catégorie Solutions 
Entrepreneur Formation entrepreneurial (2),(4),(6),(8),(9),(1 0),(11 ),(12),(13),(14),(15),(16),(19),(20) 

Élaboration d'un plan d'affaires (6), (7), (8), (10), (12), (18) 
Chercher les informations sur les opportunités d'affaires (5), (6) 
Connaissances let ou expérience dans le secteur d'activité choisi (13), (15) 

Chercher l'aide de consultants externes pour organiser leur plan de démarrage (12), 
(15) 
Recherche d'information précise et détaillé sur l'affaire (10), (11) 
Évaluation par l'entrepreneur des tous les problèmes légaux, téchniques, financiers, 
économiques et organisationnels (6) 
Se concientiser sur ce que doit être un entrepreneur (8) 
Faire d'appel aux outils disponibles au Sebrae (9) 
Chercher de l'orientation des consultants spécialisées (10) 
Connaître en profondeur le secteur d'activité (12) 
Maintenir et actualiser les bases de données d'affaires existantes (5) 
Avoir des connaissances en Qestion et en finances (15) 
Former de paternariat (151 
Contracter des professionnels qui ont des connaissances de l'activité (15) 
S'abonner à des périodiques spécialisées (15) 
Permanente évaluation des affaires (17) 
Se renseigner davantage sur tous les coûts du démarrage (18) 
Étudier la charge fiscale et les exemptions possibles (18) 
Se renseigner sur la technologie existante et nécessaire pour le négoce (18) 
Ëtre conscient de l'importance de la phase du prédémarraQe (20) 
Participer au Empretec (1) 
Participer dupr~ramme Conseiller Master du Sebrae (20) 

Environnement Réduction de la bureaucratie (2), (3), (5), (14) 
gouvernemental Appui à la formation entrepreneuriale (2),(16), (19) 

Appui à la réalisation de recherche et de la recherche d'informations (1), (2) 
Simplification des procédures pour l'enregistrement de l'entreprise (1), (5) 
Inclure dans la structure formel de l'éducation la discipline entrepreneuriat (4), (6) 
Établissement des Fonds d'aval (1) 
Politique gouvernemental pour réduire les coûts (3) 
Réduire le temps élevé du processus de démarrage (3) 
Rendre disponible les informations sur les opportunités d'affaires (5) 
Faire valoir le staM de la PME (5) 
Stimulation à l'etablissement d'entreprise de capital de risque (1) 
Conscientiser l'entrepreneur de l'importance de cette phase (20) 
Réduction des taxes (5) 

Appropriation ressources Faciliter l'accès aux sources de financement (5) 
financières Réduction par les aQents financiers de garanties demandées pour les financements (9) 

Se renseigner sur la technologie existante et nécessaire pour le négoce dans des 
materlels Universités institus de recherche etc. (18) 

Faire des études de marché (5), (7), (10), (11), (13),(17), (18) 
Marketing Avoir une bonne politique de formation de prix de vente (7) 
Conjoncture économique Conscientiser l'entrepreneur de l'importance de la phase de prédémarrage (20) 



ANNEXE 7 

Catégories de problèmes identifiés dans la phase de démarrage 
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CATÉGORIES DE PROBLÈMES IDENTIFIÉS DANS LA PHASE DE DÉMARRAGE 
Catégorie Problème 
Entrepreneur Inexpérience entrepreneuriale (2), (13), (18) 
Inexpérience Inexpérience dans le marché (19) 

Inexpérience professionnelle dans le secteur choisie (15) 
Caractéristiques personnels Bas niveau de scolarité du propriétaire (13) 

Manque d'indépendance (4) 
Pas d'aptitude entrepreneuriale (18) 
Manque de planification (1), (4), (9), (19), (21) 
Manque de capacité pour gérer l'entreprise (7), (8), (9), (17) 
Difficulté pour diriger et motiver le personnel (3), (18) 
Manque d'études de marché (13), (16) 
Mauvaise gestion (2), (15) 

Compétence en Gestion Méconnaissance de la loi fiscale (17), (18) 
Difficulté pour établir et maintenir des contrôles de gestion (3) 
Manque de connaissances en gestion et en comptabilité (13) 
Manque de veille environnementale dans leur secteur (4) 
Mauvaise gestion du capital de démarrage (14) 
Méconnaissance des méthodes de recrutement, de sélection et de 
formation de la main-d'œuvre (3) 
Pas de recherche d'information par l'entrepreneur (16) 
Difficulté en maîtriser la technologie (12) 
Bureaucratie (1 ), (2), (4), (6), (8), (11), (13), (14), (17), (19), 

Manque comp. technique (20), (21) 
Charge fiscale élevée (4), (10), (11), (13), (15), (17) 

Environ. gouvernemental Charges sociales élevé (17), (21) 
Coûts élevés pour démarrer rélies à la bureaucratie(8) 
Aspects fiscaux, légaux en excès déconnecté de la réalité des 
marchés nationaux et internationaux (8) 
Absence de lois fiscales favorisant le démarrage (17) 
Manque de Fonds de roulement (2), (4), (11), (13),(14), (17) 
Difficulté à obtenir du financement (1), (8), (12), (21) 
Manque d'investissement dans l'entreprise (4) 

Approppriation ressources Mauvais payeurs (10) 
financières Capital insuffisante(10), (16) 

Incapacité à constituer les fonds nécessaires (9) 
Problèmes d'ordre financières (18) 
Manque d'une ligne de financement pour l'investissement (4) 

materiels Relation difficile avec les fournisseurs (7) 
humaines Manque de main- d'œuvre qualifiée (8), (10), (15) 

Forte concurrence (1), (8), (10), (11), (15) 
Marketing Manque de client (10), (11), (15), (19) 

Méconnaissance du marché (1), (17) 
Pas d'établissements de campagnes publicitaires (3) 
Mauvaise choix de l'activité (14) 
Relation difficile avec les clients (7) 
Conjoncture économique difficile (7), (11), (15) 

Conjoncture économique Taux d'intérêt très élevé (17) 
Difficulté d'accès aux nouvelles technologies (8) 
Instabilité économique (4) 



ANNEXE 8 

Catégories de solutions identifiées dans la phase de démarrage 
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CATÉGORIES DES SOLUTIONS IDENTIFIÉES DANS LA PHASE DE DÉMARRAGE 

Catégorie Solutions 
Entrepreneur Formation entrepreneuriale (5), (8), (9), (10), (11), (16), (20) 

Recherche d'information (5), (7),(9), (10) 
Faire de la veille environnementale m, (12) 
Chercher de l'orientation des consultants spécialisées (10), (13) 
l,;reatlon oe groupes noenses o"emrepreneurs ou les questions ~ les proDlemes COllectiVes pourrom 
être traités avec une équipe de support technique (4) 
Création des incubateurs des développements de projets (4) 
Formation de partenariat (5) 
Participer au Empretec (1) 
Actualisation constante dans leur secteur d'activité (7) 
Lecture spécialisée ou technique sur l'affaire en démarrage (7) 
Réaliser des prévisions de l'investissement, à court, moyen et long terme (15) 
Faire appel aux outils disponibles aux Sebrae (9) 
Avoir la mentalité ouverte au changement et aux nouvelles apprentissages (13) 
Etre ouvert aux critiques et aux suggestions de la base de l'entreprise (15) 
Avoir clairement la mission et les objectifs de l'entreprise et les divulguer auprès de ses 
collaborateurs (15) 
Faire un plan d'affaires (10) 
Chercher l'excellence dans la qualité des produits et services (12) 
Etre constamment préoccupé de la qualité de son produit et de son service (15) 
Se procurer tout le capital nécessaire de départ et de roulement (18) 

1 Eviter au maximum de recourrir à des prêts (18) 
Suivre tous les critères financiers pré-établis, sans detour ou maivaise utilisation du capital (13) 
Permanente évaluation des affaires (17) 

Environnement Réduction de la bureaucratie (2), 19) 
gouvernemental Appui à l'accès aux foires et à des tournées d'affaires (1) 

Implantation des régimes de simplification tributaire, à l'exemple du SIMPLES (1) 
Stimulation à l'organisation du segment PME visant le gain de l'espace politique (1) 
Subsides des tributs pendant les deux premières années de vie de l'entreprise, proportionnels aux 
nombres d'emplois crées (2) 
Créer un fond d'appui financier pour les nouveaux investissement(20) 
Implantation du programme de stabilité fiscale (3) 
L'organisation et la disponibilité des bases de renseignements structurelles et des données (4) 
Meilleur préparation des organismes en ce qui concerne l'enrllgistrement de l'entrepJiseJ.141 

Les organismes impliqués dans l'enregistrement de l'entreprise doivent éxiger de l'entrepreneur sa 
formation concernant l'affaire démarre (16) 
Une responsabilisation plus grande des organismes faisant partie du processus d'ouverture et de 
l'enregistrement de l'entreprise (16) 
Modification de la politique économique avec des actions claires et spécifiques pour le segment de 
la PME au Brésil (19) 
Inclure dans les curriculum scolaire la discipline entrepreneuriat (20) 
Développer un projet ample d'accès aux marchés pour les entrepreneurs (20) 

Appropriation de Disponibilité des ressources pour les Fonds de roulement (1),(6) 
ress. financières Rendre acessible les informations en cas de besoin de financement (19) 
humaines Investissements dans la qualification des ressources humaines (12), (15) 

Avoir une bonne politique des ressources humaines m 
materiels Investissements dans les ressources tecnologiques (12) 

Faire des études des marché (8, (10), (11), (17) 
Marketing L'organisation et la disponibilité des bases de renseignements sur les marchés (4), (11) 

Avoir une bonne politique du marketing entrepreneurial (7) 
Réaliser des recherches de satisfaction (12) 
Faire des évaluation périodiquement auprès de la clientèle (15) 
Identifier des niches de marché pour le produit/service (18) 
Différencier ses produits (18) 

Conjoncture Réduction du déficit primaire (3) 
économique Reprise de la croissance économique (3) 


