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Figure 21. Distribution des besoins des professionnels et de leur organisation au niveau
de la communication entre bénévoles.

Des 32 professionnels qui se sont engagés a répondre a cette question, 31.25 %
(10 répondants) incitent pour que les organisations mettent sur pied des forums de
discussion afin de favoriser les échanges entre les professionnels des différentes
organisations. D’ailleurs, 21.88 % des professionnels (7 répondants) insistent sur la
présence d’un répertoire contenant le téléphone et I’adresse courriel des membres de
chaque organisation afin de maximiser la communication entre les bénévoles. D’autre
part, 18.75 % des professionnels (6 répondants) soutiennent que la présence d’une
ressource humaine permanente a I’intérieur des organisations aiderait avantageusement
la communication. 28.12 % des professionnels (9 répondants) ont souligné des éléments
ayant une fréquence moindre. Nous suggérons aux lecteurs d’examiner ces éléments en

se dirigeant au tableau # 30 a I’Appendice K.
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Figure 22. Distribution des besoins des professionnels et de leur organisation au niveau
des préts de locaux, des terrains, des équipements, de I’entretien et des réparations.

En ce qui a trait a ce theme, parmi les 30 professionnels qui ont collaboré a cette
question, 33.33 % d’entre eux (10 répondants) font mention que le principal besoin pour
leur organisation bénévole est I’acces a des locaux ou a des terrains gratuits. Suivent
ensuite 20 % des professionnels (6 répondants) qui désirent que leur organisation
dispose de plages horaires libres pour I'utilisation des plateaux. Puis, 16.67 % des
professionnels (5 répondants) expriment une volonté que leur organisation obtienne des
colits préférentiels dans |'utilisation de ces plateaux. En rapport avec la derniére portion
du graphique, 30 % des professionnels (9 répondants) ont souligné des éléments
possédant une fréquence moindre. 1l est possible de prendre connaissance de ces

éléments en se référant au tableau # 31 a I’ dppendice K.
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Figure 23. Distribution des besoins des professionnels et de leur organisation au niveau
de I’organisation de projets et d'activités.

Des 33 professionnels qui se sont exprimés sur cette question, 36.36 %
(12 répondants) mentionnent le besoin des organisations de suivre des formations sur
I'organisation de projet et sur la logistique d’événement, plus précisément sur ]’accueil,
’inscription et I’aménagement de salles. Au deuxiéme rang, 18.18 % des professionnels
(6 répondants) désirent que les organisations regoivent une meilleure collaboration au
niveau de |’aide technique provenant des municipalités. Au troisiéme rang, 15.15 % des
professionnels (5 répondants) veulent que les organisations aient acces a des banques de
bénévoles, plus particulieérement dans le but d’effectuer des échanges de bénévoles
provenant d’une méme région. Enfin, 30.31 % des professionnels (10 répondants) ont
relevé des éléments disposant une fréquence moindre. Nous pouvons avoir un apergu de

ces éléments en examinant le tableau # 32 a I’Appendice K.
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Figure 24. Distribution des besoins des professionnels et de leur organisation au niveau
de I’information et de la promotion de projets et d'activités.

Parmi les 33 professionnels qui ont pris part a cette question, 27.27 % d’entre
eux (9 répondants) ont indiqué comme €noncé décisif, le besoin des organisations de
diffuser I’information concernant les activités et les événements sur les sites Internet des
organismes. De plus, 21.21 % des professionnels (7 répondants) s’entendent pour dire,
au niveau de la promotion, que les organisations doivent obtenir une meilleure
collaboration des différents médias. En outre, 15.15 % des professionnels (5 répondants)
demandent que les organisations (bénévoles et professionnels) puissent suivre des
formations adéquates tout en étant soutenues par des documents éducatifs pertinents. En
définitive, 36.37 % des professionnels (12 répondants) ont fourni des €éléments ayant une
fréquence inférieure. Il est possible de prendre connaissance de ces €léments en se

référant au tableau # 33 a I’ Appendice K.
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Figure 25. Distribution des besoins des professionnels et de leur organisation au niveau
de la reconnaissance et de la valorisation des bénévoles.

En se référant au graphique ci-haut, 31 professionnels ont fourni une réponse sur
les besoins de reconnaissance et de valorisation des bénévoles. Plus précisément, on
dénote que 54.84 % des professionnels (17 répondants) ont besoin que leur organisation
présente un gala hommage annuel pour reconnaitre le travail des bénévoles avec remise
de prix, de certificats et de plaques commémoratives. En comparant les résultats de ce
théme, on observe €galement que 22.58 % des professionnels (7 répondants) désirent
que leur organisation possede des ressources financiéres supplémentaires pour améliorer
la reconnaissance et la valorisation offerte aux bénévoles. Finalement, 22.58 % des
professionnels (7 répondants) ont divulgué des éléments réunissant une fréquence
moindre. I1 est possible de prendre connaissance de ces éléments en observant le tableau

# 34 a’Appendice K.
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4.5 Epilogue de la sous-section « résultats des besoins des professionnels

et de leur organisation »
Quels sont les besoins les plus criants des professionnels et de leur organisation?

A la lumiere des résultats obtenus, nous constatons qu’un seul besoin criant se
démarque réellement des autres en ce qui concerne les professionnels et leur
organisation. A juste titre, ce besoin relativement considérable interpelle plus de 50 %

ses professionnels sondés.

Tout comme chez les bénévoles, plus de la moitié des professionnels réclament
davantage de ressources financieres supplémentaires provenant des divers paliers de
gouvernement et des entreprises privées. De fagon similaire aux bénévoles, ces sommes
d’argent espérées de part des professionnels serviraient & combler plusieurs besoins cités
ci-haut. En conséquence, la disposition de sommes d’argent supplémentaires permettrait
aux organisations d’embaucher des ressources humaines permanentes pour effectuer les
taches cléricales, gérer les relations avec les médias et entre bénévoles. Du méme coup,
la présence d’une ressource humaine supplémentaire allégerait de beaucoup la charge de
travail des bénévoles et des professionnels. Cette situation pourrait étre bénéfique pour
ces individus. Par exemple, il y aurait ainsi augmentation du temps disponible pour les
professionnels et ceux-ci seraient alors en mesure de consacrer plus de temps a la
formation, & ’encadrement et aux suivis des bénévoles et des organisations. Autre
¢lément important a considérer, la disponibilit¢ de ressources financieres
supplémentaires permettrait aux organisations de dédommager les bénévoles en ce qui a
trait aux frais occasionnés par la participation aux formations, tels que les déplacements,
les repas et I’hébergement. Cette disposition favoriserait abondamment la participation
des bénévoles aux différentes formations. D’autant plus que certaines formations
spécifiques nécessaires au fonctionnement des organisations de loisir et de sport ne sont

offertes que dans les grands centres. Egalement, la présence de sommes monétaires
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supplémentaires permettrait de reconnaitre et de valoriser davantage le travail des
bénévoles. Effectivement, les professionnels ont exprimé le souhait de rendre hommage
aux bénévoles par la remise de présents tels que des certificat-cadeaux ou des plaques
commémoratives. Il est possible d’affirmer que cette attention particuliére aménerait les

bénévoles a développer un sentiment d’appartenance envers leur organisation.

Il est & noter que le besoin en ressources financiéres a été relevé, a la fois de la
part des bénévoles et des professionnels. Ceci témoigne de I’urgence de la situation au
sein des organisations de loisir et de sport. En poussant notre réflexion, nous constatons
que le fait de combler seulement ce besoin en termes de ressources financiéres,
permettrait automatiquement d’en combler d’autres, d’ailleurs importants.
Définitivement, les bénévoles et les professionnels ont clairement identifié, et ce, de
fagon conjointe, le probléme principal actuellement vécu dans les organisations en loisir
et en sport. Par contre, a partir de cette réalité, il y a une question que nous devons nous
poser. Est-ce que les bénévoles et les professionnels en loisir et en sport sont les seuls a

exprimer ['urgence de la situation?
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5. DISCUSSION DES RESULTATS

Jusqu’ici dans ce mémoire, nous avons pu constater qu’au fil du temps, autant
pour les bénévoles que pour les professionnels, I’action bénévole est devenue une
implication de plus en plus exigeante. En effet, comme signalé d’entrée de jeu dans ce
mémoire, plusieurs études telles que celles menées par le Groupe Econov
Développement inc (1994), I’Enquéte canadienne sur le don, le bénévolat et la
participation de 2004 (Hall & Statistique Canada, 2006) et réaftirmé par I’Enquéte
canadienne sur le don, le bénévolat et la participation de 2007 (Hall & Statistique
Canada, 2009), soulevent que le manque de bénévoles, additionné a I’absence de reléve,
sont les éléments qui causent actuellement le plus de torts au bénévolat. Inévitablement,
les organisations en loisir et en sport sont constamment a la recherche de bénévoles
intéress€s a donner de leur temps. Si ce n’était que de donner quelques heures par mois
ou méme par semaine, la mission serait possible. Mais présentement, bon nombre
d’auteurs dont particulierement Godbout (2002), parlent plutdét d’investissement a temps
plein comparable a un travail rémunéré et les premiers critéres retenus pour les
bénévoles recherchés concernent la disponibilité, le dévouement et le sacrifice a la
cause. Or, pour ces critéres qui paraissent en téte de liste, il y a beaucoup d’appelés,
mais peu d’élus. Dans tout ce brouhaha, et ce, malgré la tonne d’€crits a ce sujet, le
manque de bénévoles et I’absence de reléve ne sont pourtant que la pointe de I’iceberg.
Notre étude s’attarde donc a ces problématiques énumérées ci-haut, en questionnant les
besoins des bénévoles et des professionnels en loisir et en sport. D’autant plus, ces
problématiques vécues a I’intérieur des organisations volontaires sont préoccupantes

pour I’avenir du bénévolat.
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La « discussion des résultats » est le fruit d’une réflexion soutenue sur les
différentes données amassées. Cette analyse nous permettra de mettre en lumiere des
significations particulieres et d’approfondir notre réflexion a partir des résultats obtenus.
Tiré de cet examen approfondi, nous avons convenu de diviser ce chapitre en cing
parties distinctes. Tout d’abord, la premiére partie dialoguera de I’obtention d’un constat
similaire au niveau des besoins des bénévoles et des professionnels. Par la suite, les
résultats obtenus nous ont permis de diviser les besoins sous trois angles différents. En
conséquence, les parties subséquentes parleront de ces trois angles. Il sera alors question
dans ’ordre des besoins techniques, des besoins personnels et des besoins sociaux. Le
chapitre se terminera avec un échange entourant les limites et la portée de I’étude ainsi

que sur les aspects de la pertinence sociale et scientifique de cette recherche.

5.1 Un constat similaire tant du c6té des bénévoles que des professionnels

Déja au premier coup d’ceil, nous pouvons constater que I’ensemble des résultats
vient clairement confirmer les dires du tout premier auteur a avancer la théorie que le
bénévolat est un « loisir sérieux ». En effet, ’action bénévole est aux yeux de
Stebbins (2000), une sorte d’implication a un haut niveau d’engagement qui est
attribuable a d’importantes responsabilités qui sont parfois lourdes de conséquences.
A juste titre, les résultats témoignent que les organisations de loisir et de sport ont besoin
de plus en plus de bénévoles et de professionnels compétents qui détiennent une
expérience significative en tant que gestionnaires, pour réaliser les opérations courantes
des organisations volontaires. Concretement, ces organisations bénévoles recherchent de
plus en plus des leaders ayant les capacités de gérer des ressources humaines et de
prendre des décisions d’impact (Chelladurai, 1999). Egalement, d’autres résultats
confirment la doctrine du « loisir sérieux » de Stebbins (2000). Entre autres, cet auteur
nous explique qu’a travers les formations, les organisations volontaires cherchent a
développer davantage le savoir-faire des gestionnaires bénévoles et des professionnels.

Ces formations sont particulierement axées vers I’acquisition de connaissances en
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gestion de ressources humaines, en organisation d’événements et en réalisation des
fonctions reliées a I’administration des organismes. Ainsi, d’autres résultats de notre
recherche corroborent cette théorie du « loisir sérieux ». 1l est mentionné clairement
dans les réponses des bénévoles et des professionnels, qu’afin de favoriser I’acquisition
des connaissances individuelles des bénévoles et des professionnels, les organisations
encouragent dés I’intégration le développement de nouvelles habiletés par
d’innombrables séances de formations spécifiques et intensives, dont certaines sont
obligatoires. Pour leur part, les travaux de Arai (2000) abordent la situation du bénévolat
dans le méme sens en identifiant les organisations comme étant un lieu ot I’accent est
porté sur le développement des individus capables de réaliser et de réussir plusieurs
taches a la fois. Or, dans notre étude, nous pouvons nettement constater que le don de
temps des bénévoles et des professionnels dans le domaine du Joisir et du sport est une
fois de plus sollicité. En effet, malgré un horaire du temps de plus en plus chargé,
ceux-ci doivent étre de plus en plus disponibles afin de répondre aux exigences de plus

en plus rigoureuses, liées au fonctionnement complexe de ces organisations.

A la suite de ces constatations émises par Arai (2000) et Stebbins (2000), certains
auteurs ont rapidement saisi I’ampleur de la situation et ont ainsi concentré leurs
recherches sur des problématiques davantage reliées a [|’opérationnalisation des
organismes bénévoles. A juste titre, Gagnon & Fortin (2002) et Lesemann (2002) font le
lien entre I’action bénévole et le travail ou dans les deux cas, soit dans une organisation
bénévole, soit dans une entreprise privée, les tiches a réaliser ont sensiblement les
mémes visées. Entre autres, a partir des résultats tirés de notre étude, nous pouvons
facilement tracer un paralléle entre ’action bénévole et le travail rémunéré qui nous
permet de constater toute I’importance entourant la productivité des organisations
bénévoles. En effet, nous pouvons remarquer que les bénévoles et les professionnels ont
des responsabilités grandissantes et par le fait méme, ceux-ci doivent composer avec des
échéanciers de plus en plus serrés. A titre d’exemple, nos résultats divulguent qu’afin de

répondre aux besoins en constante progression des organismes, les bénévoles et les



173

professionnels doivent accomplir une panoplie de tdches administratives, dont plusieurs
demandes d’aide financiére devenues indispensables a leur développement ainsi qu’a
I’organisation de projets et d'activités. Particulierement, cette réalisation de tiches est
plus que nécessaire pour une bonne majorité des organisations de loisir et de sport,
puisque ['ensemble de [I'offre d’activités et des projets repose enticrement sur
I’acquisition de ressources financieéres supplémentaires. Les auteurs Prouteau &
Wolf (2004) tiennent des propos similaires qui expliquent bien cette situation en
affirmant qu’avec le temps, I’action bénévole s’est transformée en une sorte de travail ol
tout comme dans notre société, I’établissement de hauts criteéres de performance est
devenu monnaie courante et les organisations de loisir et de sport n’échappent pas a cet
élan de crise. Par le fait méme, les résultats de notre €tude viennent corroborer ces dires
de Prouteau & Wolf (2004) concernant la nouvelle culture technocrate des organisations,
faisant en sorte que I’accent est porté sur I’efficacité et I’efficience des bénévoles. Entre
autres, nous avons remarqué que les exigences tres élevées en ce qui concerne la
spécificité de la tiche ainsi que le maintien d’un haut niveau de rendement des
organisations volontaires, forcent les bénévoles et Jes professionnels a étre davantage

concentrés et assidus dans leurs fonctions respectives.

Dans cette fougue de productivité, il nous a été permis de déduire également a
travers notre recherche que les organisations de loisir et de sport obligent les bénévoles
et les professionnels a faire preuve d’une grande polyvalence afin de posséder plusieurs
connaissances et habiletés dans divers domaines directement liés au fonctionnement
interne des organisations volontaires. 1l est a noter qu’au préalable, dans les années
1980, I’auteur Karla Henderson évoquait déja a cette époque que les organisations
volontaires imputaient d’importantes responsabilités et imposaient des engagements de
plus en plus importants aux bénévoles et aux professionnels. Notamment, vis-a-vis, la
découverte de nouvelles habiletés pour qu’ils puissent devenir meilleurs, et ce, dans
I’ensemble des taches a réaliser. Il y a d’autres résultats de notre recherche qui ont une

valeur ajoutée en rapport a ceux de 1’étude de Henderson (1980) et qui nous permettent
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de constater que les organisations volontaires sont devenues un lieu ou I’accent est
davantage porté sur |’autonomie des individus, capables de réaliser et de réussir
plusieurs tiches a la fois, uniquement dans le but d’améliorer le rendement des
organisations. A ce sujet, tel que discuté par plusieurs auteurs en Appendice A, mais plus
précisément par Bellefleur & Tremblay (2003), aujourd’hui les bénévoles et les
professionnels doivent ceuvrer avec une certaine indépendance dans la réalisation de
leurs taches et €tre en mesure de progresser a travers celles-ci. C’est justement ce que
nous pouvons constater a travers nos résultats ou les bénévoles et les professionnels
doivent développer constamment des habiletés pour devenir plus responsables, étre
novateurs et étre créatifs. Particulierement lorsqu’il est question de trouver de nouveaux
moyens pour dénicher des ressources financieres ou pour le recrutement de bénévoles.
Pour sa part, Godbout (2002) explique que la situation actuellement vécue par les
organisations volontaires fait en sorte que les bénévoles et les professionnels doivent
accomplir plus de tiches, mais avec de moins en moins de ressources et en se
débrouillant seulement avec ce qu’ils ont entre les mains. Ces dires de Godbout (2002)
sont similaires aux propos recueillis a travers notre étude, en résumant entierement la
réalité vécue de I’ensemble des organisations volontaires qui cherchent sans arrét les
ressources nécessaires a leur wvitalité. Jusqu’ici, sans ces ressources financieres,
humaines et matérielles, les organismes de loisir et de sport pataugent dans [’inconnu,

piétinent et ne peuvent se développer a leur propre gré.

Les auteurs Thibault & Fortier (2003) apportent leur point de vue au niveau du
travail au sein d’une organisation bénévole. De nos jours, ce travail se doit d’étre de
mieux en mieux organisé, structuré et résulte de la nécessité pour ces organisations de
disposer de bénévoles et de professionnels ayant des compétences de plus en plus
spécifiques. Avec toutes ces dimensions entourant I’engagement bénévole, les auteurs
Thibault & Fortier (2003) ont donc choisi d’appeler ces exigences « la lourdeur de la
tiche ». Effectivement, « la lourdeur de la tiche » fait maintenant partie du milieu du

volontariat, puisque les bénévoles et les professionnels doivent réaliser des taches de
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plus en plus complexes, ce qui entraine du méme coup la désertification des lieux de
pratique, ou la survie des organisations repose sur la présence de bénévoles. Ces dires
confirment la réalité actuellement vécue par les bénévoles et les professionnels en loisir
et en sport. Notamment, quand on regarde les résultats de notre €tude, ceux-ci
confirment des besoins pressants au niveau de I’engagement d’une ressource humaine
permanente. Selon les bénévoles et les professionnels, cette ressource humaine allégerait
grandement les taches bureaucratiques reliées aux opérations comptables et aux
prévisions budgétaires, nécessaires au bon fonctionnement des organisations bénévoles.
Par contre, nous savons que pour engager une ressource humaine, les organisations ont

besoin de ressources financiéres supplémentaires (Chelladurai, 1999).

En tenant de tels propos, les bénévoles et les professionnels en loisir et en sport
sont conscients que les ressources financiéres sont devenues, au fil des ans,
indispensables au fonctionnement des organisations. En effet, les auteurs qui concentrent
leurs travaux sur |’action bénévole sont nombreux a faire état de cette situation. Dans
cette foulée, nous retrouvons a la fin de ce travail en Appendice A, une panoplie
d’auteurs qui se sont penchés sur le sujet et qui nous permettent de constater I’ampleur
de cette problématique. D’ailleurs, pas plus tot qu’en 1985, les auteurs Le Net &
Werquin évoquaient déja en France qu’un support au niveau financier provenant des
autorités locales, régionales et provinciales était devenu essentiel afin d’offrir un soutien
adéquat aux organisations bénévoles dans leur cheminement. Or, nous sommes rendus
au début du 21° siécle et les organisations volontaires sont toujours en attente de
ressources financieres provenant de ces divers paliers de gouvernement. Donc, avec
cette aide financiere publique se faisant toujours attendre (Larochelle, 1992), les
résultats de cette étude nous démontrent que d’autres besoins se sont
malencontreusement créés. A cet effet, les organisations veulent maintenant acquérir du
financement selon [’ampleur des projets spécifiques et ponctuels a réaliser. Cette

situation amene ainsi les organisations a démontrer de plus en plus d’intérét a vouloir
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obtenir des informations sur les types de ressources financieres disponibles ainsi que de

vouloir adhérer aux divers programmes de subventions gouvernementales.

L’enquéte de Prouteau & Wolf (2004) ainsi que notre étude arrivent aux mémes
résultats en ce qui concerne certains besoins en ressources financiéres. De fagon précise,
les résultats de ces deux études confirment cette réalité et stipulent que les bénévoles et
les professionnels veulent, outre le défraiement des formations, le défraiement des cofts
inhérents reliés a4 ces dites formations. A juste titre, ces besoins concernent
spécifiquement le dédommagement par les organisations de loisir et de sport des frais
causés par la participation a des formations au niveau des déplacements, des repas et de
I’hébergement. Dans le méme ordre d’idées, a propos des besoins en ressources
financieres, nos résultats attestent que les organisations désirent avoir un acces gratuit ou
a un tarif préférentiel pour I'utilisation des locaux et/ou des terrains. Dans la littérature,
ce sont les dires de Cantin (2004) qui alleguent que les bénévoles et les professionnels
réclament depuis un bon moment déja aux municipalités, des gratuités ou un montant
forfaitaire pour I’acceés aux terrains, aux locaux et aux infrastructures municipales. Un
autre besoin palpable des organisations volontaires en ce qui concerne les exigences en
ressources financieres se situe notamment au niveau de la reconnaissance et de la
valorisation des bénévoles. Effectivement, si nous lisons entre les lignes, les résultats
stipulent que le fait de reconnaitre et de valoriser les bénévoles a leur juste valeur, se
traduit en un effet de rétention non négligeable pour les organisations bénévoles. A titre
d’exemple, bien que des efforts ont été derniérement entrepris aux Etats-Unis par les
différents paliers de gouvernement pour augmenter les sommes d’argent disponibles au
sujet de I’importance de reconnaitre et de valoriser I’implication bénévole (Shin &
Kleiner, 2003), les auteurs Gagnon & Fortin (2002) nous rappellent que les
organisations réclament sans cesse plus de financement provenant des divers paliers de
gouvernement ou des donateurs privés. Force est d’admettre que les ressources

financieres sont présentement déficientes, ce qui contraint les organisations en loisir et
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en sport a s’accommoder avec les ressources en place et les quelques bénévoles

disponibles.

En concentrant davantage nos efforts sur I’analyse, les résultats de notre €tude
viennent une fois de plus corroborer les affirmations de Thibault & Fortier (2003) qui
témoignent d’une autre particularité concernant la lourdeur de la tiche. En effet, nos
résultats signalent que les bénévoles en loisir et en sport accomplissent beaucoup trop de
taches reliées a la gestion et au fonctionnement de leur organisme. A cet effet, il y a une
proportion considérable de bénévoles qui recommande rapidement la présence d’un
professionnel compétent a titre de guide ou de conseiller, afin qu’ils soient soutenus
dans leur cheminement. Pour appuyer cette affirmation, les auteurs
Barnett & Cahill (2002) mentionnent que sans la présence d’un professionnel, les
bénévoles s’entendent pour dire qu’ils ont d’énormes responsabilités face aux projets a
réaliser. D’un autre coté, Halba (2006) affirme qu’habituellement quand les bénévoles
effectuent des taches reliées a [’administration, ils effectuent inévitablement un
ensemble de taches ingrates liées a la gestion de conflits. Or, les résultats de notre étude
confirment aussi que les taches reliées a la résolution de problemes ajoutent un surplus
de responsabilités aux gestionnaires bénévoles et du méme coup, Chelladurai (1999)
évoque que ceux-ci ressentent une pression supplémentaire & vouloir performer dans
I’exécution de situations contraignantes. Donc, nous pouvons aisément affirmer que ces
constatations ne sont pas pour améliorer la situation actuellement vécue a I’intérieur des
organisations, et par le fait méme, elles sont un accélérateur au niveau de la
désertification des lieux de pratique bénévole. 1l est & parier que la présence d’un
professionnel viendrait, sans aucun doute, enlever un poids énorme sur les épaules des
bénévoles et procurer de la stabilité aux organisations volontaires désireuses de

permanence.
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5.2 L’action bénévole vue sous différents angles

A la base, les 12 questions-énoncés situées a la section 3.1 des questionnaires
avaient comme but d’interroger uniquement les bénévoles et les professionnels au
niveau des besoins « techniques », et ce, plus particuliérement en termes d’outils, de
stratégies, de moyens et de services. Toutefois, & travers les réponses des participants,
sont ressortis d’autres types de besoins. Ces autres types de besoins ont été inventoriés a

I’intérieur de notre cadre littéraire.

Certes, c’est dans le but d’amener & un niveau supérieur cette discussion des
résultats que nous avons analysé d’une toute autre fagon I’ensemble des besoins relevés
par les répondants. Depuis le début de cette recherche, notre cadre conceptuel discute de
trois types de besoins, soit les besoins techniques, les besoins psychologiques et les
besoins physiologiques. Ces types de besoins proviennent d’écrits scientifiques et
semblent étre plus importants aux yeux des auteurs qui étudient depuis plusieurs années
et de facon assidue le domaine de I’action bénévole. Par contre, concernant les besoins
psychologiques et physiologiques, nous avons discerné a travers la littérature une
certaine diversification au niveau de leur appellation. Effectivement, tout dépendant de
la provenance et de la spécialisation des auteurs qui ont écrit sur ’action bénévole,
certains d’entre eux utilisent le terme « psychologique » et le terme « physiologique »,
alors que d’autres utilisent le terme « personnel ». En conséquence, pour ce qui est de
’analyse des résultats, nous avons convenu d’utiliser uniquement la terminologie
« personnel ». Le choix d’employer ce terme n’est pas du tout stratégique, mais plutot
logique, puisque I’utilisation d’un seul terme facilite la compréhension ainsi que
’interprétation des résultats. D’autant plus que le terme « personnel » s’appréte et
s’harmonise davantage, selon nous, avec la terminologie du troisiéme « besoin » auquel
nous faisons constamment référence dans ce chapitre, a savoir les besoins sociaux.
Donc, Ies trois besoins avec lesquels nous poursuivons la discussion des résultats, sont

les besoins techniques, les besoins personnels et les besoins sociaux.
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En premier lieu, il y a les besoins techniques qui font directement référence au
fonctionnement organisationnel des organisations volontaires. A titre d’exemple, on
retrouve un éventail de ces besoins, en allant du recrutement a la rétention des
bénévoles, de méme qu’a I’accessibilité aux locaux et aux équipements, etc. En fait, ces
besoins nous renvoient illico a ce qu’il y a de plus concret (problématique de terrain)
concernant le soutien en termes d’outils, de moyens, de stratégies et de services offerts.
Nous savons tres bien que pour cheminer adéquatement dans leurs taches, les
organismes de loisir et de sport ont besoin d’avoir un acces facilitant a des ressources
financiéres, humaines et matérielles. Or, en l'absence de ’une ou 1’autre de ces
ressources essentielles, certains besoins émergent et deviennent de plus en plus criants.
A noter que sans ces besoins comblés, il est possible de craindre pour le développement

futur et la vitalité¢ des organisations volontaires (Thibault, Fortier, & Albertus, 2007).

En deuxiéme lieu, il y a les besoins personnels qui sont propres a chaque
individu. Les besoins personnels s’expriment par un intérét porté a soi-méme, en relation
avec autrui par I’intermédiaire de I’acte bénévole. Plus précisément dans notre étude, ces
besoins font référence a tout ce qui touche I’encadrement des individus. Entre autres, les
bénévoles et les professionnels ont relevé vouloir étre constamment accompagnés dans
la réalisation de leurs tiches par du personnel d'expérience. Egalement, a travers leur
action, les individus sont continuellement en recherche d’une sorte de reconnaissance de
leur dévouement. Donc, a travers leurs réponses, les bénévoles et professionnels veulent
recevoir davantage de remerciements. Ces remerciements répétés ont des effets
d’encouragement et permettent du méme coup aux individus de se sentir appréciés et
d’étre appréciés a leur juste valeur. De plus, les besoins personnels se traduisent par la
recherche d’une sorte de valorisation. Or, les bénévoles et les professionnels ont signalé
dans notre étude étre en recherche d’admiration tel que de recevoir des éloges de la part
de leurs pairs ainsi que de la part de leurs supérieurs. Selon Thibault, Fortier & Albertus
(2007), ces besoins s’expriment par un ensemble de motivations intrinseques qui incitent

les bénévoles a s’engager et a poursuivre leur action volontaire. Ainsi, par le biais de ces
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motivations, I’individu a I’opportunité de se créer sa propre identité en développant ses
intéréts, ses habiletés et ses connaissances. Il est important de mentionner que sans la
présence de ces motivations a s’engager bénévolement, il ne peut y avoir d’acte
volontaire. Dans cette éventualité, on comprend alors que ]’individu n’a aucune passion

et aucun désir de contribuer a une cause (Thibault & Fortier, 2003).

Le troisiéme type se nomme les besoins sociaux. Les besoins sociaux sont reliés
directement aux rapports et aux interactions entre individus. Ils se décrivent clairement
comme partie prenante des organisations ou la contribution bénévole est axée vers
autrui, le capital social et I’espace d’une communauté. Dans notre étude, les besoins
sociaux relevés par les bénévoles et les professionnels pivotent autours de visées
d’affiliation sociale. Donc, a travers leur action, les individus recherchent sans cesse un
sentiment d’appartenance avec leur organisation afin de se développer dans la
communauté et de se créer une image positive vis-a-vis leurs pairs. Les réponses font
également état que ces individus sont en quéte de fierté et désirent se voir associés a une
organisation de loisir et de sport qui provient de la collectivité. Les auteurs Thibault,
Fortier & Albertus (2007) expliquent que ces besoins font référence a des motivations
extrinseques qui sont exprimées et se rattachent principalement au modele du bien-étre
collectif. Donc, & travers ces motivations, les individus sont constamment en recherche
d’opportunités dans le sens ou cette expérience bénévole peut servir a leur intégration et
a leur identité communautaire. A noter que sans la présence d’interactions, I’individu
n’en retirera aucun bénéfice social. Or, I'importance de ces bénéfices contribue
grandement a redéfinir la mission sociale des organisations bénévoles et grace a de petits
gestes, elles ont le potentiel d’exercer un impact significatif sur leur communauté

(Sharpe, 2003).

Avant d’aller plus loin dans ce mémoire, il est important de mentionner que nous

en sommes a un moment dans [’analyse des résultats ou nous pouvons apercevoir
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quelques différenciations notables entre les besoins des bénévoles et ceux des

professionnels.

5.2.1 L action bénévole en recherche d’outils techniques

Suite a la compilation des données, nous avons remarqué que les organisations de
loisir et de sport ont a combler un grand éventail de besoins techniques. De méme qu’en
plus d’étre systématiquement variés, nous constatons que ces besoins se déploient sous
une spécificité étonnante qui nous meéne a comprendre le pourquoi de la complexité a

gérer, de nos jours, ces organisations.

Tout d’abord, il y a les besoins relatifs au recrutement de nouveaux bénévoles.
Dans différents ouvrages recensés pour cette étude, plusieurs auteurs disponibles en
Appendice A, mais plus précisément le Conseil des loisirs (1988) et Froment-Prévosto &
Fortier (2005), discutent de I’importance d’effectuer un recrutement efficace vers les
clienteles cibles. Parmi ces besoins, les bénévoles évoquent que pour arriver a leurs fins,
tls ont besoin de détenir un guide théorique adapté au recrutement de bénévoles.
Le Conseil des loisirs (1984) souligne et justifie dans son ouvrage qu’un tel guide peut
faire certainement une différence positive pour un recrutement efficace. Quant a eux, les
professionnels de notre étude mentionnent que les organisations doivent absolument
passer par la création d’activités de réseautage pour améliorer le recrutement de
bénévoles. A juste titre, les allégations des auteurs Chelladurai (1999) et
Halseth & Ryser (2007) vont dans le méme sens. En effet, ceux-ci approuvent que la
formation de réseaux avec d’autres organisations bénévoles est fondamentale afin de
développer de nouvelles relations partenariales pouvant ainsi faire bénéficier le
recrutement. De plus, d’autres auteurs présentés en Appendice A, dont Halba (2006) et
Halseth & Ryser (2007), spécifient que ces occasions d’échanges-conseils améliorent a
coup slr les opportunités de recrutement des organisations bénévoles. Entre autres, en

plus de batir des contacts et des solidarités avec d’autres personnes, le réseautage
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procure des informations novatrices sur les différentes fagcons de recruter, génere des
alternatives dynamiques face au recrutement et crée une diversité¢ dans I’approche de
mobilisation des bénévoles. D’autre part, les bénévoles et les professionnels en loisir et
en sport de notre étude s’entendent et affirment que des campagnes de recrutement axées
sur I’information et la promotion peuvent avoir des effets escomptés aupres de la
population. Précisément, il s’agit d’opter pour des espaces réservés au sein des médias,
tels que les journaux, la télévision, les bulletins municipaux, les babillards électroniques,
les sites Internet, de méme que les écoles. Les dires d’Halba (2006) corroborent ces
résultats en affirmant que des campagnes de publicité ciblées sont indispensables pour

I'engagement de nouveaux bénévoles.

A la suite des besoins en recrutement, des actions concrétes doivent étre
entreprises afin de faciliter Paccueil et Iintégration des bénévoles. A ce sujet,
Le Net & Werquin (1985) nous rappellent que de maniere a procurer un accueil
dynamique aux nouveaux arrivants, les bénévoles doivent avoir acces a des ressources
qui facilitent leur intégration. De ce fait, les bénévoles et les professionnels en loisir et
en sport se comprennent et citent dans ce sondage que la ressource indispensable dont ils
ont besoin pour améliorer I’accueil et I’intégration, est de posséder un guide théorique
expliquant les opérations a effectuer en ce sens. Plus précisément, ces répondants ont
mentionné que ce guide doit comprendre, entre autres, I’information compléte sur
l'organisation, la définition du réle et des responsabilités des bénévoles ainsi que les
ressources humaines et matérielles disponibles en cas de besoin. Tel qu’énoncé par
Blankstein (1989), le fait de transmettre ces informations jugées pertinentes a propos du
fonctionnement interne des organisations et des taches concretes a réaliser, facilite de
beaucoup I’intégration des bénévoles ainsi que I’assimilation du travail a effectuer a

I’intérieur méme de ces organisations.

A partir des résultats de notre étude, il nous est permis de constater que les tiches

reliées a I’administration et au secrétariat semblent occuper la majeure partie du temps
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des bénévoles et des professionnels, pour ce qui est de I’opérationnalisation journaliere
des organisations. D’une part, du coté des bénévoles, les besoins en termes de soutien
administratif et de secrétariat se font sentir, notamment au niveau de accessibilité aux
fournitures de bureau, tel un té|éphone, un ordinateur, une imprimante, un photocopieur
et un téléphone portable. Dans leurs travaux, Cnaan, Handy & Wadsworth (1996)
soulignent que [’accessibilit¢ a des ressources matérielles, comme de 1’équipement
informatique, du mobilier et des locaux, constitue la base opérationnelle pour I’ensemble
des organisations bénévoles. De plus, ces auteurs signalent que le manque de I’une ou
’autre de ces ressources représente un frein au développement des organisations.
A nouveau, les bénévoles de notre étude expriment le désir de disposer d’un guide
théorique regroupant les informations nécessaires qui correspondent, cette fois-ci, a la
réalisation des tAches administratives. Les bénévoles veulent ainsi que ce guide renferme
une description des tiches du poste de secrétaire, les listes des procédures |égales et
gouvernementales ainsi que les procédures a suivre pour compléter des demandes de
subventions. Les auteurs Le Net & Werquin (1985) soulignent qu’un guide axé sur la
réalisation des tiches administratives est un bon moyen pour les bénévoles de parfaire,
par leurs propres moyens, leurs connaissances dans ce domaine. D’autant plus, ce guide
est essentiel puisqu’il initie les bénévoles aux fonctions de secrétaire et sert également
d’alternative aux organisations de loisir et de sport ne disposant pas de ressources
humaines qui réalisent habituellement ces fonctions. D’autre part, du coté des
professionnels, en termes de soutien administratif et de secrétariat, ceux-ci ont signalé
dans notre étude que les organisations ressentent le besoin de développer des outils
informatisés de gestion administrative et financiére simples et a faible codt. Etant donné
la complexité des taches reliées aux opérations administratives, la disponibilité¢ d’outils
de la sorte permettrait sans aucun doute aux bénévoles administrateurs de bénéficier
d’un support informatique adéquat et construit sur mesure pour la gestion des

organisations volontaires (Cantin, 2004).
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Tel que discuté précédemment, ’alourdissement des taches a réaliser a I’intérieur
des organisations volontaires n’est pas pour améliorer, a I’instant, la situation entourant
la difficulté a trouver les ressources humaines appropriées aux taches a effectuer. Tout
comme une entreprise privée, les résultats de notre étude attestent que pour combler
certains postes, les organisations de loisir et de sport doivent passer a travers une
démarche rigoureuse reliée a I’engagement de ressources humaines. En conséquence, les
bénévoles et les professionnels ne se sentent pas nécessairement bien outillés, de méme
qu’enthousiasmés a 1’idée d’exécuter ce processus plutdt exigeant. De fagon concrete,
ceux-ci ont besoin de conseils prodigieux et précis sur le contenu d'un descriptif
d'emploi, comme les définitions de taches, les particularités relatives aux conditions de
travail ainsi que la formulation des horaires de travail. De méme, les résultats confirment
que les organisations bénévoles désirent qu’un guide sur les meilleurs outils présentant
tous les aspects en termes de soutien, d’encadrement et de rétention soit diffusé et rendu
disponible. La sociologue Ferrand-Bechmann (1992) qui a concentré quelques ouvrages
sur le bénévolat, explique que pour étre mieux soutenues, les organisations volontaires
doivent bénéficier de I’aide de ressources et de ’expertise provenant du milieu. Celle-ci
fait notamment référence aux municipalités, qui par leur vaste expertise en gestion des
ressources humaines, peuvent apporter un support adéquat aux organisations dans le

besoin.

Les besoins qui correspondent a la formation des bénévoles sont parmi ceux qui
refletent le plus les probiématiques reliées a I’évolution des organisations volontaires.
Nos résultats expliquent bien cet énoncé, puisque les difficultés en gestion amenent les
bénévoles a se spécialiser continuellement dans des fonctions précises reliées aux
opérations courantes des organisations. A cet effet, les exigences entourant la gestion
des organisations en loisir et en sport conduisent les bénévoles a suivre des formations
spécifiques selon les intéréts identifiés par les organisations. Pour confirmer ces dires, en
1992, 'auteure Ferrand-Bechmann était déja aux faits des besoins grandissants en

formation, qui a cette époque étaient des lors nécessaires pour que les bénévoles puissent
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comprendre les réalités administratives vécues. Autre découverte a travers les résultats
de notre étude, les organisations en région éloignée sont sans cesse au cceur de
problématiques liées a la formation, étant donné leur éloignement. En effet, en plus
d’avoir a composer avec la distance en termes de kilomeétres qu’elles ont avec les grands
centres, celles-ci doivent non seulement débourser pour les déplacements fréquents pour
suivre une formation, mais également acquitter les frais de formateurs qui se déplacent
en région. Or, la conséquence est que ces organisations se retrouvent avec des factures
onéreuses qui doivent couvrir I’ensemble des frais de remboursement reli€¢ aux
déplacements, aux repas et a I’hébergement. Du point de vue des professionnels en
terme de formation, ceux-ci confirment le besoin existant des organisations de loisir et
de sport de développer des programmes d’autoformation par le biais d’outils
pédagogiques informatisés. A titre d’exemple, le fait d’instaurer des programmes de
formation via des outils, tels le DVD ou la vidéo sur Internet, permettrait, d'aprés les
professionnels, d’offrir systématiquement un meilleur support aux bénévoles dans leur
action. D’ailleurs, Bellefleur (1997) résume bien ces propos en affirmant qu’au-dela de
la formation prévue a I’intégration, il y a de réels besoins pour ce qui est de la formation
continue. Selon cet auteur, les organisations volontaires doivent prendre tous les moyens
nécessaires afin d’offrir des opportunités de formation aux bénévoles. Aussi, il est
important de mentionner que les auteures Froment-Prévosto & Fortier (2005) précisent
que les besoins d’octroyer des formations sont d’autant plus essentiels lorsqu’il est

question de former de jeunes bénévoles.

De nos jours, I’implication ou non des bénévoles dans une organisation de loisir
et de sport est une question de disponibilité. Etant donné qu’il y a de moins en moins de
bénévoles, donc de plus en plus de tdches a accomplir, cette situation ameéne
indirectement les bénévoles qui ceuvrent a I’intérieur de ces organisations a s’investir
davantage pour accomplir les taches résiduelles. De plus, cette situation a des effets
pervers sur |’épuisement des bénévoles ainsi que sur le temps qu’ils ont a donner.

A partir de ces faits, nous remarquons dans nos résultats que nombreux sont les
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bénévoles et les professionnels qui essayent de profiter de tous les moyens possibles afin
de limiter les déplacements consacrés a leur action bénévole. En effet, dans le but de
rentabiliser leur implication, plusieurs bénévoles et professionnels désirent
éventuellement favoriser les communications par le biais de forums de discussions. A ce
sujet, les auteurs Halseth & Ryser (2007) signalent que nous nous dirigeons
inévitablement vers cette fagon de procéder qui sera de plus en plus adoptée dans un
avenir rapproché. Ainsi, les bénévoles et les professionnels qui souhaitent économiser du
temps, optent pour la communication via Internet, qui en plus d’offrir une alternative
intéressante, représente le futur des communications et des nouvelles générations
d’organisations bénévoles. Par contre, d’autres résultats de notre étude viennent
toutefois contredire les propos de Halseth & Ryser (2007). En effet, les données
obtenues nous permettent de croire que certains bénévoles expriment toujours le besoin
de communiquer de fagon formelle en affichant une présence constante et assidue lors
des réunions. Les auteurs Shin & Kleiner (2003) certifient ces dires en expliquant que ce
moyen de communication qu’est la rencontre individuelle est toujours aussi populaire,
puisqu’elle favorise non seulement les relations interpersonnelles, mais facilite

également I’établissement de contacts et I’échange d’information.

Fait intéressant, notre étude nous permet de découvrir que tout dépendant du lieu
ou les organisations bénévoles ont pignon sur rue, c’est-a-dire que ce soit en région
urbaine ou en région €loignée, certaines éprouvent plus que d’autres des difficultés a
propos de I’accessibilité a des locaux et/ou a des terrains. Nous ne pouvons généraliser
cette situation, mais les résultats semblent confirmer que c’est en milieu urbain que I’on
retrouve les besoins les plus considérables d’acces a des plateaux de loisir et de sport.
Entre autres, dans les grands centres, les organisations bénévoles se plaignent
régulierement de ne pas bénéficier d’un nombre suffisant d’heures pour "utilisation des
plateaux sportifs de méme que pour la pratique d’activités de loisir. D’ailleurs, il nous
est permis de remarquer qu’il n’y a pas uniquement des besoins au niveau de la

disponibilité¢ des plages horaires qui sont évoqués. En fait, plusieurs organisations n’ont
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présentement pas acces a des locaux permanents puisque ceux qui sont situés en milieu
scolaire ne sont pas accessibles en tout temps. Egalement, ce qui est d’autant plus
inquiétant, c’est que certaines de ces organisations de loisir et de sport ne peuvent avoir
acces a des endroits adéquats pour l'entreposage de leur matériel. Les auteurs Cnaan,
Handy & Wadsworth (1996) reprennent textuellement ces dires dans leurs travaux et
signalent que de maniere a favoriser leur cheminement et & supporter leur
développement, les organisations bénévoles doivent jouir des ressources matérielles
appropriées qui répondent a leurs besoins. Le Conseil des loisirs (1988) évoque que les
municipalités doivent faire Jeur part dans ce processus d’accessibilité aux équipements.
Par contre, a travers nos résultats, nous constatons que les problématiques vécues dans
Jes grands centres permettent de douter d’une implication suffisante des municipalités

québécoises.

A présent, I’organisation de projets et d’activités fait partie des opérations
courantes des organismes de loisir et de sport. Effectivement, la plupart de ces
organisations ont a présenter au cours d’une période donnée, au moins un événement
majeur qui demande un effort supplémentaire de la part des organisateurs pour ce qui
est, entre autres, de la tenue d’assemblées annuelles, de tournois sportifs et/ou d’activités
de financement. Etant donné leur ampleur, ces événements nécessitent un long processus
de planification, de coordination et d’affectation de ressources humaines, puisque
ceux-ci requierent un nombre impressionnant de bénévoles. Or, pour |’organisation de
projets et d’activités, les résultats de notre étude confirment des besoins en recrutement
de bénévoles afin de mener a terme ces projets ponctuels. Des lors, si nous retournons en
arricre en 1997, Bellefleur nous mentionnait déja ’urgence de la situation et nous
rappelait qu’il y avait a cette époque des besoins criants en terme de recrutement,
puisque nombreux étaient les bénévoles qui avaient commencé a déserter les lieux de
pratique. Alors maintenant, pour pallier a cette insuffisance de bénévoles, les
organisations volontaires veulent obtenir des banques de bénévoles provenant d’autres

organisations voisines, afin de favoriser éventuellement les échanges de bénévoles entre
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ces mémes organisations. Donc, les résultats corroborent les déclarations de
Chelladurai (1999) qui indiquent que la solution, afin de ne pas surcharger les bénévoles
les plus actifs lors d’un événement de grande envergure, est d’avoir un acces a des
banques de bénévoles. Quant a eux, les professionnels de notre étude souhaitent que les
organisations regoivent davantage de soutien technique provenant des municipalités sous
forme de ressources matérielles. A ce sujet, les professionnels ne sont pas les seuls a
souligner qu’un soutien technique lors d’événements majeurs est fondamental.
Blankstein (1989) tient comme discours que des terrains, des locaux, des équipements,
de méme qu’un service pour le transport de fournitures, doivent étre dispensés aux
organisations par les autorités municipales afin de supporter et de faciliter la gestion lors

de projets et d’activités.

Tout en s’assurant du bon déroulement lors de la planification et de la
programmation de leur projet ou de leur activité, les organisateurs doivent également
s’assurer de porter une attention particuliére a la promotion et a I’information qui sera
diffusée. Le Conseil des loisirs (1984) signale qu’une bonne promotion ciblée a un effet
direct sur le niveau de participation a un événement et du méme coup, dicte le succes ou
non de ce projet ou de cette activité. En ce sens, les bénévoles et les professionnels
sondés dans notre recherche ont exprimé de réels besoins en terme de promotion.
Ces derniers sont d’avis que des améliorations hatives doivent étre apportées pour
augmenter les lieux de diffusion d’information afin de mousser au maximum leurs
activités. Pour ainsi dire, les résultats témoignent des besoins au niveau du soutien de
médiums publicitaires, tels que les journaux, la télévision, les bulletins municipaux, les
babillards électroniques, les écoles ainsi que leur site Internet respectif. A juste titre,
Cantin (2004) raconte que les médias ont effectivement un role de collaborateurs a jouer
au sein des associations locales en proposant des débouchés publicitaires aux
organisations bénévoles qui n’ont pas forcément les moyens nécessaires afin de s’offrir
de telles opportunités. D’un autre c6té, quelques-uns de nos résultats permettent de

constater, en terme de promotion, que certaines organisations de loisir et de sport
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préferent se débrouiller avec leurs propres moyens, en faisant de maniére légitime leur
propre publicité lors de la tenue de leurs événements. Le fait d’utiliser leurs propres
moyens est-elle la meilleure solution pour ces organisations afin d’arriver a leurs fins?
Basés sur nos résultats, il est possible de croire que certaines organisations y arrivent

ainsi.

5.2.2 Les besoins personnels aussi importants que les besoins techniques?

A la lecture des résultats, il est pratiquement utopique d’affirmer que les besoins
personnels des bénévoles viennent au premier rang lorsqu’il est question de
problématiques organisationnelles des organisations volontaires. Pourtant, ces besoins
de type personnel sont tout de méme non négligeables, puisque ce sont ceux qui dictent
la participation ou non des bénévoles a une cause ainsi que leur degré d’implication

(Sitrin, 2000).

En ce sens, les résultats de notre étude indiquent qu’au niveau personnel, les
bénévoles en loisir et en sport ressentent le besoin de recevoir un meilleur soutien sous
forme de remerciements afin d’étre davantage motivés et opérationnels. Plusieurs
auteurs, dont Henderson (1981), Gagnon & Sévigny (2000) et Thibault & Fortier (2003)
discutent de cet aspect et expliquent dans leur ouvrage respectif que seulement le fait de
remercier le bénévole pour sa contribution est une sorte de reconnaissance a son
dévouement. Pour leur part, Le Net & Werquin (1985) expliquent qu’en plus de
reconnaitre le bénévole sur une base réguliére, les remerciements ont également un effet
de rétention. Ces auteurs ne sont pas les seuls & penser que les remerciements ont des
portées bénéfiques. A ce sujet, Juneau (2002) est d’avis que les remerciements répétés
ont des effets d’encouragement et ceux-ci permettent du méme coup d’offrir un meilleur

encadrement individuel aux bénévoles.
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Notamment, a propos de I’encadrement des bénévoles, nos résultats stipulent que
les professionnels en loisir et en sport désirent que les nouveaux venus soient pour leur
part accompagnés d’un bénévole d'expérience. En se basant sur la littérature qui est
impressionnante sur cet aspect, on constate qu’il est question qu’un individu agisse a
titre de mentor. Les auteurs Murk & Stephan (1991) définissent le mentor comme étant
un conseiller attentif, expérimenté qui encadre et distribue des conseils a travers les
taches réalisées. De nos jours, le terme rétention représente un défi pour les
organisations qui ceuvrent en loisir et en sport. Toutefois, c’est dans ’optique de retenir
les bénévoles dans les organisations que les professionnels doivent encadrer de manicre
appropriée les nouveaux bénévoles, en portant une attention particuliere aux jeunes
bénévoles, qui ont le plus besoin d’encadrement (Froment-Prévosto & Fortier, 2005). En
concentrant davantage nos efforts sur I’interprétation des résultats, nous pouvons aussi
mentionner qu’en plus de fournir des conseils sur le déroulement et la réalisation des
taches, le mentor doit également fournir de temps a autre une aide morale nécessaire aux
bénévoles dans le besoin. Les auteurs Barnett & Cahill (2002) et quelques auteurs en
Appendice A, nous rappellent que le réle de mentor est plus complexe que certains le

pensent et doit étre pris au sérieux afin d’éviter le décrochage des bénévoles.

Parmi les bénévoles et les professionnels sondés, ce sont clairement les
bénévoles qui ont démontré les besoins les plus pressants concernant leur reconnaissance
et leur valorisation. Pour appuyer ces dires, I’auteur Henderson (1980) évoque qu’il est
évident que les bénévoles veulent étre davantage reconnus, puisque comparativement
aux professionnels, ce sont eux qui s’exercent bénévolement, veulent ainsi se sentir
appréciés et etre appréciés a leur juste valeur. De plus, avec un regard plus général sur
cette question, il est légitime de constater que les bénévoles souhaitent étre reconnus de
fagon plus constante et par des gestes plus significatifs. De ce fait, nos résultats font état
du fait que les bénévoles recherchent une sorte de reconnaissance symbolique, sous
forme de cadeaux, de certificats et/ou de plaques commémoratives. De méme, les

résultats confirment qu’en plus de rechercher une reconnaissance symbolique, les
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bénévoles recherchent également a travers leur action une valorisation, comme étre
admirés et recevoir des ¢loges de la part de leurs pairs ainsi que la part de leurs
supérieurs. Donc, a travers ces constatations, il nous est permis de dégager que le fait de
servir une cause, fait naitre chez les bénévoles la recherche de prestige social. A titre
d’exemple, se faire identifier comme un membre & part entiére d’une organisation
volontaire, crée chez I'individu un sentiment d’importance s’ajoutant & leur quéte de
valeurs intimes et personnelles. Ceux-ci se pergoivent aussi comme « indispensables »
aux yeux de leur organisation. D’ailleurs, Gagnon & Sévigny (2000) affirment que cette
dimension serait devenue tout aussi importante que le fait de recevoir des mentions
honorables. Du coté des professionnels, nos résultats certifient que ceux-ci ont
véritablement a cceur la reconnaissance et désirent éventuellement mettre sur pied des
occasions plus fréquentes de démontrer haut et fort leur appréciation envers le travail des
bénévoles. Par contre, en nous fiant aux allégations du Conseil des loisirs (1988), nous
comprenons qu’en théorie les professionnels ont de bien belles intentions au niveau de la
reconnaissance des bénévoles. Toutefois, pour ce qui est de la pratique, ceux-ci n’ont
vraisemblablement pas le temps ni I’énergie a consacrer a |’organisation de ce type
d’événement plus d’une fois I’an. De ce fait, plusieurs auteurs disponibles en
Appendice 4 se joignent a Bellefleur (1997) et expliquent que I"implication volontaire
des bénévoles doit étre absolument soulignée de manicre spéciale, et ce, a chaque
occasion. Alors, si on se fie aux besoins des bénévoles ceuvrant en loisir et en sport
obtenus par notre €tude, les professionnels doivent trouver les moyens d’organiser plus
souvent des activités de type galas ou hommages avec des témoignages et des remises de

prix aux bénévoles.
3.2.3 Les particularités sociales de ['action bénévole
En comparaison avec les besoins personnels, les résultats de cette étude nous font

trés peu mention de I’importance des liens sociaux entourant une action volontaire. A cet

effet, seulement un énoncé a été retenu comme ayant des visées d’affiliation sociale.
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Ainsi, cet énoncé dégage qu’une bonne majorité de bénévoles désirent, a la suite d’une
implication volontaire, s’identifier a un organisme bénévole par I'entremise des divers
médias locaux et régionaux, et ce, par le biais de photos et/ou de reportages. Pour
expliquer ces faits, une kyrielle d’auteurs disponibles en Adppendice A, mais plus
particuliérement Thibault, Fortier & Albertus (2007) confirment que certains bénévoles
veulent étre reconnus publiquement, comme faisant partie intégrale d’un groupe
d’individus appartenant a une unité dynamique et influente. Dans cette foulée,
Henderson (1981) ajoute aussi que les bénévoles cherchent a établir un sentiment
d’appartenance avec leur organisation, pour mieux se développer dans la communauté
afin de se créer une image positive vis-a-vis leurs pairs. A Iintérieur de ses travaux,
Juneau (2002) avance méme le terme « d’effet de gang » pour traduire le désir et le
besoin qu’ont les bénévoles de s’identifier a un groupe. En conséquence, nous pouvons
conclure en affirmant que les bénévoles en loisir et en sport attachent une grande fierté a

étre associés a une organisation volontaire qui provient de leur collectivité.

5.3 Epilogue de la discussion des résultats

Les résultats obtenus ont-ils permis de répondre a la question de recherche?

Ce mémoire de recherche a été réalisé grace au Laboratoire en loisir et vie
communautaire (LLVC) de I’Université¢ du Québec a Trois-Rivieres, qui a obtenu le
contrat d’effectuer cette étude en concomitance avec le Ministére de I’Education, du
Loisir et du Sport (MELS). Cette opportunité d’accomplir ce mémoire de recherche a
’intérieur de cette vaste €tude a été plus que bénéfique. En effet, tel que mentionné
auparavant, nous avons eu |’occasion a travers cette étude de recueillir des données
provenant d’organisations de loisir et de sport a I’échelle québécoise. Plus précisément,
les unités régionales de loisir et de sport (URLS), les associations de loisir, les
fédérations sportives et I’ensemble des municipalités du Québec (membres de I’AQLM),

et ce, aux niveaux local, régional et provincial, puis provenant de milieux rural et urbain
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ont participé a la recherche. Cette exhaustivité en matiére de données recueillies nous a
permis de répondre adéquatement a notre question de recherche, qui était d’identifier les
besoins des bénévoles et des professionnels ceuvrant dans les organisations de loisir et de

sport au Québec en termes d’outils, de moyens, de stratégies et de services.

En faisant un retour en arriére, au début de ce mémoire, nous avions affirmé
connaitre peu de chose sur les besoins spécifiques des bénévoles et des professionnels
dans les organisations de loisir et de sport. Avec une méthodologie rigoureuse, cette
recherche nous a donc permis d’inventorier un nombre impressionnant de besoins.
D’ailleurs, I’analyse des données effectuée en témoigne, puisque celle-ci s’est articulée
autour d’un plan structuré, dans le but de répondre a nos objectifs et a notre question de
recherche. Par le fait méme, quelques résultantes tirées de 1’analyse des données

retiennent notre attention.

D’une part, cette étude nous a permis de confirmer les dires des auteurs qui ont
au préalable étudi€ la problématique des besoins tous azimuts au sein des organisations
bénévoles. Entre autres, des auteurs influents dans le domaine du bénévolat comme le
Conseil des loisirs (1988), Blankstein (1989), Bellefleur (1997), Juneau (2002),
Froment-Prévosto & Fortier (2005) et Thibault, Fortier & Albertus (2007), nous ont
permis, avec I’aide de leurs théories, de comparer, de confronter et de corroborer nos
résultats. D’autre part, cette étude nous a permis d’identifier de nouveaux besoins
ressentis par les bénévoles et les professionnels dans les organisations bénévoles en
loisir et en sport. Parmi les besoins les plus pressants nous retrouvons a titre d’exemple,
des besoins en recrutement, des besoins en rétention, des besoins en ressources
financiéres supplémentaires et des besoins en ressources humaines permanentes pour
accomplir, entre autres, les tiches administratives. Fait intéressant, cette enquéte nous a
permis, avec de la littérature scientifique sur les sujets du bénévolat, des bénévoles et
des besoins, de faire une distinction de I’ensemble des besoins sous trois angles. Parmi

ceux ressortis, mentionnons les besoins aux niveaux techniques, personnels et sociaux.
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En définitive, nous croyons que cette analyse des résultats nous offre une
interprétation juste, claire et précise des données recueillies. En fait, appuyée sur le
contexte, sur la problématique de départ, sur les objectifs et sur les résultats analysés,
cette interprétation s’est basée sur une comparaison des résultats de notre étude avec des

travaux antérieurs, dans le but initial de répondre a notre question de recherche.
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5.4 Les limites et la portée de |’étude

Certes, la diffusion des questionnaires qui fut effectuée durant la période estivale,
soit du mardi 17 juin au 31 juillet 2008, constitue une limite en soi. En outre, bien que
les questionnaires furent distribués a un large échantilion appréciable de bénévoles et de
professionnels en loisir et en sport au Québec, il faut avoir en mémoire que notre
cueillette de données s’est effectuée durant une période ou la majorité des gens sont en
vacances. D’une part, pour plusieurs organismes de loisir et de sport, la période estivale
s’avere une des plus occupée. D’autre part, les organisations pour lesquelles la période
estivale s’aveére moins occupée effectuent une pause durant I’année et ces organisations
ne tiennent majoritairement aucune activité durant cette période. Autre fait, étant donné
les délais limités pour réaliser I’enquéte, nous n’avons pu rejoindre individuellement les
dirigeants en loisir et en sport des municipalités québécoises. A cet effet, nous avons
opté pour une méthode plus rapide pour joindre ces responsables. En conséquence, nous
avons décidé de passer par I’intermédiaire de ’AQLM via son réseau de membres
municipaux pour la distribution des questionnaires. Ce manque de contact personnalisé
avec ces responsables a fait en sorte que ceux-ci n’ont pas nécessairement bien collaboré
pour compléter le questionnaire. Egalement, tel que demandé par le biais de cette
communication, ceux-ci n’ont vraisemblablement pas transmis les informations et les
renseignements a leurs professionnels et a leurs bénévoles pour qu’ils puissent remplir a
leur tour les questionnaires. Or, que ce soit d’un co6té comme de ’autre, le fait d’avoir
effectué notre collecte de données a ce moment précis ne rassemblait certainement pas
les conditions optimales a la réalisation de cette enquéte, et du méme coup, nous a
empéché d’obtenir quantitativement des candidats de choix pour compléter le
questionnaire. A noter que les délais prescrits par le MELS concernant I’avancement des

travaux ne nous permettaient pas de procéder autrement.

Egalement, il ne faut pas passer outre a la grande représentativité des répondants

bénévoles provenant du Mouvement Scout par rapport aux autres bénévoles provenant
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des organisations de loisir et de sport. En fait, tout pres de 48 % des bénévoles qui ont

répondu au questionnaire viennent de ce mouvement.

Dans un autre ordre d’idées, nous avons pu constater a travers les différents
commentaires, que les répondants ont trouvé par moment laborieux de remplir les
questionnaires, et quelques facteurs expliquent cette situation. Tout d’abord, il y a la
longueur des questionnaires, le nombre de questions-énoncés remontait a 211 pour celui
des bénévoles et a 243 pour celui des professionnels. A noter qu’il n’était
nécessairement pas évident de captiver I’intérét des répondants pour une si longue
période, puisque le temps moyen pour remplir le questionnaire était de 40 minutes.
Ensuite, nous avons déduit que ce n’est pas tous les répondants qui ont compris les
questions et également que ce n’est pas tous les répondants qui détenaient 1’information
demandée. Or, le critere de compréhensibilité des questionnaires est primordial, d’autant

plus lorsque le chercheur n’est pas présent lors de leur administration (Gauthier, 2009).

[ndubitablement, il y a des constatations qui nous permettent de comprendre
pourquoi les individus n’ont pas répondu a toutes les questions. Ainsi, on pourrait
supposer que celles évoquées ci-haut concernent la longueur du questionnaire ainsi que
le fait que quelques individus ne se sentaient tout simplement pas concernés par certains
¢léments de I’enquéte. En effet, on peut constater qu’au début du questionnaire, le taux
de réponses a chaque question était relativement élevé et puis plus on se dirige vers la
fin du questionnaire, plus le taux de réponse est faible. Cependant, les constats les plus
plausibles font état du fait que les bénévoles et les professionnels ont été intéressés par
’enquéte, mais le manque de motivation & compléter le questionnaire, additionné au
manque de temps, ont fait en sorte que le taux de réponse a été faible. Sans aucun doute
que des questionnaires mieux adaptés a la réalité de chaque organisation auraient permis
de tracer un inventaire davantage exhaustif des besoins des bénévoles et des

professionnels en loisir et en sport.
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5.5 La pertinence sociale

Avec la vague de besoins grandissants au sein des organisations de loisir et de
sport au Québec, cette étude en effectue un inventaire exhaustif et dégage certaines
problématiques qui s’y rattachent. Puisque les résultats s’adressent notamment aux
acteurs « terrain », cette étude se veut une référence en termes de besoins en vue d’aider
les bénévoles, les organisations bénévoles ainsi que les professionnels dans leur
cheminement. Eventuellement, les résultats de cette étude ameneront, nous espérons, la
création d’outils et de services spécifiques afin d’améliorer les conditions a court ou a
moyen terme de ces organisations. Vraisemblablement, les administrateurs profiteront de
ces nouvelles stratégies et de ces nouveaux moyens pour la mise en ceuvre d’applications
pratiques, dans le but d’apporter les ajustements nécessaires favorisant la prise de

décisions €clairées pour un avenir meilleur des organisations volontaires.
5.6 La pertinence scientifique

En quelque sorte, cette récente étude vient combler un manque au niveau de la
connaissance des besoins des organisations de loisir et de sport. En effet, en plus de
répondre a la question de recherche qui concerne les besoins techniques des
organisations bénévoles, cette ¢étude fait avancer de nouvelles connaissances
scientifiques au niveau des besoins personnels et sociaux éprouvés a |’intérieur des
organisations. De méme que pour les chercheurs dans le domaine de ’action bénévole,
cette étude peut créer un précédent en étant une référence pour 1’établissement
d’éventuelles recherches. A titre d’exemple, quelques chercheurs dont Thibault &
Fortier (2003) ont déja manifesté un intérét concernant cette problématique et cette
recherche permettra peut-étre d’en motiver d’autres a poursuivre leurs questionnements
sur ce sujet. Dans le méme ordre d’id€es, il est important de souligner que les résultats
de cette recherche ne sont pas uniques a la population étudiée. En outre, nous soutenons

qu’ils puissent étre bénéfiques a des organismes ceuvrant dans d’autres domaines de
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’action bénévole, tels que le bénévolat artistique, catholique (religieux),
communautaire, culturel, institutionnel, politique (militant) et scientifique, pour ne
nommer que ceux-ci. Effectivement, les résultats peuvent étre adaptés et partagés avec
des auteurs qui concentrent leurs travaux sur d’autres domaines du bénévolat, puisque
I’ensemble des organisations bénévoles vit des problématiques similaires. C’est-a-dire
que malgré la panoplie de besoins diversifiés parmi les divers domaines de I’action
bénévole, les plus criants (recrutement, rétention, ressources humaines et ressources
financiéres) demeurent sensiblement les mémes. Les résultats de notre étude peuvent
ainsi contribuer & une meilleure compréhension de ces problématiques « terrain »

actuellement vécues.



Conclusion



La conclusion fait un retour sur les causes de la problématique, sur I’atteinte des
objectifs, sur les résultats obtenus et sur les méthodes utilisées pour obtenir les résultats.
De plus, nous portons un regard sur les recommandations et sur les pistes futures de
recherche. Bref, nous complétons ce mémoire par un examen rétrospectif de la
problématique étudiée en ce qui concerne les besoins des bénévoles et des

professionnels ceuvrant dans les organisations québécoises de loisir et de sport.

Examiner les causes de la problématique

L’expérience que procure une implication bénévole est trés bénéfique pour les
adeptes du bénévolat. Entre autres, les organisations bénévoles sont un lieu
d’expérimentation permettant aux jeunes et aux moins jeunes de s’impliquer dans leur
communauté. Par contre, depuis quelques années d€ja, les situations vécues a I’ intérieur
des organisations de loisir et de sport ne coincident pas nécessairement avec une
expérience de Joisir enrichissante. En effet, I’augmentation des taches reliées a la gestion
de plus en plus complexe de ces organisations amene celles-ci & adopter une structure
organisationnelle beaucoup plus formelle. De ce fait, plusieurs besoins sont a I’origine
de ce nouveau style de gouvernance. Parmi ces besoins, certains sont plus pressants que

d’autres. Voici un état de la situation.

Tout d’abord, actuellement au Québec comme ailleurs dans le monde, nous
sommes au prise avec le vieillissement de la population. Cette situation est d’ailleurs un
enjeu considérable pour notre société. Si les prévisions statistiques s’averent exactes,
d’ici quelques années seulement, et ce, uniquement au Québec, environ un québécois sur
sept sera agé de 65 ans et plus (Hall & Statistique Canada, 2009). L’impact du

vieillissement de la population est problématique pour I’avenir du bénévolat. Depuis un
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bon moment déja, nous pouvons constater qu’il y a de moins en moins d’individus
susceptibles de s’impliquer bénévolement. Donc, graduellement, les retraités et les ainés
qui représentent des clienteles cibles susceptibles de s’investir dans une action bénévole,
se feront de plus en plus rares. Egalement, le nombre de bénévoles est en forte
décroissance et ceux qui restent attachés a leur organisation sont de plus en plus
essouftlés. Le manque de reléve explique en grande partie cette diminution progressive.
Ces constats, jumelés a la fatigue éprouvée par les bénévoles, font en sorte que ces
derniers sont amenés a quitter a tour de réle les organisations pour ne plus jamais y
revenir. De plus, la situation est tellement alarmante que bon nombre d’organisations
sont sur le point de cesser leurs activités (Halba, 2006). Cette tendance est

articulierement lourde pour I’avenir de [’action bénévole.
p

De nos jours, au 21° siécle, malgré le fait que le bénévolat soit toujours aussi
présent dans les organisations de loisir et de sport, il n’est plus considéré comme une
action aussi courue que par le passé. En effet, I’époque ou il y avait des valeurs centrées
sur I’église et la famille qui étaient pronées et qui permettaient de rejoindre une

proportion impressionnante de bénévoles, est maintenant révolue.

Depuis ce temps, le monde de I’action bénévole connait divers bouleversements.
Dans le but de s'accommoder a ces changements sociétaux, certains auteurs, dont
Froment-Prévosto & Fortier (2005), avancent qu’il faut redéfinir non pas seulement le
bénévolat, mais bien |’appellation méme du vocable « bénévolat » puisque ce terme ne
semble plus étre d’actualité, particulierement chez les jeunes. Ces auteures affirment
€galement qu’aucune démarche significative au niveau du recrutement des jeunes n’a été
véritablement prise en ce sens. A la lumiére de ce que déploient leurs résultats et les
notres, nous pouvons difficilement affirmer le contraire. Or, un ajustement de la part des
organisations de loisir et de sport est nécessaire afin de recréer un engouement envers

cette clientele susceptible de joindre les rangs de I’action bénévole.
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A Dinstar du bénévolat, le cheminement du bénévole connait manifestement
quelques mutations et avec le temps, son comportement se modifie grandement.
En effet, le bénévole a [I’intérieur méme de ses expériences de bénévolat est
continuellement en quéte d’identité et de bonheur. De la sorte, le bénévole, qui est un
acteur influent de la société, est perpétuellement en recherche d’opportunités et de lieux
de rassemblement qu’offrent les organisations de loisir et de sport, pour ainsi créer une

communauté nouvelle par |’établissement d’un espace social communautaire.

A partir de ces faits, il est possible d’affirmer que le milieu de I’action bénévole
est en constante mouvance, forgant ainsi les bénévoles et les professionnels qui ceuvrent
en loisir et en sport a évoluer pour s’ajuster aux nouvelles réalités. Présentement, pour
les bénévoles et les professionnels, comprendre ces réalités signifie essentiellement
s’acclimater a une nouvelle logique organisationnelle. A titre d’exemple, l'accroissement
des tiches liées au fonctionnement interne des organisations volontaires force ces
organisations a adopter une méthode de gestion axée sur la bureaucratie. Les bénévoles
et les professionnels ont ainsi une charge de travail plus imposante, ce qui amene

inévitablement une augmentation et une émergence de nouveaux besoins.

Il est évident que les bénévoles et les professionnels ont chacun leurs
responsabilités en ce qui concerne le bien-étre des organisations volontaires. Par contre,
les professionnels connaissent présentement quelques ratés au niveau du soutien offert
aux bénévoles, dii probablement au fait que ces derniers ne figurent pas présentement au
centre des priorités des professionnels (Chelladurai, 1999). Jusqu’ici, le peu de
littérature scientifique concernant le fonctionnement et la gestion des organisations de
loisir et de sport confirme que peu d’outils et de services ont été mis en ceuvre afin de
répondre systématiquement aux besoins des bénévoles. Il devient dés lors essentiel pour
les professionnels d’initier de nouvelles mesures pour que les bénévoles puissent

cheminer adéquatement dans leurs fonctions. Malheureusement, les professionnels ne
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semblent pas posséder actuellement toutes les connaissances et les moyens nécessaires

afin d’offrir un soutien adéquat aux bénévoles.

Examiner si les objectifs ont été atteints

Notre étude aspire a créer un intérét en se basant sur cette réalité qu’est le
manque de soutien des bénévoles ceuvrant en loisir et en sport. Cette réalité, qui fait
actuellement rage a I’intérieur des organisations québécoises de loisir et de sport, nous
pousse a inventorier les besoins des bénévoles et des professionnels en termes d’outils,
de moyens, de stratégies et de services. De ce fait, en prenant en compte le premier
objectif de notre recherche, qui est d’identifier les besoins des bénévoles et des
professionnels en termes d’outils, de moyens, de stratégies et de services, les résultats
obtenus nous indiquent clairement et nous permettent d’affirmer, sans peur de se
tromper, la présence de réels besoins au niveau des bénévoles et des professionnels. De
méme qu’en répondant a notre deuxieéme objectif de recherche, qui est de procéder a
I’analyse de ces besoins dans les organisations de loisir et de sport au Québec, les
résultats nous permettent de constater la gravité de la situation. En effet, les besoins
relevés par les bénévoles et les professionnels doivent étre rapidement comblés, puisque
ceux-ci ont de lourdes conséquences sur le cheminement et la progression des

organisations bénévoles. Ces besoins sont présentés dans les prochains paragraphes.

Synthese de I'étude a la lumiére des résultats obtenus

Notre étude nous a permis de tirer des conclusions hors de tout doute concernant
les besoins des bénévoles et des professionnels. Entre autres, au point 5.1 du chapitre
précédent, il semble y avoir un accord commun entre les bénévoles et les professionnels
au niveau des besoins techniques (ex. : recrutement et rétention de bénévoles, ressources
financiéres supplémentaires, ressources humaines permanentes, accessibilité aux locaux

et aux équipements, etc.). De ce fait, ces résultats ont notamment captivé notre attention
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et selon nous, il s’avere pertinent d’affirmer que ces besoins doivent étre considérés

parmi les plus importants des organisations en loisir et en sport au Québec.

En conséquence, nous percevons dans cette étude un éventail de besoins
concernant les exigences treés élevées reliées a la gestion des organisations volontaires.
Ces organisations recherchent ainsi des bénévoles et des professionnels détenant une
expérience significative en gestion des organisations. Egalement, la présente étude
souligne qu’en plus de détenir I’expérience nécessaire, les bénévoles et les
professionnels doivent posséder des compétences dans plusieurs domaines qui
concernent particulierement 1’administration des organisations. Rappelons que ces
aptitudes sont devenues indispensables afin que les bénévoles et les professionnels
soient en mesure de réussir I’ensemble des taches, ayant comme visée la production de
résultats immédiats. De méme, et ce malgré leur essoufflement, ces individus doivent
tout de méme progresser de fagon autonome dans leurs fonctions. Entre autres, le
manque de soutien des bénévoles fait en sorte que ceux-ci doivent se responsabiliser

davantage en développant mutuellement des moyens pour cheminer dans leurs taches.

La suite logique de ces affirmations nous renvoie directement aux besoins en
termes de ressources disponibles. A cet effet, nous pouvons déduire qu'avec la présence
de ressources financieres supplémentaires, les organisations de loisir et de sport auraient
les capacités ainsi que le soutien nécessaires pour se développer de fagon adéquate.
D’une part, avec la présence de moyens financiers additionnels, les organisations
seraient en mesure de s’approvisionner convenablement en ressources matérielles, en
plus de favoriser leur accessibilité aux locaux, aux terrains et aux équipements. D’autre
part, avec la présence de moyens financiers supplémentaires, les organisations seraient
finalement dans une meilleure disposition afin d’embaucher une ressource humaine
permanente. L’engagement d’une ressource humaine est plus qu’indispensable pour |a
réalisation des tdches typiques concernant I’administration et le secrétariat. [l est a

considérer que sans la présence d’une telle ressource, nous pouvons craindre pour le
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maintien des activités ainsi que pour le futur de certaines organisations québécoises de

loisir et de sport.

Jusqu’ict, nous constatons que la diversité et la complexité de ces besoins ont
conduit indéniablement les bénévoles et les professionnels vers un alourdissement
considérable de I’ensemble des tiches. L’urgence de cette situation est palpable. A cet
effet, il y a une certaine inquiétude par rapport a ce don de temps qui est sans cesse
sollicité. Les bénévoles et les professionnels doivent ainsi faire preuve d’une plus grande
disponibilité face a la profusion des tiches a accomplir. Leur train de vie étant actif, les
bénévoles et les professionnels n’ont pas nécessairement de temps supplémentaire a
consacrer aux activités bénévoles ainsi qu’aux déplacements occasionnés par celles-ci.
[l faut comprendre que de nos jours, ces individus déja coincés entre le travail, la vie
familiale et les loisirs personnels, n’ont pas forcément I’envie de s’impliquer a nouveau
dans une organisation volontaire, qui est directement la résultante d’une surcharge de
travail supplémentaire. Dans le cadre de leur étude sur les temps sociaux et les pratiques
culturelles, Pronovost & Ebrary (2005) renchérissent ces dires en exprimant des
inquiétudes face a la situation actuelle de notre socié€té qui n’est pas pour aider la cause
du bénévolat. Selon ces auteurs, depuis quelques décennies, les transformations répétées
de la société ont fait en sorte que les individus sont de plus en plus occupés et
préoccupés face au travail et aux obligations familiales et personnelles. Or, il semble
pertinent d’affirmer que dans I’immédiat, les bénévoles et les professionnels ont
inévitablement besoin de renfort, et ce, non pas seulement pour répondre aux exigences
de plus en plus rigoureuses liées au fonctionnement complexe des organisations, mais

également pour s'adapter aux changements sociétaux.

Meéthode utilisée pour obtenir les résultats

1 est a noter que le choix de I’instrumentation de la collecte de données laissait

entrevoir une analyse quantitative, donc purement statistique des résultats (avec des
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fréquences et des pourcentages). Toutefois, le fait d’avoir utilisé un instrument de
collecte des données a questions ouvertes a permis de rendre compte de I’ampleur, des
précisions et de |’exactitude des réponses. En méme temps, I’analyse des données
favorise le dégagement des émotions, des valeurs internes ainsi que de I’essentiel des
propos des répondants. Or, ce choix méthodologique nous a permis de prendre
connaissance d’autres besoins des bénévoles et des professionnels en loisir et en sport, a

savoir des besoins d’ordres personnel et social.

La découverte des besoins personnels nous permet d’affirmer que les individus
qui s’impliquent dans une organisation de loisir et de sport le font pour des questions de
recherche d’identité personnelle, de statut, de prestige et de reconnaissance. Notre étude
nous indique au niveau des besoins sociaux, que les individus qui adhérent a des
organisations volontaires ne sont pas indépendants des visées sociales. C’est-a-dire que
ceux-ci s’impliquent également pour des raisons de rapports sociaux, tels que le

sentiment d’affiliation et d’appartenance a un groupe.

Comme nous pouvons le remarquer a travers les résultats de notre étude, les
bénévoles et les professionnels cherchent & combler, dans un premier temps, les besoins
techniques a la base du fonctionnement de leur organisation. De ce fait, le peu de
besoins personnels et sociaux soulevés par les répondants, nous indiquent qu’ils ne sont
pas pour I’instant d’une grande priorité. De méme que les besoins personnels et sociaux
sont loin d’apparaitre en téte de liste des préoccupations des organisations bénévoles de
loisir et de sport. Par contre, nous pouvons tout de méme confirmer la présence d’un lien
étroit entre ces besoins. Concernant ces propos, la littérature confirme de fagon générale,
que la volonté des individus a vouloir combler leurs besoins personnels doit passer
obligatoirement par la capacité a satisfaire leurs besoins sociaux. A titre d’exemple, lors
d’une action bénévole, I’individu ne peut étre en recherche du bien personnel tant que le
bien-étre collectif n’est pas atteint. A ce sujet, les explications fournies entre autres par

les auteurs Chombart de Lauwe (1971) et Witkin (1984) corroborent ces allégations. En
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outre, ces auteurs racontent que dans le domaine de I’action bénévole, il est impensable
de dissocier ces besoins, puisque les besoins sociaux ont comme finalité des besoins
personnels. Alors, si on se fie a ces propos, nous pouvons déduire que les besoins
sociaux ont initialement plus de chance d’étre comblés que les besoins personnels, étant
donné que les premiéres motivations ressenties par un individu & s’impliquer
bénévolement sont extrinseques. Alors, dés que ces motivations extrinseques seront
comblées, les motivations intrinséques prendront place. Tel que relevés par Thibault &
Fortier (2003), les résultats de notre €tude confirment ainsi peu de besoins sociaux

puisque les organisations de loisir et de sport sont justement créatrices de liens sociaux.

Toutefois, nous avons tout de méme appris que les besoins techniques sont
définitivement prioritaires et suivent ensuite, dans I’ordre, les besoins personnels et les
besoins sociaux. Malgré cela, nous espérons que les besoins personnels et sociaux seront
pris en compte dés que les problématiques entourant les besoins techniques auront été
résolues. Cependant, nous avons I’impression que les besoins techniques seront toujours
présents, du moins tant et aussi longtemps qu’il y aura d’importantes nécessités au
niveau des ressources humaines et financieres. Donc, nous pouvons affirmer sans nous
tromper que les organisations bénévoles souffriront encore longtemps des besoins en
termes d’outils, de moyens, de stratégies et de services, et bien malin celui qui pourra
prédire avec exactitude le moment ou ces besoins cesseront d’étre au cceur des

préoccupations.

Recommandations et pistes de recherche futures

A la lumiére des résultats, nous pouvons affirmer sans aucun doute que le niveau
de satisfaction des bénévoles en rapport aux besoins a combler dans leur organisation,
détermine en grande partie la qualité, I’efficacité et la durée de leur engagement. Suite a
un regard rigoureux sur les besoins techniques, personnels et sociaux, nous

recommandons une intervention étatique qui sera précédée d’une réflexion afin que les
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besoins techniques des bénévoles et des professionnels soient hautement priorisés. Aprés
tout, le désengagement de I’Etat n’est-il pas en partie a I’origine de la hausse des besoins
que I’on retrouve présentement au sein des organisations de loisir et de sport? La
réponse semble affirmative, puisque ces besoins qui font partie de la gestion quotidienne

de ces organisations sont plus criants que jamais.

Plus spécifiquement, nous croyons que les intervenants de terrain doivent
développer des initiatives ou des outils permettant d’améliorer le recrutement et la
rétention des bénévoles. L essoufflement des bénévoles et les problématiques vécues
concernant leur recrutement et leur rétention refletent I’importance de réfléchir sur cette
fonction premiére de la gestion des ressources humaines. A propos des ressources
humaines, nous recommandons que les intervenants fassent davantage place au
développement d’initiatives ou d’outils, notamment en vue de diminuer les taches
administratives et de secrétariat. Ces taches, de plus en plus complexes, semblent
occuper la majeure partie du temps des bénévoles et des professionnels. Selon ces
derniers, une ressource humaine allégerait grandement les tiches reliées aux opérations
comptables et aux prévisions budgétaires, nécessaires au bon fonctionnement des
organisations bénévoles. Au plan des ressources financieres, nous recommandons que
les intervenants mettent sur pied des initiatives ou des outils permettant de faciliter les
demandes d’aide financiére devenues indispensables a leur fonctionnement et a leur
développement ainsi qu'a 1’organisation de projets et d'activités. De méme, les
intervenants doivent étre en mesure de dénicher d’autres opportunités d’acquérir de
I’aide financiere. Une tache loin d’étre évidente pour les intervenants de terrain, puisque

cette ressource se fait de plus en plus rare.

Dans un autre ordre d’idées, nous croyons sincerement que le fait d’avoir créé
une alliance avec le MELS nous a permis non seulement de réaliser a la fois une

recherche exhaustive et spécifique, mais également de profiter de cette collaboration
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pour mettre en perspective toute I’information recueillie en contribuant a I’avancement

des connaissances et par ricochet a |’accroissement de la crédibilité¢ de ce mémoire.

Le fait d’avoir participé a une recherche d’une telle ampleur, en ce qui concerne
la pratique des bénévoles et des professionnels ceuvrant en loisir et en sport au Québec,
nous a permis de faire le point sur certaines connaissances acquises dans le domaine de
I’action bénévole. D’une part, comme nous avons pu le constater, cette recherche nous a
permis de découvrir et de faire ressortir les besoins des organisations de loisir et de
sport. Pour les intervenants dans le domaine, cet inventaire au niveau des outils, des
moyens, des stratégies et des services €tait devenu plus que nécessaire. Effectivement,
les intervenants de terrain doivent connaitre les problématiques actuellement vécues
dans les organisations afin qu’ils puissent apporter les modifications appropriées.
D’autre part, cette recherche nous a permis de faire d’intéressantes découvertes faisant
ainsi bénéficier la littérature sur le bénévolat. Toutefois, il ne faut pas s’arréter la. Avec
cette enquéte, différentes ouvertures pour des études postérieures sont possibles en vue
de procurer un meilleur soutien a I’action bénévole. En conséquence, cette enquéte peut
servir d’assises a d’autres recherches en offrant I’opportunité a d’éventuels chercheurs
d’examiner et d’approfondir, sous un autre angle, la question des besoins des bénévoles

et des professionnels.

Dans un autre ordre d’idées, I’analyse des résultats a eu comme conséquence de
nous faire découvrir quelques pistes €ventuelles de recherche. De ce fait, nous
recommandons fortement aux chercheurs qui sont intéressés par la gestion des
organisations bénévoles, de mener une étude sur la conception et la mise en ceuvre d’un
modele spécifique de gestion de ces organisations. Tel que mentionné plus haut dans
cette conclusion, la plupart des professionnels ne posseédent présentement pas les
capacités et les outils nécessaires afin de gérer de fagon adéquate une organisation en
loisir et en sport ou de soutenir les bénévoles a I’intérieur de ces organisations. Il est

important de souligner que tout comme les professionnels, certains bénévoles
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administrateurs sont aussi au prise avec une carence ou une absence d’outils. Or, c’est
pourquoi une étude orientée sur ces problématiques permettrait, a tout le moins, de
contribuer au développement de mécanismes pour une meilleure gestion des

organisations bénévoles.

Egalement, nous recommandons fortement qu’une étude sur la communication a
I’intérieur des organisations de loisir et de sport soit poursuivie. Inévitablement, en se
fiant a notre étude en cours, il semble y avoir une défaillance concernant la circulation
des informations au niveau des associations provinciales vers les associations locales.
A propos de cette situation, nous attestons que 1’établissement d’une telle étude pourrait
étre plus que pertinent pour la compréhension et le développement des transferts des
informations du haut vers le bas au sein de ces associations. Il est a considérer que
I’expertise ainsi que les outils techniques que détiennent les associations provinciales
doivent réellement descendre jusqu’au niveau local pour en faire bénéficier le

développement de ces associations.

Nous croyons sincérement que ces recherches sont d’intérét pour le
développement a long terme du bénévolat. En plus d’apporter des solutions pratiques a
propos de la gestion des organisations bénévoles, elles permettraient de comprendre le
cheminement de I’information a I’intérieur de ces organisations, dans le but d’améliorer

les possibilités d’applications concretes.

Un examen rétrospectif de la situation

Comme le montrent les résultats de cette étude, les organisations de loisir et de
sport semblent éprouver diverses difficultés a supporter adéquatement leurs bénévoles,
ce qui a comme effet négatif de réduire la présence de ceux-ci. Pendant ce temps, malgré
I’augmentation des besoins, ces mémes organisations luttent constamment pour

I’obtention de ressources financiéres supplémentaires et de ressources humaines
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permanentes et bénévoles. Force est d’admettre qu’avec ces préoccupations, il y a une
nette tendance au niveau des organisations a devenir davantage formelles, ce qui force
les bénévoles et les professionnels a se spécialiser davantage selon leurs tiches a

effectuer.

Jusqu’ici, cette recherche nous a permis de relever une panoplie de besoins au
niveau des organisations de loisir et de sport. Donc, pour arriver a combler ces besoins,
ces organisations doivent identifier les ressources disponibles et mettre rapidement en
ceuvre des moyens et des services pour satisfaire ces besoins. Ces derniers pourront
ensuite €tre résolus dans la mesure ou les intéréts des bénévoles et des professionnels

porteront sur ce qui est a faire, donc sur I’action en vue de combler ces besoins.

Définitivement, avec les connaissances acquises tout au long de ce mémoire,
nous n’avons pas peur d’affirmer que de nos jours, les bénévoles a I'intérieur des
organisations de loisir et de sport éteignent des feux, en jouant au sens figuré, le role de
« sapeur-pompier » volontaire. Ceux-ci ont inévitablement le feu sacré vis-a-vis la cause
défendue. lls sont préts a poser un geste, si minime soit-il, pouvant avoir une influence
positive sur la destinée de leur organisation, a la condition que cette derniére continue de

leur convenir.

A travers tout le processus entourant cette recherche, il n’est pas prématuré de
mentionner qu’au cours des prochaines années, d’importants défis attendent de pied
ferme les bénévoles et les professionnels qui ceuvrent en loisir et en sport. Selon nous,
un des plus importants sera de générer un sentiment d’appartenance aupres de la
clientele des jeunes, qui représente sans aucun doute |’avenir imminent de |’action
bénévole. Il urge d’entreprendre des actions de recrutement afin d’éviter I’essoufflement
des bénévoles restants et ainsi de combler ou de pallier & la demande qui ne cesse
d’augmenter. [l ne s’agit absolument pas d’amplifier le probléme, mais présentement ce
sont toujours les mémes bénévoles (TLM) qui refusent de rester spectateurs et qui se

portent activement volontaires pour le développement de notre société.
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Appendice A
Tableau de I’inventaire des besoins



Tableau |

Inventaire des besoins techniques, psychologiques et physiologiques
(ordre des auteurs dans le tableau est croissant selon la date des écrits)

Auteurs Besoins

Conseil des loisirs (1984) Besoins en recrutement (types de recrutement, campagne de recrutement, outils de
communication)

- Premiére action a réaliser en ce qui concerne le fonctionnement d’un organisme bénévole.

- Le recrutement est nécessaire a un organisme, notamment pour remplacer certains membres
qui ont quitté, pour pouvoir compter sur de nouvelles ressources ou encore, pour permettre aux
bénévoles de gofliter a de nouvelles fonctions.

Besoins en intégration

- Intégrer un bénévole, c’est plus que simplement |’accueillir avec une poignée de main. Pour se
sentir partie prenante du groupe, le nouveau bénévole devrait connaitre, comprendre et partager
les objectifs et les modes de fonctionnement de ’organisme. Il ne faudrait surtout pas oublier de
lui indiquer ce que I’on attend de lui.

Le processus d’intégration des bénévoles est composé de cinq actions distinctes et
indissociables :

- L’accueil : I’accueil représente le premier contact entre les personnes en place et la nouvelle
ressource. A cette occasion, vous devez axer vos interventions sur cette nouvelle personne (ses
antécédents, ses réalisations, ses besoins, ses attentes, etc.). 1l faudra vous assurer de la
compétence des personnes chargées de I’accueil. Elles devraient avoir une attitude enthousiaste
et une bonne capacité d’écoute.




- L’information : lors de [D’intégration, |’information devrait tendre a harmoniser les
connaissances du bénévole avec les projets et les besoins de votre organisme. L’information
devrait se concentrer sur le portrait, les politiques et les procédures de I’organisme ainsi que la
tache et les responsabilités du bénévole. L’information doit aussi permettre aux bénévoles de
comprendre |’organisme, les taches qu’ils auront a faire et les conditions dans lesquelles elles
seront accomplies.

- La formation : la formation permet & une nouvelle ressource d’acquérir les connaissances
théoriques et pratiques qui lui permettront d’étre efficace et productive dans sa tiche.

- L’évaluation : ’évaluation est un soutien durant ’action devant étre présent tout au long de
’engagement bénévole. Les évaluations périodiques et la rétroaction (feedback) devraient avoir
une place prépondérante dans le support des bénévoles.

- La reconnaissance : la reconnaissance est I’appréciation d’un travail bien fait et qui doit
transparaitre régulierement dans les rapports entretenus lors de rencontres sociales (créer
d’autres types de liens) afin de remercier publiquement les bénévoles.

Liste d’autres besoins :

- Besoin d’effectuer des taches avec intéréts (tdches motivantes et peu routiniéres)

- Besoin d’étre apprécié (le travail accompli est souligné)

- Besoin d’avoir un sentiment d’appartenance (le sentiment de faire partie d’un groupe)

- Besoin d’avoir une voix dans la vie politique et dans le processus de prise de décision de
I’organisme (les décisions sont prises par I’ensemble des individus)

- Besoin d’encadrement (tutorat entre les bénévoles)

- Besoin d’avoir un climat de travail convivial (atmosphére chaleureuse, sentiment de
coopération et d’amitié entre les membres du groupe)

- Besoin d’avoir des responsabilités (face & un projet et face au conseil d’administration)

- Besoin de savoir ce qu’on attend des bénévoles




- Besoin d’avoir des défis (selon intéréts, habiletés et capacités)

- Besoin de savoir que les membres du conseil d’administration ont confiance entre les
bénévoles

- Besoin d’étre supervisé par une personne compétente (mentorat)

- Besoin de s’exprimer librement

- Besoin d’étre respecté

- Besoin d’avoir une description précise de son role dans I’organisation et des régles de
fonctionnement de I’organisme

Blankstein (1989)

Besoins en intégration a un poste spécialisé ou fonctions importantes

- Une formation simple et concréte en raison des changements fréquents dans I’équipe (ex.: le
kit du parfait trésorier).

- Des ateliers (mise en situation, jeux, recherche créative de solutions).

- Des séminaires sur le recrutement, la motivation des bénévoles et sur le marketing de I’activité
de loisir (étude de besoins, définition des produits, communication).

- La recherche de financement (les attentes des entreprises, leurs exigences, comment prendre
contact, comment présenter un projet).

Besoins en information (tiches concrétes et pertinentes pour faciliter le travail)

- Annuaire exhaustif de la formation offerte, 1égislation en vigueur dans I’organisme, annuaire
des intervenants en loisir, banque de données.

- Administration de I’organisme, initiation, apprentissage des différentes taches (faire un proces
verbal, lire un budget, planifier, etc..).

Besoins en formation (perfectionnement)

- Au niveau des dirigeants : Lobbying, représentation officielle, lecture rapide, prise de décision,
controle des permanents, délégation, comment se ressourcer, perfectionnement de la direction
administrative.




- Au niveau de I’équipe : Stages réservés aux bénévoles pour répondre a des problémes
spécifiques.

- Au niveau des individus : Stages réservés aux bénévoles déja formés, approfondissement des
connaissances, promotion a I’intérieur de I’organisme.

Besoins en soutien professionnel (consultations)
- Résolution de problémes, conseils personnalisés (en tenant compte du contexte particulier des
forces et faiblesses de I’organisme, des ressources disponibles).

Besoins en soutien technique
- Banque de solutions, dépannage (ressources matérielles).

Courtois, Boudreau, & Hallé (1989)

Besoins en recrutement des bénévoles

- Cibler le recrutement dans les lieux d’enseignement.

- Plusieurs médiums sont utilisés pour le recrutement : la publicité dans les médias électroniques
et écrits, la pose d’affiches dans les cégeps et universités, les contacts personnalisés et les
références. Des journées intensives de recrutement avec un kiosque promotionnel peuvent étre
organisées.

Besoins en formation des bénévoles

- La formation initiale sert a identifier les moyens d’intervention et les aspects techniques de
I’intervention et & mieux connaitre les personnes ressources.

- La formation continue offre une occasion aux bénévoles de se rencontrer, de partager leur vécu
d’intervention et d’étre outillés dans leurs actions.

Besoins en organisation et en planification de projet

- Jumeler les habiletés et intéréts d’un bénévole selon la tiche a accomplir. Planifier les aspects
organisationnels de I’intervention, recueillir des informations supplémentaires afin de mieux
cerner I’action.




Besoins en gestion et en suivi des dossiers
- Apprendre toutes les étapes de la mise en place de I’intervention et de son bon déroulement
(ex. : politique interne de I’organisme).

Besoins en encadrement (tutorat)

- Les professionnels demeurent disponibles et doivent faire une synthése des interventions, les
objectifs fixés, le vécu, la qualité des liens et le suivi. La formation continue est un bon moyen
pour partager des expériences et la recherche de solutions.

Besoins en évaluation
- Evaluer le bénévole sur I’évolution des apprentissages.

Besoins en reconnaissance

- Concrétement, réaliser un événement annuel afin de souligner I’implication des bénévoles.
Une occasion de remettre a chacun un petit quelque chose afin de les féliciter pour les services
rendus.

Gouvernement du Québec (1990)

Besoins en accueil (premiére étape de I’intégration)

- Présenter le bénévole a I’ensemble de I’équipe (administrateurs, professionnels et autres
bénévoles) et particuli¢rement aux membres du comité auquel il sera rattaché.

- Faire la visite des locaux et des divers sites ou se déroulent les activités.

- Discuter, échanger avec le bénévole.

Besoins en information (suite a la premiére étape)

L’information au nouveau bénévole peut étre transmise verbalement, mais il y a aussi la
préparation d’un « Guide du bénévole ». Le « Guide du bénévole » est un document écrit dans
lequel il sera identifi¢ sommairement :

- Le portrait de I’organisme.

- Le role et les responsabilités du bénévole.




- Les politiques et procédures.
- Les recommandations aux bénévoles dans I’exercice de leurs fonctions.
- Les moyens utilisés pour les supporter et reconnaitre leur action.

Besoins en formation (en fonction des besoins de 1’organisme et des bénévoles)

- Les divers aspects reliés a la vie de I’organisme (planification, organisation, direction,
contrble, financement, programmation, etc.).

- Les méthodes de travail pour accomplir certaines taches.

- La connaissance de ce qui se fait dans d’autres organismes.

- La connaissance de la clientele a desservir.

Besoins en soutien professionnel

L’encadrement du bénévole :
- Un mentor (personne attentive qui saura €couter et encourager le bénévole tout au long de son
engagement).

Le soutien de |’intervention: (aide pour réaliser les activités reliées aux opérations de
I’organisme)

- La structuration (formation de comités, répartition des tiches).

- La consultation (réalisation d’enquétes, de sondages aupres de la clientéle).

- La programmation (identification des activités, établissement d’un programme).

- La réalisation d’activités (organisation d’activités).

- La formation (identification des besoins de formation, ot trouver les ressources).

- La gestion (gestion financiére, gestion des ressources humaines et matérielles).

- L’acquisition de biens (évaluation des besoins, ou trouver le matériel).

- L’information et la publicité (¢laboration d’une stratégie de promotion).




Besoins en soutien matériel (a la disposition du bénévole des moyens physiques pour réaliser
les activités)

- Prét de matériel

- Prét de locaux

- Service de transport

- Service de garderie

Besoins en soutien technique (appuyer le bénévole dans certaines taches techniques pour
faciliter son travail)

- Service de secrétariat

- Service d’information et de publicité

- Service informatique

Besoins en soutien financier (ex. : soutenir |’action bénévole par I’adoption d’une politique de
soutien)

- Remboursement des dépenses occasionnées par I’action bénévole

- Aide financiére a la formation

- Assurances

Besoins en évaluation et en rétroaction (les évaluations périodiques devraient avoir leur place
dans le support a donner au bénévole. Ce dernier a besoin d’étre rassuré sur la qualité et la
pertinence de ses actions. Le bénévole a besoin d’un feedback positif au fur et & mesure des
réalisations. En insistant sur les aspects positifs, le bénévole est valorisé et sa motivation est
soutenue).

- De facon formelle, en discutant avec le bénévole suite a la réalisation d’une activité.

- Dans le cadre d’une rencontre (individuelle ou en groupe) prévue a cet effet.

- Par I’administration d’un questionnaire €crit.




Besoins en reconnaissance

- Organiser des activités sociales (soirées, sorties en groupe, 5 a 7, repas collectifs).

- Fournir des vétements ou des éléments distinctifs (blousons, chandails, écussons, épinglettes,
etc.).

- Souligner les réalisations importantes.

- Associer le bénévole aux prises de décisions.

- Informer le bénévole sur les activités de I’organisme.

- Souligner les événements (anniversaires, fétes diverses).

- Honorer les bénévoles (valoriser les bénévoles, reconnaitre leur travail et leur dévouement,
rappeler le role qu’ils jouent dans le milieu).

Murk & Stephan (1991)

Besoins en recrutement
- Les objectifs du recrutement doivent étre fixés selon les exigences de la tache, la durée et
I’orientation de I’ activité.

Besoins en formation

- Travailler en petits groupes.

- Utiliser I’expérience des bénévoles des années passées afin qu’ils soient « mentors » des
nouveaux bénévoles.

- Donner un petit test sur I’organisation. Ce test est une bonne activité « brise glace »
puisqu’elle améne les bénévoles a en apprendre davantage a propos de |’organisation.

- Allouer du temps afin de pratiquer ou de simuler les connaissances et habiletés apprises.

- Diviser les bénévoles en groupe de 6 ou 7 et demander de développer une liste de problémes
qu’ils anticipent et les difficultés potentielles.

Besoins en encadrement (mentorat)

- Avoir des rencontres réguliéres ou les bénévoles et les professionnels peuvent se réunir afin de
discuter et se confier.




Besoins en rétention
- Certainement, il faut mettre [’accent sur |’affiliation des bénévoles & I’organisme ce qui
éventuellement solidifiera I’appartenance a I’équipe.

Besoins en reconnaissance

- Des soirées de reconnaissance (posters, pins, photos, lettres de support et d’appréciation ou
toutes autres suggestions) aident a augmenter le role des bénévoles comme étant une partie
intégrale de |’organisation.

Besoins en récompense
- Les bénévoles doivent étre récompensés en leur attribuant certains bénéfices.

Chelladurai (1999)

Besoins en recrutement

- Choisir la maniéere de diffuser I’information et les lieux de diffusion.

- Selon les besoins et d’apres I’analyse des postes. L’individu doit non seulement cadrer avec le
poste mais également avec la vision de |’organisation.

Besoins en attribution des tiches

- Attribuer les taches selon les aptitudes du bénévole (selon son éducation, son expérience, ses
habiletés et sa personnalité).

- Faire une bonne attribution de tiches afin que le bénévole se sente valorisé.

- Varier les taches du bénévole (le fait d’effectuer plusieurs tiches augmente la satisfaction et la
motivation).

- Autonomie dans les tdches (acquisition d’autonomie = acquisition d’expérience).

- Donner du feedback au bénévole.

- Interagir avec le bénévole.

Besoins en formation
- Développer des habiletés reliées a la tiche, des habiletés interpersonnelles, telles que cultiver




les valeurs de I’organisation. Si ces conditions sont respectées, le bénévole pourra performer
adéquatement dans les aspects techniques, interagir avec efficience avec les différentes
clientéles et apprendre la culture de I’ organisation.

Besoins en encadrement (mentorat)
- C’est un processus ou les personnes les plus expérimentées (mentor) jouent le role de modele,
guident et supportent le bénévole dans son développement et sa progression.

Besoins en reconnaissance
- Le but de cette reconnaissance est d’attirer et de retenir les bénévoles, les motiver, les
encourager a cultiver la culture de I’organisation et a renforcer la structure de I’organisation.

Liste d’autres besoins :

- Besoin de performer dans son travail (avoir un environnement sain)

- Besoin de satisfaction (dans ses taches)

- Besoin d’accomplir (réaliser des projets importants)

- Besoin de grandir dans son travail (développer habiletés et compétences)
- Besoin d’avancement (combinaison de compétences et d’expériences)

- Besoin d’avoir des responsabilités

- Besoin d’étre autonome (indépendant)

- Besoin d’avoir un feedback (positif)

- Besoin de travailler en réseautage (développer des contacts, maintenir des relations, effectuer
de la correspondance)

- Besoin en gestion de conflits

- Besoin en construction d’une solide équipe de travail

- Besoin d’étre motivé

- Besoin en planification et en organisation du travail

- Besoin de contrdle des opérations

- Besoin d’étre informé (connaitre son rdle et les objectifs du poste)




- Besoin de contacts sociaux
- Besoin d’étre dans un environnement démocratique

Proulx (2000)

Besoins en information

Besoins en formation

- Plan de formation

- Programmes de formation

- Divers types de formation (gestion du temps, planification du travail, gestion du stress, gestion
de conflits, gestion des ressources humaines, gestion de I’intervention, enjeux, role du C.A.,
relation avec les médias, vie associative)

- Colloque, conférence, activités locales et régionales

- Nombre de formation

- Contenu des formations

- Outils de formation (ex.: guides)

- Partenariat avec des ressources externes (ressources en formation : consultants privés,
ressources institutionnelles et communautaires)

Besoins en ressources humaines

Besoins en ressources financiéres

- Budget

- Gratuité

- Acceés a du financement (demandes de subventions, bailleurs de fonds)
- Tarifs spéciaux

- Frais de déplacement

Besoins en autonomie (dans la réalisation des tiches et fonctions)

Besoins en reconnaissance




Sitrin (2000)

Besoins en recrutement de bénévoles

Besoins en encadrement (mentorat)

Besoins en rétention des bénévoles

Liste d’autres besoins :

- Avoir un sentiment de satisfaction d’aider les autres

- Etre impliqué dans des organisations ou dans des activités

- Rencontrer des gens

- Interagir avec les gens

- Acquérir de I’expérience et des habiletés pour une future carriére
- Supporter une cause

- Redonner a la société (pour des services antérieurement regus)
- S’améliorer personnellement

- Acquérir de I’assurance

- S’éduquer

- Btre reconnu

- Vivre de nouvelles expériences

- Avoir place a la créativité

Harvey (2001)

Besoins en recrutement

Besoins en encadrement (tutorat)

- Discussions entre bénévoles

- Sessions spécialisées de formation

- Parrainage de bénévoles plus anciens
- Conseils de personnels permanents

- Lectures personnelles




- Echanges avec parents ou amis

- Colloques, congres

- Cahiers, guides, documents offerts par |'organisation
- Conférences occasionnelles

Besoins en évaluation de projets

Besoins en reconnaissance

- Activités spéciales

- Soutien adéquat

- Respect 4 tous les jours

- Remerciements (lettres et cadeaux)
- Féte des bénévoles

Juneau (2002)

Liste d’autres besoins :

Besoins personnels :

- D’étre reconnu

- D’agir comme leader (prendre sa place)

- De développer une autonomie dans la réalisation des tAches
- De briser I'isolement (sociabiliser)

- D’avoir du plaisir

- De faire des choix

- D’acquérir ou de maitriser des habiletés ou des connaissances
- De réaliser des choses (expérimentation)

- De vivre de nouvelles expériences

- De partager I’expérience de vie

- D’améliorer sa qualité de vie

- D’€étre respecté




- D’avoir accés a des ressources qui facilitent I’ intégration

- D’étre sécurisé

- D’avoir de I’attention

- D’avoir de I’affection

- De se développer au niveau personnel (construire son identité)
- De s’extérioriser (s’ouvrir sur le monde)

- De croitre et de s’épanouir personnellement

- De développer des liens de confiance

- De développer de 1a fierté et de I’appropriation

Besoins sociaux

- De participer & des projets dans la communauté
- De tisser des liens et de développer la confiance
- D’étre intégré (sentiment d’appartenir & un groupe : « I’effet de gang »)

Shin & Kleiner (2003)

Besoins en recrutement (avoir un plan détaillé des actions qui permettent de sauver du temps et
d’améliorer le focus)

- Description de la tache :

Proposer une description de |’offre claire avec le titre, les responsabilités majeures, les
qualifications, I’expérience requise, le temps & donner, le contact pour information. La présence
de ces éléments sécurisera le bénévole puisqu’il saura exactement a quoi s’attendre et dans quoi
il s’embarque.

- Population cible :

Connaitre sa population cible. Recruter dans une population adéquate aménera des bénévoles a
satisfaire leurs besoins psychologiques (estime de soi et confiance en soi). En méme temps, ceci
donnera au gestionnaire un éventail de bénévoles potentiels.




- Sources de recrutement :

Développer un plan de marketing et un plan de relation publique. Le gestionnaire doit
commencer premierement avec 1’étude de la région géographique et se familiariser avec les
organisations locales. 1l doit avoir une liste de contacts a I’intérieur de la communauté locale.
Les autres méthodes de recrutement sont la distribution de « flyers », faire des présentations
dans les associations, les écoles, les églises et les foires communautaires.

- Les entrevues comme un outil de placement :

Les entrevues procurent des informations importantes qui en révelent beaucoup sur le
background, la personnalité et le caractére du bénévole. Egalement, les entrevues en révélent sur
les motivations de I’individu qui désire faire du bénévolat et permet de I’intégrer dans une tache
appropriée.

- Les entrevues comme un filtre :

Les entrevues sont nécessaires, car elles permettent d’étudier le background des bénévoles et de
déterminer si ces derniers ont commis des activités criminelles. Ceci protége les organisations
bénévoles et les professionnels. Les entrevues révelent également si le candidat détient assez
d’expérience pour la tiche (en regardant aussi son C.V.).

- Les éléments de ’entrevue :

Les ¢léments de I’entrevue doivent comprendre la préparation, revoir le C.V. du candidat, avoir
du temps, trouver une place tranquille et privée pour I’entrevue. Ne pas oublier d’allouer du
temps pour les questions.

Besoins en formation

- La formation est le processus de former le bénévole pour I’acquisition d’habiletés et de
connaissances pour la tiche spécifique. La formation comprend la connaissance des politiques et
procédures, les informations d’urgence, les réles et responsabilités, la place du bénévole dans
I’organisation et les taches spécifiques tout comme les buts de |’organisation.




- La formation fait la promotion de la bonne éthique et démontre aux bénévoles qu’ils sont
importants, voulus et appréciés.

Besoins en information
- Cette étape est trés importante afin que les bénévoles connaissent la ou les tiches a effectuer.

Besoins en supervision

- Créer un environnement qui favorise un engagement envers 1’organisation :

Accorder I’opportunité aux bénévoles de donner leur opinion, les impliquer dans le processus de
décision et leur donner de I’autonomie. De plus, promouvoir des relations positives avec les
autres a travers des activités sociales afin de provoquer des relations satisfaisantes.

- Utiliser le temps bénévole intelligemment :

Si les bénévoles ne sont pas utilis€s intelligemment ou ne sont pas appréci€s, ils se
décourageront et ils quitteront leur tiche bénévole. De plus, les gestionnaires de bénévoles
doivent déléguer habilement le travail plutét que de donner une surcharge. Les bénévoles ont
des habiletés et ils veulent les utiliser afin d’avoir un impact.

- Les gestionnaires de bénévoles doivent avoir des habiletés en gestion :

Les gestionnaires de bénévoles doivent étre des leaders. Ils doivent encourager, étre des bons
communicateurs, supporter les gens, étre bien informés, avoir de la compréhension, avoir de
I’enthousiasme, avoir de ’empathie, donner du feedback et avoir des habiletés sociales. Les
gestionnaires de bénévoles doivent également avoir des compétences en relations
interpersonnelles tout en maintenant un certain professionnalisme. Les gestionnaires de
bénévoles doivent aussi recevoir une formation continue en habileté de gestion.

- Créer un environnement de support :
Ceci est réalisé a travers les meetings (une fois par semaine ou par mois) en donnant de
I’information pertinente.




- Reconnaissance :

Les bénévoles ont besoin de reconnaissance. Ils ont besoin de savoir qu’ils sont appréciés et ceci
peut faire la différence. Les fagons de reconnaitre le travail des bénévoles : une soirée de
reconnaissance, des cadeaux, des certificats, des cartes de remerciements et des lettres de
références. Egalement, les récompenses intangibles comme faire en sorte que le bénévole fasse
partie de I’équipe et démontrer de |’intérét pour sa vie personnelle procurent un bon
environnement de travail. De ce fait, satisfaire les besoins des bénévoles favorisent leur
appréciation personnelle envers I’organisme et I’estime de soi.

Besoins personnels
Besoins de collaborer a une bonne santé, & une meilleure estime de soi et par le méme & une
meilleure attitude.

Besoins sociaux
Besoin de contacts sociaux harmonieux, besoin d’€tre impliqué dans la communauté.

Cantin (2004)

Soutien en recrutement de bénévoles

- Valoriser la vie associative et souligner la contribution des associations volontaires au
développement de la communauté.

- S'associer avec des partenaires majeurs pour effectuer une campagne de promotion du
bénévolat.

- Inciter les citoyens a s'engager bénévolement dans une association d'intérét.

Soutien en formation des bénévoles

- Assurer la formation des bénévoles de concert avec de grands collaborateurs (ex.: Régie
régionale de la santé et des services sociaux, Centres d'action bénévole, Unité régionale de loisir
et de sport).

- Diffuser les activités de formation.




Soutien en animation

- Soutien de taches spécifiques (présider des réunions, élections, secrétariat)

- Soutien a la participation a des rencontres de concertation

- Soutien au recrutement et a la formation des bénévoles ou des professionnels

Soutien en administration (soutien a I’impression ou photocopies, soutien en traitement de
texte, soutien en télécopies, soutien en envois postaux, soutien en service de messagerie
(courrier), soutien en téléphonie, soutien en classement)

- Soutien a des services d’assurance
- Soutien en services d’inscriptions
- Soutien en service de paye

- Soutien en comptabilité

Soutien en publicité et en information

- Participation au journal municipal, bottin, guide

- Participation au répertoire du service des loisirs

- Accessibilité a des lieux d’affichage

- Accessibilité au systéme informatique de la ville

Soutien en accés gratuit aux terrains, aux locaux et aux infrastructures
- De fagon occasionnelle

- Pour la pratique d’activités régulieres

- Un local permanent & I’usage exclusif d’un organisme

Squtien en location de terrains et de locaux
- A tarif régulier
- A tarif préférentiel




Soutien matériel et technique

- Prét de matériel et d’équipement

- Location de matériel et d’équipement

- Transport

- Main-d’ceuvre spécialisée (montage et démontage)
- Entreposage

- Entretien

Soutien en accessibilité a des équipements

- Programmes d’accés aux équipements lourds

- Programmes d’aide a I’acquisition ou 4 la gestion de matériel, de biens et de locaux
- Aide pour les organismes reconnus par la ville

- Programme d’accés aux équipements pour les garderies a but non lucratif

Soutien financier (soutien par des subventions)

Soutien en fonctionnement de I’organisme
- A la création d’un nouvel organisme

Soutien en organisation de projets spéciaux

Soutien en reconnaissance des bénévoles

- Préter gratuitement aux associations un lieu permettant de souligner et de remercier les
bénévoles

- Organiser des activités de reconnaissance pour remercier publiquement les associations et les
bénévoles

Halba (2006)

Besoins en recrutement
- Le processus de recrutement (planification des ressources humaines, analyse des emplois,




évaluation des emplois)

- La politique de recrutement

- Le rdle du recruteur

- Les sources de recrutement (candidatures spontanées, agences de placement, annonces dans les
journaux, Internet)

Besoins en formation des bénévoles

- Les programmes de formation

- Les types de formation (interne, externe, |I’autoformation)

- Les méthodes de formation (cas-situation, jeux de réle, cours magistraux, séminaires)

Besoins en technique de communication a Pintérieur d’un organisme
- Développer une stratégie de communication
- Développer une politique de communication (& I’image de ’organisme)

Besoins en organisation, en animation et en évaluation de réunions

- Préparer la réunion

- Connaitre les différents types de réunions formelles et informelles (réunion de bureau, C.A.,
assemblée générale)

- Diriger la réunion

- Maitriser les processus de décision

- Construire I’ordre du jour, le compte rendu et le procés verbal

- Evaluer les performances et la réunion

Besoins en organisation de projets

- Connaitre le contexte du projet (les responsables, ou il se déroule, a qui il s’adresse, les
partenaires)

- Préciser le projet (objet, objectifs, résultats)

- Définir les ressources (humaines, matérielles, financiéres) nécessaires au projet




- Organiser son projet dans le temps
- Rédiger son projet

- Diffuser I’information

- Evaluer le projet

Besoins en ressources financiéres
- Les formes de financement (ressources propres, subventions, commanditaires)
- Le mode de financement (I’autofinancement, le financement public, le financement privé)

Besoins en gestion de conflits (les responsabilités des bénévoles)

- Les types de conflits (d’objectifs, cognitifs et affectifs)

- Les sources de conflits (intrapersonnelle, interpersonnelle, intragroupe, intergroupe, intra-
organisationnelle)

- Les méthodes de gestion de conflits : structurelles (créer des zones tampons, agent de liaison)
et interpersonnelles (collaboration, négociation, consultation)

- Les solutions pour régler les conflits (adopter un cadre clair, anticiper, travailler en bindme,
prévoir une procédure de réeglement de conflits)

- Les responsabilités des bénévoles

Besoins en évaluation

- La gestion des ressources humaines (une nécessité économique et organisationnelle)

- Les étapes d’une évaluation (diagnostic global de I’organisation, définition d’objectifs,
rassemble toutes les données sur le rendement, évaluation des personnes concernées)

- Les critéres d’évaluation (qualité et quantité du travail réalisé, le leadership, la communication,
I’attitude, le jugement, la connaissance du travail, la ponctualité, I’anticipation des événements,
la créativité, I’ambition, la coopération, le contréle de soi, la motivation, la sociabilité, la
loyauté)

- Les techniques d’évaluation (incidents critiques, choix forcés, distributions forcées,
rangement, €échelles graphiques, graduation des comportements, objectifs, normes de travail,
rétroaction a 360 degrés)




Besoins sur comment développer le réseautage

- Type de réseau (passif, actif)

- Type de catégories de réseau (formel, informel)

- Statut des membres du réseau (coordonnateur, membre actif ou membre occasionnel)
- Composition d’un réseau (coordonnateur + partenaires)

- Animation des réseaux

Halseth & Ryser (2007)

Besoins en soutien professionnel

- Obtenir des conseils

- Echanger les informations

- Prendre une décision, brainstorming, résolution de problémes
- Rechercher des occasions d’échange de services

- Etudier les opportunités en formation (travail d’équipe)

- Connaitre les lois

- Restructurer I’économie de 1’organisme

Besoins en ressources (financiéres, humaines et matérielles)

- En dons financiers

- En accés aux ressources humaines (échanges de bénévoles, acces a des employés municipaux)
- En support logistique (Internet)

- En support matériel (immobilier, nourriture, fournitures de bureau, cadeaux, photocopies)

- En dons de locaux

- En aide d’autres organisations

- En offrant des gratuités (au niveau des taxes et du bail)

- En programmes de recrutement pour favoriser I’embauche de bénévoles

Besoins en développement du réseautage
- Développer des relations, un sentiment de confiance et un maintien des interactions sociales
- Développer le partenariat (local, municipal, régional, provincial) avec les différents paliers de




gouvernement, les entreprises locales et les groupes locaux de bénévoles
- Faire la promotion des services offerts

- Avoir des liens avec des ressources et des références

- Créer des liens avec d’autres organisations et des collaborateurs

- Participer a des rencontres d’information

- Créer un site Internet pour |’organisme et un calendrier des événements
- Détenir un support en communication




Appendice B
Questionnaire des bénévoles
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~Laboratoire en loisir
et vie communautaire

..

INVENTAIRE DES OUTILS, STRATEGIES ET MOYENS UTILISfES DANS
LES ORGANISATIONS DE LOISIR ET DE SPORT AU QUEBEC

Recherche réalisée par le Laboratoire en loisir et vie Commanditée par le Ministere
communautaire de I'Université du Québec a Trois-Riviéres de I'Education, Loisir et Sport
BENEVOLES

Printemps - Eté 2008
Objectifs de la recherche

Dans son plan dintervention en matiére de bénévolat 2007-2010, un des principaux objectifs du ministére Education, loisir et sport (MELS)
est de soutenir les partenaires en loisir et sport dans leur réle a titre de bénévoles ou auprés des bénévoles. Une des actions
proposées est de mettre en place une stratégie de soutien et de promotion du bénévolat en loisir et en sport. Le MELS désire encourager
et alimenter ses partenaires et souhaite leur fournir divers outils et suggestions afin d'assurer un meilleur soutien a I'action bénévole. Parmi
les outils qui sont déployés par le MELS au profit de I'ensemble des partenaires figure la production d'une section virtuelle sur le bénévolat
accessible a partir du site Internet du MELS. Afin de répondre adéquatement aux besoins des partenaires en termes d'outils informatiques,
virtuels ou autres qui pourront étre développés, il est nécessaire de connaitre ce qui existe déja sur le terrain ainsi que les réels besoins
des partenaires.

Cette étude a pour objectifs de :
O Dresser linventaire et procéder a I'analyse des outils utilisés par les bénévoles et les gestionnaires dans les organisations de loisir et
de sport tant au plan national, régional que local.

O Identifier les besoins des gestionnaires et des bénévoles en terme d'outils novateurs, pratiques et concrets (outils informatiques,
virtuels, techniques ou autres) dans le but de faciliter leur action et de répondre a leurs besoins.

Votre participation & cette étude est incontournable a I'atteinte de ces objectifs.

Afin de bien cibler les différents groupes représentatifs des secteurs a sonder, nous avons collaboré avec certains partenaires du MELS.
Ainsi, les Unités régionales de loisir et de sport (URLS) nous ont référé a des organisations de loisir et de sport au niveau local et régional
et le Conseil québécois du loisir (CQL) a des organisations de loisir du niveau provincial et national. Pour les organisations de sport du
niveau national, nous avons collaboré avec des fédérations sportives chapeautées par Sports-Québec. Les responsables de ces
organisations nous ont acheminé une liste des intervenants de leur territoire et votre nom figurait dans une de celles-ci.

Veuillez prendre note que cette recherche est approuvée par le comité d'éthique de la recherche de I'Université du Québec a Trois-Riviéres
et un certificat portant le numéro CER-XX-XXX-XX.XX a été émis le 21 mai 2008. Pour toute question ou plainte d'ordre éthique
concernant cette recherche, vous devez communiquer avec la secrétaire du comité d'éthique de la recherche de I'Université du Québec a
Trois-Riviéres par téléphone au (819) 376-5011, poste 2136 ou par courrier électronique CEREH@uagtr.ca. Les informations recueillies lors
de cette enquéte seront traitées par le Laboratoire en loisir et vie communautaire et [a confidentialité des informations sera assurée, Ces
données seront utilisées pour les seules fins de ce sondage. La durée estimée pour compléter ce questionnaire est d'environ 40 minutes.

Nous vous remercions de nous envoyer ce questionnaire rempli avant le 4 aoGt 2008.

Merci de votre collaboration.

Julie Fortier,
Laboratoire en loisir et vie communautaire
Département d’Etudes en loisir, culture et tourisme




246

IDENTIFICATION DU BENEVOLE :

Pour combien d’organismes faites-vous
du bénévolat en loisir ou en sport?

Nom de 'organisme pour lequel vous consacrez le plus de temps:

Ville ou territoire ou est situé ce principal
organisme :

Catégorie de votre tache principale dans cet organisme?

1. Q C.A., comité organisateur, comité de direction
2. O Taches spécialisées (entraineurs, moniteurs sportifs, animateurs, etc.)
3. O Soutien (aide diverse ou occasionnelle)
Palier d’intervention de cet organisme :
1. Q Quartier 4. 0 Régional - Territorial (MRC)
2. Q Arrondissement 5. @ Provincial
3. U Municipal 6. 0 National, International

1. U Jai a gérer d'autres bénévoles

2. Jen'ai pas a gérer d'autres bénévoles

Dans mes taches bénévoles a I'intérieur de cet organisme principal :

1. LES OUTILS, STRATEGIES ET MOYENS UTILISES PAR LES BENEVOLES

Déterminer les outils, les stratégies et les moyens présentement utilisés lors de la pratique de votre bénévolat.

1.1.1.  Lerecrutement des |
bénévoles

1.1.2.  L'accueil et
lintégration des
nouveaux bénévoles

113, L’ad"r'n‘i"riis'fr'at-ion etle
secrétariat

114, La gﬁqe'stion financiere

1.1.5.  L'engagement des
ressources humaines

1.1. Lors de la pratique de votre bénévolat, quels outils, stratégies et moyens utilisez-vous habituellement pour :
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1.1.6. Le soutien,
I'encadrement et la
rétention des
bénévoles
1.1.7.  Laformation de

bénévoles

1.1.8. La communication
entre bénévoles

1.1.9. Les préts de locaux,
terrains, équipements
- Entretien et
. réparaion R ) I
1.1.10. L'organisation de
projets et d'activités

1.1.11. Linformation et la
promotion des projets
et des activités

1.1.12. Lareconnaissance et
la valorisation des
bénévoles

Autres, précisez

1.2.  Parmi les outils, les strétégies ou les mdyehs qué vous utilisez pFéseht'er_hent,' quél'lé_s améliorations devraient étre
apportées a certains d'entre eux? (en reference aux fonctions ci-haut)

1.3.1  Possédez-vous dans votre milieu ou oranisation des outils, des stratégies et des moyens qui pourralent étre
utiles a d’autres groupes bénévoles?

O Oui
Q Non
O A vérifier
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1.3.2  Sioui, accepteriez-vous de les partager et de les rendre accessibles & d’autres milieux ou organisations?
(Inventaire que désire tenir le Ministére de I'Education, du Loisir et du Sport)

Q Oui (" Vous pouvez acheminer vos outils aux adresses (postale, courriel, télécopieur) disponibles en fin de document.)
O Non

Si oui, quels sont ces outils?

i
¥
#

2 LESSERVICES ES OFFERTS ALORGANISATON

P

Déterminer Ies sewlces qul vous sont 6ﬂeris lors. de la pratique de votre bénévola:

PR Nl T S i B S e A S N s . 0 =

2 1 QueIIes formes de- soutlen ou de services votre organlsatlon reg0|t elIe presentement "

Sl = E A —

2.1.1 Quelles formes de soutien ou de services votre " ° Procurés par:
organisation regoit-elle présentement? o ,g ;:: % ;-: v |vove organisation, 1 vie,
Au niveau de L’ACCUEIL, DU RECRUTEMENT ET DE E | 5| & | 3|88 e eums
L’'INTEGRATION DES NOUVEAUX BENEVOLES : < 2 fedération sportive, elc.)
1. Une politique de recrutement 1 2 3 4 9
2. Uneressource humaine salarige {recrutement, accueil et
intégration des nouveaux bénévoles) 1 2 3 4 9
Des outils ou moyens pour recruter des bénévoles 1 2 3 4 9
Une formation offerte sur les techniques de recrutement 1 2 3 4 9
Des informatipns sur les différentes sources de recrutement 1 9 3 4 9
(Internet, babillard, journaux, etc.)
Un service de publicité pour recruter 1 2 3 4 9
Un manuel ou un guide des bénévoles (« kit » de bienvenue ou
d'accueil) ! 2 3 4 ;
8 Une d'iffusion des outils de recrutement et d'accueil de chaque 1 5 3 4 9
organisme pour les rendre disponibles aux autres
9. Une augmentation du financement pour améliorer les moyens de 1 9 3 4 9
recrutement
10. Un accés a une banque de bénévole 1 2 3 4 9
11 Un processus de filrage des bénévoles (ex. : antécédents . ? 3 4 9
judiciaires)
12. Des outils et des moyens pour intégrer les nouveaux bénevoles 1 2 3 4 9
13. Des rencontres d'informations 1 2 3 4 9
14. Des informations précisant la philosophie, la mission, les
reglements et les objectifs de 'organisme ! 2 3 4 ;
15. Des inforr_nati_ons sur les plans d'action ou les plans stratégiques 1 ? 3 A 9
de l'organisation
16. Une description de taches ou de responsabilités des bénévoles 1 2 3 4 9
17._Un code de déontologie 1 2 3 4 9
18. Autres, précisez : 1 2 3 4 9




2.1.2 Quelles formes de soutien ou de services votre
organisation regoit-elle présentement?

Au niveau du SOUTIEN ADMINISTRATIF ET DU
SECRETARIAT :
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Jamais

Quelquefois

Souvent

Toujours

Procurés par:
(Votre organisation, la ville,
I'URLS, le CQL, le MELS,
Sports-Québec, une
federation sportive, etc.)

Une formation en administration ou en secrétariat

[N

(F8)

-9

Une ressource humaine salariée (appels, suivis, taches
administratives)

oI

© |© | Nes'applique pas

Un service conseil (partage des connaissances et des
expeériences)

[{e)

Un suivi el une gestion du dossier des bénévoles et des membres

Des documents modeles (letires, avis disciplinaires, proces-
verbauy, ordres du jour, elc)

Un soutien & la conception et a la mise a jour de documents
officiels (letire patente, requétes, politiques, ordres du jour, proces-
verbaux, réglements généraux, etc.)

Un soutien informalique (ressource humaine, adresses courriel,
Internet, intranet, etc.)

Un soutien technique au niveau des fournitures de bureau (ex. :
télécopieur, photocopieur)

[N

w

Un soutien a l'identification de la mission, des mandats, des roles
el des taches de 'organisme el des bénévoles

[N

w

10.

Un soutien a I'animation de réunions

1.

Un soutien conseil a la vie associalive, la vie juridique (role du
CA)

12,

Un acceés a une ou des adresses de courrier électronique

13.

Un accés a un casier postal

14.

Un acces a du matériel de bureau (ordinateur, téléphone, elc.)

15.

Un acces a des bases de données

16.

Une gestion des inscriptions

17.

Une gestion des payes

18.

L'utilisation gratuite ou a prix réduit d'une imprimante

19.

L utilisation gratuite ou a prix réduit du télécopieur

20.

Des photocopies gratuites ou a prix réduit

21.

Des envois postaux gratuits ou a prix réduit

22.

Des formulaires gratuits ou & prix réduit

23.

Des recus d'impdt pour kilométrages

24.

Autres, précisez :
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2.1.3 Quelles formes de soutien ou de services votre
organisation regoit-elle présentement?

Au niveau du SOUTIEN FINANCIER :
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Jamais

Quelquefois

Souvent

Toujours

Ne s'applique
pas

Procurés par :

{Votre organisation, la ville,
I'URLS, le CQL, le MELS,
Sports-Québec, une
fedération sportive, etc.)

Un répertoire des endroits qui peuvent donner des subventions

Un soutien par des subventions

Un soutien pour remplir les demandes de subventions

Un soutien financier selon la politique de reconnaissance

=== =

Al Rl el I P

Un soutien financier lors de la période de démarrage de
I'organisation

N N - N N

i

Un soutien pour les campagnes de financement

Un soutien financier ponctuel pour les activités ou les événements
spéciaux

NN N NN NN

W || W W[ W

O |W | WO W |W |W [W©O

Un soutien financier selon le nombre dinscriptions regues ou des
ristournes pour le membership

Des commandites

Une formation sur les modes de financement (autofinancement,
financement public, financement privé)

11.

Le paiement ou le remboursement du cott des formations

12.

Une ressource humaine salariée (gestion financiére, comptabilité)

13.

Des outils en gestion financiere (ex. : une formation spécifique, un
modele de budget. un modele de gestion de caisse)

N NN N NN

W W | w | w

O (W [Ww ]| O (W] O

14.

Une liste de gens a contacter (une banque d’experts, directeur de
caisse, de banque)

N

w

[de)

15.

Un remboursement des dépenses (déplacements et faclures,
repas)

16.

Un échange de services (ristournes pour membership)

17.

Le paiement des assurances (CSST, responsabilité civile, etc )

18.

Une récupération de taxes TPS, TVQ

19.

Le remboursement ou I'exonération [otal des taxes municipales

20.

Le remboursement ou I'exonération en partie des taxes
municipales

21.

Le remboursement ou |'exonération total de taxes reliées au local

22.

Le remboursement ou I'exonération en partie de taxes reliées au
local

23.

Autres, précisez :
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2.1.4 Quelles formes de soutien ou de services votre
organisation regoit-elle présentement?

Au niveau du SOUTIEN, DE L'ENCADREMENT ET DE LA
RETENTION DES BENEVOLES :

Jamais

Quelquefois

Souvent

Toujours

Ne s'applique
pas

Procurés par:

(Votre organisation, la ville,
I'URLS, le CQL, ie MELS,
Sports-Québec, une
fedération sportive, etc.)

Une consultation lors de la prise de décision

Une autonomie dans la réalisation des taches et des actions

Un soutien selon la politique de soutien et de reconnaissance

Un soutien financier pour I'encadrement des bénévoles

Un soutien & la gestion de personne!

Un soutien pour la gestion des inscriptions

N (B N

Un soutien a I'embauche (surveillants, animateurs, entraineurs)

Al m | m ===
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8. Un soutien technique et matériel
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9. Un soutien a la gestion de conflits

10.Une formation sur le soutien et I'encadrement des bénévoles

11.Une formation pour agir avec les clienteles particulieres (jeunes,
personnes handicapées, retraités)

FoU N N N

12. Une formation en leadership

E-N

13. Une circulation de l'information et une bonne communication au
sein de I'équipe

NN NN NN

w (W W |www | w

O |©O | W |Ww|w|w

14. Une clarification des roles, mandats, taches et responsabifités des
bénévoles

15. Le réseautage avec d'autres organisations (partage des
connaissances et des informations)

16. Des permanents disponibles et accessibles pour les bénévoles

17. Une présence des permanents sur le terrain (lors d'événements,
de réunions, etc.)

18. Un outil d"évaluation, d'autoévaluation et de rétroaction pour
I'organisme et les bénévoles

19. Un espace pour soumettre les idées et les suggestions dans
I'organisation

20. Des outils pour améliorer la rétention des bénévoles

21. Un service de « coaching » ou de mentorat

22. Autres, précisez :

NN I | N

w W W | w

O |W |W | O

2.1.5 Quelles formes de soutien ou de services votre
organisation regoit-elle présentement?

Au niveau du PRET DE LOCAUX, TERRAINS,
EQUIPEMENTS ET ENTRETIEN — REPARATION

Jamais

Quelquefois

Souvent

Toujours

Ne s’applique pas

Procurés par :

(Volre organisation, la ville.
I'URLS, le CQL, le MELS,
Sports-Québec, une
fedération sportive, etc.)

1. Un soutien a la location ou a la réservation de terrains, focaux et
infrastructures

~No

o

2. Un acces gratuit aux Lerrains, locauy, infrastructures ou matériel de
facon occasionnelle

~No

o

3. Un acces gratuit aux terrains, locaux, infrastructures ou matériel
pour la pratique d'activités réqulieres

Un acces gratuit a un local a 'usage exclusif de votre organisme

Un acces gratuit a de 'équipement ou du matériel

oo |~

Une formation en gestion des ressources matérielles et
équipement

La location d'équipement ou de matériel a tarif réduit

Une aide pour payer le colt des locations

Le transport local d'équipements ou de matériel

L'entreposage d'équipements ou de matériel

— = (OO ~]

Une main d'ceuvre spécialisée pour I'équipement et le matériel {ex.
montage et démontage)

NN (NN N N I N o

w | wlwlw |w| w |ww | w

- N - -

12. L'entretien et la réparation des locauy, terrains et infrastructures

~No

E-N

13. L'entretien et la réparation des équipements et du matériel

14. L'entretien et la réparation des services de base (électricité,
chauffage, etc.)

w W W

15. Un service de conciergerie

w

16. Autres, précisez :

WO (O | O | |WO ] W |O|W (WO O] O ||| ©
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2.1.6 Quelles formes de soutien ou de services votre g Procurés par :
organisation regoit-elle présentement? " 3 = » © o .
) 2 'g, S 3 g (Votre organisation, la ville,
Au niveau de L'ORGANISATION ET DU DEVELOPPEMENT | & g 3 | 2§ | VRskoaRMELS
DE PROJETS OU D’ACTIVITES : 5 T3 | eoerion spove e
1. Une ressource humaine salariée (appels, suivis, communication, 1 ) 3 A 9
etc.)
2. Un ‘encadremenl et un soutien pour développer des activités et des 1 9 3 p 9
projets
3. Une formation offerte sur l'organisation et le développement de 1 5 3 p 9
projets ou d'activités
4. Un guide de pIaniﬁcal@on ou d'élaboration de projets ou activités 1 ’ 3 A 9
(étapes a ne pas oublier)
5. Une description des taches et des responsabilités de chaque 1 9 3 4 9
bénévole
6. Unsoutien financier pour I'organisation et le développement de 1 ) 3 4 9
projets et d'activités
7. Un soutien financier pour la tenue de projets et d'activités 1 3 4 9
8. Un support technique lors du projet ou de l'activité 1 3 4 9
9. Un invgnlqire du matériel et des équipements disponibles pour 1 ) 3 A 9
I'organisation
10. Un acces aux infrastructures et aux équipements (lerrains, salles, 1 5 3 p 9
matériel de sport, chapiteaux pour événements, efc.)
11. Des outils de communication (ex. : téléphone, télécopieur, Internet) 1 2 3 4 9
12. Des oultils de logistique (calendrier, échéanciers, tableaux, etc.) 1 2 3 4 9
13. Un outil pour I'évaluation et la rétroaction du projet ou de I'activité 1 2 3 4 9
14. Le réseautage avec d'autres organismes (partage des 1 ? 3 p 9
connaissances et des informations)
15. Une journée d'échanges pour discuter du projet ou de I'activité 1 2 3 4 9
16. Un se_rvice conseil (partage des connaissances et des 1 9 3 p 9
expériences)
17. Autres, précisez 1 2 3 4 9
2.1.7 Quelles formes de soutien ou de services votre 2 Procurés par
organisation regoit-elle présentement? 3 = 0 g o ,
= s [ 3 g (\/olre organisation, 1a ville,
Au niveau de LINFORMATIONETDE LAPROMOTIONDES | & | € | 2 | 3 | & | 'RSklaeMas
PROJETS ET DES ACTIVITES : 3 Tl 5 | reodeon sponve, et
1. Une ressource hum_aine salariée aux communications et a la 1 9 3 p 9
promotion des activités
2. Une formation en moyens de communication 1 2 3 4 9
3. Une formation en relation avec les médias 1 2 3 4 9
4. Un inve_ntaire des ou_tils Qe commu_nicalion disponibles 1 5 3 p 9
(promotion, communication, graphisme)
5. Un soutien financier pour la publicité (gratuite ou a prix réduit) 1 2 3 4 9
6. Un soutien a la rédaction de communiqués de presse et de 1 ’ 3 A 9
chronigues
7. Un soutien pour la diffusion de l'information 1 2 3 4 9
8.  L'élaboration d'un site Internet de votre organisation 1 2 3 4 9
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9. Une mise a jour du site Internet de votre organisation

10. Une collaboration des médias

11. Une promotion gratuite

12. Une promotion a prix réduit

13. Une promotion sur un site Internet et un babillard électronique

14. Une promotion dans les journaux (Jocaux, municipaux)

15. Une promotion dans les bulletins d'informations ou brochures

16. Un soutien au niveau de la distribution d'affiches

R m == ==

17. Le réseautage avec d'autres organismes (partage des
connaissances et des informations)

W[ | W W W W | (W

[ S S O [ [PV N N S N N A

18. Un forum de discussion

w

19. Autres, précisez :

RN [RO| RO RPN NI IR N N

w

N
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2.1.8 Quelles formes de soutien ou de services votre
organisation regoit-elle présentement?

Au niveau de la RECONNAISSANCE ET DE LA
VALORISATION DES BENEVOLES :

Jamais

Quelquefois

Souvent

Toujours

Ne s’applique

pas

Procurés par:

(Volre organisation, la ville,
I'URLS, le CQL. le MELS,
Sports-Québec, une
fedération sportive, elc.)

1. Une reconnaissance par une politique de soutien et de
reconnaissance

—_

No

Une soirée reconnaissance (gala, souper, etc.)

Des prix spéciaux ou des cadeaux

Un hommage a un ou plusieurs bénévoles

Une semaine du bénévolat

—_ ===

[ [ ) R A A Y

S8 Bl Pl Bl N

Une mise en candidature au prix du bénévolat Dollar-Morin ou
Hommage-Bénévolat Québec

RO N N NN

W [ W [ | W

N

O WO [W (W |Ww ]| W

1. Des privileges (stationnement, souper au restaurant, billets de
spectacle, massothérapie)

N

8. Des publicités dans les journaux (ex : bénévole du mois)

9. Des remerciements quotidiens

10. Des ateliers de formation payés

11. Des rencontres périodiques entre les permanents et les bénévoles

12. La présence des permanents aux réunions ou aux événements

13. Un financement pour la reconnaissance des béngvoles

14. Une formation sur les meilleures facons de reconnaitre

15. Autres, précisez

R [N NN NN DU\ U U _—

NN N (RO R MO IR RO Mo

LD [0 | | | [ W | W
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2.2 En geénéral, parmi ces services offerts, qui procure ce soutien a votre organisation ? (ex. : votre organisation, la ville,

I'URLS, le CQL, le MELS, Sports-Québec, une fédération sportive, etc.)

2.2.1 Au niveau de l'accueil,
du recrutement et de
lintégration des
nouveaux bénévoles
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2.2.2 Au niveau du soutien
administratif et du
secrétariat

2.2.3 Au niveau du soutien
financier

2.2.4 Au niveau du soutien, de
encadrement et la
rétention des bénévoles

2.2.5 Au niveau du prét de
locaux, de terrains,
d'équipements et
entretien - réparation

2.2.6 Au niveau de

I'organisation et du
développement de
projets ou des activités

2.2.7 Au niveau de
I'information et de la
promotion des projets ou
des activités

2.2.8 Au niveau de la
recornaissance et de la
valorisation des
bénévoles

2.3 Sur une échelle de 1 a 10, indiquez dans quelle mesure vous étes satisfait du type de soutien que
vous recevez a titre de bénévole dans votre organisation.

Totalement insatisfait | 1 ‘ 2 ‘ 3 ‘ 4 ‘ 5 ‘ 6 ‘ 7 ‘ 8 ‘ 9 ‘10| Totalement satisfait
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2.4 Quelles sont les plus grandes difficultés que vous rencontrez comme bénévole dans votre milieu ou organisation?
(au niveau de I'accueil et du recrutement des bénévoles, du soutien administratif et du secrétariat, du soutien financier, de
I'encadrement des bénévoles, des préts de locaux, de terrains, de I'entretien et de la réparation, de I'organisation et du
développement de projets et d'activités, de l'information et de la promotion des projets, de la reconnaissance des bénévoles, etc.)

2.5 Selon vous, de quelle maniére pourrait-on mieux soutenir I'action des bénévoles de votre organisation? (ex : service
administratif, soutien financier, promotion gratuite des activités, promotion et valorisation des bénévoles, etc. )

3. LES BESOINS DES BENEVOLES ET DE LEUR ORGANISATION EN TERMES D'OUTILS, DE STRATEGIES, DE
- MOYENS ET DE SERVICES j
Déterminer vos besoins en tant que bénévole ou les besoins de votre organisation lors de la pratique du bénévolat.
3.1 Lors de la pratique de votre bénévolat, quels outils, stratégies, moyens ou services seraient a développer pour mieux
vous soutenir dans vos tiches bénévoles?
3.1.7 Recrutement des
bénévoles :

3.1.2 Accueil et intégration
des nouveaux
bénévoles :

3.1.3 Soutien administratif et le
secrétariat :

3.1.4 Soutien financier :




3.15 Engagement des
ressources humaines :

3.1.6 Soutien, encadrement et

rétention des bénévoles :

3.1.7 Formation des
bénévoles:

3.1.8 Communication entre
béneévoles :

3.1.9 Prét de locaux, terrains,
équipements - Entretien
et réparation ;

3.1.10 Organisation de projets
et d'activités :

3.1.11 Information et
promotion des projets et
des activités :

3.1.12 Reconnaissance et
valorisation des
bénévoles :

3.1.13 Autres, précisez :

256
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3.2 Parmi 'ensemble de vos besoins en termes d’outils, de stratégies, de moyens et de services a développer, quels
sont les plus criants pour vous en tant que bénévole et pour votre organisation?

3.3 Pourquoi ne possédez-vous pas ou n’avez-vous pas déja acces a ces outils, stratégies, moyens et services?

3.4 Sur une échelle de 1 a 10, indiquez votre niveau d’accord quant a I’énoncé suivant :
L’absence ou le manque d’outils peut constituer un facteur d’abandon du bénévolat dans mon organisation

Totalement en désaccord ‘ 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | 6 | 7 | 8 | g |10‘ Totalement en accord

3.5 Sur une échelle de 1 a 10, indiquez votre niveau d’accord quant a I'énoncé suivant :

Le développement ou I'accés a de meilleurs outils pourraient augmenter la motivation des bénévoles de mon
organisation

Totalement en désaccord 1121314567819 ]|10] Totalementen accord

i
i

4. DONNEES SOCIO-DEMOGRAPHIQUES DES BENEVOLES

% i
e

4.1 Année de naissance : 19
42 Sexe: o Masculin o Feminin
43 Situation 1. o Célibataire 4. o Séparé(e)
familiale : 2. o Mariéfe) 5 o Divorcé(e)
3. o Enunionlibre 6. o Veuf(veuve)

4.4 Niveau d’étude complété : 1. o Primaire 5. o Universitaire, premier cycle
2. o Secondaire 6. o Universitaire, 2¢ et 3¢ cycle
3. o Professionnel 7. o Aulre, précisez
4. o Coliégial
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45 Situation professionnelle : 1. o Etudes 4. o Travail a temps plein
2. o Retraite 5. o Travail a temps partiel
3. o Chomage 6. o Autre, précisez:

Julie Fortier, Responsable de fa Michelle Flipo, Assistante de David Leclerc, Assistant de
recherche recherche recherche
819 376-5011, poste 3285 819 376-5011, poste 3248 819 376-5011, poste 3248
Julie.Fortier@ugqtr.ca Michelle.Flipobouffier@uatr.ca David.Leclerc@ugtr.ca




Appendice C
Questionnaire des professionnels
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horatoire en loisir et vie communautaire

1T Sk 1 de I'Université du Québec a Trois-Rivieres

L'INVENTAIRE DES OUTILS, STRATEGIES ET MOYENS UTILISES DANS

i LES ORGANISATIONS DE LOISIR ET DE SPORT AU QUEBEC
si g Recherche réalisée par le Laboratoire en | ) ) Commanditée par le
loisir et vie communautaire de I'Université i Lol ot Short i Ministére de
du Québec a Trois-Riviéres A S 'Education, Loisir et
!-ﬂbor'ufoire en loisir Quebec SpOl‘t
et vie commlqiciif
! B, i 2 B - PROFESSIONNELS

| ~ Printemps - Eté 2008

entation de |

Dans son plan d'intervention en matiére de bénévolat 2007-2010, un des principaux objectifs du ministére Education, loisir et sport (MELS)
est de soutenir les partenaires en loisir et sport dans leur réle a titre de bénévoles ou auprés des bénévoles. Une des actions
proposées est de mettre en place une stratégie de soutien et de promotion du bénévolat en loisir et en sport. Le MELS désire encourager
et alimenter ses partenaires et souhaite leur fournir divers outils et suggestions afin d'assurer un meilleur soutien a I'action bénévole. Parmi £
les outils qui sont déployés par le MELS au profit de 'ensemble des partenaires figure la production d'une section virtuelle sur le bénévolat
accessible & partir du site Internet du MELS. Afin de répondre adéquatement aux besoins des partenaires en termes d'outils informatiques,
virtuels ou autres qui pourront étre développés, il est nécessaire de connaitre ce qui existe déja sur le terrain ainsi que les réels besoins
des partenaires.

Cette étude a pour objectifs de :
O Dresser linventaire et procéder a 'analyse des outils utilisés par les bénévoles et les gestionnaires dans les organisations de loisir et
de sport tant au plan national, régional que local.

U Identifier les besoins des gestionnaires et des bénévoles en terme d'outils novateurs, pratiques et concrets (outils informatiques, =
virtuels, techniques ou autres) dans le but de faciliter leur action et de répondre a leurs besoins.

Votre participation a cette étude est incontournable a I'atteinte de ces objectifs.

Afin de bien cibler les différents groupes représentatifs des secteurs a sonder, nous avons collaboré avec certains partenaires du MELS.
Ainsi, les Unités régionales de loisir et de sport (URLS) nous ont référé a des organisations de loisir et de sport au niveau local et régional
et le Conseil québécois du loisir (CQL) a des organisations de loisir du niveau provincial et national. Pour les organisations de sport du
niveau national, nous avons collaboré avec des fédérations sportives chapeautées par Sports-Québec. Les responsables de ces
organisations nous ont acheminé une liste des intervenants de leur territoire et votre nom figurait dans une de celles-ci.

Veuillez prendre note que cette recherche est approuvée par le comité d'éthique de la recherche de I'Université du Québec a Trois-Rivieres
et un certificat portant le numéro CER-08-136-06.13 a été émis le 21 mai 2008. Pour toute question ou plainte d'ordre éthique concernant
cette recherche, vous devez communiquer avec la secrétaire du comité d'éthique de la recherche de 'Université du Québec a Trois-
| Riviéres par téléphone au (819) 376-5011, poste 2136 ou par courrier électronique CEREH@uaqtr.ca. Les informations recueillies lors de
cette enquéte seront traitées par le Laboratoire en loisir et vie communautaire et la confidentialité des informations sera assurée. Ces
données seront utilisées pour les seules fins de ce sondage. La durée estimée pour compléter ce questionnaire est d’environ 40 minutes.

Nous vous remercions de nous envoyer ce questionnaire rempli avant le 4 aoiit 2008.

Merci de votre collaboration.

. Julie Fortier,
Laboratoire en loisir et vie communautaire
Département d'Etudes en loisir, culture et tourisme
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Organisation ; Ville :

Statut d’emploi :

1. O Permanent a ternps plein
2. O Permanent a temps partiel
3. O Saisonnier

4. [ Occasionnel
5
6

Poste occupé :

Q Contractuel, travailleur autonome
U Autres, précisez :

Palier d'intervention principal :

1. W Quartier 4. Q Territorial (MRC)
2. U Arrondissement 5. 0 Régional
3. O Municipal 6. U Provincial
7. Q National, International L
Type de bénévoles avec lequel vous . De quel palier sont les bénévoles avec lesquels vous
travaillez principalement : - travaillez principalement :
1. Q Bénévoles administrateurs (CA, comité de direction, etc.) 1. O Palier local
2. U Bénévoles spécialisés (entraineurs, animateurs, etc.) :, 2. { Palier régional
3.Q Bénévoles occasionnels (événements, etc.) 3. O Palier provincial
4. Autres, précisez : f 4. Autres, précisez :

1.1. Quels outils, stratégies, moyens ou services utilise votre milieu ou votre organisation pour soutenir les bénévoles dans la

__pratique de leur bénévolat pour les fonctions suivantes?

Outils, Sffatégies, moyens ou services: Procurés par:
Fonctions (quides de formation, logiciels, ressources {Votre service ou organisation, la ville, 'URLS, le
__humaines, Iob_b_yip_g, etc.) CQL, le MELS, Sports-Québec, efc.)

1.1.2.  L'accuell et l'intégration des
nouveaux bénévoles

1.1.3.  L'administration et le secrétariat

1.1.4. Le soutien financier

1.1.5. L’engagemeﬁfﬁde ressources
‘ humaines
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1.1.6. Le soutien, 'encadrement et la

rétention des bénévoles

1.1.7. La formation des bénévoles

1.1.8.  La communication entre
bénévoles

1.1.9.  L'organisation de projets et
d'activités

1.1.10. L'information et promotion de
projets et d'activités

1.1.11. Le prétde locaux, terrains,
équipements — L'entretien et
réparation

1.1.12. La reconnaissance et la
valorisation des bénévoles

1.1.13. Autres, précisez

Auprés des bénévoles

du palier :
1.2. Quels outils, stratégies ou moyens auriez-vous besoin afin de mieux soutenir les bénévoles de votre & =
milieu ou organisation? ¥ 5 5
s &y 2
o o

1.3. Quelles sont les plus grandes difficultés rencontrées en tant que professionnels pour le soutien des bénévoles au sein de
votre milieu ou de votre organisation? (en référence aux fonctions ci-haut)
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1.4. Possédez-vous dans votre organisation des outils, des moyens ou des stratégies de soutien au bénévolat qui pourraient
étre utiles a d’autres organisations ou professionnels oeuvrant avec des bénévoles?

Q Oui

U Non

Q A vérifier

1.5. Si OUI, accepteriez-vous de les partager et de les rendre accessibles a d’autres organisations ceuvrant avec des
bénévoles? (inventaire que désire tenir le ministére de I'Education, du loisir et du sport (MELS))

U Qui (™™ Vous pouvez acheminer vos outils aux adresses (postale, courriel, télécopieur) disponibles en fin de document)
U Non

Q A vérifier

Si oui, quels sont ces outils, stratégies ou moyens :

2.1 Quels sont les outils, stratégies, moyens et services que vous fournissez aux bénévoles de votre milieu ou organisation
pour la pratique de leur bénévolat?

A) A quelle fréquence fournissez-vous ces outils, stratégies, moyens et services aux bénévoles de votre organisation?
B) Est-ce que ces outils, stratégies, moyens et services énoncés représentent, selon vous un besoin pour les

B) Est-ce que cela
A) Fréquence du représente un besoin
soutien pour les bénévoles de
votre organisation?
g g
w =B 2 3 g
Sl55 3|2 3 z g
. FON] . . . - =y [=3 [=3
2.1.1 Quels sont les outils, stratégies, moyens et services que votre organisation s |3 § 2|5 © = 8
fournit au niveau du RECRUTEMENT DES BENEVOLES ? 2 2
1. Un soutien aux bénévoles responsables du recrutement 1121319
2. Un soutien financier pour améliorer les moyens de recrutement 1121319
3. Une formation sur les facons de recruter 1121319
4. Des informations sur les sources de recrutement {candidatures spontanées, agences de 11213l9
placement, annonces dans les journaux, Interet, etc.)
5. Une diversification des moyens de recrutement selon différents critéres (&ge, provenance, 11213l
intéréts, etc.)
6. Des outils ou moyens pour recruter des bénévoles en particulier (ex. : personnes retraitées,
jeunes, efc.) t]2]3]9
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7. Une diffusion des outils de chague organisme pour les rendre disponibles aux autres 1121319
8. Des outils pour améliorer les moyens de recrutement 1121399
9. Un acces a une banque de bénévoles 1121319
10. Un filtrage des bénévoles 1121319
11. Une incitation des gens a s'impliquer lors des assemblées générales ou d’événements

speciaux 11213]9
12. Un service de publicité pour recruter (dépliants promotionnels, affiches) 1121319
13. Des communiqués de presse 1121319
14. Un site Internet ou un babillard électronique 1121319
15. Autres, précisez : 1121319

A) Fréquence du
soutien

B) Est-ce que cela
représente un besoin
pour les bénévoles de

votre organisation?

2 2 2
o | E g e s
2.1.2 Quels sont les outils, stratégies, moyens et services que votre organisation £ ﬁ sl 3 & =
fournit au niveau de L’ACCUEIL ET DE L'INTEGRATION DES NOUVEAUX - 5 e § §
BENEVOLES ? a = =
1. Une ressource humaine salariée (accueil, intégration et soutien des nouveaux bénévoles) 1
2. Un service conseil (un partage des connaissances et des expériences du terrain) 1
3. Un manuel ou un guide des bénévoles (« kit » de bienvenue ou d’accueil) 1
4.  Une description de taches ou de responsabilités des bénévoles 1
5. Des informations sur les politiques ou les documents de base de I'organisation (les

reglements, les axes d'intervention, la mission et les objectifs de I'organisation)

6. Des informations sur les plans d'action ou les plans stratégiques de I'organisation 1
7. Des rencontres d'informations 1
8. Une formation sur I'accueil et I'intégration des nouveaux bénévoles 1
9. Des activités d'intégration 1
10. Un accés a une salle des bénévoles 1
11. Une politique de fiitrage (antécédents judiciaires) 1
12. Un code de déontologie 1
13. Autres, précisez : 1

NP PO [P NRD IR (RO RS PO [N IR [N [N
W W |W W W [WW[Ww | W W lW[w|w
O €O |O |0 [O (O O[O | O (O WO [WO [O

A) Fréquence du
soutien

B) Est-ce que cela
représente un besoin
pour les bénévoles de

votre organisation?

2.1.3 Quels sont les outils, stratégies, moyens et services que votre organisation
fournit au niveau du SOUTIEN ADMINISTRATIF ET DU SECRETARIAT ?

Jamais
Selon la
demande
Toujours
Ne s’applique pas

oul
NON
Ne s'applique pas

Une ressource humaine salariée (administration et secrétariat)

Une formation en administration et en secrétariat

Un service conseil (un partage des connaissances et des expériences du terrain)

Un suivi et une gestion des dossiers des bénévoles et des membres

La gestion des inscriptions

La gestion des payes

N|@ | A e

Un accés gratuit ou a prix réduit au photocopieur

PO PG G SO O (RN N
N IR [N PO N [N N
W W W W |[Ww W |w
O (O |O [W |0 (WO |
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8. Un acceés gratuit ou a prix réduit au télécopieur 1121319
9. Un accés a des bases de données 1121319
10. Un accés a une adresse courriel pour les bénévoles 112 13]9
11. Un accés a un casier postal pour les bénévoles 1121319
12. Des envois postaux gratuits ou a prix réduits 1121319
13. Du matériel de bureau disponible (téléphone, autres, etc.) 112]13]9
14. Un prét ou un accés gratuit a un ou des ordinateurs 11213]9
15. Un prét ou une utilisation gratuite d'une imprimante 1121319
16. Des documents modéles (lettres, avis disciplinaires, procés-verbauy, ordres du jour) 1121319
17. Un 39utien ‘é la conceptjoq etalamise a jqur de doguments oﬁicielg .(Iettres patentes, 11213l
requétes, reglements généraux, ordres du jour, proces verbaux, politiques)
18. Un soutien informatique (adresse courriel, Internet, intranet, etc.) 112]13]9
19. Un soutien conseil sur la vie associative, |a vie juridique (role du C.A.) 11213]9
20. Un soutien technique et matériel 1121319
21. Des recus d'imp6t pour kilométrages 11213[9
22, Autres, précisez . 1121319

A) Fréquence du
soutien

B) Est-ce que cela
représente un besoin
pour les bénévoles de

votre organisation?

2.1.4 Quels sont les outils, stratégies, moyens et services que votre organisation
fournit au niveau du SOUTIEN FINANCIER ?

Jamais
Selon la demande
Toujours
Ne s’applique pas

oul
NON
Ne s'applique pas

1. Une ressource salariée qui assure un soutien ou un suivi au plan financier 11213]89
2. Une banque d'experts a contacter (directeurs de caisse, comptables, etc.) 1121319
3. Des formations en gestion financiére spécifiques selon les besoins (comptabilité, etc.) 1121319
4. Une formation sur ies modes de financement (autofinancement, financement public,

financement privé 112/38]9
5. Un outil pour alléger les présentations comptables 112]13]9
6. Des documents modeles (budget, états des résultats, présentation comptables, gestion de

caisse) 1]2]3(9
7. Un soutien financier pendant |a période de démarrage de l'organisation 1121319
8. Un soutien financier ponctuel pour les activités ou les événements spéciaux 1121319
9. Un soutien financier selon la politique de reconnaissance 112]13]9
10. Un soutien selon le nombre d'inscriptions recues (ristournes pour membership) 1123]9
11, Un soutien par des commanditaires 1121319
12.Un soutien par des subventions 1121319
13. Un répertoire des endroits ou aller chercher des subventions, des commandites 1121319
14. Le paiement ou le remboursement du colt des formations 1121319
15. Un remboursement des dépenses (kilométrage, repas, hébergement) 1121319
16. Le paiement des déductions a la source 1121319
17. Le paiement d'assurance (CSST, responsabilité civile, etc.) 112]13]9
18. Une exonération de taxes a travers le Pacte rural 1121319
19. Le remboursement ou I'exonération total des taxes municipales 1121319
20. Le remboursement ou I'exonération en partie des taxes municipales 1121319
21. Le remboursement ou I'exonération total de taxes reliées au local utilisé par 'organisme 1121319
22. Le remboursement ou I'exonération en partie de taxes reliées au local utilisé par l'organisme | 1 | 2 | 3] 9
23. Autres, précisez : 1121319
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A) Fréquence du
soutien

B) Est-ce que cela
représente un besoin
pour les bénévoles de

votre organisation?

2.1.5 Quels sont les outils, stratégies, moyens et services que votre organisation
fournit au niveau de LENGAGEMENT DE RESSOURCES HUMAINES ?

Jamais
Selon la
demande
Toujours
Ne s’applique

nas

oul
NON

Ne s’applique
pas

1. Un support a I'embauche des moniteurs ou des animateurs 112[13]9
2. Un support a 'embauche des surveillants de parc 112139
3. Un support a I'embauche des sauveteurs 1]2]13]9
4. Un support a I'embauche d'une ressource en premiers soins 1121319
5. Un support a I'embauche de techniciens spécialisés (lignes de parc, etc.) 1121319
6. Un support a I'embauche des entraineurs 1121309
7. Un support a I'embauche des officiels 1121319
8. Un support a I'embauche des appariteurs 11213(9
9. Unsupporta I”gm’bauche des chefs ou responsables d'activités (chefs d'unité scout, 11alalg

responsable d'événement, etc.)
10. Un support a I'embauche des formateurs 112]13]9
11. Un support a la gestion du personnel 112]13]9
12. Un permanent responsable du soutien aux bénévoles ou au milieu associatif pour

I'engagement de personnel 112]3]89
13. Autres, précisez : 112[13)9

A) Fréquence du
soutien

B) Est-ce que cela
représente un besoin
pour les bénévoles de

votre organisation?

2.1.6 Quels sont les outils, stratégies, moyens et services que votre organisation
fournit au niveau du SOUTIEN, DE L'ENCADREMENT ET DE LA RETENTION DES
BENEVOLES ?

Jamais
Selon la demande
Toujours
Ne s’applique pas

oul
NON
Ne s’applique pas

1.

Une ressource salariée responsable des bénévoles (ex. : responsable du soutien et de
I'encadrement des bénévoles ou de la vie associative)

—
w

Une formation continue pour les bénévoles

—_
w
0

Des formations appropriées seion les taches des bénévoles (sports, événements,
communication, etc.)

—
A
w
«©w

Une formation pour agir avec les clienteles particulieres (jeunes, personnes handicapées,
retraités)

5. Une formation en leadership

Une formation en gestion des ressources humaines

Un guide des taches et des responsabilités (clarification des roles et des mandats des
bénévoles)

Un soutien financier pour 'encadrement des bénévoles

Un soutien conseil sur la vie associative, la vie juridique

10.

Un soutien a la création de partenariat, de regroupements et d'actions concertées

11.

Un soutien pour la gestion de conflits

12.

Un soutien a la gestion de personnel

13.

Un soutien a la prise de décision

14.

Une consultation des bénévoles lors de la prise de décision

15.

Une autonomie dans la réalisation des taches et des actions

N IR N[RN[R (PO IRD | PO (RO [RO | N
W W [W (W |[W|W|W (W] W W W] W
O (O |0 |W W || || © |©|lo]| ©

a|la|la |l == =
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fournit au niveau de L’ORGANISATION ET DU DEVELOPPEMENT DES PROJETS ET

16. Une communication des informations entre les permanents et les bénévoles 1121319
17. Des rencontres ponctuelles entre permanents et bénévoles 11213]9
18. Une diffusion des outils de chaque organisme pour les rendre disponibles aux autres 112(13]9
19. Un service consell (partage des connaissances et expériences du terrain) 1121319
20. Des outils d’autoévaluation (pour les organismes, pour les bénévoles) 112(13]9
21. qu éyqluatipq/rétroaction sur I'évolution du travail des bénévoles (apprentissage, taches, 11213l
efficacité, efficience, etc.)

22. Un espace pour soumettre les idées et les suggestions dans l'organisation 1121319
23. Un réseautage des organisations (partage de connaissances et d'informations) 112]13]9
24, Des outils pour améliorer la rétention des bénévoles 112]13]9
25. Une politique de soutien et de reconnaissance 112 13]9
26. Un code d'éthique, reglements 11213]9
27. Autres, précisez : 1121319

B) Est-ce que cela

A) Fréguence du représente un besoin
soutien pour les bénévoles de

votre organisation?

2.1.7 Quels sont les outils, stratégies, moyens et services que votre organisation g % 3 g %

L »

=z =z

DES ACTIVITES ?

Jamais
Selon la demande

Une ressource humaine pour soutenir les bénévoles dans I'organisation du projet ou de

Factivité t12]3]°9
2. _Un service conseil (un partage des connaissances et des expériences du terrain) 112 13]9
3. Des rencontres pour discuter du projet ou de I'activité 112]13]9
4. Une description des taches et des responsabiiités de chague bénévole 11213]9
5. Un soutien financier (subvention, vente d'objets promotionnels) 11213]9
6. Un support technique lors du projet ou de I'activité 11213109
7. Une formation sur I'organisation de projets et ou d'activités 1121319
8. Des documents d'élaboration de projets ou d'activités (étapes du projet, manuel, guide) 112]13]9
9. Des outils de logistique (calendrier, échéancier, tableaux) 1121319
10. Des outils de communication de l'information (téléphone, Internet, etc.) 1121319
11. Des outils ou moyens d'évaluation de projets ou des activités 1121319
12. Un inventaire du matériel et des equipements disponibles 1121319
13. gtr; ?ccés a des équipements et a du matériel (matériels de sports, chapiteau pour événements, 11213l
14. Un accés a des locaux, espaces ou terrains 1121319
15. Un réseautage avec d'autres organismes (partage des connaissances et des informations) 112 (13]9
16. Autres, précisez : 11213]9
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A) Fréquence du
soutien

B) Est-ce que cela
représente un besoin
pour les bénévoles de

votre organisation?

2.1.8 Quels sont les outils, stratégies, moyens et services que votre organisation
fournit au niveau de L'INFORMATION ET DE LA PROMOTION DES PROJETS ET
DES ACTIVITES ?

Jamais
Selon la demande
Toujours
Ne s’applique pas

oul
NON
Ne s’applique pas

1. _Une ressource humaine salariée (promotion des activités, communication) 11213]9
2. Un service conseil (un partage des connaissances et des expériences du terrain) 11213]9
3. Une formation en moyen de communication 112139
4. Une formation sur les relations avec les médias 112139
5. Un soutien a la rédaction de communiqués de presse 11213189
8. Des publicités dans les journaux (municipaux, locaux) 11213]9
7. Des publicités dans les bulletins électronigues 11213]9
8. Des publicités dans les bulletins d'informations 112(13]9
9. Des publicités dans les brochures ou les dépliants 112(13]9
10. Des publicités sur un site Internet ou sur un babillard électronique 1[213]89
11. Des publicités dans les écoles 1121319
12. Des publicités sur un tableau extérieur 1121319
13. Un inventaire des outils de communication disponibles (promotion, communication, graphisme) | 1 | 2 | 3 | 9
14. La distribution d'affiches ou de formulaires 11213]9
15. L'élaboration d'un site Internet pour I'organisme ou I'association bénévole 11213]9
16. Une promotion gratuite des projets ou des activités 112139
17. Une promotion a prix réduit des projets ou des activités 112]13([89
18. Une aide financiére pour la tenue des projets ou des activités 112139
19. Le réseautage avec d'autres organisations (partage des connaissances et des informations) 112]13]9
20. Un forum de discussion 112(13]9
21. Autres, précisez : 11213019

A) Fréquence du
soutien

B) Est-ce que cela
représente un besoin
pour les bénévoles de

votre organisation?

2.1.9 Quels sont les outils, stratégies, moyens et services que votre organisation gl g =1 3| & | 5
fournit au niveau des PRETS DE LOCAUX, DE TERRAINS OU D’EQUIPEMENTS etde | ° | 5 | ~ [ © p
L’ENTRETIEN ET LA REPARATION ? & = =
1. Un soutien a la location ou a la réservation de terrains, locaux et infrastructures 1121319
2. Une formation en gestion des ressources matérielles et des équipements 112]13]9
3. Un accés gratuit aux terrains, locaux et infrastructures pour la pratique d'activités réguliéres 112]13]9
4. Un accés gratuit a un local a l'usage exclusif de 'organisme ou I'association bénévole 112139
5. Un accés a du matériel ou équipement a prix réduits 112]13]9
6. Un accés a du matériel ou équipement gratuit 112]13]9
7. Une aide pour payer le colt des locations 112]13]9
8. Le transport local d'équipements ou de matériel 1121319
9. L'entreposage d'équipements ou de matériel 1121319
10. Une main-d'ceuvre spécialisée {ex : pour le montage et le démontage) 1121319
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11. L'entretien et la réparation du matériel et des équipements (maténel de sport, de bureau, etc.)

12. L'entretien et la réparation des locaux, terrains ou infrastructures

13. L'entretien et la réparation des services de base (électricité, chauffage, etc.)

14. Un service de conciergerie

15. Autres, précisez :

_ == a =
" LN LSRG b
W (W (W W W
WO | |W (W |

A) Fréquence du
soutien

B) Est-ce que cela
représente un besoin
pour les bénévoles de

votre organisation?

2.1.10 Quels sont les outils, stratégies, moyens et services que votre organisation

fournit au niveau de la RECONNAISSANCE ET DE LA VALORISATION DES
BENEVOLES ?

Jamais
Selon la demande
Toujours
Ne s’applique pas

oul
NON
Ne s’applique pas

Une soirée de reconnaissance pour les bénévoles (gala, souper, etc.)

Des ressources humaines pour I'organisation d'une activité de reconnaissance

Des ressources matérielles pour Forganisation d’une activité de reconnaissance

Un soutien financier pour la reconnaissance des bénévoles

Des cartes (anniversaire, fétes)

Des cadeaux (certificats, chandails, porte-clés ou prix spéciaux)

Un hommage a un bénévole ou des bénévoles en particulier

La semaine du bénévolat

Une mise en candidature pour le prix Dollar Morin ou Hommage-bénévolat Québec

[ IO U PO PG I N O

e el Sl P o LA ol Nl LA P

0. Des priviléges (stationnement gratuit, souper au restaurant, billets de spectacle,
massothérapie, etc.)

—_
—_

. Une publicité dans les journaux (ex : bénévole du mois)

12. Des ateliers de formation payés

13. Des rencontres périodiques entre permanents et bénévoles

14. La présence des permanents auprés des bénévoles (réunions, événements, activités, etc.)

15. Une formation sur les fagons de reconnaitre les bénévoles

16. Autres, précisez :

PR IR N RO RO RO RO (R (R PO R [RD[MO(NO (R
W [W W W W L] W W (W (W W W |[W (W (W |w
WO (O [ [O (O |WO | WO [WO (O (O [ [W |W |WO | |
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2.2 En général, est-ce que ces outils, stratégies, moyens et services énoncés représentent, selon vous un besoin pour

les bénévoles de votre organisation?

2.2.1. Au niveau du recrutement des bénévoles

2.2.2. Au niveau de l'accueil et de l'intégration
des nouveaux bénévoles

2.2.3. Au niveau du soutien administratif et du
secrétariat

'2.2.4. Au niveau du soutien financier

2.2.5. Au niveau de 'engagement de ressources
humaines




| 226 Auniveau du soutien, de lencadrementet =
de la rétention des bénévoles

2.2.7. Au niveau de I’orgﬁ anisation et du
développement des projets et des activités

228 Auniveau de [information etdela
promotion des projets et des activités

2.2.9. Au niveau des préts de locaux, de terrains
ou d'équipements et de 'entretien et la
o R |
2.2.10. Au niveau de la reconnaissance et de la
valorisation des bénévoles

3.1 Selon vous, quels outils, stratégies, moyens et services seraient utiles aux bénévoles de votre milieu ou de votre
organisation pour la pratique de leur bénévolat au niveau :

3.1.1 Recrutement des bénévoles :

3.1.2. Accueil et intégration des nouveaux
bénévoles :

3.1.3. Administration et secrétariat :

3.1.4. Soutien financier :

3.1.5. Engagement de ressources humaines :

3.1.6. Soutien, encadrement et rétention des
bénévoles :

3.1.7. Formation des bénévoles :

- 3.1.9. Organisation de projets et d'activités :

3.1.10. Information et promotion de projets et
d'activités :

3.1.11. Préts de locaux, terrains, équipements -
Entretien et réparation ;
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3.1.1.2. Reconnaissance et valorisation des
bénévoles :

3.1.13. Autres, précisez :

3.2. Parmi 'ensemble de ces besoins en termes d’outils, de stratégies, de moyens et de services, lesquels sont les plus
criants pour les bénévoles de votre milieu ou organisation?

' 3.3 Pourquoi les bénévoles de votre milieu ou organisation ne possédent pas ou n’ont pas déja accés a ces outils,
_ stratégies, moyens et services?

3.4 Sur une échelle de 1 a 10, indiquez votre niveau d’accord quant a I’énoncé suivant :

Votre milieu ou organisation offre suffisamment d’outils, de moyens, de stratégies et de services de qualité a ses bénévoles?

Totalement en désaccord | 1 ‘ 2 ‘ 3 ‘ 4 ‘ 5 ‘ 6 ‘ 7 ‘ 8 ‘ 9 ‘10' Totalement en accord

3.5 Sur une échelle de 1 a 10, indiquez votre niveau d’accord quant a I’énoncé suivant :

L'absence (ou le manque) d’outils, de moyens, de stratégies ou de services peut constituer un facteur d'abandon du bénévolat
dans votre milieu ou organisation?

Totalement en désaccord | 1 ‘ 2 ‘ 3 ‘ 4 ‘ 5 ‘ 6 ‘ 7|1 8] 9 |10 Totalement en accord

3.6 Sur une échelle de 1 a 10, indiquez votre niveau d’accord quant a I’énoncé suivant :

Le développement ou I'accés a de meilleurs outils, moyens, stratégies ou services pourrait augmenter la motivation des bénévoles de
votre milieu ou organisation?

Totalement en désaccord | 1 ‘ 2 ‘ 3 ‘ 4 ‘ 5 ‘ 6 | 7 ‘ 8 ‘ 9 ‘10| Totalement en accord

4.1 Année de naissance : 19

42 Sexe: 1. o Masculin 2. o Féminin
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1. o Primaire
2. o Secondaire
3. o Professionnel
4. o Collégial

4.3 Niveau d’étude complété : Universitaire, premier cycle
Universitaire, 2¢ et 3¢ cycle

Autre, précisez :

N oo
o O ©

4.4 Domaines de travail qui 1. o Communautaire 7. o Tourisme
correspond le plus a votre

champ d’intervention: 2. o Spont 8. o A, culture, sciences
3. o Loisir 9. o Pleinair
4, o Bibliothéque 10. o Multi-secteurs (plusieurs champs d'intervention)
5 o Evénement 11. o Parcs et équipements
6. o Activites sociales 12. o Autre, précisez :
4.5  Situation professionnelle:
1. Permanent a temps plein 4. Temporaire
2. Permanent & temps partiel 5. Travailleur autonome
3. Saisonnier 6.  Autre, précisez :

e ; i ; |i_.'._ .7..?.:_,._:__ ik - :
Julie Fortier, Responsable de la Michelle Flipo, Assistante de David Leclerc, Assistant de

recherche recherche recherche
819-376-5011, poste 3285 819-376-5011, poste 3248 819-376-5011, poste 3248

Julie.Fortier@ugtr.ca - Michelle.Flipobouffier@ugtr.ca David.Leclerc@ugtr.ca
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MESSAGE D’INTRODUCTION LORS DES APPELS AUX RESPONSABLES
DES MUNICIPALITES, AUX URLS, AUX ASSOCIATIONS DE LOISIR ET

AUX FEDERATIONS DE SPORT

Bonjour,

Je suis David Leclerc et je travaille pour le Laboratoire en loisir et vie
communautaire de I’Université du Québec a Trois-Riviéres.

Nous réalisons en ce moment une recherche en collaboration avec le ministére de
I’Education, du Loisir et du Sport (MELS), afin de connaitre les outils et les
besoins des bénévoles et des professionnels travaillant dans les organisations de
loisir et de sport.

La recherche permettra de prendre connaissance des outils, des moyens et des
services actuellement utilisés et d’évaluer les besoins des bénévoles et des
professionnels en loisir et en sport a ce niveau.

Votre collaboration est trés importante pour nous afin de cibler des
professionnels et des bénévoles de votre organisme intéressés a répondre au
questionnaire en ligne.

Ainsi, nous avons besoin de votre aide afin de :
o Nous transmettre le nom et |I’adresse courriel de 3 professionnels de votre
organisme;
o Nous transmettre le nom et I’adresse courriel de 3 bénévoles de votre
organisme;
o Compléter les questionnaires le plus tdt possible avant la date prévue;
o Assurer le suivi aupres des professionnels et des bénévoles.
Nous allons vous acheminer les liens Internet des questionnaires par courriel.

Merci beaucoup de votre collaboration.

Aurevoir !
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Bonjour a vous,

Le Laboratoire en loisir et vie communautaire de I’Université du Québec a Trois-
Riviéres en collaboration avec le Ministére de I’Education, du loisir et du sport (MELS)
réalise en ce moment une recherche afin de connaitre les outils et les besoins des
bénévoles et des professionnels travaillant dans des organisations de loisir et de sport.

Cette recherche a pour objectifs de :

U Dresser I’inventaire et procéder a I’analyse des outils utilisés par les bénévoles et Jes
gestionnaires dans les organisations de loisir et de sport tant au plan national,
régional que local.

U Identifier les besoins des gestionnaires et des bénévoles en termes d’outils
novateurs, pratiques et concrets (outils informatiques, virtuels, techniques ou autres)
dans le but de faciliter leur action et de répondre & leurs besoins.

Votre collaboration a cette étude est nécessaire a I’atteinte de ces objectifs.

Nous avons besoin de votre aide afin que vous, qui ceuvrez comme bénévole, puissiez
remplir le questionnaire en ligne a ’adresse http://www.ugtr.ca/inventaire.benevole

Notez que les réponses 4 ces questionnaires seront traitées de fagon anonyme et
confidentielle.

La durée estimée pour remplir ce questionnaire est d’environ 30 a 40 minutes.
Nous vous remercions de compléter ce questionnaire avant le 4 aolt 2008.
Merci beaucoup de votre collaboration.

Julie Fortier, Responsable de la recherche

David Leclerc, Assistant de recherche

Michelle Flipo, Assistante de recherche
Laboratoire en loisir et vie communautaire
Département d'Etudes en loisir, culture et tourisme
819 376-5011 # 3248

laboratoire.loisir@ugtr.ca
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Bonjour a vous,

Le Laboratoire en loisir et vie communautaire de 1’Universit¢ du Québec a Trois-
Riviéres en collaboration avec le Ministére de I’'Education, du loisir et du sport (MELS)
réalise en ce moment une recherche afin de connaitre les outils et les besoins des
bénévoles et des professionnels travaillant dans des organisations de loisir et de sport.

Cette recherche a pour objectifs de :

O Dresser I’inventaire et procéder a I’analyse des outils utilisés par les bénévoles et les
gestionnaires dans les organisations de loisir et de sport tant au plan national,
régional que local.

QO Identifier les besoins des gestionnaires et des bénévoles en termes d’outils
novateurs, pratiques et concrets (outils informatiques, virtuels, techniques ou autres)
dans le but de faciliter leur action et de répondre a leurs besoins.

Votre collaboration a cette étude est nécessaire a I’atteinte de ces objectifs.
Nous avons besoin de votre aide afin que vous, professionnels de votre organisme qui

ceuvrez auprés de bénévoles, remplissiez le questionnaire en ligne a [’adresse
http://www.ugtr.ca/inventaire.professionnel

Notez que les réponses a ce questionnaire seront traitées de fagon anonyme et
confidentielle.

La durée estimée pour remplir ce questionnaire est d’environ 30 a 40 minutes.
Nous vous remercions de compléter ce questionnaire avant le 4 aolt 2008.
Merci beaucoup de votre collaboration.

Julie Fortier, Responsable de la recherche

David Leclerc, Assistant de recherche

Michelle Flipo, Assistante de recherche
Laboratoire en loisir et vie communautaire
Département d'Etudes en loisir, culture et tourisme
819 376-5011 # 3248

laboratoire.loisir@ugtr.ca
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Bonjour a vous,

Ce courriel fait référence a I’étude sur les besoins et les outils des bénévoles et des
professionnels travaillant dans des organisations de loisir et de sport. Cette recherche est
réalisée par le Laboratoire en loisir et vie communautaire de I’Université du Québec a
Trois-Riviéres, en collaboration avec le Ministére de I’Education, du loisir et du sport

(MELS).

D’ailleurs, pour ceux et celles qui n’auraient pas encore rempli le questionnaire en ligne,
2

nous désirons vous informer que la date butoir a été fixée au 4 aoiit 2008.

Au besoin, voici le lien URL http://www.ugtr.ca/inventaire.benevole pour ce qui est des

bénévoles ceuvrant dans les organisations de loisir et de sport.

Votre contribution est nécessaire a la réussite de cette recherche.

Merci beaucoup de votre collaboration.

Julie Fortier, Responsable de la recherche

David Leclerc, Assistant de recherche

Michelle Flipo, Assistante de recherche
Laboratoire en loisir et vie communautaire
Département d'Etudes en loisir, culture et tourisme
819 376-5011 # 3248

laboratoire.loisir(@ugtr.ca
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Bonjour a vous,

Ce courriel fait référence a I’étude sur les besoins et les outils des bénévoles et des
professionnels travaillant dans des organisations de loisir et de sport. Cette recherche est
réalisée par le Laboratoire en loisir et vie communautaire de I’Université du Québec a
Trois-Riviéres, en collaboration avec le Ministére de I’Education, du loisir et du sport

(MELS).

D’ailleurs, pour ceux et celles qui n’auraient pas encore rempli le questionnaire en ligne,

nous désirons vous informer que la date butoir a été fixée au 4 aolit 2008.

Au besoin, voici le lien URL http://www.ugtr.ca/inventaire.professionnel pour ce qui est
des professionnels ceuvrant avec des bénévoles dans les organisations de loisir et de

sport.

Votre contribution est nécessaire a la réussite de cette recherche.

Merci beaucoup de votre collaboration.

Julie Fortier, Responsable de la recherche

David Leclerc, Assistant de recherche

Michelle Flipo, Assistante de recherche
Laboratoire en loisir et vie communautaire
Département d'Etudes en loisir, culture et tourisme
819 376-5011 # 3248

laboratoire.loisir@ugqtr.ca
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Obiet : Etude sur les outils et les besoins des bénévoles et des professionnels

Madame,
Monsieur,

Comme vous ’avez appris au cours des derniers mois, le Laboratoire en loisir et vie
communautaire de I’Université du Québec a Trois-Riviéres en collaboration avec le
Ministére de I’Education, du Loisir et du Sport (MELS) a réalisé une recherche afin de
connaitre les outils et les besoins des bénévoles et des professionnels travaillant dans des
organisations de loisir et de sport.

Nous tenons donc a vous remercier sincérement d’avoir pris le temps de participer a la
recherche en remplissant notre questionnaire en ligne. Nous vous rappelons également
que les résultats de I’enquéte seront anonymes et que les informations fournies seront
gardées confidentielles. La compilation et ’analyse des données seront effectuées dans
I’année en cours de sorte que nous prévoyons étre en mesure de diffuser les résultats au
printemps 2009.

Cette recherche cadre dans le plan d’intervention 2007-2010 du Ministere de
I’Education, du Loisir et du Sport (MELS) en matiére de bénévolat, qui veut soutenir ses
partenaires en loisir et sport dans leur role a titre de bénévoles ou auprés des bénévoles.
Or, les résultats de la recherche permettront de mettre en place une stratégie de soutien
et de promotion du bénévolat en loisir et en sport. Le MELS désire encourager et
alimenter ses partenaires et souhaite leur fournir divers outils et suggestions afin
d’assurer un meilleur soutien a I’action bénévole.

En vous remerciant encore une fois pour votre précieuse collaboration, veuillez recevoir,
Madame, Monsieur, nos salutations distinguées.

Julie Fortier, Responsable de la recherche

David Leclere, Assistant de recherche

Michelle Flipo, Assistante de recherche
Laboratoire en loisir et vie communautaire
Département d'Etudes en loisir, culture et tourisme
819 376-5011 # 3248

laboratoire.loisir@ugtr.ca
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Besoins des bénévoles au niveau du recrutement des bénévoles

RECRUTEMENT DES BENEVOLES

BESOINS FREQUENCE POURCENTAGE
Campagnes d’information et de promotion auprés de la

population 30 24.79 %
Campagnes de recrutement dans les médias (babillards

¢lectroniques, journaux, bulletins municipaux, écoles ou

Internet) 20 16.53 %
Guide sur le recrutement de bénévoles 16 13.22 %
Accés a des banques de bénévoles 13 10.74 %
Formations spécialisées a chaque organisme 6 4.96 %
Encadrement suffisant lors de I’intégration des nouveaux

bénévoles 4 331 %
Implication des parents dans les activités des organisations 4 3.31%
Plan d'action pour développer de nouveaux outils de

recrutement 4 331 %
Développement par les gouvernements de crédits d'impot pour

les heures bénévoles effectuces 3 248 %
Ressources financiéres supplémentaires (commanditaires) 3 248 %
Ressource humaine permanente 3 248 %
Comité de recrutement 2 1.65 %
Communication par le bouche a oreille 2 1.65 %
Intégration des jeunes 2 1.65 %
Sites Internet des organisations fonctionnels 2 1.65 %
Accompagnement lors des entrevues | 0.83 %
Forum de discussion | 0.83 %
Offre de stages en loisir dans les organisations bénévoles 1 0.83 %
Participation des entreprises privées en donnant sur les heures

de travail des heures de bénévolat 1 0.83 %
Politique de recrutement, d’accueil et de soutien 1 0.83%
Reconnaissance des organisations bénévoles par le milieu

scolaire comme étant des organismes d'éducation 1 0.83 %
Section de recrutement sur le site Internet des municipalités ] 0.83 %
TOTAL 121 100 %




Tableau 12
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Besoins des bénévoles au niveau de I’accueil et de I’intégration des nouveaux bénévoles

ACCUEIL ET INTEGRATION DES NOUVEAUX BENEVOLES

BESOINS FREQUENCE POURCENTAGE
Guide du bénévole (définition des roles, des responsabilités, des

tiches, des priviléges et des ressources disponibles) 32 30.19 %
Formations d'intégration gratuites 26 24.53 %
Ressource humaine permanente 13 12.26 %
Formations obligatoires et personnalisées a chaque organisme 8 7.55%
Ressources financiéres supplémentaires 7 6.60 %
Organisation de soirées d’accueil et d’intégration des bénévoles 5 4.72 %
Partage d’information avec d’autres organismes 5 4.72%
Développement de nouvelles stratégies pour I’accueil (outils de

promotion) 4 3.77%
Autonomie des bénévoles dans les organisations 2 1.89 %
Développement par les gouvernements de crédits d'impdt pour

suivre de la formation 2 1.89 %
Parrainage avec les nouveaux bénévoles (tutorat) 2 1.89 %
TOTAL 106 100 %




Tableau 13

Besoins des bénévoles au niveau du soutien administratif et du secrétariat

ADMINISTRATION ET SECRETARIAT

BESOINS FREQUENCE POURCENTAGE
Ressource humaine permanente pour le secrétariat et

I’administration (rédaction des lettres ou demandes de

commandites, etc.) 26 25 %
Formations gratuites spécifiques (rédaction de procés-verbaux,

des rapports de fin d'année, etc.) 18 17.31 %
Accés a de la fourniture de bureau (téléphone, ordinateur,

imprimante, photocopieur, cellulaire) 14 13.46 %
Guide pour les tdches administratives (description de poste,

listes des procédures Iégales et gouvernementales) 13 12.50 %
Accés a un comptable a tarif réduit ou gratuit 10 9.62 %
Utilisation de logiciels informatiques adéquats 10 9.62 %
Implication plus grande des municipalités pour les services

administratifs 3 2.89 %
Accessibilité plus grande aux locaux (heures qui conviennent

aux bénévoles) 2 1.92 %
Crédits d'impdt pour suivre de la formation 2 1.92%
Gestion des payes (avec les remises gouvernementales) 2 1.92%
Limitation de la tAche administrative au minimum nécessaire 2 1.92 %
Soutien informatique 2 1.92 %
TOTAL 104 100 %
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Besoins des bénévoles au niveau du soutien financier
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SOUTIEN FINANCIER

BESOINS FREQUENCE POURCENTAGE
Ressources financiéres supplémentaires provenant des divers

paliers de gouvernement et des entreprises privées 50 45.05 %
Financement au fonctionnement (selon les projets spéciaux) 18 16.22 %
Information sur les types de ressources financiéres disponibles

(liste des programmes de subventions) 17 15.32 %
Simplification des formulaires (exigences pour les demandes de

subventions) 9 8.11 %
Réduction des frais au maximum (administration, assurances,

équipements, inscriptions, locaux et plateaux) 6 541 %
Campagnes de financement 3 2.70 %
Exemption d'impét pour un bénévolat régulier et continu 2 1.80 %
Exemptions et réclamation de taxes de services et d'affaires 2 1.80 %
Avis d'experts comptables sur la fiscalité des organisations 1 0.90 %
Dédommagement des frais (déplacement, repas, hébergement,

assurances, téléphone, papeterie) 1 0.90 %
Elaboration d’un comité de financement 1 0.90 %
Partenariat avec d’autres organismes pour diminuer les coits 1 0.90 %
TOTAL 111 100 %
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Besoins des bénévoles au niveau de I’engagement de ressources humaines

ENGAGEMENT DE RESSOURCES HUMAINES

BESOINS FREQUENCE POURCENTAGE
Formations de base en gestion des ressources humaines

(élaboration d’un carnet des tiches, processus d'évaluation des

bénévoles) 28 31.46 %
Ressources financiéres supplémentaires 17 19.10 %
Ressource humaine permanente pour les tiches administratives 13 14.61 %
Acces a une banque de bénévoles 8 8.99 %
Information sur les besoins des organisations 7 7.87 %
Service d’une firme spécialisée (conseiller en développement

des organisations ou en gestion en cas de litige) 6 6.74 %
Parrainage avec une personne d’expérience 5 5.62 %
Publicité gratuite dans les médias 2 2.25%
Autonomie des bénévoles dans les organisations 1 1.12 %
Dédommagement des frais (de déplacement, de repas et

d’hébergement) | 1.12%
Modele de contrat d'embauche et d'outils de gestion des

ressources humaines 1 1.12%
TOTAL 89 100 %




Tableau 16

Besoins des bénévoles au niveau du soutien, de I’encadrement
et de la rétention des bénévoles

SOUTIEN, ENCADREMENT ET RETENTION

BESOINS FREQUENCE POURCENTAGE
Systéme de reconnaissance (encouragements et remerciements

au quotidien) 29 32.22%
Acces a une banque de bénévoles (pour ne pas surcharger les

bénévoles les plus actifs) 9 10 %
Information des bénévoles (compréhension du réle du bénévole) 8 8.89 %
Développement d’un guide du bénévole (analyse des enjeux,

méthodes de recrutement, réflexions et conseils) 7 7.78 %
Formations personnalisées a chaque organisme 7 7.78 %
Ressources financiéres supplémentaires 7 7.78 %
Moyens pour retenir les bénévoles dans les organisations 6 6.67 %
Crédits d'impot provenant des gouvernements pour les

bénévoles 5 5.56 %
Activités entre bénévoles pour sortir du quotidien 4 4.44 %
Ressource humaine permanente 3 333%
Mise en ceuvre de réseaux avec des partenaires 2 2.22%
Publicité dans les médias 2 2.22%
Politique d'encadrement 1 1.11 %
TOTAL ’ ' 90 100 %
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Besoins des bénévoles au niveau de la formation des bénévoles

FORMATION DES BENEVOLES

BESOINS FREQUENCE POURCENTAGE
Formations selon les besoins et les intéréts identifiés par les

organisations 30 29.13 %
Formations intensives obligatoires dés I’intégration 25 24.27%
Formations gratuites en région éloignée 14 13.59 %
Formations par des animateurs compétents 7 6.80 %
Ressources financiéres supplémentaires pour les formations 7 6.80 %
Formations selon les disponibilités des bénévoles 6 5.83 %
Partage des connaissances des nouveaux avec les plus

expérimentés (mentorat) 3 291 %
Adhésion a un programme de formation 2 1.94 %
Guides de formation 2 1.94 %
Implication des municipalités dans la formation 2 1.94 %
Conférences formatives | 0.97 %
Crédits d'impét pour suivre de la formation | 0.97 %
Formations sur Internet | 0.97 %
Reconnaissance des formations suivies antérieurement 1 0.97 %
Reconnaissance nationale des acquis 1 0.97 %
TOTAL 103 100 %
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Besoins des bénévoles au niveau de la communication entre bénévoles

COMMUNICATION ENTRE BENEVOLES

BESOINS FREQUENCE POURCENTAGE
Communication interne par le biais de forums de discussion 29 32.96 %
Accés a un répertoire des bénévoles (téléphone et courriel) 26 29.55 %
Communication entre bénévoles lors des réunions 12 13.64 %
Ressource humaine permanente responsable des

communications entre bénévoles 6 6.82 %
Babillard pour communiquer les activités et les annonces entre

les bénévoles 4 4.55 %
Présence d’un chef d’équipe (médiateur lors de situations

conflictuelles) 3 3.41 %
Rencontres informelles uniquement pour favoriser les échanges 3 3.41 %
Journal de bord dédié aux bénévoles 2 2.27%
Ressources financiéres supplémentaires (achat d’ordinateurs) 2 2.27%
Service d’un webmaster 1 1.14 %
TOTAL 88 100 %
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Besoins des bénévoles au niveau des préts de locaux, des terrains,
des équipements, de I’entretien et des réparations

PRETS DE LOCAUX, TERRA]NS EQU[PEMENTS ENTRETIEN ET REPARATION

BESOINS" FREQUENCE POURCENTAGE
Locaux gratuits ou a prix modlques 28 27.72%
Acces a des locaux adéquats pour I'entreposage du matériel 22 21.78 %
Locaux permanents accessibles en tout temps 13 12.87 %
Locaux exclusifs a chaque organisation 11 10.89 %
Collaboration appropriée avec les municipalités 8 7.92%
Echanges de services entre organisations pour le prét de locaux

et d’équipements 7 6.93 %
Collaboration appropriée avec les écoles (commissions

scolaires) 4 3.96 %
Ressources financiéres supplémentaires (commanditaires) 4 3.96 %
Gratuité pour les préts d’équipements 1 0.99 %
Répertoire des coordonnées des organisations d’une méme

municipalité 1 0.99 %
Répertoire des équipements disponibles 1 0.99 %
Ressource humaine pour I’entretien et les reparatlons des locaux 1 0.99 %
TOTAL : 101 100 %




Tableau 20

295

Besoins des bénévoles au niveau de |’organisation de projets et d'activités

ORGANISATION DE PROJETS ET D’ACTIVITES

BESOINS FREQUENCE | POURCENTAGE
Aide d'un professionnel en organisation d'activités (guide et

conseiller) 14 15.22 %
Ressources financiéres supplémentaires 11 11.96 %
Recrutement de bénévoles pour des projets ponctuels 10 10.87 %
Communication renforcée avec les municipalités 7 7.61 %
Allégement de la charge administrative (demandes de

subventions) 6 6.52 %
Guide indiquant les étapes a suivre pour un projet ainsi que les

roles de chacun 6 6.52 %
Création d’un comité stable de personnes dynamiques et

responsables pour I’organisation d’activités 4 4.35%
Lieux pour I’organisation d’activités 4 4.35 %
Animateurs d’expérience et de qualité 3 3.26 %
Apprentissage des nouveaux bénévoles avec ceux plus

expérimentés (mentorat) 3 3.26 %
Echange de compétences entre les différents organismes pour

savoir ce qu'ils font exactement 3 3.26 %
Echange de matériel entre les différents organismes 3 3.26 %
Formations personnalisées a chaque organisme 3 3.26 %
Implication des parents dans les activités des organisations 3 3.26 %
Ressource humaine permanente 3 3.26 %
Soutien technique 2 217 %
Aide des médias locaux 1 1.09 %
Autonomie des bénévoles dans les organisations 1 1.09 %
Dons de matériel provenant des entreprises privées | 1.09 %
Echéanciers réalistes ] 1.09 %
Mise sur pied d’un bottin des projets ou des activités possibles a

réaliser pour établir les besoins 1 1.09 %
Rotation au niveau des personnes responsables des activités

(éviter d’avoir le méme noyau de bénévoles organisateurs) ] 1.09 %
Support des membres du C.A. dans |’organisation de projets 1 1.09 %
TOTAL ) 92 100 %
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Besoins des bénévoles au niveau de I’information
et de la promotion de projets et d'activités
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INFORMATION ET PROMOTION DE PROJETS ET D’ACTIVITES

BESOINS FREQUENCE POURCENTAGE
Collaboration gratuite avec les médias 40 45.98 %
Augmentation du réseau de distribution de I'information

(babillards électroniques, citoyens, écoles) 20 22.99 %
Collaboration des municipalités 6 6.90 %
Gratuités (photocopies en grande quantité) 6 6.90 %
Ressources financiéres supplémentaires (commanditaires) 5 575 %
Ressource humaine permanente responsable de la promotion 3 3.45%
Service de support et de soutien pour I’implantation de sites

Internet 2 2.30%
Aide d'un professionnel en information et en promotion de

projets et d'activités (guide et conseiller) | 1.15%
Envoi courriel aux bénévoles a tous les mois avec les nouvelles

récentes 1 1.15%
Formations personnalisées & chaque organisme 1 1.15%
Guides de formation 1 1.15 %
Inventaire des outils de promotion 1 1.15%
TOTAL 87 100 %
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Besoins des bénévoles au niveau de la reconnaissance
et de la valorisation des bénévoles
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RECONNAISSANCE ET VALORISATION DES BENEVOLES

BESOINS FREQUENCE POURCENTAGE
Gala annuel pour reconnaitre et valoriser le travail des

bénévoles 28 30.44 %
Identification des bénévoles qui s'impliquent dans les divers

organismes par l'entremise des divers médias régionaux (photos

et/ou reportage) 17 18.48 %
Reconnaissance sous forme de cadeaux (certificats et plaques) 16 17.39 %
Activités entre bénévoles pour sortir du quotidien 6 6.52 %
Comité responsable des activités de reconnaissance 6 6.52 %
Ressources financiéres supplémentaires (commanditaires) 6 6.52 %
Simplification des formulaires (exigences pour les demandes de

subventions) 4 435%
Reconnaissance locale, régionale et provinciale au plan des

compétences 3 3.26 %
Ressource humaine contractuelle responsable de la

reconnaissance 3 3.26 %
Dons de matériel provenant des entreprises privées 1 1.09 %
Politique locale de reconnaissance 1 1.09 %
Suggestions pour remercier les bénévoles sans que ¢a coute trop

cher 1 1.09 %
TOTAL 92 100 %
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Besoins des professionnels et de leur organisation au niveau

du recrutement des bénévoles
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RECRUTEMENT DES BENEVOLES

POURCENTAGE |

BESOINS FREQUENCE

Campagnes de publicité pour I'engagement de bénévoles

(espaces réservés sur certains sites Internet) 10 20.83 %
Acces a des banques de bénévoles 9 18.75 %
Création d’un réseau pour améliorer le recrutement (échange de

conseils entre organismes de différentes régions) 8 16.67 %
Formations pour améliorer le recrutement 4 8.33%
Mise sur pied de nouveaux outils de recrutement (guides de

recrutement, encadrement des bénévoles) 4 8.33 %
Ressources financiéres supplémentaires 3 6.25 %
Ressource humaine permanente pour favoriser le recrutement et

la formation 3 6.25%
Participation a des journées d'accueil et d’information en début

de saison 2 4.17%
Crédits d'impdt significatifs 1 2.08 %
Logiciels de gestion de I’information adéquats 1 2.08 %
Organisation de forums de discussion 1 2.08 %
Promotion des nouveaux types de bénévolat (intergénérationnel

et familial) 1 2.08 %
Section bénévole plus dynamique sur les sites Internet des

organismes 1 2.08 %
TOTAL 48 100 %
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Besoins des professionnels et de leur organisation au niveau de I’accueil
et de I’intégration des nouveaux bénévoles

ACCUEIL ET INTEGRATION DES NOUVEAUX BENEVOLES

BESOINS FREQUENCE POURCENTAGE
Guide d'accueil (I’information sur I'organisation, les ressources

disponibles, les roles et les responsabilités, le fonctionnement du

conseil d'administration, du conseil exécutif, ’AGA et le

quorum) 13 29.55 %
Séances de formation sur comment accueillir et intégrer les

bénévoles 11 25 %
Parrainage avec un bénévole d'expérience (mentorat) 10 22.73 %
Ressources humaine permanente 4 9.09 %
Activités d'accueil des nouveaux bénévoles par le C.A. | 2.27%
Comité d’intégration permanent 1 2.27%
Local réservé aux bénévoles ] 2.27%
Outils pédagogiques modernes (vidéos que les bénévoles

pourraient regarder a la maison) | 2.27%
Rencontres de travail avec les professionnels de I’organisation 1 2.27%
Ressources financiéres supplémentaires 1 2.27%
TOTAL ' 44 100 %
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Besoins des professionnels et de leur organisation au niveau

du soutien administratif et du secrétariat

301

ADMINISTRATION ET SECRETARIAT

BESOINS FREQUENCE POURCENTAGE

Ressource humaine permanente en administration et secrétariat

partagée par plusieurs organisations 12 32.43%

Développement d'outils de gestion administrative et financiére

simples et gratuits 8 21.62 %

Formations spécifiques (sur la gouvernance, sur la trésorerie, sur

les colits et sur les dépenses) 6 16.22 %

Parrainage des bénévoles par les professionnels responsables des

dossiers 3 8.11%

Rencontres entre les différentes organisations pour le partage

d’expérience et de problemes 3 8.11 %

Support technique (équipement audiovisuel) 2 541 %

Local gratuit pour effectuer les tdches administratives 1 2.70 %

Ressources financiéres supplémentaires 1 2.70 %

Soutien informatique 1 2.70 %
ITOTALIEIN Il 37 100 %




Tableau 26
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Besoins des professionnels et de leur organisation au niveau du soutien financier

SOUTIEN FINANCIER

BESOINS , FREQUENCE POURCENTAGE
Ressources financiéres supplémentaires provenant des divers

paliers de gouvernement et des entreprises privées 22 51.16 %
Financement au fonctionnement (selon les projets spéciaux) 8 18.61 %
Dédommagement des frais (de déplacement, de repas et

d’hébergement) 5 11.63 %
Simplification des formulaires (exigences pour les demandes de

subventions) 3 6.98 %
Campagnes de financement 2 4.65 %
Formations avec des documents pertinents (outils stratégiques) 2 4.65 %
Crédits d'imp6t offerts aux bénévoles ] 2.33 %
TOTAL 43 100 %




Tableau 27

303

Besoins des professionnels et de leur organisation au niveau
de I’engagement de ressources humaines

ENGAGEMENT DE RESSOURCES HUMAINES

BESOINS ' : : FREQUENCE POURCENTAGE
Ressource humaine permanente partagée par plusieurs

organisations 10 27.78 %
Conseils sur le contenu d'un descriptif d'emploi (définition de

taches, conditions, horaire de travail) 6 16.67 %
Formations sur la gestion de personnel S 13.89 %
Disponibilité accrue de la part des professionnels 3 8.33 %
Encadrement et préparation des entrevues (grilles d'entrevues) 3 833 %
Guides d’intégration des bénévoles 3 8.33%
Ressources financiéres supplémentaires 2 5.56 %
Développement d'outils de gestion administrative et financiére

simples et gratuits 1 2.78 %
Evaluation de la direction générale 1 2.78 %
Information des bénévoles sur I’organisation | 2.78 %
Partenariat avec des institutions scolaires spécialisées (embauche

de stagiaires) 1 2.78 %
TOTAL 36 100 %




Tableau 28
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Besoins des professionnels et de leur organisation au niveau du soutien,
de ’encadrement et de la rétention des bénévoles

'SOUTIEN, ENCADREMENT ET RETENTION

POURCENTAGE

"BESOINS FREQUENCE
Reconnaissance et valorisation annuelle du travail des bénévoles
(hommage aux bénévoles et distribution de cadeaux) 11 30.56 %
Ressource humaine permanente pour communiquer davantage
avec les bénévoles 7 19.44 %
Diffusion d’un guide sur les meilleurs outils de soutien,
d’encadrement et de rétention des bénévoles 6 16.67 %
Rencontres entre professionnels pour 1’élaboration de formations
aux bénévoles et de documents de formation pertinents 5 13.89 %
Ressources financiéres supplémentaires 3 833 %
Encadrement des bénévoles par des personnes responsables avec
beaucoup d'expérience dans leurs fonctions 2 5.56 %
Développement de programmes de soutien 1 2.78 %
Présentation des dossiers de mise en candidature des bénévoles
lors des différents concours de reconnaissance 1 2.78 %
TOTAL TR 36 100 %




Tableau 29
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Besoins des professionnels et de leur organisation au niveau
de la formation des bénévoles

- FORMATION DES BENEVOLES

BESOINS FREQUENCE POURCENTAGE
Défraiement des cofits reliés aux formations (inscriptions, frais

de déplacement, de repas et d’hébergement) 12 30.77 %
Développement de programmes d’autoformation par des outils

pédagogiques spécifiques pouvant supporter les bénévoles dans

leur action (DVD ou vidéo sur Internet) 11 28.21 %
Formations des bénévoles par des experts provenant de firmes

spécialisées 5 12.82 %
Formations avec des documents pertinents 3 7.69 %
Formations en gestion des ressources humaines 3 7.69 %
Formations gratuites en région éloignée 2 5.13%
Développement d’une offre de formation conjointe avec d’autres

organisations 1 2.56 %
Ressource humaine permanente 1 2.56 %
Ressources financiéres supplémentaires ] 2.56 %
TOTAL 39 100 %




Tableau 30
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Besoins des professionnels et de leur organisation au niveau
de la communication entre bénévoles

COMMUNICATION ENTRE BENEVOLES

BESOINS FREQUENCE POURCENTAGE .
Forum de discussion pour les professionnels des différentes

organisations 10 31.25%
Liste des membres bénévoles de chaque organisme avec leur

courriel et leur téléphone 7 21.88 %
Ressource humaine permanente 6 18.75 %
Communication et réseautage entre les organisations 3 9.38 %
Journal du bénévole 2 6.25 %
Site Internet des organisations fonctionnel 2 6.25%
Ressources financieres supplémentaires | 3.13%
Systeme de mentorat ot un bénévole d'expérience encadre un

nouveau 1 3.13%
TOTAL 32 100 %




Tableau 31
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Besoins des professionnels et de leur organisation au niveau des préts de locaux,
des terrains, des équipements, de I’entretien et des réparations

PRETS DE LOCAUX, TERRAINS, EQUIPEMENTS . ENTRETIEN ET REPARATION

BESOINS _ FREQUENCE | POURCENTAGE
Acces a des locaux ou a des terrains gratwts 10 3333 %
Plages horaires pour I’utilisation des plateaux 6 20%
Colits préférentiels dans l'utilisation des plateaux 5 16.67 %
Acces a des locaux avec du matériel administratif (ordinateur et

photocopieur) 2 6.67 %
Appui et soutien renforcés des municipalités 2 6.67 %
Ressource humaine contractuelle 2 6.67 %
Lien étroit entre les professionnels et les organisations dans la

construction, I'entretien et Ja rénovation des infrastructures 1 333 %
Politique écrite concernant les préts de locaux 1 333%
Portrait de I'état des mfrastructures des municipalités | 333 %
TOTAL 30 100%




Tableau 32
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Besoins des professionnels et de leur organisation au niveau
de I’organisation de projets et d'activités

ORGANISATION DE PROJETS ET D’ACTIVITES

BESOINS FREQUENCE | POURCENTAGE
Formations sur la logistique d’événement : I'ABC de

I'organisation de projet (accueil et inscription, aménagement de

salle, etc.) 12 36.36 %
Aide technique provenant des municipalités 6 18.18 %
Banque de bénévoles (échange de bénévoles en faisant appel aux

bénévoles d’une méme région) 5 15.15%
Ressources financiéres supplémentaires 3 9.09 %
Outils en gestion d'événements 2 6.06 %
Acces a des locaux gratuits ] 3.03 %
Activités sociales a l'extérieur des activités régulieres des

organismes I 3.03 %
Lien entre les organismes et le Centre d'action bénévole 1 3.03%
Politique écrite concernant I’organisation d’événement ] 3.03%
Ressource humaine contractuelle 1 3.03 %
TOTAL Tl 33 100 %




Tableau 33
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Besoins des professionnels et de leur organisation au niveau de I’information
et de ]a promotion de projets et d'activités

INFORMATION ET PROMOTION DE PROJETS ET D’ACTIVITES

BESOINS FREQUENCE POURCENTAGE
Diffusion de I’information des événements sur les sites Internet

des organismes 9 27.27 %
Aide au niveau de la promotion dans les différents médias 7 21.21 %
Formations avec des documents pertinents 5 15.15%
Activités de réseautage avec des partenaires 2 6.06 %
Diffusion de I’information des événements par un bulletin

municipal 2 6.06 %
Ressources financiéres supplémentaires 2 6.06 %
Aide dans la réalisation d'un plan de communication ] 3.03 %
Produits promotionnels attrayant pour les événements ] 3.03%
Ressource humaine contractuelle 1 3.03%
Réunion entre professionnels ] 3.03 %
Services de soutien professionnel gratuit (selon un nombre

d’heures maximum) 1 3.03%
Support dans la mise sur pied et la gestion d'un site Internet 1 3.03%
TOTAL 33 100 %




Tableau 34

Besoins des professionnels et de leur organisation au niveau de la reconnaissance
et de la valorisation des bénévoles

'RECONNAISSANCE ET VALORISATION DES BENEVOLES : 2%
BESOINS FREQUENCE POURCENTAGE
Activité de reconnaissance (gala hommage annuel) avec remise
de prix, de certificats et de plaques commémoratives 17 54.84 %
Ressources financiéres supplémentaires 7 22.58%
Commission par région afin de monter une politique légale de
reconnaissance pour la semaine du bénévolat 1 323%
Développement d’une section reconnaissance sur les sites
Internet des organismes 1 3.23%
Elaboration des dossiers de candidature pour le Gala Sports-

Québec 1 3.23%
Formations sur I'organisation d'une soirée de reconnaissance 1 3.23 %
Mention de ’anniversaire des bénévoles 1 3.23%
Ressource humaine contractuelle l 3.23%
Support des médias pour les activités de reconnaissance | 3.23%
TOTAL s : 31 100 %




