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En outre, les TIC ont des impacts sur les emplois. D'un côté, elles optimisent le 

rendement des employés, facilitent le déroulement de quelques opérations et peuvent 

réduire la main-d'oeuvre. D'un autre côté, les technologies créent du stress et des 

tensions surtout chez les employés qui refusent de s'y adapter, ce qui affecte grandement 

rentabilité de l'entreprise. 

QS 3. 

Le moins que l'on puisse dire des TIC, c'est qu'elles contribuent au roulement de 

l'économie et au maintien de l'activité dans la région. Les PME de notre échantillon qui 

voient leur chiffre d'affaires augmenter grâce à de grands investissements technologiques 

dans la compagnie contribuent plus au développement de la région. 

Le développement de la PME, entre autres grâce à l'utilisation des TIC, aide 

considérablement au développement local pour les raisons suivantes: 

- Des emplois sont créés. Les employés vont à leur tour investir dans la région, utiliser 

ses services et contribuer ainsi à maintenir; ou encore plus, développer l'activité 

économique. 

- Les exportations permettent l'entrée des fonds dans la région et aident à faire connaître 

la région, même petite, au niveau mondial. 

- La collaboration des PME avec les fournisseurs et les sous-traitants locaux contribue 

elle aussi à l'activité économique de la région. Cela favorise l'exploitation des ressources 

locales. À titre d'exemple, une usine de fabrication de pâte et papier a recours aux 

bûcherons de la région pour exploiter les richesses forestières. 

- Avec les TIC, la distance peut être abolie grâce aux possibilités de communication par 

l'Internet, par exemple, et au commerce électronique. Cela favorise alors l'établissement 

de quelques entreprises dans les régions, loin des centres économiques. 
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Conclusion et contributions de la recherche 

La problématique d'évaluer les impacts des TIC sur le développement régional 

suscite de plus en plus de recherches et d'études. Notre étude va dans le même sens, mais 

en mettant l'accent spécifiquement sur la PME utilisatrice des technologies comme étant 

un instrument primordial dans l'évolution des régions. Notre étude exploratoire vise donc 

à amener une nouvelle piste dans un sujet de controverse constamment abordé par les 

chercheurs. 

Nous avons donc construit le cadre conceptuel de façon à mettre l'entreprise 

(spécifiquement la PME) au cœur de l'étude. Nous avons abordé les aspects de la 

contribution des PME au développement de la région. Nous avons donc recueilli les 

opinions des répondants quant à la contribution de leur PME dans l'évolution de leur 

région. À notre connaissance, ce processus n'a jamais été abordé dans les recherches 

précédentes. 

L'analyse et l'interprétation des résultats nous conduisent à répondre à nos trois 

objectifs spécifiques et ainsi à notre problématique et à comprendre les changements 

générés par les TIC sur la PME et indirectement sur la région qui héberge cette PME. 

En plus, la présente recherche a aussi pour but de sensibiliser les parties concernées 

(gouvernement, etc.) à l'importance de soutenir les PME et les faire participer dans les 

pratiques visant à développer leur capacité technologique. Les PME, étant un pilier de 

développement régional, ne peuvent que mieux performer si on les fait profiter des 

initiatives visant l'amélioration technologique. 
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Limites de la recherche 

Les limites de cette recherche dépendent directement des choix méthodologiques et 

des objectifs cités auparavant. Notre recherche a été menée en fonction des restrictions 

définies au cours de l'étude. 

Les limites au niveau de la méthodologie se présentent par un échantillonnage non 

probabiliste à la pige et limité par la taille et le lieu. L'échantillon n'est donc pas 

représentatif de l'ensemble des PME, mais comporte des PME de différents secteurs et 

utilisatrices au minimum d'une forme de TIC. 

Le choix du type d'étude restreint la recherche en une étude de cas qui ne peut pas 

être statistiquement représentative. Les résultats obtenus et analysés ne peuvent donc pas 

être étendus sur l'ensemble des PME. 

Au niveau de la cueillette des données, notre présence peut biaiser l' entrevue semi~ 

dirigée et influencer les réponses du répondant. La validité interne des résultats peut alors 

être affectée. En plus, le fait que les dix répondants ne sont pas tous à la direction des 

PME de l'échantillon présente une limite quant à la fiabilité des résultats. 

En outre, il nous a été impossible d'évoquer tous les impacts que représentent les TIC 

au niveau des régions par l'intermédiaire des PME. Les impacts cités sont réunis et 

interprétés à partir des informations recueillies durant l'enquête. 

Finalement, on comprend que généraliser les résultats de notre étude sur l'ensemble 

des PME manufacturières au Québec, et encore plus sur les PME québécoises en général, 

est risqué. Or, nous pouvons admettre que, malgré ces limites, la présente recherche 

procure un apport important dans la description des effets des TIC sur les régions et des 

comportements des PME envers le changement technologique. 
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Suggestions pour les recherches futures 

Les résultats de cette étude peuvent représenter un soutien pour les futures recherches 

abordant le même sujet, duquel il serait très intéressant d'étendre la taille de l'échantillon. 

Une étude qui traiterait de la même problématique que la notre mais avec une approche 

quantitative étalée sur un échantillon plus large pourrait amener à valider les résultats 

obtenus dans notre recherche et de les généraliser sur l'ensemble des PME 

manufacturières. 

TI serait également intéressant, dans les prochaines recherches, d'essayer d'examiner 

tous les impacts concrets de l'utilisation des TIC par les PME sur le développement 

régional et de ne pas se contenter à une seule région dans l'échantillon. Cela améliorerait 

aussi la représentativité de ce dernier. 
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Obstacles rencontrés par les PME de l'échantillon 

Facteurs favorisant la Obstacles li la rentabilité Obstacles il l'amélioration 
straté~ied'affaires de la capacité technolot(ique 

PME1 Développement de nouveaux Manque de demande sur le Compétition, contraintes 
produits marché, politique de budgétaires 

recyclage 
PME2 Amélioration continue de la Faiblesse des prix, hausse du Coûts élevés 

qualité, ouverture sur de dollar canadien 
nouveaux marchés 

PME3 Qualité, expertise Concurrence étrangère Coûts élevés, manque de 
financement 

PME4 Qualité, innovation Main d'œuvre, manque de Coûts élevés, manque de 
demande sur le marché, financement 
faiblesse des prix 

PME5 Qualité Insuffisance de promotion Manque de financement, 
manque de ressources 
financières 

PME6 Projets dé en main Compétition extérieure Coûts élevés, manque de 
financement 

PME7 Développement de nouveaux Hausse du dollar canadien Coûts élevés 
produits 

PME8 Ouverture à l'exportation Coûts élevés de la main- Coûts de développement des 
d'oeuvre équipements automatisés 

PME9 Développement de nouveaux Fluctuation des prix de la Coûts élevés 
produits et de nouveaux matière première 
marchés 

PMEIO Qualité, rapidité de livraison Perte de contrats à cause Personnel non adapté aux 
d'ouvrage abondant, main nouvelles technologies 
d'œuvre non motivé 
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ANNEXE A 

TIC 

Les TIC sont l'ensemble d'activités qui facilitent, grâce à des moyens électroniques, la 

saisie, le stockage, le traitement, la transmission et l'affichage de l'infonnation. 

Les TIC englobent la production de matériel et de logiciel infonnatique ainsi que les 

moyens de transfert de l'infonnation sous une forme numérique. Les diverses fonnes de 

communication à faible coût, comme la radio, fait partie des TIC. 

Commerce électronique 

C'est un processus d'achat et de vente en utilisant l'Internet. L'acheteur et le vendeur 

peuvent être deux commerçants ou un commerçant et un consommateur. 

Réseautage 

Le réseautage est le processus par lequel au moins deux organismes ou deux individus 

collaborent pour atteindre des objectifs communs, tel le développement de la 

perfonnance technologique. Le recours aux TIC pour collaborer est une fonne de 

réseautage. 

Le réseau est un groupe d'organismes ou d'individus qui collaborent ensemble. 
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ANNEXE A 

IMPACTS DES TECHNOLOGIES DE L'INFORMATION ET DE LA 
COMMUNICATION SUR LE DÉVELOPPEMENT RÉGIONAL : 

CAS DES PME MANUFACTURIÈRES DE LA MAURICIE 

IDENTIFICATION DU RÉPONDANT 

1. Nom du répondant 

2. Poste occupé 

3. Poste occupé par le supérieur immédiat 

4. Formation académique 

IDENTIFICATION DE LA PME 

1. Activité principale de la PME 

2. Principaux produits fabriqués 

3. Date de création 

4. Chiffre d'affaires en 2003 

5. Nombre d'employés à temps plein en décembre 2003 

UTILISATION DES TIC 

1. Décrire brièvement les formes de technologies utilisées par votre PME 

2. Dans quel cadre vous utilisez ces TIC? 

3. Utilisez-vous le commerce électronique? 

4. Votre entreprise dispose t-elle d'un site Web? 

D Non 
D Oui, pourquoi ? 

D Pour promouvoir l'entreprise, ses activités, ses produits et services 
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o Pour vendre 
o Pour assurer le service après vente 
o Autres, spécifier: 

RÉSEAUTAGE 

1. Appartenez-vous à une ou plusieurs associations? 

o Non 
D Oui, menez-vous au sein de cette ou de ces associations des actions favorisant 

r amélioration de vos performances technologiques? 

o Oui 
o Non 

2. Avec quelles sources externes vous collaborez pour développer vos capacités 
technologiques ? 

3. Parlez-nous de la contribution des TIC dans les relations avec les autres 
entreprises et les partenaires géographiquement éloignés 

FORMATION DU PERSONNEL 

1. Le personnel a-t-il bénéficié d'une formation en TIC? 

D Oui 
o Non 

2. Quel est le budget moyen annuel consacré à la formation de votre personnel en 
TIC? 

D Supérieur à la contribution obligatoire de 1 % 
D Égal à la contribution de 1 % 
D Inférieur à la contribution de 1 % 

IMPACTS DES TIC SUR LA PME 

1. Veuillez indiquer les domaines principaux dans lesquels vous auriez 

nécessairement besoin des technologies 

D Information sur le marché 
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Études de marché 
o Amélioration et/ou adaptation du produit 
o Conception des produits 
o Contrôle de la qualité 
o Achat de matières premières 
o Contacts commerciaux (clients, fournisseurs, etc.) 
o Autres, spécifier: 

2. Quel est l'objectif essentiel de l'utilisation des TIC? 

o Pour rechercher de l'information 
o Pour améliorer les processus et relations internes de l'entreprise (communication 

interne) 
o Pour améliorer les relations entre clients et fournisseurs (communication externe) 
o Pour améliorer la vitesse de la mise sur le marché des produits et services 
o Pour améliorer la qualité des produits et services mis sur le marché 
o Pour augmenter les capacités de production 
o Pour rester compétitif sur le marché (s'aligner sur la concurrence) 
o Pour réduire les coûts généraux 
o Autres, spécifier: 

3. Veuillez cochez le principal apport de l'introduction des TIC dans votre 

compagnie 

o Réduction des besoins en main-d'œuvre par unité de production 
o Réduction de l'utilisation de matières par unité de production 
o Réduction des besoins en capitaux par unité de production 
o Réduction du délai de mise en route 
o Plus grande souplesse dans la production 
o Autres, spécifier : 

4. Pensez-vous que les TIC 

o Sont un vecteur de croissance pour votre entreprise ? 
o Oui 0 Non 0 Ne sait pas 

o Ont permis à votre entreprise de développer un avantage concurrentiel ? 
o Oui 0 Non 0 Ne sait pas 

Ouvriront votre firme davantage sur l'extérieur? 
o Oui 0 Non 0 Ne sait pas 
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5. Trouvez-vous que l'utilisation des TIC favorise encore plus l'élargissement de 
vos exportations ? 

o Oui 
o Non 

OBSTACLES À L'AMÉLIORATION DE LA CAPACITÉ TECHNOLOGIQUE 

1. Veuillez identifier vos atouts concurrentiels 

2. Veuillez identifier les facteurs principaux qui favorisent votre stratégie d'affaires 

3. Identifier la principale difficulté qui défavorise la rentabilité de votre entreprise 

o Manque d'informations sur le marché 
o Manque de demande sur le marché 
o Manque de contacts commerciaux 
o Faiblesse des prix 
o Manque de la main d'œuvre qualifiée 
o Autres, spécifier: 

4. Quel est l'obstacle principal que vous rencontrez afin d'améliorer votre capacité 
technologique ? 

o Le manque de main-d'œuvre spécialisée 
o Le manque de financement 
o Le manque de temps 
o Le manque d'information sur les marchés 
o Le manque de conseils ou de contacts 
o difficulté à identifier des prestataires de services 
o Les difficultés d'évaluer vos besoins 
o Autres, veuillez précisez: 

IMPACTS SUR LE DÉVELOPPEMENT RÉGIONAL 

1. À combien estimez-vous votre part de marché québécois? 

2. Quelle est la structure de vos exportations? 
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D Nationales (Québec/Canada) 
D Internationales (ailleurs au Canada) 

3. Quelle proportion représente votre investissement technologique par rapport à 
l'ensemble de vos investissements? 

D DeOà2% 
D De2% à5% 
D De5% à 10% 

D DeOà2% 
D De2%à5% 
D De5% à 10% 

4. Depuis l'intégration des TIC dans votre entreprise, votre chiffre d'affaires: 

D A augmenté, de (%): 
D Est resté stable 
D A baissé, de (%) : 

5. Combien vous créez d'emplois en moyenne par année? 

6. Est-ce que vous croyez que vous contribuez au développement de la région? 
Comment? 

7. Est-ce que vous croyez que vous contribuez encore plus au développement de la 
région grâce à l'introduction et l'utilisation des technologies? 

8. Croyez-vous que l'utilisation croissante des TIC dans les PME favorise 
l'établissement de celles-ci dans des régions autres que Montréal, telle la Mauricie 
? 

9. En mars 2000, le gouvernement du Québec a mis en place un crédit d'impôt 
remboursable qui couvre 40% des dépenses effectuées par les PME afin de 
développer une solution du commerce électronique sécurisé. Est-ce que votre 
PME faisait partie de ces PME ? 

D Oui 
D Non 

10. Pensez-vous que le gouvernement du Québec s'engage suffisamment dans la 
promotion de l'utilisation des technologies (Internet, commerce électronique, etc.) 
dans les PME? 
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Objet: Lettre de remerciement 

Madame, Monsieur, 
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ANNEXEB 

Trois-Rivières, le xx février 2004 

La présente fait suite à notre entrevue effectuée le xx janvier 2004 au sein de votre 
établissement. L'entrevue portait sur les impacts des technologies de l'information et de 
la communication sur le développement de la région de la Mauricie. 

Je tiens à vous remercier vivement du temps précieux que vous m'avez consacrée, ainsi 
que de votre attention et collaboration tout au long de l'entrevue. Non seulement votre 
collaboration est importante dans la réalisation de mon projet de recherche, mais elle est 
aussi importarite pour l'avancement dans le domaine de la recherche en général. 

Je tiens aussi à vous assurer, comme convenu, de la confidentialité de votre identité et de 
celle de votre compagnie. 

En vous remerciant encore, veuillez accepter, Madame, Monsieur, mes salutations les 
plus respectueuses. 

Mariam Ouaaba 
Étudiante en Maîtrise en gestion de projets 

D 
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