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1. Description sommaire

Les entreprises ont souvent de la difficulté a confronter et a gérer efficacement
les risques d’affaires qui peuvent survenir dans lapprovisionnement
international pour un projet. Les démarches d’approvisionnement international
sont plus complexes que dans un projet d’approvisionnement ordinaire. De plus,
les entreprises baignent dans un contexte de d’incertitude et mouvance a cause
de la globalisation des marchés. Tout cela nécessite en conséquence des pratiques
de gestion de commerce international propres a la gestion de projet pour mener
efficacement les projets d'importation dans les délais, cotits et normes de qualité
prévus. A notre connaissance, aucun ouvrage ne semble traiter I'importation
dans une perspective de gestion de projet; de méme, aucun ouvrage ne semble
traiter la gestion de risques d’approvisionnement de projet dans un contexte
international. Par conséquent, ce projet de recherche propose le développement
d’un cadre conceptuel intégré pour la maitrise des multirisques liés a la gestion
des approvisionnements internationaux en contexte de projet. La premiére phase
de cette recherche consiste a vérifier dans les nombreux répertoires et bases de
données s'il existe déja des cadres conceptuels complets et intégrés qui traitent le
sujet étudié. La deuxieme phase identifie a travers les ouvrages de référence et
trois études de cas réels, les facteurs déterminants et analyse leurs rdles et les

conséquences potentielles. De plus, a partir des études de cas mentionnées, le



travail décrit qualitativement ce que les petites et grandes entreprises font pour
gérer les risques liés a 'approvisionnement international. La troisiéme phase, par
le biais d'un sondage auprés des entreprises partout au monde, tente de
quantifier limportance des composantes déterminantes, de démontrer les
approches habituelles d'intervention des gestionnaires et de déceler les difficultés
vécues, les plus communes et significatives. Afin d’assurer la confidentialité et le
secret commercial, I'étude préserve l'identité de tous ses répondants. Comme
résultat, le travail de recherche identifie les variables qui peuvent influencer les
résultats des opérations commerciales transfrontalieres ayant une incidence
critique sur 'accomplissement du projet. Le travail avance des outils de gestion
adaptés a la complexité des transactions internationales pour les projets ayant
des contraintes considérables de temps, de qualité et de cofits. Finalement, le
projet dégage des stratégies et des pratiques propices pour mieux contrdler et
limiter les risques commerciaux selon une formule méthodique et holistique.
Dans I'ensemble, I'étude permet de comprendre 1'ensemble du processus de la
gestion de risques appliqué & un systeme de gestion d’approvisionnement
international en contexte de projet. L'étude propoée aussi a la fin plusieurs pistes
pour lapprofondissement de la recherche et lapplication pratique des

connaissances développées.
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5. Introduction

5.1. Identification de la problématique

5.1.1. La problématique managériale

Lorsque les entreprises développent des relations d’affaires stratégiques
en matiere d’approvisionnement a l'international, elles affrontent des obstacles
d’envergure majeure en matiere de risques d’affaires. Pour que ces éléments
critiques ne nuisent pas a l'atteinte des objectifs du projet et de I'entreprise, une
compréhension claire et complete des différents risques opérationnels est
nécessaire. A cet égard, il existe peu d’écrits dans le domaine de
V'approvisionnement international qui permettent de comprendre I'ensemble des
éléments sur le plan opérationnel comme un tout, et ce, dans un contexte de

projet.

De nos jours, un dirigeant, qu'il soit expérimenté ou non, fait face a des
préoccupations de tout genre lorsqu’il essaie de procurer a son entreprise, de
linternational, des biens directement. Ce dirigeant ne connait et ne comprend

g

normalement qu’une facette de la problématique et une partie des solutions a sa

disposition. En effet, le dirigeant comprend trés peu sa problématique dans une



perspective globale. Donc, comme problématique managériale, le dirigeant doit
d’abord pouvoir décrire et comprendre l'ensemble des composantes
déterminantes et de ses interrelations dans la gestion de l'approvisionnement

international en contexte de projet.

5.1.2. Les acteurs en cause

Dans le déroulement de tout projet d’approvisionnement a l'international,
c’est-a-dire I'importation directe des biens, les entreprises sont obligées de faire
face a de nombreuses difficultés et risques opérationnels. Qui est l'instigateur de
ces difficultés et risques ? Est-il le fournisseur a I'étranger ? Est-il l'intermédiaire
de transport ? Plausiblement. Les sources potentielles de risques sont multiples et
considérables. Cependant, le choix de lentreprise a s’approvisionner a
lI'international n’est pas nécessairement une obligation. Par conséquent, le
principal acteur en cause de la problématique est 'entreprise en soi. Cela est vrai
parce que c’est 'entreprise elle-méme qui doit d’abord évaluer et justifier son
choix d’aller s’approvisionner a l'international. C’est l'entreprise qui crée la

problématique.



Cependant, pourquoi la problématique est si complexe, grande et
risquée ? Il existe d’autres acteurs en cause sur le plan macro- et micro-

économique.

En premier lieu, sur le plan macroéconomique, il existe des enjeux
multiples que lentreprise ne controle pas ou peu. Ce sont les forces
démographiques, économiques, technologiques, socioculturelles, politiques,
écologiques et concurrentielles. Les événements causés par les tendances et les
variations de ces forces peuvent influencer le processus et les résultats du projet

d'importation.

En deuxiéme lieu, au niveau du plan microéconomique sur lequel
'entreprise a plus de contrdle, les acteurs en cause sont 'entreprise exportatrice,
les entreprises concurrentielles, les produits concurrentiels, les fournisseurs de
service de soutien a 'exportation et les organismes gouvernementaux. Ceux-ci
peuvent étre autant les causes des risques que les solutions aux problémes

confrontés.



5.1.3. Le contexte

Une complexité accrue de l'environnement avec des dimensions multiples
a considérer. A cause de la complexité du commerce international, les projets
d’approvisionnement a caractére international nécessitent pour l’entreprise
importatrice et son partenaire exportateur des ressources techniques, physiques,
humaines et monétaires importantes, similaires a un projet de démarrage d’'une
entreprise. D’autre part, ils exigent une attention particuliére de la part de ses
intervenants au niveau de la planification stratégique, compte tenu de
I'importance financiére de la plupart de ces projets. De plus, les projets
d’approvisionnement a caractére international présentent des éléments de
gestion plus complexes qu'un projet d’approvisionnement simple a cause de la
distance physique et des différentes pratiques commerciales, logistiques,
juridiques, politiques et culturelles qui existent entre les partenaires. Donc, au
départ, sur le plan microéconomique de l'entreprise, I'entreprise baigne dans un
contexte d'incertitude lorsqu’elle s’engage dans un projet d’approvisionnement a
I'international. Par contre, il existe de nombreux acteurs transactionnels qui
offrent des services de soutien aux opérations d’approvisionnement a
Vinternational. Cependant, il faut savoir bien utiliser et gérer les relations avec

ces acteurs et les partenaires d’affaires. Pour y arriver, il existe aussi des pratiques



de gestion propres au commerce international et a la gestion du projet pour

mener a terme efficacement les projets d'importation.

L’inconnu, 'imprévu et la concurrence des systémes dans un contexte de
mondialisation. Par ailleurs, le désordre sur le plan microéconomique est
amplifié par le désordre qui se trouve sur le plan macroéconomique
international. Tout désastre naturel ou technologique sur plan national d'un pays
peut entrainer un effet domino sur les autres pays et continents qui 'entoure
dans notre contexte de mondialisation. Les conséquences des désastres récents
tels que des attaques terroristes, des échecs du réseau d’alimentation électrique,
des crises boursiéres, des tempétes, des tremblements de terre, des blocages
syndicaux des ports portuaires peuvent toucher, arréter ou faire tomber un
projet d’importation. De plus, il est difficle d’établir une source
d’approvisionnement invariable et fiable compte tenu de la nature unique des
projets et de la volatilit¢é des forces concurrentielles. D’autre part, les
gouvernements peuvent et osent contrevenir a ses obligations contractuelles
quant aux traités commerciaux signés entre pays bien que de tels actes puissent
causer des pertes financiéres importantes pour une industrie entiere. Cependant,
tous ces risques et autres ne sont pas nouveaux. Il y existe de nombreuses
approches de gestion des risques pour les différents aspects environnementaux

d’un projet. Par contre, tout cela nécessite des pratiques de gestion de commerce



international propres a la gestion de projet pour mener efficacement les projets

d’importation dans les délais, cofits et normes de qualité prévus.

La pertinence de la gestion de projet dans I'étude de la problématique.
Une entreprise importatrice qui ouvre dans un contexte de projet ou qui importe
des produits dans un contexte d’incertitude, que ce soit une maison de
commerce, une manufacturiére ou un entrepreneur général, a un intérét possible
a adopter certaines ou plusieurs pratiques de gestion d’approvisionnement
international en contexte de projet. Par conséquent, il est essentiel que les
intervenants puissent comprendre et maitriser tous les risques pour assurer le
succes de tels partenariats d’affaires de courte durée et pour maximiser les
performances a long terme de l'entreprise. Le projet de recherche proposé
permettra aux entreprises d’aborder cette problématique d’'une maniere plus
éclairée, lucide et organisée. A cet égard, I'étude permettra aussi d’alimenter le
corpus de connaissances présentement peu développées en matiere de gestion

de projets internationaux.



5.1.4. Les dimensions du probléme

Afin de préciser le probléme de recherche initial et de guider les

démarches, il est nécessaire de poser les questions de recherche suivantes :

- Existe-t-il dans la littérature un cadre conceptuel élaboré et intégré pour la
maitrise des multirisques liés a la gestion de l'approvisionnement
international en contexte de projet ?

- Selon les cadres conceptuels intégrés ou partiels trouvés, quelles sont les
composantes potentielles et leurs interrelations dans les cadres
conceptuels existants pour la maitrise des multirisques liés a la gestion de

I'approvisionnement international en contexte de projet ?

En particulier :

- Quelles sont les menaces qui occasionnent des événements néfastes a
I'approvisionnement international en contexte de projet ?

- Qui sont les acteurs principaux ?

- Quels sont les stratégies et outils disponibles pour faire faces aux risques ?

- Quel est le processus habituel d'intervention ?

- A quelle fréquence surviennent les difficultés ?



- A quelle fréquence participent les acteurs ?

- Quel est le niveau dimportance de chaque composante pour le
gestionnaire de projet ?

- Quel est le niveau d’appui organisationnel pour la gestion de chaque

composante identifiée ?

5.2. Structure de l'ouvrage

5.2.1. Les trois phases principales du travail de recherche

Le travail comprend trois phases principales de recherche (voir Figure 1).
La phase 1 a pour objectif de valider la problématique de recherche. Donc la
phase 1 vérifie sil n’existe pas déja dans la littérature un cadre conceptuel élaboré
et intégré pour la maitrise des multirisques liés a la gestion de
I'approvisionnement international en contexte de projet. La phase 2 a pour but
d’identifier les différents facteurs de la problématique et leurs interrelations
conformément a l'ensemble d’écrits existants et au milieu professionnel. La
résolution de ces problémes dans un premier temps permettra d’orienter et de
valider la direction de la phase finale de ce projet de recherche. La phase 3 a pour

but de quantifier et désambiguiser certains facteurs principaux.



Phase 1
Vérifier s’il n’existe pas déja dans un cadre conceptuel
(répertoires et bases de données)

Phase 2
Décrire et de comprendre les composantes et leurs interrelations
(recensement des écrits et études de cas)

Phase 3

Quantifier I'importance, la fréquence
et le niveau d’appui organisationnel
pour les composantes identifiées
(sondage)

Résultat
Nouveau cadre conceptuel
pour la maitrise de multirisques liés a la gestion
de l'approvisionnement international en contexte de projet

Figure 1 Les trois phases principales du projet et leurs interrelations.

10
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Par contre, le mémoire présente simultanément les trois phases du travail
de recherche dans chacune des sections de ce document (voir Figure 2). Cela a
pour objectif de simplifier la présentation du travail et de rendre la lecture plus

facile.

Section 3. La méthode

Le type d'étude :
-Phase 1
- Phase 2
- Phase 3

La méthode générale de réalisation :
-idem

Le cadre d'échantillonnage :
-idem

Le matériel utilisé pour la collecte d'information :
~idem

Les instruments de collecte d'information :
- idem

Les procédés :
-idem

Le déroulement de la collecte de données :
- idem

| Les considérations éthiques :
- idem

Le niveau de reproductibilité du travail :
~idem

Figure 2 Exemple de la méthode de présentation des trois phases.
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5.2.2. Les normes de présentation du travail

Le présent mémoire suit I'ensemble de normes de processus de la
recherche et de présentation d'un travail de recherche (Fortin, 1996; Provost,
Alain, Leroux & Lussier, 2002) telles que celles édictées par le Programme de
maitrise en gestion de projet de I'Université du Québec a Trois-Rivieres pour les
travaux de recherche. Par conséquent, la ponctuation adoptée suit les normes
internationales de la langue francaise du fait que ce travail vise une audience

internationale.

5.2.3. Délimitations générales du travail de recherche

Cette recherche se limite a 1'étude du processus général de gestion de
risques liés a l'approvisionnement international en contexte de projet et
n‘examine pas de fagon exhaustive I'aspect technique de chaque facteur identifié.
Il existe déja de nombreux livres qui décrivent et analysent en détail chaque
composante. Ce travail a pour objectif plutdt de synthétiser, éclaircir et tracer un

meilleur portrait des problémes, des acteurs et des solutions qui existent dans le

milieu professionnel pour I'ensemble du probleme identifié.
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Afin de bien comprendre l'envergure générale de l'étude - In
conceptualisation d'un cadre de référence pour la maitrise de multirisques liés a Ia
gestion de I'approvisionnement international en contexte de projet - il faut comprendre
les termes techniques utilisés pour définir le sujet. D’abord, le projet est une
activité unique ayant des contraintes considérables de temps, de qualité et de
cotits (Kerzner 2003). Ensuite, l'approvisionnement de projet représente toute
activité qui permet de fournir les ressources nécessaires a 1'exécution correcte
d’un projet. Par conséquent, la gestion des approvisionnements de projet comprend
les processus nécessaires au bon déroulement des activités d’approvisionnement
(Association francaise de normalisation [AFNOR], 2000; Project Management
Institute [PMI], 2003). En outre, la maitrise des risques du projet — ou la gestion des
risques du projet — comprend «le processus systématique d’identification,
d’analyse et de réduction des risques du projet » (PMI, 2003, p. 127). Bref, I'étude
cherche a identifier un cadre de référence sur le processus systématique
d’identification, d’analyse et de réduction des risques de toute activité qui permet de

fournir les ressources internationales a I'exécution correcte d'un projet.

En particulier, I'étude ne considére que les scénarios possibles suivants :
(1) Le projet est localisé dans le pays d’origine de 'entreprise;
(2) Et le projet est localisé dans un pays différent du pays d’origine de

I'entreprise.
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Dans tous les deux cas, le projet procure spécialement des ressources des
pays étrangers. Il est ainsi préférable d’utiliser le mot approvisionnement au lieu

d'importation afin de pouvoir considérer tous les cas étudiés.

De méme, le travail de recherche se penche sur la gestion de
I'approvisionnement international en tant qu’un sous-systeme du systéme projet
et de 1’environnemeht d’entreprise et non comme un systéme fermé et
indépendant. Donc, 'étude évalue l'ensemble des éléments du projet et de
I'entreprise qui peuvent influencer le processus de gestion de risques du domaine

étudié.



Contexte théorique
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6. Contexte théorique

6.1. Le recensement des écrits pertinents

6.1.1. Les écrits sur un cadre conceptuel général

Les chercheurs. Entre 1999 et 2000, le Project Management Institut (PMI) a
mandaté une équipe de 90 chercheurs associés a I'Université Xavier d'Ohio pour
le recensement de l'ensemble de la recherche scientifique, écrit en anglais, en
matiére de gestion de projet (Kloppenborg & Opfer, 2000). Le PMI est un
organisme d’accréditation international pour les professionnels en gestion de
projet qui surveille et coordonne le développement d'un référentiel de
connaissances pour la gestion de projet. L’étude de I'Université Xavier a identifié
les tendances de la recherche en gestion de projet qui a préoccupé les
gestionnaires et le milieu universitaire depuis 1960. Sur 3 554 ouvrages de
recherche scientifique identifiés et pertinents a la gestion du projet, 82% d’entre
eux ont traité les sujets suivants : cofits (28%), temps (24%), qualité (12%), risque
(10%) et communications (8%). Bien que 14 professeurs, 50 professionnels,
I'équipe de projet du PMI Research Conference 2000 et I'équipe de recherche de

I'Université Xavier aient participé a I'élaboration des choix de catégories pour les
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sujets et tendances d'intérét, il n'y avait aucune mention de la dimension
« internationale » des projets. Ces résultats portent a croire qu’il y a peu d’études

traitant la gestion des projets de caractére international, et ce, jusqu’a 2000.

Les auteurs d’ouvrages scolaires. Parmi les nombreux ouvrages scolaires
universitaires en matiere de gestion de projet, tous traitent des étapes essentielles
de la gestion de projet, soit I'identification du projet, la planification, le contréle et
la cloture (Ghattas & McKee, 2001; Kerzner, 2003; Meredith & Mantel, 2000;
Spinner, 1997; Wysocki, Beck & Crane, 2000). Cependant, il n'y a qu'un ouvrage
qui parle de la gestion de projet a I'international (Kerzner, 2001). Cet ouvrage ne
parle que d'un aspect de la dimension internationale, soit la gestion des
différences culturelles. L'ouvrage ne présente que d’études de cas et aucun cadre

conceptuel pour orienter les actions de I'entreprise.

Quant aux ouvrages scolaires universitaires en matiére de commerce
international, tous en parlent de I'exportation et de 'importation de point de vue
de l'exportateur, et ceci, dans une perspective de marketing, de finance,
d’économie, de ressources humaines ou de logistique (Barelier et al., 1998; Ball &
McCulloch, 1990; Cateora, 2002; Graumaunn-Yettou, 1997; Hodgetts & Luthans,
1994; Samli, Still & Hill, 1993). De nos connaissances, aucun ouvrage ne parle de

I'importation dans une perspective de gestion de projet.
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Les professionnels du terrain. Il existe de nombreux travaux écrits par des
professionnels du terrain en gestion des approvisionnements de projet. Ils
présentent des approches générales de gestion par rapport aux négociations de
contrat (Adam, Martin, 1987; Cavendish, Martin, 1987, Emmons, 1998), a la
sélection du sous-traitant (Leenders, Fearon & Nolet 1998; Martin, Teagarden &
Lamberth, 1990) et au processus d’exécution (AFNOR, 2000; PMI, 2003;
Wideman, 1995). Cependant, ils ne spécifient pas sil existe ou non des
particularités ou des exceptions en matiére de gestion des approvisionnements a

I'international.

6.2.2. Les écrits sur les facettes spécifiques du sujet étudié

La gestion de projet. D’abord, tout projet a un cycle de vie (AFNOR, 2000;
Corriveau, 2003; Grandmont & O’Shaughnessy, 1987; King & Cleland, 1998;
Moris, 1998; Navarre, Schaan & Doucet, 1985; PMI, 2003) caractérisé par les
étapes ou les phases suivantes :

(1) La gestation;

(2) La clarification;

(3) L’élaboration / la planification;
(4) La mise en ceuvre / l'exécution;

(5) Etla cléture / les essais et la mise en service / le transfert.
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Les activités d’approvisionnement de projet font partie de chacune de ces
phases du cycle de vie du projet (Cadieux, 2002; PMI, 2003). D'autre part, un
contrat d’approvisionnement spécifique au sein d"un projet représente un projet
en soi, car le fournisseur traite le contrat en tant qu'un projet a livrer (Cadieux,
2002). La gestion des interfaces ou des périodes de changement entre les phases
du projet représente un élément crucial dans l'efficacité du processus de
transition entre les phases (Corriveau, 2003; Moris, 1998). Ces interfaces
représentent des sources majeures et inévitables de désalignement destructif des
systemes. L’équipe de projet a donc intérét a minimiser ces inconvenants en

identifiant des stratégies d’atténuation.

Au niveau du systéme projet, il y a trois dimensions interdépendantes clés
a considérer (Corriveau, 2003). La premiere dimension principale comprend la
gestion du cycle de vie de réalisation d'un produit ou service. Cet axe est ensuite
entouré des sous-systémes qui font partie aussi du noyau de systeme projet : (1)
Les ressources et le savoir; (2) L’appui et la mobilisation; (3) L’organisation et le
fonctionnement; Et (4) culture et coopération. Par la suite, ce noyau interagit avec
les sous-systemes de l'environnement macroéconomique et microéconomique.
Tout cela représente un systeme vivant et complexe. Un changement ou une
mauvaise gestion dans une partie de systéme peut avoir des effets considérables
et méme imprévus dans une autre partie du systéme ou sur l'ensemble du

systeme. Ensuite, la troisieme dimension englobe la transition du désordre a
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I'ordre dans I'ensemble du systéme projet par le biais d’une logique de désordre
constructif. Le désordre initial d'un systéme exprime véritablement la
complexité, la mouvance, l'attraction et la dissension entre les différents sous-
systemes du projet. Un certain niveau de désordre est nécessaire au départ et au
long du projet pour que les différents éléments du sous-systéme puissent
s'interagir et trouver un juste équilibre de fonctionnement. La nouvelle
configuration du systeme a partir du désordre initial permettra réellement au

systéme de répondre a la finalité du projet (Corriveau, 2003).

La gestion de 'approvisionnement de projet. Selon le PMI, il existe six
principaux processus dans la gestion des approvisionnements du projet (AFNOR,
2000; Cadieux, 2002; Leenders, Harold, & Nollet, 1998; PMI, 2003):

(1) La planification des approvisionnements;
(2) La planification des appels d’offres;
(3) Les appels d’offres;
(4) Le choix des fournisseurs;
(5) L’administration des contrats;
(6) Etla cléture du contrat.
Le déroulement efficace de lapprovisionnement de projet dépend de

I'application adéquate de ces processus.
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La gestion de risque. Dans la gestion de risque de projet, il primordiale
que tout risque soit pris en charge par la partie prenante qui est a 1’origine de ce

risque et qui est la plus apte a gérer ce risque (Wideman, 1995).

Afin de gérer le risque logistique et du projet, il existe un processus global
de gestion de risque (Daigle, 2002; PMI, 2003). Ce processus comprend quatre
étapes principales :

(1) L’évaluation des menaces et du niveau de risque;
(2) L’analyse des conséquences;
(3) La prise de décisions administratives;

(4) Et la mise en ceuvre et la réévaluation.

Qu’est ce qu'une menace exactement? Une menace est un « signe par
lequel se manifeste ce qu'on doit craindre de quelque chose; indice d'un danger;
danger » (Robert, Rey-Debove & Rey, 2002). La Figure 3 présente les catégories

principales de menaces (Daigle, 2002).
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Type de Menaces

Involontaire

Naturel Intentionnel

Interne

Daigle (2002)

Figure 3 Catégories de menaces

Le risque est un « événement préjudiciable, plus ou moins prévisible, qui
peut affecter l'activité d'un agent économique, la réalisation d'un programme,

d'un plan, d'une politique » (Office de la langue frangaise, 2004).

Est-ce que le risque est la méme chose qu'une menace? En effet, les deux
mots semblent plutét a des synonymes. Cependant, la menace indique une
source possible de danger; le risque représente un danger plus ou moins

mesurable.
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Les professionnels qui pratiquent intégralement la gestion de risque sur
une base quotidienne, soit les policiers, les militaires, les gardes de sécurité et le
service secret, identifient le risque comme «...la prévisibilité ou la possibilité
qu'une faiblesse soit exploitée. En autres mots, un risque est la probabilité¢ qu’une

menace se réalise. » [traduction libre] (Daigle, 2002)

Dans l'analyse des menaces, il existe un table pour calculer leur impact,
leur probabilité de survenance et le niveau de risque relié (Daigle, 2002; PMI,
2003). Dans ce tableau, le risque est évalué en fonction de sa probabilité et de son
impact (voir Figure 4). Une cote finale élevée représente un niveau de risque
critique qui peut nuire a la finalité ultime ou la rentabilité de I'organisation ou son
projet. Une cote finale moyenne correspond a une position de risque
considérable qui peut nuire a l'efficacité et a la performance du projet. Une cote
faible représente un rang de risque qui n’est qu'une nuisance ou qui a peu de

probabilité d’occurrence.



24

Notation du niveau de risque
Impact sur les cofits, les délais ou la qualité
Probabilité
Moins grave Moyennement grave Trés grave
90% 10 13 15
70% 7 11 14
50% 4 8 12
30% 2 5 9
10% 1 3 6

Figure 4 Exemple d’un tableau de notation du niveau de risque

C’est a I'organisation et I'équipe de projet d’identifier le seuil (cote) de
risque inacceptable et d’établir un niveau préféré de risque que ce soit une cible
fixe de la cote ou une amélioration marginale de la cote. Les mesures de
probabilité et le nombre de variables pour évaluer l'impact sont a la discrétion
des évaluateurs. L’évaluation de risque en contexte de projet est toujours un
jugement humain sujet a I'erreur. Les enjeux sont toujours importants. Dong, il
est essentiel d’effectuer toute évaluation en équipe et laisser la prise de décision

finale a la haute direction (Daigle, 2002).
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Les experts en gestion de risque reconnaissent cette approche d’évaluation
de risque et proposent quatre solutions possibles a tout élément de risque jugé
considérable (Daigle, 2002; PMI, 2003), soit :

(1) L’atténuation;
(2) Le transfert;
(3) L’évitement;

(4) Et'acceptation.

Lors de l'application du processus de gestion de risque, il y a de nombreux

aspects critiques a considérer (Daigle, 2002; PMI, 2003) :

(1) Les politiques et procédures corporatives;

(2) La tolérance au risque;

(3) La structure de découpage de projet;

(4) Les réunions de gestion de risque;

(5) L’évaluation et analyse de menaces et de risque;

(6) Le plan de gestion (atténuation, transfert, évitement, acceptation);

(7) La participation et la prise de décision de la haute direction;

(8) Etla reddition de comptes.
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La gestion de l'approvisionnement international. De nombreux acteurs
participent et influencent le processus de l'approvisionnement international
(Barelier et al., 1998) :

(1) L’entreprise importatrice;

(2) L'entreprise exportatrice;

(3) Le transitaire;

(4) L’assureur;

(6) L’agence de controle et de validation;

(6) Les institutions financiéres;

(7) Les institutions juridiques;

(8) Etle gouvernement.
Chacun de ces acteurs a un rdle unique et important a jouer dans le processus
d’approvisionnement international. Ces acteurs apportent a leur tour une
expertise et des outils de contrdle de risque. Cependant, ils peuvent aussi étre la

source de risques.
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6.3. Le cadre conceptuel de l'étude

6.3.1. Le cadre conceptuel général du systéme projet

En premier lieu, bien que le modele de systeme projet de Corriveau
présente une hiérarchie inhérente de systémes (voir Figure 5) et un organisme
complexe, vivant, ouvert et en constante évolution (voir Figure 6), ce systeme
proposé se limite a 'ensemble général de tout systéme projet. Ce systéme ne
tient pas compte de l'unicité d’activités a l'intérieur du noyau de systéme projet

dans un contexte d’approvisionnement international.

En deuxiéme lieu, le modele de systéme de commerce international de
Barelier (1998) ne prend pas en considération les spécificités du commerce
international dans un contexte de projet. Ce modéle manque notamment les
notions d'un systeme complexe vivant, de la gestion de phases de projet et de la

gestion des sous-systemes du noyau de systéme projet.

Aux fins de cette étude, un nouveau cadre conceptuel général a été
développé a partir d'une fusion du modele de systéme projet (Corriveau, 1996)
et du modéle de pratique de commerce international (Barelier et al., 1998). Voir
Figure 7. Ce cadre est composé d’abord par I'ensemble de sous-systemes de

projet qui font parties des systemes stratégiques et opérationnels de 1'entreprise
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et l'environnement macroéconomique et microéconomique de projet et
d’entreprise. A cceur du systéme projet se trouve le produit / service a créer par
le projet. La gestion de cycle de vie du projet dans la création du produit /
service jouent un role primordiale la performance du systeme projet. Dans le
centre de ce cadre de référence, les systemes de gestion d’approvisionnement
international en contexte de projet, les acteurs reliés et ’échange de produits,

d’information et d’argent jouent joue ensemble un réle de soutien.

Un systéme projet est
une hiérarchie de systémes imbriqués
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Corriveau (1996)

Figure 5 Hiérarchie du systéme projet
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Un modéle de Systéme Projet (Corriveaun, 1996)

i D Qo il B985

Corriveau (1996)

Figure 6 Systéme de projet vivant et ouvert

Par conséquent, le nouveau cadre conceptuel né d'une fusion de ces deux
systemes permet d’expliquer le systéme projet dans un contexte
d’approvisionnement international. Le projet de recherche vise a élaborer,
améliorer et valider ce cadre conceptuel. Par conséquent, des démarches sont
nécessaires pour identifier s’il existe des cadres conceptuels déja existants pour les

comparer au cadre proposé.
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6.2.2. Le cadre conceptuel spécifique de l'approvisionnement de

projet

Sur le plan opérationnel, un nouveau cadre conceptuel a été construit pour
le processus de gestion d’approvisionnement international a partir d'une fusion
de l'approche de gestion de I'exécution du projet (Wideman, 1995) et le
référentiel de connaissances utilisé par les professionnels en gestion de projet

(AFNOR, 2000, PMI, 2003). Voir 1a Figure 8.

Premiérement, Wideman, expert en gestion de projet, propose l'utilisation
d'un ordinogramme pour contrdler les cofits et les engagements lors de
I'exécution du projet. Ce cadre constitue un repere de base essentiel pour la
gestion de I'approvisionnement en contexte de projet. Cependant, ce cadre se
limite surtout a la phase d’appel d’offres et ne prend pas en considération tous les
aspects du processus d’approvisionnement. De plus, ce cadre ne fait pas mention

de la documentation spécifique et nécessaire au processus de controle.
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Figure 8 L’ordinogramme préliminaire du processus

de la gestion d’approvisionnement international
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Deuxiémement, le référentiel de connaissances du PMI utilisé par les
professionnels en gestion de projet propose un systéme vivant de processus en
interaction et des documents d’appui nécessaires pendant la vie de projet. Cet
ouvrage de référence représente le corpus d’acquis en gestion de projet sur le
plan international. Cependant, ce cadre ne tient pas compte de la nécessité
d’avoir une suite finie et séquentielle de régles que I'on applique pour traiter
Vensemble des activités de gestion de cofits et d’engagement lors de I'exécution

du projet.

Donc, une fusion de ces deux cadres permet au gestionnaire de projet
d’appliquer un processus logique et séquentiel de contrble qui tient compte du
processus entier de l'approvisionnement en contexte de projet. Ce nouveau
" modéle servira comme point de départ dans ce travail de recherche pour
développer un nouveau cadre de référence qui prend en considération la

dimension internationale de 'approvisionnement de projet.

De méme, ce nouveau modele sert a identifier s’il existe d’autres cadres
conceptuels similaires ou pertinents sur la gestion de l'approvisionnement
international en contexte de projet. Afin de pouvoir dire que les cadres

conceptuels déja existants sont pertinents a I'étude, ils doivent traiter d'une
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manieére systématique la planification, l'exécution et le controle de

Yapprovisionnement international en contexte de projet.

6.2.3. Les objectifs précis et le modéle recherche proposé

Phase 1 — l'étude exploratoire des cadres existants. L'étude cherche a
savoir dans un premier temps s’il existe déja des cadres conceptuels dans la
littérature par rapport a notre sujet étudié. D’autre part, il y a des ressources
limitées pour entreprendre une telle étude. L’étude limite en conséquence
I'envergure de cette phase de l'étude a l'identification des cadres possibles qui

répondent a nos objectifs.

Aprés de nombreuses recherches sur les méthodes scientifiques
différentes, le projet propose d’adapter le modéle de recherche avancé par
I'Université Xavier (Kloppenborg & Opfer, 2000) pour le recensement des écrits
aux besoins spécifiques de I'étude exploratoire actuelle. Le modeéle de recherche
proposé par 'Université Xavier ne prétend pas d’étre le modéle parfait pour le
recensement des écrits. Cependant, le modéle suit une démarche rigoureuse et
systématique pour atteindre son but et pour offrir une perception fiable et

correcte de la réalité.
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Phase 2 — le recensement détaillé des écrits et les études de cas des
entreprises. Etant donné que les entreprises ont souvent de la difficulté a limiter
les risques et a maitriser les différences mentionnées, ce travail de recherche a
pour but d’identifier, a travers les ouvrages de référence, toutes ses composantes
déterminantes, d’en analyser la gravité, les interrelations et les conséquences
potentielles. Ensuite, 'étude décrira qualitativement ce que les entreprises font

pour gérer les dimensions étudiées en contexte de projet.

L’étude énumérera donc les composantes du systéme étudié a partir d'un
dépouillage des ouvrages identifiés dans la phase 1 et d’'un décorticage des
études de cas de la phase 2. L’étude s’inspire des études de cas effectuées par le
professeur Gilles Corriveau de 1'Université du Québec a Trois-Rivieres
(Corriveau, 2003, 2004) sur les difficultés vécues et les pratiques appliquées par
les gestionnaires de projet chevronnés. L’adaptation de 'approche éprouvée de
cette ancienne étude a l’étude actuelle assurera la rigueur et la logique des

démarches sélectionnées.
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Phase 3 — I'étude descriptive des pratiques courantes. Finalement, I'étude
a comme finalité ultime de dégager des stratégies et des pratiques propices a
mieux contrdler et limiter ces risques, tout en respectant un cadre conceptuel
méthodique et systématique. Dans ce cas, 'étude emploie un sondage aupres des
entreprises pour identifier quantitativement les niveaux d'importance, d’appui
organisationnel et de fréquence d’occurrence des facteurs examinés. Le sondage
suit une méthode d’étude similaire a I'étude scientifique effectuée par 1'Université
du Québec & Montréal sur Iutilisation des outils en gestion de projet aupres de
750 gestionnaires de projets (Besner & Hobbs, 2004). L'étude adaptée actuelle
examine les menaces de l'environnement, les acteurs impliqués et les pratiques
utilisées. L'étude a cependant adopté des questions similaires ou identiques pour
l'identification du répondant. Plusieurs questions ont été rajoutées sur le niveau
de performance des projets de 'entreprise. Cela permet d’avoir des informations
complémentaires sur les répondants et d’identifier sl y a une variation de
résultats en fonction des différents profils organisationnels. Le sondage
comprend certaines questions additionnelles congues afin de pouvoir effectuer

des analyses plus approfondies a une date ultérieure sur d’autres variables.
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6.3.4. Les grandes questions de recherche

La présente partie dresse la liste des grandes questions de recherche

préoccupantes conformément aux délimitations de cette étude :

Existe-t-il dans la littérature un cadre conceptuel élaboré et intégré pour la
maitrise des multirisques liés a la gestion des approvisionnements et des

contrats dans les projets d’'importation ?

Selon les cadres conceptuels intégrés ou partiels trouvés, quelles sont les
composantes potentielles et leurs interrelations dans les cadres
conceptuels existants pour la maitrise des multirisques liés a la gestion des

approvisionnements et des contrats dans les projets d'importation ?
Y a-t-il des dimensions potentielles et importantes dans le milieu de travail
qui ne sont pas encore identifiées dans les écrits et qui peuvent influencer

la compréhension ou la gestion de notre cadre d’étude ?

Quel est le processus habituel d'intervention ?
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Quelles sont les menaces a 1’approvisionnement international en contexte de
projet ? Quel est le niveau de probabilité d’occurrence de difficultés et leur
impact ? Quel est I'impact potentiel de ces menaces sur 1'efficience de
travail et l'atteinte des objectifs du projet? Quel est le niveau d’appui de

I'entreprise dans l'identification de ces menaces ?

Qui sont les acteurs qui jouent un ro6le dans l'approvisionnement
international en contexte de projet et quel est leur niveau d'implication ?
Quel est le niveau d'importance de leurs roles, et le degré d’appui de

I'entreprise dans l'intervention de ces acteurs ?

Quels sont les stratégies et outils disponibles pour faire face aux risques ?
Quelle est la fréquence d’utilisation de ces stratégies ou outils ? Quel est le
niveau d'importance de chaque stratégie ou outil pour le gestionnaire du
projet ? Quel est le degré d’appui organisationnel dans l'utilisation de ces

stratégies et outils ?
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6.3.5. La formulation des hypothéses

Quant a la justification méme du projet de recherche global, la recherche
fait une hypothése qu'il n'existe pas de cadre conceptuel actuel pour la maitrise
des multirisques liés a la gestion des approvisionnements et des contrats dans les
projets d'importation. Par conséquent, il faut vérifier cette hypothese afin de
justifier la nécessité de procéder a des phases ultérieures de développement du
cadre conceptuel. Si le travail dévoile que I’hypothése doit étre rejetée apres
I'analyse des résultats de 1'étude exploratoire, il faut rejeter possiblement
I'ensemble du projet de recherche ou mettre en question l'utilité du projet.
Cependant, le rejet de 'hypothese ne veut pas dire 'annulation automatique du
projet global. Au contraire, il se peut que le cadre conceptuel recensé soit
incomplet ou erroné. Dans un tel cas, il sera nécessaire de continuer le
développement d'un cadre conceptuel concurrentiel ou de mettre en question le

cadre conceptuel déja existant.
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Par la suite, grace a linformation recueillie dans les phases 1 et 2 de
I'étude, il sera possible d’émettre des hypothéses sur l'importance des facteurs
identifiés. En particulier, I'étude propose trois hypothéses a 1'égard de chaque

facteur :

(1) Le facteur identifié est important ou tres important a l'efficacité ou la
performance du processus de gestion des multirisques liés a
I'approvisionnement international en contexte de projet;

(2) Le facteur identifié prend part fréquemment ou trés fréquemment au
processus de gestion des multirisques liés a l'approvisionnement
international en contexte de projet;

(3) Et le facteur identifié recoit un appui ou beaucoup d’appui de
I'organisation pour l'intégration de la gestion de ce facteur au processus
de gestion des multirisques liés & 1'approvisionnement international en

contexte de projet.
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La phase 3 du projet a pour but de vérifier ces hypothéses. L’acceptation
de 'hypothése confirme l'importance du’facteur au sein de l'organisation et son
processus de gestion des multirisques liés a I'approvisionnement international en
contexte de projet. Le rejet de I'hypothése remet en question l'importance des
facteurs identifiés. Le rejet de 'hypothese (3) et l'acceptation simultanée des
hypotheses (1) et (2) pour le méme facteur démontrent possiblement un soutien

inadéquat de I'organisation envers la gestion de ce facteur.



Méthode
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7. Meéthode

7.1. Le type d’étude

Dans un premier temps, il s’agit surtout d'une étude exploratoire pour
'existence d"un ou plusieurs cadres conceptuels pour la maitrise des multirisques
lié&s a l'approvisionnement international en contexte de projet. Si 1'étude
découvre des cadres conceptuels, ces cadres seront présentés dans l'étude

présente.

Il existe déja des ouvrages traitant les différentes dimensions du
commerce international. Par conséquent, le projet a pour but de rechercher et
concevoir une démarche plus évoluée, plus complete et possiblement plus

adaptée aux entreprises en contexte de projet.
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Dans la deuxieme phase et la troisieme phase, il s’agit d’'une étude
descriptive qui décrira les facteurs a partir d’'un recensement des ouvrages
principaux, des études de cas en entreprise et un sondage subséquent aupres des

professionnels du domaine. Les facteurs recherchés comprennent :

(1) Les menaces;
(2) Les acteurs;
(3) Les stratégies et outils utilisés;

(4) Et le processus d'intervention habituel.

Ces facteurs représentent les dimensions peu étudiées dans la gestion de
multirisques liés a 'approvisionnement international en contexte de projet. Ces
facteurs sont facilement identifiés et compris; cela permet de concevoir
convenablement le sondage qui tentera de quantifier le réle joué par ces facteurs.
Le sondage cherche & décrire I'importance des facteurs (1), (2) et (3) au processus,
la fréquence d’occurrence de ces facteurs et ’appui organisationnel dans la gestion de

ces facteurs.

Finalement, le travail a pour but de ressembler I'ensemble de résultats de
I'étude exploratoire et descriptive. Le rapport tracera donc un nouveau portrait

amélioré des relations entre les divers facteurs identifiés.
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7.2. La méthode générale de réalisation de la collecte de données

La méthode de collecte de données qui est commune a toutes les phases du

projet comprend les étapes suivantes :

(1) Définir la gestion de projet en approvisionnement international par le
biais d"un cadre conceptuel préliminaire;

(2) Identifier les sources de données;

(3) Concevoir les questions ou les mots clés nécessaires pour la collecte de
données;

(4) Déterminer la méthode de présentation des données cueillies;

(5) Cueillir et entrer les données;

(6) Choisir les données a retenir;

(7) Analyser et présenter les données retenues selon la méthode préconisée
de présentation;

(8) Et mettre en évidence les résultats qui aident a tester les hypotheéses

énoncées.
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7.3. Le cadre d’échantillonage

7.3.1. La recherche documentaire pour la phase 1

Le projet limite I'échantillonnage a une population représentative des

travaux de recherche du milieu universitaire, soit les articles et textes publiés.

Les sources d'information principales sont :
Les journaux académiques;
Les mémoires et dissertations;

Et les manuels scolaires.

Le projet a déja recensé auparavant I'ensemble de manuels scolaires en matiére
de gestion de risques, de gestion du commerce international, de gestion de
I'approvisionnement et de gestion de projet. De plus, les ouvrages scolaires
congus spécifiquement pour les fins didactiques ne sont pas considérés comme la
recherche scientifique. Par conséquent, le travail a effectuer dans la phase 1

n’inclura pas d’analyse de manuels scolaires.
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Dans cette étude, la définition de la recherche universitaire sur un cadre
conceptuel en gestion de projet d’approvisionnement international se limite aux
parametres et exigences suivants :

(1) Des travaux publiés dans les canaux de distribution publics;

(2) La recherche basée sur données qui sont organisées systématiquement

pour 'analyse;

(3) Une méthodologie et des résultats de recherche qui peuvent étre répliqués

a l'ensemble de la population étudiée;

(4) Des conclusions formées comme suite a une réflexion sur les résultats;

(5) Et un cadre conceptuel systémique qui tente d’englober 'ensemble des

enjeux dans la gestion des projets d’approvisionnement international.
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Etant donné que les ressources du projet sont limitées, 1'échantillon est
limité a 'ensemble d’ouvrages en anglais et en francais qui font partis de la
collection des écrits physiques et virtuels des bibliotheques universitaires et
nationales nord-américaines. Ces nombreuses bibliothéques forment une vaste
collection de livres du monde entier et comprennent aussi un acces aux bases de
données électroniques d’ouvrages du monde entier. Bien que cette approche
représente une méthode non probabiliste ol les éléments de 1’échantillon sont
choisis de maniére arbitraire, il y a peu de risque de ne pas pouvoir recenser

I'ensemble d’écrits d'importance sur le plan international.

7.3.2. La recherche documentaire pour la phase 2

Etant donné que la phase 1 a décelé quil n’y a pas de littérature et de |
cadre conceptuel intégral sur notre sujet étudié, la recherche documentaire pour
la phase 2 a pour objectif d'identifier les facteurs additionnels qui peuvent aider a
améliorer le cadre conceptuel préliminaire. Par conséquent, le travail consiste a
recenser les menaces, les acteurs et les stratégies et outils dans les divers écrits. La
population cible comprend les ouvrages disponibles dans les bibliotheques

universitaires de I’Amérique du Nord.
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Les sources d'information principales sont comme celles qui sont dans la
phase 1:

Les journaux académiques;

Les mémoires et dissertations;

Les périodiques professionnels;

Les manuels scolaires;

Et les traités professionnels.

Cependant, le travail de recensement s’élargit a l'identification de tout
ouvrage de recensement des facteurs étudiés, y compris les ouvrages scolaires
congus spécifiquement pour les fins didactiques. Cela comprend les listes
completes ou partielles de menaces, d’acteurs et de stratégies et outils liés a la
gestion de l'approvisionnement international en contexte de projet. Le travail
consiste ici a faire parvenir un exemplaire des écrits pertinents et a les dépouiller
pour un contenu recherché prédéfini. Il est impossible de garantir un certain biais
causé par le jugement humain utilisé dans une telle approche. Cependant, les

démarches utilisées restent rigoureuses et systématiques.
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7.3.3. Les études de cas

Pour les études de cas, I'échantillonnage comprend des entrevues semi-
structurées avec des gestionnaires d’entreprises de toute taille. Cependant, la
recherche vise un échantillon total de trois entreprises qui comprend trois profils
possibles :

(1) La treés petite entreprise de 5 employés ou moins (TPE);
(2) La petite ou moyenne entreprise de 6 a 499 employés (PME);

(3) Et la grande entreprise de plus de 500 employés.

L’étude donne préférence d’abord a une entrevue avec un cadre supérieur
des organisations participantes. Des entrevues additionnelles ont lieu avec
d’autres cadres ou des subordonnées lorsque les ressources les permettent. Etant
donné qu’il est impossible d'utiliser efficacement des méthodes probabilistes
d’échantillonnage pour un échantillon aussi petit dans une population cible aussi
grande et diverse, le travail se limite & une technique d’échantillonnage de
volontaires par choix raisonnés et par quota. Cette approche non probabiliste
exige qu’au moins une organisation représente chacun des trois profils identifiés
(TPE, PME, grande entreprise) et que 1’organisation réponde a certains critéres de
présélection basés sur l'expérience dans le domaine étudié. Les participants

collaborent sur une base volontaire. Pour le profil « TPE » et « PME », des
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organisations potentielles ont été identifiées par le biais des répertoires
professionnels au Canada. Pour le profil « grande entreprise », I'étude accepte la
participation de toute organisation volontaire spécialisée en gestion de projets
internationaux qui a des opérations multinationales ou transnationales. Cela veut
dire que l'entreprise doit avoir des bureaux administratifs dans de multiples pays
et peut avoir possiblement une approche de gestion adaptée a chaque région du
monde ou elle fait des affaires. Cette organisation peut avoir son siége social
dans n'importe quel pays. Une certaine préférence a naturellement été accordée
a toute organisation ayant un bureau d’affaires situé au Canada afin de limiter les

déplacements.

7.34. Le sondage

Pour le sondage, le projet a recours a la technique d’échantillonnage de
volontaires par réseaux. D’abord, des listes de participants potentiels ont été
créées a partir des répertoires professionnels. Le projet demande aussi a tout
participant qui détient potentiellement un réseau d’associés de redistribuer le
sondage auprés d’autres personnes satisfaisant aux criteres de sélections

prédéterminés.
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7.4. Le matériel utilisé pour la collecte d"information

74.1. Les bases de données informatisées

La recherche documentaire dans les phases 1 et 2 a nécessité 1'acces a
quatre bases de données informatisées. Les bibliothécaires universitaires
considérent que ces quatre bases de données offrent un recensement plut6t
complet des ouvrages scientifiques, professionnels et académiques selon les

ressources typiquement disponibles des bibliotheques en Amérique du Nord.

Bases de données pour la phase 1 :

Digital Dissertations (1861 - aujourd’hui). Un recensement des
dissertations de plus de 1 000 universités de cycles supérieurs en Amérique du
Nord et en Europe. Un abstrait de chaque dissertation est inclus pour les travaux

publiés apres 1980.

ABI/INFORM (1971 — aujourd’hui). Un recensement des articles publiés
dans plus de 1 000 publications traitant le domaine des affaires et de la gestion. Il

y a 350 publications recensées qui ne sont pas d’origine américaine.
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Bases de données pour la phase 2 :

Bibliothéques nationales (US, CA). Un recensement des bibliotheques
nationales du Canada et des Etats-Unis. Le « Library of Congress » des Etats-Unis
représente la plus grande bibliothéque au monde avec 29 millions livres et 57

millions manuscrits.

Bibliothéques universitaires de 1'Université du Québec. Un recensement
des écrits disponibles dans 1’ensemble des universités qui font parties du réseau
de I’Université du Québec: Université du Québec a Trois-Riviéres; Université du
Québec a Montréal; Université du Québec a Rimouski; Université du Québec a
Chicoutimi; Université du Québec en Abitibi-Témiscamingue; Université du Québec en
Outaouais; Institut National de Recherche Scientifique; Ecole Nationale d’ Administration

Publique; Ecole de Technologie Supérieure; Télé-université de Québec.

7.4.2. Les enregistreuses audio

Afin de conserver les dialogues des entrevues, tous les entretiens ont été
enregistrés en double sur magnétocassette et enregistreuse numérique. Deux
systemes de support ont été utilisés afin d’assurer le fonctionnement d’au moins

un systeme sur deux en cas de défaillance de 'un des deux systeémes.
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L’équipement informatique
Le sondage a nécessité l'utilisation de 'équipement informatique afin de
distribuer et collecter les résultats de fagon automatisée sur une grande échelle et

en peu de temps. En effet, deux serveurs informatiques étaient nécessaires :

Serveur 1:
Hébergement de la page d’accueil sur le serveur principal de 'UQTR et

cela dans I'espace réservé au Département des sciences de la gestion;

Ce serveur achemine les participants arrivants au serveur 2.

Serveur 2 :

Hébergement du questionnaire a l'aide de la technologie Active Server
Page (ASP);

Hébergement de la base de données pour l'accumulation et la
conservation des réponses;

Hébergement de lapplication de courrier électronique utilisée pour
I'expédition par courrier électronique des invitations de participation au
sondage;

http://www.global-it.ca/sondagegp /intro_fr.asp (en francais);

www.clobal-it.ca/sondage

.asp (en anglais).
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7.5. Les instruments de collecte d"information

La méthode choisie de recherche prescrit l'utilisation de quatre
instruments principaux de collecte d'information :

(1) Les grilles de résultats de la recherche documentaire — Phase 1;

(2) Les grilles de résultats de la recherche documentaire — Phase 2;

(3) Le questionnaire d’entrevue;

(4) Etle questionnaire du sondage.
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7.5.1. Les grilles de résultats de la recherche documentaire — Phase 1

Pour chacune des deux bases de données recensées, le travail consiste a
identifier s’il existe d’écrits scientifiques sur le cadre conceptuel étudié. Afin
d’évaluer les résultats de chaque recherche établie selon des combinaisons
différentes de mots-clés, une grille de comptabilisation de résultats a été définie.
Des écrits pertinents seront répertoriés dans les bases de données selon des
mots-clés différents. Dong, le travail comprend aussi d'identifier les combinaisons
différentes de mots clés pertinents. Ensuite, le travail demande d’indiquer pour
chaque combinaison de mots clés le nombre d’articles indexés, le nombre
d’articles pertinents et le nombre d’articles qui traitent d'un aspect particulier du

sujet. Voir Figure 9 pour un exemple de cette grille.

Mots clés utilisés dans la «international» et «trade» et «<management»
recherche

No. d’articles indexés 236

No. d’articles pertinents 0

No. d’articles qui traitent un 0

aspect particulier du sujet

Figure 9 Grille de résultats pour la recherche documentaire de la phase 1.
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7.5.2. Les grilles de résultats de la recherche documentaire — Phase 2

Une grille de résultats a été utilisée pour recenser les facteurs étudiés dans

les documents cueillis : les menaces, les acteurs, les stratégies et les outils. Cette

grille a été utilisée aussi pour recenser les facteurs identifiés dans les entrevues

d’entreprise. La premiére colonne de la grille est réservée pour l'inventaire des

facteurs. Une deuxieme colonne est conservée pour la définition dun facteur si

les termes ou concepts présentés sont difficiles a comprendre. Par la suite, une

troisiéme colonne est dédiée a la mention de la source d’information. Voir Figure

10 pour un exemple de cette grille.

Facteur

Définition

Source(s) d’information

Menace

Stratégies et outils

Figure 10 Grille de résultats pour la recherche documentaire de la phase 2.
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7.5.3. Le questionnaire d’entrevue

Afin d’encourager le participant a formuler des réponses spontanées et
fideles a la réalité, le questionnaire d’entrevue est basé sur des questions
ouvertes. Les questions ouvertes obligent le répondant a présenter et a

développer pleinement ses propres idées et expériences.

L'ensemble de questions permet d’identifier, de comprendre et de
souligner 1'ensemble de facteurs les plus importants qui peuvent influencer le
processus : la structure organisationnelle, les menaces, les acteurs, les stratégies,
les outils, les processus habituels d'intervention, le processus global de gestion de
risques, les aspects critiques de gestion, les difficultés de conceptions et les

difficultés d’exécution.

Les questions posées ont été les suivantes (voir Appendice A pour le
modeéle de questionnaire d’entrevue) :
(1) Quelles sont les catégories de menaces a l'approvisionnement
international en contexte de projet? Quel est le niveau dimpact sur
V'efficacité et l'efficience de l'approvisionnement international en contexte

de projet? Quelle est la probabilité d’occurrence de ces menaces?
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(2) Qui sont les acteurs internes et externes qui peuvent influencer
I'organisation, le processus ou les résultats par rapport a
V'approvisionnement international en contexte de projet? Quels roles

jouent-ils?

(3) Quelle est la structure organisationnelle de l'entreprise, de I'équipe de
projet et du service d’approvisionnement international par rapport au
processus de gestion de risque dans l'approvisionnement international en
contexte de projet? Décrivez le processus global de gestion de risque
utilisé (évaluation des menaces et du risque, analyse des conséquences,
décisions administratives, mise en ceuvre et réévaluation, etc.). Pourriez-
vous donner, comme exemple, le scénario le plus commun de

déroulement de ce processus?

(4) Quelles stratégies sont utilisées pour gérer les risques identifiés dans

I'approvisionnement international en contexte de projet?

(5) Quels sont les outils utilisés pour faciliter la gestion des risques identifiés

dans 'approvisionnement international en contexte de projet?
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(6) Quels sont les aspects critiques les plus significatifs a surveiller dans la
gestion de risques liés a I'approvisionnement international en contexte de

projet?

(7) Quelle est 'approche habituelle d’intervention (approche de gestion) que
vous préconisez (ce qui est souhaité et non ce qui est réellement appliqué
actuellement) lors de la phase de conception et développement d'un plan
de gestion de risques pour l'approvisionnement international en contexte

de projet?

(8) Quelles sont les difficultés les plus communes et les plus significatives que
vous avez rencontré lors de la phase de conception et développement
d’un plan de gestion de risques pour l'approvisionnement international en

contexte de projet?

(9) Quelles sont les difficultés les plus communes et les plus significatives que
vous avez rencontré lors de la phase d’exécution des activités

d’approvisionnement international en contexte de projet?

A la fin des entrevues, l'information pertinente recueillie est transférée a la

grille de résultats de la recherche documentaire de la phase 2.
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7.5.4. Le questionnaire du sondage

Pour la phase 3, l'étude vise la cueillette d'une quantité importante de
données aupres d’'une population cible trés spécifique et difficile a identifier. Etant
donné qu'il y a un risque élevé de délais et de cotits importants pour envoyer un
questionnaire par la poste, I’étude utilise plutdt 'Internet pour promouvoir et

distribuer le questionnaire.

Cette phase cherche a recueillir des données mesurables et comparables.

Donc, le questionnaire ne propose que de questions a choix multiples (voir
Appendices B et C pour le modeéle du questionnaire). Cela comporte les avantages
suivants :

(1) L'identification et compréhension facile des choix de réponses;

(2) Les résultats mesurables et comparables;

(3) La limitation de la variance et de la possibilité de données erronées;

(4) La possibilité de répondre a un plus grand nombre de questions;

(6) Etla compilation automatisée d'une quantité importante de données.
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Le questionnaire a été préparé en deux langues: I'anglais et le francais.
Cela permet a I'étude de recueillir des réponses du monde entier et de s’assurer

un échantillon plus représentatif de la population cible.

Le questionnaire du sondage est composé des 3 parties principales :
(1) L'identification du répondant;
(2) L'identification de 1'environnement de projet du répondant;

(3) Etlidentification des menaces, des acteurs, des stratégies.

Dans les parties 1 et 2, les choix disponibles représentent des réponses
types arbitraires identifiées dans les études récentes sur les systemes de
catégorisations de projets (Hobbs, 2004) et l'utilisation des outils de gestion de
projet (Besner & Hobbs, 2004). Cela facilite la normalisation des réponses et
permet de comparer éventuellement les résultats aux autres études dans le

domaine de gestion de projet.
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Les réponses a la partie 1 pourraient étre utilisées pour étudier les
résultats particuliers de sous-groupes de 'échantillon. Par exemple :
(1) Le type d’entreprise;
(2) Le type de projets;
(3) Le nombre d’employés dans I'organisation;
(4) L’age du répondant;

(6) Et1’expérience de travail pertinente.

En outre, les réponses aux questions de la partie 2 ne seront qu'utilisées
dans des études ultérieures et approfondies. Le taux de réponse faible limite
l'utilité des données dans le cadre de la présente étude. Lorsqu'il y aura un taux
de réponse suffisamment élevé, les questions de la partie 2 permettraient
d’effectuer des analyses futures de corrélation entre variables du profil de
répondant, de I'environnement de l'entreprise, de la structure organisationnelle,
de la performance de l'entreprise, du processus de gestion de risque et des

pratiques de gestion de 'approvisionnement.
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Dans la troisieme partie du questionnaire, les questions sont divisées de
nouveau en trois sous-sections pour les différents groupes de facteurs étudiés :
les menaces; les acteurs; et les stratégies et outils. Tous les facteurs présentés sont

ceux qui ont été identifiés dans les résultats de la phase 2 de I'étude.

Pour la collection de menaces présentées, le sondage demande au

participant d’énoncer son opinion sur les dimensions suivantes :

Le niveau de probabilité d’occurrence de la menace comme difficulté réelle
lors du processus d’approvisionnement international en contexte de
projet;

Le niveau d’impact négatif d'une manifestation réelle de la menace sur
V'efficience de travail et l’atteint des objectifs du projet;

Le niveau d’appui organisationnel existant pour préciser, évaluer et gérer
les difficultés présentées par la menace;

Et la nécessité d’avoir un programme plus étendu ou efficace de gestion
de risques présentés par cette menace dans le but d’améliorer la

performance des projets.
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Pour l'assortiment d’acteurs identifiés, I'étude demande au participant
d’énoncer son opinion sur les dimensions suivantes :

(1) Le niveau de participation de l'acteur au processus d’approvisionnement
international en contexte de projet;

(2) L'importance de I'implication de I'acteur pour assurer ’efficience de travail
et l'atteint des objectifs du projet;

(3) Le niveau d’appui organisationnel existant pour appuyer l'intervention de
l'acteur;

(4) Etla nécessité d’avoir une participation plus étendue ou efficace de l'acteur

afin d’améliorer la performance des projets.

Pour l'ensemble de stratégies et outils décelés, I'étude demande au
répondant d’énoncer son opinion sur les dimensions suivantes :

(1) Le niveau d’exploitation de la stratégie ou outil;

(2) Le degré d’utilité de la stratégie ou outil pour assurer l'efficience de travail
ou l'atteint des objectifs du projet;

(3) Le niveau d’appui organisationnel existant pour utiliser la stratégie ou
I'outil;

(4) Et la nécessité d’avoir une utilisation plus étendue ou efficace de la

stratégie ou l'outil afin d’améliorer la performance des projets.
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Dans la partie 3, le répondant n’a toujours que trois a quatre choix
possibles pour indiquer sa réponse (voir Appendices B et C, section 3 du
questionnaire):

(1) « Peu »;
(2) « Moyen »;
(3) « Beaucoup / Tres »;

(4) « Pas d’opinion » ou « Non applicable ».

Le nombre limité de choix a variables discretes permet au répondant de
sélectionner facilement une réponse qui reflete ses expériences et sa vision. Les
réponses représentent une échelle de mesure ordinale. Les nombres sont
assignés d’'une maniére ordonnée et graduée a des éléments selon leur valeur
relative pour représenter un ordre de grandeur. Cet ordre de grandeur ne
signifie pas que les catégories sont d'intervalles égaux. Etant donné que la
différence entre deux valeurs subséquentes quelconques de l’échelle est
conceptuellement équivalente et interprétable, 1’échelle wutilisée est par
conséquent de type Likert. La Figure 11 permet de voir comment les réponses

des répondants pourraient étre comparées I'un a l'autre.
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Variables

Probabilité
Impact
Participation
Utilisation
Importance
Appui
Amélioration

Echelle

- -

Peu Moyen Beaucoup/Tres

Figure 11 Echelle de réponses pour le questionnaire du sondage

Le quatriéme choix de réponse « pas d’opinion » ou « non applicable »
n’est offert que pour les variables « impact », « importance », « appui » et «
amélioration ». La décision du répondant a opter pour cette réponse indique que
ce dernier n’a pas de connaissances suffisantes pour répondre a la question ou

que le facteur étudié n’est pas pertinent a 'avis du répondant.
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Dans I’'ensembile, les choix de réponses aux variables « impact », « importance », «
appui » et « amélioration » ont été présentés individuellement pour chacun des
facteurs présentés. Cela oblige le répondant de prendre le temps de lire

soigneusement chaque question et de bien choisir la réponse appropriée.

Certaines phrases ou termes dans le questionnaire utilisent des
expressions techniques qui ne sont pas connues a tous. Par conséquent, un

glossaire est fourni au participant pour expliquer les termes inconnus.

Les énoncés des participants sur la nécessité d’amélioration de la gestion
des facteurs étudiés ne seront pas utilisés dans 1'étude actuelle. Cette information
retenue ne représente que de données destinées a une étude ultérieure plus

approfondie du sujet.

En tout, une personne expérimentée qui comprend déja bien le sujet peut
répondre au questionnaire dans 15 a 20 minutes. Une personne avec moins
d'expérience qui utilise également le glossaire comme outil d'apprentissage

prendra peut-étre 40 minutes a remplir le questionnaire.



69

7.6. Les procédés et le déroulement de la collecte de données

7.6.1. La recherche documentaire de la phase 1

Aux fins de cette étude, les données ont été triées avec des mots clés selon
une approche de sélection boolienne. Les mots clés de triage utilisés sont:
«project», «risk», «international», «procurement», «gestion», «management»,

«importation», «exportation», «trade», «culture», «<importer» et «exporter».

Les mots clés ont été utilisés en combinaison l'un avec l'autre. La
recherche a commencé avec les combinaisons de 2 a 3 mots. Toute combinaison
de 2 a 3 mots doit toujours inclure I'un de 6 mots suivants: «international »,
« importation », « exportation », « trade », « importer » et « exporter ». Cela donne un
maximum de 60 possibilités. Toute combinaison de 3 mots doit aussi inclure le
mot « project ». Cela donne 60 autres possibilités. Les combinaisons de deux a
trois mots possibles ont été retenues lorsque le résultat comprend au moins 1
document et moins de 500 documents potentiels a évaluer. Le seuil de 500
documents a été choisi pour faciliter I'évaluation des résultats. Lorsqu’une
combinaison de mots donne un résultat de plus de 500 documents, les
combinaisons de mots utilisant un mot clé de plus ont été essayées afin
d’atteindre une liste de 500 documents ou moins. Dans le contexte ol des

combinaisons de 4 a 5 mots ont été nécessaires, un troisieme mot clé obligatoire
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«risk » a été utilisé dans la combinaison. Cela assure que la recherche reste
pertinente au sujet étudié et n’élimine pas de combinaison utile. En méme
temps, si une combinaison spécifique de mots ne donne aucun résultat, une
combinaison plus complexe qui comprend ce méme ensemble de mots n’a pas

été examinée pour éviter la redondance.

7.6.2. La recherche documentaire de la phase 2

Pour la recherche documentaire de la phase 2, de divers ouvrages ont été
commandés des diverses bibliotheques universitaires de 1’Amérique du Nord.
Cela a été entrepris a 'aide d’une recherche documentaire utilisant les mots clés
identifiés dans la phase 1. Une exploration et analyse de documents recueillis ont
révélé les divers acteurs, menaces, stratégies et outils impliqués dans le processus
d’approvisionnement international en contexte de projet. Ces facteurs et les
références aux sources d'information ont été systématiquement inscrits apres

dans la grille de résultats.
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7.6.3. Les études de cas

La mode de recrutemeni et les modalités de participation. Pour les études
de cas, une liste d’entreprises potentielles a été préparée a partir des répertoires
professionnels regroupant les maisons de commerce international et les services
d'ingénierie et de construction au Canada. Ces entreprises ont été contactées
premieérement par courrier électronique et deuxiéemement par téléphone. Trois
types d’entreprises avec une expérience internationale ont été ciblés :

(1) Une maison de commerce de trés petite taille (moins de 5 employés);
(2) Une maison de commerce de petite taille (5 a 50 employés);

(3) Et une firme de services en ingénierie.

Des entretiens avec les 2 dirigeants principaux dune durée d"une heure
ont été prévus pour les maisons de commerce. Pour la firme de services en
ingénierie, des entrevues d'une heure ont été prévues pour chacun des 3
responsables en approvisionnement  international préts a rencontrer

I'interviewer.

Les instructions générales et consignes sur le contenu et la tiche a
effectuer. Des ententes de confidentialité ont été signées avec les participants afin

de les mettre en confiance pour répondre ouvertement aux questions présentées.



72

L’entrevue comprendre une premiére étape d’identification du répondant et de
son entreprise. Cela permet aux répondants de s’exprimer aisément.
L'interviewer laisse toujours avec le participant un exemplaire du questionnaire
d’entrevue afin de faciliter la compréhension des questions présentées (voir
I"Appendice A). De méme, l'interviewer passe approximativement 10 % du temps
réservé al’entrevue pour présenter le projet de recherche, d’expliquer les termes

techniques et de clarifier le sens des questions posées.

La méthode d’observation des participants. L'interviewer ne présente que
des questions ouvertes pour laisser le participant répondre pleinement et
spontanément. L'interviewer évite de porter jugement et par conséquent
n‘exprime pas son appréciation ou son désaccord de ce qui est exprimé par le

répondant.
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7.64. Le sondage

La mode de recrutement et les modalités de participation. Afin de faciliter
la tdche de recrutement de participants d'une population cible aussi vaste et
diversifié sur le plan professionnel, économique et géographique, une liste
confidentielle de 2 500 contacts a été construite a partir des répertoires de
diverses sources sur Internet aux mois de juillet et aotit 2004 :

(1) Banque d’information industrielle du Centre de recherche industrielle

du Québec (www icriq.com);

(2)  National Association of State Procurement Officials (www.naspo.org);

(3)  Association of University Procurement Officers
(aupo.procureweb.ac.uk);

(4)  Association des maisons de commerce extérieur du Québec
(www.amceq.org);

(5) Project Management Institute (www.pmi.org);

(6)  Association for Project Management (www.apm.org.uk);

(7)  International Project Management Institute (ipma.kingsquare.nl);

(8)  World Economic Forum (www.weforum.org);

(9) PM Forum (www.pmforum.org);

(10) McGraw Hill Construction Engineering News-Record

(enr.construction.com).
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Sur une période de quatre semaines a la fin de juillet et au début d’aofit 2004,
deux envois consécutifs de courrier électronique ont été effectués en utilisant les

adresses de courrier électronique obtenues (voir les Appendices D, E et F).

La provenance et identification des participants. Les personnes
contactées provenaient des 4 types d’organisations :
(1) Les firmes d'ingénierie, de construction et de gestion de projet;
(2) Les associations de professionnels en gestion de projet;
(3) Les services d’approvisionnement des organismes publics;

(4) Et les maisons de commerce international.

L'invitation a exigé que tout participant au sondage doit avoir une expérience
reliée a l'approvisionnement international en contexte de projet. Cela peut
comprendre les roles suivants :

(1) Les concepteurs en chef de projet;

(2) Les gestionnaires de projet international;

(3) Les acheteurs au sein d"un projet quelconque;

(4) Les acheteurs et gestionnaires d'une maison de commerce;

(5) Les administrateurs de contrat;

(6) Les coordonnateurs de logistique internationale;

(7) Les coordonnateurs de contrdle de qualité;

(8) Etles consultants en gestion de projet international.
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L’exclusion ou abandon de certains individus. Les participants qui ne
désiraient pas répondre completement et pleinement au questionnaire ont été
automatiquement exclus de l'étude par le systéme informatique. De plus, une
vérification individuelle de chaque réponse a été effectuée pour s’assurer la
compréhension adéquate du répondant a 'égard des questions du sondage et du

mode d’emploi.

Les instructions générales et consignes sur le contenu et la tdche a
effectuer. Le questionnaire a été accompagné d’une introduction au projet de
recherche, d’un glossaire de termes techniques, des instructions générales sur le
mode d’emploi et des consignes sur la méthode de réponse particuliere a une

question (voir questionnaire dans les Appendices B et C).

7.7. Les considérations éthiques

Quant a l'éthique utilisée dans la cueillette et la communication des
données, le projet utilise des données publiques et non confidentielles pour la
recherche documentaire dans les phases 1 et 2. D’autre part, linterviewer
n‘accede qu'aux bases de données auxquelles il a droit selon les ressources

légalement disponibles a I'Université du Québec a Trois-Rivieres. Le chercheur



76

indique aussi toujours la source des données, y compris toute citation de phrase

ou de concept recueilli.

Dans la cueillette d’information aupres des entreprises pour le sondage et
les entrevues effectués, l'investigateur garde confidentielle toute communication
ou donnée obtenue. Les informations enregistrées et préservées sont conservées
dans un lieu physique sécuritaire. Afin de garantir les promesses d'intégrité,
linterviewer sanctionne une entente de confidentialité avec chacun des
participants d’entrevue (voir entente dans 1'Appendice G) et publie sur le site

d’accueil du sondage la politique de confidentialité de 1'étude.

Par ailleurs, I'étude ne prétend pas d’accéder a I'ensemble de données
complétes de la population cible. Il sera impossible et présomptueux d’en
prétendre ainsi. L'étude cherche plutét & avoir une idée représentative de la
quantité et la qualité des travaux effectués jusqu’a maintenant afin de pouvoir

orienter notre projet de recherche global.

7.8. Le niveau de reproductibilité du travail de recherche

En général, une documentation plutét compléte et rigoureuse des

démarches entreprises dans ce projet de recherche permet a tout autre individu
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de reproduire sensiblement la méthode de recherche et d’obtenir des résultats

similaires.

En effet, le niveau de reproductibilité de ce travail de recherche dépend
surtout du taux de participation de la population cible. Compte tenu de la
complexité de l'approvisionnement international et de la diversité des
répondants, il est peu probable de dire que 'ensemble de résultats représente le
compte de tous les sous-groupes compris. Pour quun échantillon cible
représentatif, il doit avoir au moins 30 a 32 répondants avec des attributs
semblables a la population cible. Il peut y avoir de nombreuses qualités de base
qui peuvent dénoter des sous-groupes trés différents avec des réponses de
questionnaire aussi variées. Par exemple : 1'dge; la scolarité; 'industrie; la région;
le type de projet; la taille d’entreprise; la taille de projet; le poste du répondant;
I’expérience; et lorganisation géostratégique de UIentreprise (régional,
international, multinational, transnational). Cette liste de 10 types de sous-
groupes semble dire qu'il faut avoir au moins 300 participants qui représentent
équitablement ces divers types importants de sous-groupes. Cependant, il n’est
pas toujours évident d’identifier et de rejoindre une population cible aussi
diversifiée et spécialisée. 1l est encore plus difficile a convaincre ces répondants de

participer a I'étude lorsqu’ils gardent traditionnellement le secret professionnel.
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Donc, il n’est pas surprenant si le travail de recherche n’arrive qu’a
chercher que 10 ou 12 participants a la fin de 1’étude. Cependant, il est reconnu
que les résultats de 10 ou 12 participants peuvent quand méme révéler certaines
tendances pour un sondage. Ces tendances sont visibles lorsque les réponses
sont plutot semblables pour une méme question du sondage. Pour les réponses
qui sont variées par rapport a une question donnée, il est impossible d’étudier les
tendances sans avoir un échantillon plus important et représentatif de sa

population cible.



Résultats
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8. Résultats

8.1. La méthode d’analyse des données

Dans l'ensemble du travail, les de données accumulées ont été classées et
compilées. Afin d’éviter la redondance et la disconvenance, le rapport présente
un résumé des résultats pertinents aux objectifs principaux et a la validation des
hypothéses proposées. Les enregistrements de données brutes recueillis lors des
entrevues et du sondage sont confidentiels. Par conséquent, le rapport se limite a

la présentation des données agrégées et anonymes.

8.1.1. La recherche documentaire de la phase 1

Les bases de données de Digital Dissertations et ABI/INFORM ont été
dépouillées séparément. Seulement les citations qui répondent aux parametres et

aux exigences de 1’étude ont été retenues.
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Les résultats suivants ont été notés selon les combinaisons différentes de
mots clés :
(1) le nombre de citations qui répondent a nos parametres et exigences
d’étude;
(2) et le nombre de citations qui peuvent étre pertinentes bien qu’elles ne

répondent pas aux parameétres et exigences exacts de I'étude.

8.1.2. La recherche documentaire de la phase 2 et les études de cas

Dans la phase 2, I'objectif est d'identifier 'ensemble de menaces, acteurs,
stratégies et outils principaux qui peuvent influencer le processus
d’approvisionnement international en contexte de projet. A I'aide de la grille de
résultats développée, le travail consiste a noter systématiquement chaque facteur
et sa source d'information. A titre explicatif, une explication des termes présentés
a été inscrite lorsque les termes étaient de nature technique nécessitant une
connaissance spécialisée du sujet. Lorsqu’on fait référence aux entreprises
étudiées dans les entrevues comme source d’information, la « TPE » et la « PME »
représentent des maisons de commerce et la « Grande entreprise » représente

une firme d’ingénierie et de construction.
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8.1.3. Le sondage

La réduction des données. Afin de pouvoir analyser les données recueillies
du sondage, les réponses pour chaque proposition possible & une question ont
été comptées. Cela est présenté sous forme de chiffrier dans I’Appendice I, caril y
a 504 groupes de réponses a exposer. Chaque groupe représente un des 126
facteurs étudiés (menaces, acteurs, stratégies et outils). Afin de pouvoir répondre
aux questions de recherche a I'égard des facteurs, le travail présentera une

description sommaire des résultats pertinents sous forme de tableaux.

L’analyse statistique. Il n’y a aucune analyse statistique a effectuer, car le
seuil minimal de 30 répondants pour l'analyse statistique d’'un sous-groupe de la
population cible étudiée (ex. firmes d'ingénierie et de construction) n’a pas été
atteint. De méme, une analyse statistique a une utilité limitée, car 1'échantillon
autosélectionné de cette étude est non probabiliste et ne représente pas

adéquatement I'ensemble ou un sous-groupe de la population cible étudiée.

Ce travail a recours a une approche logique pour identifier les facteurs qui
sont importants a l'étude. Il y a trois formules d’analyse qui permettront

d’évaluer la pertinence des facteurs recensés.
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Premieérement, une formule a été développée pour identifier si les facteurs
étudiés jouent un rdle d'importance dans le processus d’approvisionnement
international en contexte de projet. Le role est considéré important lorsque deux

tiers des participants répondent « moyen » ou « beaucoup » a une question.

Deuxiemement, une autre formule a été créée pour voir quels facteurs ont
un role primordial dans le processus. Le role est considéré primordiale lorsque la
majorité de participants répondent « beaucoup » a une question et en méme
temps, deux tiers des participants répondent « moyen » ou « beaucoup » a une

question.

Un troisiéme formule identifie quels facteurs ont un réle moins important
dans le processus. Le role est considéré secondaire lorsqu’il n'y a pas deux tiers

de participants qui répondent « moyen » ou « beaucoup » a une question.
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Les formules précises pour identifier les facteurs d’influence sont les suivantes :

Role jugé relativement important si la condition suivante est vraie :

(Somme de réponses « moyen, beaucoup » )
>= 0,66

(Somme de réponses « peu, moyen, beaucoup » )

Role jugé primordial si les conditions suivantes sont vraies :

(Somme de réponses « moyen, beaucoup » )

>= 0,66
(Somme de réponses « peu, moyen, beaucoup » )
ET
(Somme de réponses « beaucoup » )
>= 0,50
(Somme de réponses « peu, moyen, beaucoup » )
Role jugé secondaire sila condition suivante est vraie :
(Somme de réponses « moyen, beaucoup » )
< 0,66

(Somme de réponses « peu, moyen, beaucoup » )

Ces formules sont développées selon la présomption raisonnable que les

résultats du sondage suivent une courbe normale standard.
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8.2. La présentation des résultats

8.2.1. La recherche documentaire de la phase 1

Les résultats. Aucun article scientifique n’a été recensé sur un cadre
conceptuel intégré et compréhensif pour l'approvisionnement international en

contexte de projet.

Tableau 1

Résultats de la recherche documentaire — Digital Dissertations

Mots clés utilisés dans la No. d’articles | No. d’articles | No. d’articles

recherche indexés pertinents qui traitent un
aspect
particulier du
sujet

«international» et «trade» et 236 0 0

«management»

«international» et 64 0 1

«procurement»

«risk» et «international» et 241 0 4

«trade»

«international» et 178 0 3

«management» et «culture»

«project» et «risk» et 121 0 2

«international»
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«project» et «importation» 53 0 0
«project» et «procurement» et | 21 0 0
«international»
«project management» et 35 0 0
«international»
«project» et «exportation» 41 0 0
«importation» et 89 0 1
«management»
«exportation» et 31 0 0
«management»
Tableau 2

Résultats de la recherche documentaire - ABI/INFORM

Mots clés utilisés dans la

No. d’articles

No. d’articles

No. d’articles

recherche indexés pertinents qui traitent un
aspect
particulier du
sujet

«project» et «risk» et 74 0 0

«international» et

«management» et «trade»

«risk management» et 4 0 2

«importers»

«importer» 463 0 0
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La justification des analyses retenues. L’approche d’analyse retenue a
permis d’identifier s'il existe publiquement des cadres conceptuels pertinents a
notre projet de recherche global. Selon notre échantillon, nos analyses ont révélé
qu'aucun cadre conceptuel élaboré et intégré n’existe dans la littérature pour la
maitrise des multirisques liés a la gestion des approvisionnements et des contrats
dans les projets d'importation. L’étude a exigé plus de 110 heures pour effectuer
la cueillette et ’analyse de ces données. Chaque grappe de données sélectionnée
par une combinaison de mots clés explicites n’a pas eu de résultat intéressant.
Compte tenu de l'effet Pareto, tout effort additionnel aurait nécessité des efforts
triples, quadruples, quintuples ou plus pour chercher un nombre plutot
insignifiant de données. L’étude essaie d’identifier surtout les travaux de

recherche qui sont accessibles, visibles et utilisés souvent.
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8.2.2. La recherche documentaire de la phase 2 et les études de cas

Les résultats. La présente section dévoile les facteurs identifiés lors de la

recherche documentaire de la phase 2 et les études de cas. Les facteurs sont

présentés sous forme de listes regroupées selon les trois types de facteurs

étudiés : les menaces, les acteurs, les stratégies et les outils.

(1)

(2)
)

4
)

Les menaces (30)

Manque d'adéquation entre les exigences du client / projet et les
contraintes  techniques, financieres et organisationnelles dans
I'approvisionnement international

Détérioration des marchandises lors du transport

Rupture de charge, délai, dommage ou vol au moment du transfert des
marchandises entre l'usine, les moyens de transport, les ports, l'entrepot et
la destination finale

Vol ou perte des marchandises qui sont en mouvement ou en entrep6t
Non-respect des obligations et responsabilités de la part des fournisseurs
de service dans l'approvisionnement international (Transitaires, Bureaux
de vérification de la qualité, Banques, Assureurs, Courtiers de

dédouanement, etc.)



(6)

7)

®)

©)
(10)

(11)

(12)

(13)
(14)
(15)
(16)
(17)
(18)
(19)
(20)

(21)
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Non-respect de spécifications de contrat (caractéristiques du produit,
délais, etc.)

Force majeure (fermeture des ports, guerre, désastre naturel, fluctuations
extrémes de prix des matiéres premieéres, etc.)

Environnement logistique difficle mais prévisible (exemples:
infrastructure routiére inadéquate, normes logistiques incompatibles,
corruption, etc.)

Le désengagement contractuel volontaire du fournisseur

Défaillance complete du fournisseur (faillite, fermeture, fraude, etc.)
Exonération ou limitation de responsabilités des fournisseurs et sous-
traitants selon la loi ou des termes du contrat.

Non-respect des obligations d'un ou plusieurs sous-traitants dun
fournisseur (force majeure, mauvaise performance, etc.)

Différence d'opinions sur les méthodes et termes de paiement a utiliser
Instabilité de la devise

Disponibilité des devises utilisées

Perte d'acompte

Non-transfert de fonds

Défaut bancaire (défaut de la part de l'institution bancaire)

La situation politique interne du pays d'importation / de livraison

La situation politique interne du pays d'exportation / de fabrication

Les relations politiques entre Etats



(22)

(23)

(24)

(25)

(26)

(27)

(28)

(29)

(30)
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La mauvaise conjoncture économique du pays d'importation / de
livraison

La mauvaise conjoncture économique du pays d'exportation / de
fabrication

L'environnement économique international

Différence culturelle

Dommage corporel ou déces de personnel de projet sur le terrain

Le manque de clarté des obligations et des responsabilités des parties au
contrat d'approvisionnement international

Mauvaise identification, interprétation et application des lois nationales et
supranationales qui peuvent régir la transaction commerciale et les
caractéristiques du produit

Des droits étrangers nationaux ou des droits supranationaux défavorables
ou insuffisants & un contrat particulier d'approvisionnement international
Litige entre les parties prenantes du contrat d'approvisionnement

international



Les acteurs (22)

(1) Client

(2) Gouvernement

(3) Administrateur

(4) Commercial

(5) Juriste négociateur

(6) Financier

(7) Banquier

(8) Assureur

(9) Gestionnaire de projet

(10) Administrateur de contrats

(11) Fournisseur international

(12) Logisticien

(13) Maisons de commerce international

(14) Transitaire

(15) Courtier en douane

(1‘6) Transporteur

(17) Autorité portuaire

(18) Agences / Equipe / Personnel de contrdle de la qualité
(19) Equipe / personnel de gestion de relance

(20) Equipe / personnel de gestion d'expédition
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(21) Equipe / personnel de gestion d'entreposage

(22) Equipe / personnel de gestion et de réception des matériaux a la

2)

3)

()

(6)

)

destination finale

Les stratégies et outils (74)

La familiarisation de I'équipe de projet avec le pays local du projet out
seront livrées les marchandises de l'international

La familiarisation de I'équipe de projet avec les pays étrangers out seront
achetées les marchandises

La conception et la clarification du projet a l'aide des experts familiers avec
le pay o1 les marchandises seront livrées |

La conception et la clarification du projet a l'aide des employés ou des
conseillers familiers avec les pays ol les marchandises seront achetées
Politiques et procédures corporatives de gestion de risque de projet
(Evaluation, Conséquences, Décisions, Mise en oeuvre et Réévaluation)
Comité de gestion et de réévaluation continue de risques
d'approvisionnement

Processus d'analyse et d'évaluation en équipe de menaces, de risques, de
présomptions et de conséquences liés a I'environnement et aux activités

d'approvisionnement international



(15)
(16)
(17)
(18)

(19)

93

Comité d'évaluation de risque de projet au niveau de la haute direction
Avis d'experts internes ou externes lors de l'étude de risques liés a
l'approvisionnement international

Liste de sensibilité des actifs

Veille continue de mouvances et de tendances de l'environnement
international et des pratiques de gestion d'approvisionnement
international en contexte de projet

Base de données de risques liés a I'approvisionnement international

Base de données de legons apprises

Prise de décision par la haute direction et le client du projet sur les
solutions principales de gestion de risque a utiliser

Audit régulier des procédures mises en ceuvre

Techniques de graphiquage

Quantification et pondération des risques

Plan de gestion de risques liés a I'approvisionnement international

Listes de vérification de pointes de contrdle de risque pour les activités
ci'approvisionnement international

Saisie systématique des dysfonctionnements, pour analyse et remédiation
Tableau d'audit de réponses aux risques

Tableaux de bord de contréle des opérations d'approvisionnement
international

Tableau d'analyse et d'évaluation continue des risques



(24)
(25)
(26)
(27)
(28)
(29)
(30)
(B1)
(32)
(33)
(34)
(35)
(36)
(37)
(38)
(39)

(40)

(41)

(42)

(43)
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Politiques et procédures de gestion de crises

Plan de contingences / secours

Réserve pour éventualités / imprévus

L'analyse des besoins et la préparation des spécifications pour le produit
L'analyse des besoins et la préparation des spécifications pour la logistique
L'analyse "faire ou acheter"

L'analyse "acheter localement ou acheter de l'étranger”

Diagramme de Gantt

Méthode et analyse du chemin critique

Définition du processus de l'appel d'offres

Détermination de profil de fournisseurs désirés

Identification de pays / zones fournisseurs

Tableau d'évaluation de risque des pays fournisseurs

Base de données / liste de fournisseurs potentiels

Rencontre planifiée avec les fournisseurs potentiels

La présélection des offres

L'appel a proposition, 'appel a négociation, 'appel d'offres et / ou l'appel a
cotation

Clarification des responsabilités et obligations contractuelles de chaque
partie impliquée au processus d'approvisionnement international

Systeme d'évaluation et de vérification des sous-traitants du fournisseur

L'évaluation de cofits de protection versus risque



(44)

(45)

(46)

47)
(48)
(49)

(50)

(51)
(52)
(53)
(54)
(55)
(56)
(57)
(58)
(59)
(60)

(61)
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Feuille de calcul de coft total et délais du produit livré a la destination
finale (impositions douaniéres, frais de transport, délais, assurances, etc.)
Tableau de sélection élaborée de fournisseurs a criteres multiples
Vérification de la capacité du fournisseur étranger (ressources, savoir-
faire, expérience internationale, réputation, etc.)

Liste de contrdle des procédures de traitement des commandes

Les rapports d'avancement

Systéme de suivi de la logistique en temps réel

Les rapports de vérification de transfert de marchandises aux points
critiques de la chaine logistique

Les rapports de vérification de la qualité

Les activités de relance sur le terrain / en usine

Demande de modifications

Fichiers d'identification et de performance des fournisseurs

Fichiers articles

Assurance

Gestion de trésorerie internationale

Gestion du risque de change, opération par opération

Achat des options sur le marché international

Contrats a terme sur le marché international

Gestion de paiement
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(62) Evaluation des instruments financiers de soutien aux transactions
internationales en contexte de projet

(63) Lettre de crédit / crédit documentaire

(64) Remise documentaire (document contre paiement / acceptation)

(65) Paiement sur facture / Encaissement simple

(66) Cautionnement / Garantie de marché

(67) Utilisation des Incoterms du CCI

(68) Choix et spécification d'utilisation de régles et de conventions
internationales des textes qui codifient les pratiques commerciales

(69) Clause attributive de compétence / juridiction

(70) Choix et spécification de la procédure de réglement des litiges

(71) Tentative de conciliation en cas de litige

(72) Clause de recours a la médiation en cas de litige

(73) Clause de recours a l'expertise technique en cas de litige d'ordre technique

(74) Clause de recours a l'arbitrage en cas de litige

Voir VAppendice H pour la liste complete de facteurs identifiés,

d’explications terminologiques et de références aux sources d’information.

Les études de cas de la phase 2 ont permis d’identifier des dimensions
potentielles et importantes dans le milieu de travail qui ne sont pas encore

clairement identifiées dans les écrits. Ces dimensions sont les suivantes :
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Au niveau des menaces :

(1) Le manque de clarté des obligations et des responsabilités des parties au
contrat d’approvisionnement international. Ceci semble étre une de plus
fréquentes causes de problémes dans les contrats d’approvisionnement
international. Cette menace est la source de nombreux malentendus au

niveau de la qualité du produit / service et des délais a respecter.

(2) La mauvaise identification, interprétation et application des lois nationales
et supranationales qui peuvent régir la transaction commerciale et les
caractéristiques du produit. Cette menace est fréquente et est a la cause
des difficultés importantes qui peuvent nuire considérablement au succes

des transactions prévues.

Au niveau des acteurs :

(1) Agences / Equipe / Personnel de contrdle de qualité. Cet acteur joue un
role trées important dans la vérification et I'assurance de la qualité du
produit lors de la production et la livraison du produit. Cet acteur peut
identifier les causes du probleme de qualité et peut aussi suggérer des

solutions pour remédier a un manque de qualité. Cet acteur pourrait étre
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un représentant ou une équipe de la compagnie qui se déplace au pays du
fournisseur pour effectuer sa vérification. L’acteur pourrait étre aussi une
agence de contrdle de qualité indépendante qui se trouve dans le pays du
fournisseur. Cependant, une agence de contrdle de qualité indépendante

n’est pas nécessairement toujours fiable.

(2) Equipe / personnel de gestion de relance. Cet acteur joue un rdle essentiel
pour assurer la production et 'expédition du produit a I'heure. Cet acteur
effectue son suivi sur place ou a distance. Lors qﬁe les enjeux sont
importants, un suivi direct a l'usine, ainsi qu’au port d’expédition est

conseillé.

(3) Equipe / personnel de gestion d’entreposage. Cet acteur joue un role de
veille et de gestion du produit entreposé au pays de livraison lorsque le

produit n’est pas livré immédiatement au chantier ou au client.

(4) Equipe / personnel de gestion et de réception des matériaux a la
destination finale. Cet acteur joue un rdle de coordination, de vérification
et d’arrangement nécessaires pour la réception du produit. L’acteur

effectue son travail a 'aide des devis du projet.
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Au niveau des stratégies et des outils :

La conception et la clarification du projet a 'aide des experts familiers avec
le pays ot1 les marchandises seront livrées. La conception et la clarification
du projet a l'aide des employés ou des conseillers familiers avec les pays
ol les marchandises seront achetées. Les avis d’experts internes ou
externes lors de l'étude de risques liés a Il'approvisionnement
international. Ces pratiques permettent d’assurer la compatibilité
technique du produit, d’étudier les implications légales, et d’évaluer les
services logistiques nécessaires a la livraison du produit. Cette pratique est
nécessaire lorsque l'entreprise n’est pas familiére avec un pays ou le

produit sera livré.

Un plan de gestion de risques liés a 'approvisionnement international.
Cette pratique assure qu’il y a une gestion de risque adéquate et adapté au
projet en cours. C’est une pratique qui fait souvent partie d'un plan

général de gestion de risques de projet.
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4)

©)

(6)
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Des listes de vérification de pointes de contrdle de risque pour les activités
d’approvisionnement international. Cette pratique assure que le plan de
gestion de risque et les activités planifiées d’approvisionnement prennent
en considération tous les aspects critiques communs a cha;]ue contrat

d’approvisionnement.

L’analyse des besoins et la préparation des spécifications pour la
logistique. Cette pratique assure que la logistique prévue répond a tous
les aspects techniques importants nécessaires au bon déroulement des

services de livraison.

La clarification des responsabilités et obligations contractuelles de chaque
partie impliquée au processus d’approvisionnement international. C’est
une pratique qui permet de régler rapidement la plupart des malentendus
ou des conflits contractuels entre les différentes parties prenantes du

projet.

Un systeme d'évaluation et de vérification des sous-traitants du
fournisseur. Cette pratique assure que tout sous-traitant répond aux
mémes critéres d’évaluation du fournisseur principal. En effet, le
fournisseur principal est évalué en partie selon la note accordée a ses sous-

traitants impliqués dans la commande.
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(7)  Une liste de controdle des procédures de traitement des commandes. Cette
pratique assure que toutes les démarches administratives nécessaires a la
préparation, a I'exécution et la fermeture des commandes sont effectuées

adéquatement.

(8) Les rapports de vérification de transfert de marchandises aux points
critiques de la chaine logistique. Cette pratique assure le bon déroulement
de transfert de marchandises entre les divers intervenants impliqués dans

la chaine logistique.

(9) Les activités de relance sur le terrain. Cette pratique assure qu'il y a une
inspection visuelle a I'usine du fournisseur sur 1’état de la production et sur

la qualité du produit pour chaque commande.

(10) L’achat des options sur le marché international.

(11) Les contrats a terme sur le marché international
Ces pratiques permettent de se protéger financierement contre les
fluctuations importantes de valeurs des divises ou des commodités sur le
marché lorsque la valeur marchande d'une commande est tres

importante.
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(12) L'évaluation des instruments financiers de soutien aux transactions
internationales en contexte de projet. Cette pratique permet de choisir les
instruments financiers qui conviennent le plus aux objectifs et contraintes
du projet. Cette pratique comprend une évaluation financiére de la
nécessité, du bénéfice espéré et des cofits reliés de chaque instrument

financier disponible.

En conclusion, ces facteurs identifiés ne sont pas mentionnés dans les
divers ouvrages de commerce international et de gestion de
I'approvisionnement de projet. L'étude actuelle a permis de révéler ces facteurs

et d’expliquer le rdle de chacun de ces facteurs.
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De méme, dans 'ensemble des ouvrages recensés, il n'y a aucune mention
du processus habituel d'intervention de l'entreprise dans la gestion de risques
reliés a l'approvisionnement international en contexte de projet. Les entrevues
auprés des entreprises ont permis d’identifier un processus commun aux
entreprises. L’étude a identifié les étapes suivantes qui représentent le processus

habituel d’'intervention :

(1) Le client de projet propose un projet a 'entreprise.

(2) L’équipe de conception de projet clarifie 'envergure du projet aupres du
client.

(3) L’équipe de conception de projet évalue la faisabilité d'un tel projet et les
risques inhérents au projet. L’équipe demande 'avis des experts internes
et externes a l'égard des divers aspects techniques et a propos de
I'environnement international. Une équipe spéciale d’évaluation de risque
étudie les risques et propose des améliorations et un plan de gestion.

(4) L’équipe de conception de projet négocie avec le client le mandat et les
conditions contractuelles afin d"assurer la faisabilité du projet et le partage
équitable de divers risques identifiés.

(5) L’équipe de conception de projet propose le projet a un comité
d’évaluation de risques pour évaluer encore le projet et proposer des

changements.
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(6) L’équipe de conception de projet soumet un nouveau projet a
I'approbation du client et de la haute direction pour pouvoir initier le
projet.

(7) L’équipe de projet évalue le projet proposé et met en place un plan global
de gestion de projet. Cela comprend des plans de gestion de risque et de
gestion de 'approvisionnement.

(8) L’équipe de projet démarre les activités du projet. Cela comprend des
activités de suivi et de contréle. De nombreux rapports d’avancement sont
produits. Toute irrégularité est évaluée. Toute modification majeure
proposée suite a un imprévu doit étre soumise a 'approbation de la haute
direction et du client s’il y a lieu.

(9) Ala fin du projet, des démarches de fermeture de projet sont entreprises.

Ce processus habituel d’intervention identifié dans l'étude permet de
relier les concepts présentés dans le cadre conceptuel de systéme projet (Figure 7)

et le cadre conceptuel opérationnel de projet (Figure 8).
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La justification des analyses retenues. Dans le travail de recherche de la
phase 2, la démarche systématique de recensement de facteurs a permis d’assurer une
étude compréhensive des facteurs potentiels. Ces facteurs identifiés représentent les
facteurs principaux qui semblent pertinents selon les opinions et les faits exprimés dans
les écrits et les entrevues effectudes. Il n’est pas possible de dire que ce recensement est
exhaustif. Sinon, il est possible de croire que le nombre de facteurs présentés sera doublé
ou triplé. De méme, ’étude ne s’intéresse qu’aux facteurs principaux. A cet égard, une

certaine mesure de jugement et de compromis a été nécessaire pour accomplir la tache.

Dans 'ensemble, I'analyse et la documentation sous format d’une grille de
résultats ont permis de répondre adéquatement aux questions de recherches
suivantes :

Quelles sont les menaces a I'approvisionnement international en contexte

de projet ?

Qui sont les acteurs qui jouent un réle dans l'approvisionnement

international en contexte de projet et quel est leur niveau d'implication ?

Quels sont les stratégies et outils disponibles pour faire face aux risques ?



106

8.2.3. Le sondage

Les résultats. En premier lieu, le sondage a recueilli un total de 15
. réponses suite a un envoi international de 3000 courriers électroniques sur un
mois aux différentes entreprises dans les domaines de lingénierie, de la
construction, du commerce international et de la consultation. Plusieurs facteurs
pourraient expliquer ce faible taux de réponse. En premier, l'utilisation du
courrier électronique n’est pas peut-étre le moyen idéal pour inviter des
participants. L'invitation peut étre facilement ignorée ou peut étre considérée
comme du pollupostage. Deuxiemement, il se peut que les participants potentiels
n’aiment pas utiliser 'Internet comme méthode de participation. Les participants
privilégient le contact en personne, le télécopieur et le courrier. Troisiémement, il
se peut que le questionnaire soit trop long et que les participants décident

finalement de ne pas compléter le questionnaire.

A cet égard, les 15 participants viennent de milieux diversifiés. Ils ont des
caractéristiques différentes au niveau de leur expérience, de leurs pays de travail,
de leurs industries, de leurs responsabilités, de leur scolarité et du nombre
d’employés au sein de leurs entreprises. Afin de comprendre mieux la diversité

de ces répondants, une présentation de leurs profils est donnée dans ce qui suit :



Responsabilités actuelles :
(1) Président-Directeur Général
(2) Haut cadre fonctionnel
(3) Gestionnaire de projet
(4) Responsable de I'approvisionnement
(5) Responsable de 'administration de contrats

(6) Consultant en gestion de projet

Nombre d’employés :
(1) 501 employés ou plus
(2) 51 a 500 employés

(3) 1 a 50 employés

Expérience de travail :

4 participants
4 participants
2 participants
3 participants
1 participant

1 participant

8 participants
2 participants

5 participants

(1) Tous les répondants ont au moins 6 ans d’expérience de travail

(2) 'y a 13 répondants qui ont plus de 10 ans d’expérience de travail.
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(3) Tous ont une expérience en gestion d’approvisionnement international en

contexte de projet. Sept répondants ont 3 a 5 ans d’expérience pertinente.

Un autre sept répondants ont plus de 6 ans d’expérience pertinente.
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Industrie :
(1) Service de gestion ou de conseil 5 participants
(2) Service d'ingénierie ou de construction 12 participants
(3) Maison de commerce international 2 participants
(4) Entreprise manufacturiére 1 participant

Note. Une entreprise peut avoir de nombreuses activités commerciales

Région de travail du participant :

(1) Améﬁque du Nord 5 participants
(2) Amérique du Sud 1 participant

(3) Europe 2 participants
(4) Afrique , 5 participants
(5) Australie 2 participants
(6) Asie 2 participants

Note. Un participant peut avoir plusieurs lieux principaux de travail
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Scolarité :
(1) Dipléome universitaire de deuxiéme ou troisiéme cycle 8 participants
(2) Diplome universitaire de premier cycle 13 participants
(3) « Professionnel en gestion de projet » du PMI 2 participants
(4) Attestation de formation en commerce international 1 participant
(5) Attestation de formation technique 3 participants

Note. Un participant peut avoir plusieurs niveaux d’accréditation
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La prochaine section présente le résumé de résultats pour chacun des

facteurs :

1)

()

)

Les menaces (30)

Manque d'adéquation entre les exigences du client / projet et les

contraintes  techniques, financieres et organisationnelles dans

l'approvisionnement international

Probabilité (Important)  Impact (Important) Appui (Important)

Détérioration des marchandises lors du transport

Probabilité (Secondaire) Impact (Important) Appui (Primordial)

Rupture de charge, délai, dommage ou vol au moment du transfert des

marchandises entre l'usine, les moyens de transport, les ports, l'entrepot et

la destination finale

Probabilité (Secondaire) Impact (Important) Appui (Important)



(4)

©)

(6)

7)
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Vol ou perte des marchandises qui sont en mouvement ou en entrep6t

Probabilité (Secondaire) Impact (Important) Appui (Primordial)

Non-respect des obligations et responsabilités de la part des fournisseurs

de service dans l'approvisionnement international (Transitaires, Bureaux

de vérification de la qualité, Banques, Assureurs, Courtiers de

dédouanement, etc.)

Probabilité (Secondaire) Impact (Important) Appui (Important)

Non-respect de spécifications de contrat (caractéristiques du produit,

délais, etc.)

Probabilité (Secondaire) Impact (Important) Appui (Primordial)

Force majeure (fermeture des ports, guerre, désastre naturel, fluctuations

extrémes de prix des matiéres premieres, etc.)

Probabilité (Important)  Impact (Primordial) Appui (Important)
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(10)

(11)
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Environnement logistique difficle mais prévisible (exemples:

infrastructure routiere inadéquate, normes logistiques incompatibles,

corruption, etc.)

Probabilité (Important)  Impact (Important) Appui (Important)

Le désengagement contractuel volontaire du fournisseur

Probabilité (Secondaire) Impact (Primordial) Appui (Important)

Défaillance compléte du fournisseur (faillite, fermeture, fraude, etc.)

Probabilité (Secondaire) Impact (Primordial) Appui (Important)

Exonération ou limitation de responsabilités des fournisseurs et sous-

traitants selon la loi ou des termes du contrat.

Probabilité (Secondaire) Impact (Important) Appui (Important)
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(12) Non-respect des obligations dun ou plusieurs sous-traitants dun

fournisseur (force majeure, mauvaise performance, etc.)

Probabilité (Important)  Impact (Important) Appui (Important)

(13) Différence d'opinions sur les méthodes et termes de paiement a utiliser

Probabilité (Important)  Impact (Secondaire) Appui (Important)

(14) Instabilité de la devise

Probabilité (Important)  Impact (Primordial) Appui (Primordial)

(15) Disponibilité des devises utilisées

Probabilité (Secondaire) Impact (Secondaire) Appui (Important)

(16) Perte d'acompte

Probabilité (Secondaire) Impact (Important) Appui (Important)
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(17) Non-transfert de fonds

Probabilité (Secondaire) Impact (Important) Appui (Important)

(18) Défaut bancaire (défaut de la part de I'institution bancaire)

Probabilité (Secondaire) Impact (Important) Appui (Important)

(19) La situation politique interne du pays d'importation / de livraison

Probabilité (Important)  Impact (Important) Appui (Important)

(20) La situation politique interne du pays d'exportation / de fabrication

Probabilité (Important)  Impact (Important) Appui (Important)

(21) Les relations politiques entre Etats

Probabilité (Important)  Impact (Important) Appui (Important)
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(22) La mauvaise conjoncture économique du pays dimportation / de

livraison

Probabilité (Important)  Impact (Important) Appui (Important)

(23) La mauvaise conjoncture économique du pays d'exportation / de

fabrication

Probabilité (Important)  Impact (Important) Appui (Important)

(24) L'environnement économique international

Probabilité (Important)  Impact (Important) Appui (Important)

(25) Différence culturelle

Probabilité (Important)  Impact (Important) Appui (Important)

(26) Dommage corporel ou décés de personnel de projet sur le terrain

Probabilité (Secondaire) Impact (Secondaire) Appui (Important)



(27)

(28)

(29)

(30)
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Le manque de clarté des obligations et des responsabilités des parties au

contrat d'approvisionnement international.

Probabilité (Secondaire) Impact (Important) Appui (Important)

Mauvaise identification, interprétation et application des lois nationales et

supranationales qui peuvent régir la transaction commerciale et les

caractéristiques du produit

Probabilité (Secondaire) Impact (Important) Appui (Important)

Des droits étrangers nationaux ou des droits supranationaux défavorables

ou insuffisants a un contrat particulier d'approvisionnement international

Probabilité (Secondaire) Impact (Important) Appui (Important)

Litige entre les parties prenantes du contrat d'approvisionnement

international

Probabilité (Important)  Impact (Important) Appui (Primordial)



1)

()

©)

)

()

Les acteurs

Client

Participation : Important

Gouvernement

Participation : Secondaire

Administrateur

Participation : Important

Commercial

Participation : Important

Juriste négociateur

Participation : Secondaire

Importance (Important)

Importance (Important)

Importance (Primordial)

Importance (Important)

Importance (Important)
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Appui (Important)

Appui (Secondaire)

Appui (Primordial)

Appui (Important)

Appui (Important)
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(8)

©)

(10)

Financier

Participation : Important Importance (Important)

Banquier

Participation : Secondaire Importance (Important)

Assureur

Participation : Important Importance (Important)

Gestionnaire de projet

Participation : Primordial Importance (Primordial)

Administrateur de contrats

Participation : Important Importance (Important)
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Appui (Important)

Appui (Important)

Appui (Important)

Appui (Primordial)

Appui (Primordial)



(11) Fournisseur international

Participation : Important Importance (Important)

(12) Logisticien

Participation : Important Importance (Important)

(13) Maisons de commerce international

Participation : Secondaire Importance (Important)

(14) Transitaire

Participation : Important Importance (Important)

(15) Coulrtier en douane

Participation : Secondaire Importance (Important)
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Appui (Important)

Appui (Important)

Appui (Important)

Appui (Important)

Appui (Important)
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(16) Transporteur

Participation : Important Importance (Important) Appui (Important)

(17) Autorité portuaire

Participation : Secondaire Importance (Secondaire) Appui (Important)

(18) Agences / Equipe / Personnel de contrdle de la qualité

Participation : Important Importance (Important) Appui (Important)

(19) Equipe / personnel de gestion de relance

Participation : Important Importance (Important) Appui (Important)

(20) Equipe / personnel de gestion d'expédition

Participation : Important Importance (Important) Appui (Important)



(21)

(22)

@)
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Equipe / personnel de gestion d'entreposage

Participation : Secondaire Importance (Important) Appui (Important)

Equipe / personnel de gestion et de réception des matériaux a la

destination finale

Participation : Important Importance (Important) Appui (Important)

Les stratégies et outils

La familiarisation de 1'équipe de projet avec le pays local du projet ot

seront livrées les marchandises de l'international

Utilisation (Important) Importance (Important) Appui (Important)

La familiarisation de I'équipe de projet avec les pays étrangers out seront

achetées les marchandises

Utilisation (Important) Importance (Important) Appui (Important)
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©)

(6)
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La conception et la clarification du projet a I'aide des experts familiers avec

le pays ot les marchandises seront livrées
Utilisation (Important) Importance (Important) Appui (Important)

La conception et la clarification du projet a l'aide des employés ou des

conseillers familiers avec les pays o1 les marchandises seront achetées
Utilisation (Important) Importance (Important) Appui (Important)

Politiques et procédures corporatives de gestion de risque de projet

(Evaluation, Conséquences, Décisions, Mise en oeuvre et Réévaluation)
Utilisation (Important) Importance (Important) Appui (Important)

Comité de gestion et de réévaluation continue de risques

d'approvisionnement

Utilisation (Important) Importance (Important) Appui (Important)
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©)

(10)
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Processus d'analyse et d'évaluation en équipe de menaces, de risques, de

présomptions et de conséquences liées a l'environnement et aux activités

d'approvisionnement international

Utilisation (Important) Importance (Important) Appui (Important)

Comité d'évaluation de risque de projet au niveau de la haute direction

Utilisation (Important) Importance (Important) Appui (Important)

Avis d'experts internes ou externes lors de l'étude de risques liés a

l'approvisionnement international

Utilisation (Secondaire) =~ Importance (Important) Appui (Important)

Liste de sensibilité des actifs

Utilisation (Secondaire) = Importance (Important) Appui (Important)
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(12)

(13)

(15)
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Veille continue de mouvances et de tendances de lenvironnement

international et des pratiques de gestion d'approvisionnement

international en contexte de projet

Utilisation (Important) Importance (Important) Appui (Important)

Base de données de risques liés a I'approvisionnement international

Utilisation (Secondaire)  Importance (Important) Appui (Important)

Base de données de legons apprises

Utilisation (Important) Importance (Important) Appui (Important)

Prise de décision par la haute direction et le client du projet sur les

solutions principales de gestion de risque a utiliser

Utilisation (Important) Importance (Important) Appui (Important)

Audit régulier des procédures mises en ceuvre

Utilisation (Important) Importance (Important) Appui (Primordial)
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(16) Techniques de graphiquage

Utilisation (Important) Importance (Important) Appui (Important)

(17) Quantification et pondération des risques

Utilisation (Important) Importance (Important) Appui (Important)

(18) Plan de gestion de risques liés a 'approvisionnement international

Utilisation (Secondaire) = Importance (Important) Appui (Important)

(19) Listes de vérification de pointes de contrdle de risque pour les activités

d'approvisionnement international

Utilisation (Secondaire) =~ Importance (Important) Appui (Important)

(20) Saisie systématique des dysfonctionnements, pour analyse et remédiation

Utilisation (Important) Importance (Important) Appui (Important)
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(21) Tableau d'audit de réponses aux risques

Utilisation (Secondaire) = Importance (Important) Appui (Important)

(22) Tableaux de bord de contrdle des opérations d'approvisionnement

international

Utilisation (Secondaire) = Importance (Important) Appui (Important)

(23) Tableau d'analyse et d'évaluation continue des risques

Utilisation (Important) Importance (Important) Appui (Important)

(24) Politiques et procédures de gestion de crises

Utilisation (Important) Importance (Important) Appui (Important)

(25) Plan de contingences / secours

Utilisation (Important) Importance (Important) Appui (Important)
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(26) Réserve pour éventualités / imprévus

Utilisation (Important) Importance (Important) Appui (Important)

(27) L'analyse des besoins et la préparation des spécifications pour le produit

Utilisation (Important) Importance (Primordial) Appui (Important)

(28) L'analyse des besoins et la préparation des spécifications pour la logistique

Utilisation (Important) Importance (Important) Appui (Important)

(29) L'analyse "faire ou acheter"

Utilisation (Important) Importance (Important) Appui (Important)

(30) L'analyse "acheter localement ou acheter de I'étranger”

Utilisation (Important) Importance (Primordial) Appui (Important)



(31) Diagramme de Gantt

Utilisation (Important) Importance (Important)

(32) Méthode et analyse du chemin critique

Utilisation (Important) Importance (Important)

(33) Définition du processus de I'appel d'offres

Utilisation (Important) Importance (Important)

(34) Détermination de profil de fournisseurs désirés

Utilisation (Important) Importance (Important)

(35) Identification de pays / zones fournisseurs

Utilisation (Important) Importance (Primordial)
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Appui (Important)

Appui (Important)

Appui (Important)

Appui (Important)

Appui (Primordial)
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(36) Tableau d'évaluation de risque des pays fournisseurs

Utilisation (Important) Importance (Important) Appui (Important)

(37) Base de données / liste de fournisseurs potentiels

Utilisation (Important) Importance (Primordial) Appui (Primordial)

(38) Rencontre planifiée avec les fournisseurs potentiels

Utilisation (Important) Importance (Important) Appui (Important)

(39) La préselection des offres

Utilisation (Important) Importance (Important) Appui (Important)

(40) L'appel a proposition, I'appel a négociation, l'appel d'offres et / ou l'appel a

cotation

Utilisation (Primordial) Importance (Primordial) Appui (Primordial)



(41)

(42)

(43)

(44)

(45)
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Clarification des responsabilités et obligations contractuelles de chaque

partie impliquée au processus d'approvisionnement international

Utilisation (Important) Importance (Important) Appui (Important)

Systeme d'évaluation et de vérification des sous-traitants du fournisseur

Utilisation (Important) Importance (Important) Appui (Important)

L’évaluation de cofits de protection versus risque

Utilisation (Important) Importance (Important) Appui (Important)

Feuille de calcul de coft total et délais du produit livré a la destination

finale (impositions douaniéres, frais de transport, délais, assurances, etc.)

Utilisation (Important) Importance (Important) Appui (Important)

Tableau de sélection élaborée de fournisseurs a critéres multiples

Utilisation (Important) Importance (Important) Appui (Important)



(46)

(47)

(48)

(49)

(50)
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Vérification de la capacité du fournisseur étranger (ressources, savoir-

faire, expérience internationale, réputation, etc.)

Utilisation (Important) Importance (Important) Appui (Important)

Liste de contrdle des procédures de traitement des commandes

Utilisation (Important) Importance (Primordial) Appui (Primordial)

Les rapports d'avancement

Utilisation (Important) Importance (Primordial) Appui (Primordial)

Systeme de suivi de la logistique en temps réel

Utilisation (Important) Importance (Important) Appui (Important)

Les rapports de vérification de transfert de marchandises aux points

critiques de la chaine logistique

Utilisation (Important) =~ Importance (Important) Appui (Important)
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(51) Les rapports de vérification de la qualité

Utilisation (Important) Importance (Important) Appui (Important)

(52) Les activités de relance sur le terrain / en usine

Utilisation (Important) Importance (Important) Appui (Important)

(53) Demande de modifications

Utilisation (Important) Importance (Important) Appui (Important)

(54) Fichiers d'identification et de performance des fournisseurs

Utilisation (Important) Importance (Important) Appui (Important)

(55) Fichiers articles

Utilisation (Important) Importance (Important) Appui (Important)
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(56) Assurance

Utilisation (Important) Importance (Important) Appui (Important)

(57) Gestion de trésorerie internationale

Utilisation (Important) Importance (Important) Appui (Important)

(58) Gestion du risque de change, opération par opération

Utilisation (Important) Importance (Important) Appui (Important)

(59) Achat des options sur le marché international

Utilisation (Secondaire) = Importance (Important) Appui (Important)

(60) Contrats a terme sur le marché international

Utilisation (Secondaire) =~ Importance (Important) Appui (Secondaire)
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(61) Gestion de paiement

Utilisation (Important) Importance (Important) Appui (Important)

(62) Evaluation des instruments financiers de soutien aux transactions

internationales en contexte de projet

Utilisation (Important) Importance (Important) Appui (Important)

(63) Lettre de crédit / crédit documentaire

Utilisation (Important) Importance (Important) Appui (Important)

(64) Remise documentaire (document contre paiement / acceptation)

Utilisation (Important) Importance (Important) Appui (Important)

(65) Paiement sur facture / Encaissement simple

Utilisation (Important) Importance (Important) Appui (Important)
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(66) Cautionnement / Garantie de marché

Utilisation (Important) Importance (Important) Appui (Important)

(67) Utilisation des Incoterms du CCI

Utilisation (Important) Importance (Important) Appui (Primordial)

(68) Choix et spécification d'utilisation de regles et de conventions

internationales des textes qui codifient les pratiques commerciales

Utilisation (Important) Importance (Important) Appui (Important)

(69) Clause attributive de compétence / juridiction

Utilisation (Important) Importance (Important) Appui (Primordial)

(70) Choix et spécification de la procédure de reglement des litiges

Utilisation (Important) Importance (Primordial) Appui (Important)
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(71) Tentative de conciliation en cas de litige

Utilisation (Important) Importance (Important) Appui (Important)

(72) Clause de recours a la médiation en cas de litige

Utilisation (Important) Importance (Important) Appui (Important)

(73) Clause de recours a I'expertise technique en cas de litige d'ordre technique

Utilisation (Secondaire) =~ Importance (Important) Appui (Important)

(74) Clause de recours a l'arbitrage en cas de litige

Utilisation (Important) Importance (Important) Appui (Important)

Voir I"Appendice I pour les résultats compilés des facteurs étudiés sous

forme brute.
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La justification des analyses retenues. Les résultats permettent de trouver

les réponses aux questions spécifiques de 1'étude :

Quel est le nivéau de probabilité d’occurrence de difficultés? Quel est le
niveau dimpact que ces menaces peuvent avoir sur l'efficience de travail
et l'atteint des objectifs du projet? Quel est le niveau d’appui de
I'entreprise dans l'identification de ces menaces ?

Qui sont les acteurs qui jouent un rdle dans l'approvisionnement
international en contexte de projet et quel est leur niveau d'implication ?
Quel est le niveau d'importance de leurs rdles, et le degré d’appui de
I'entreprise dans l'intervention des acteurs ?

Quelle est la fréquence d’utilisation des stratégies et outils ? Quel est le
niveau d'importance de chaque stratégie ou outil pour le gestionnaire du
projet ? Quel est le degré d’appui organisationnel dans 'utilisation de ces

stratégies et outils ?
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Ces questions ont été effectivement répondues grace aux résultats
présentés. Les réponses aux questions sont indépendantes 1'un de l'autre. Les
résultats permettent de mesurer le niveau d'importance de chaque facteur selon

plusieurs dimensions : la fréquence, 'importance et 'appui organisationnel.

Finalement, la méthode d’analyse de résultats assure qu'on a une
représentation fidele de résultats sur 1’échantillon étudié. Ces résultats pourraient
étre généralisés a l'ensemble de la population cible. Bien que ces résultats ne
représentent pas évidemment la situation particuliere de chaque individu de la
population cible, les résultats représentent bien les tendances du moyen dans la
population cible. Par conséquent, les résultats pourraient donner des indices sur
le niveau d’influence de chaque facteur identifié sur l'approvisionnement
international en contexte de projet. Il existe d’autres méthodes d’analyses que
'étude aurait pu utiliser. Ces méthodes sont notamment les analyses statistiques.
Bien que l'analyse statistique soit trés puissante, elle n’est pas trés utile ou plus
puissante lorsque le nombre de réponses de I’échantillon est restreint. C’est un
type d’analyse qui sera intéressant d’utiliser lors d'une nouvelle itération de cette

étude a une date ultérieure avec un échantillon plus important.
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9. Discussion

9.1. L’interprétation des résultats

9.1.1. La recherche documentaire de la phase 1

La présentation selon la logique des questions de recherche. Au départ, la
premiere question de recherche a été la suivante :

Existe-t-il dans la littérature un cadre conceptuel élaboré et intégré pour la

maitrise des multirisques liés a la gestion des approvisionnements et des

contrats dans les projets d'importation ?

Quant aux résultats de l'étude, il y a un vide dans le corpus de
connaissances par rapport a la gestion des projets d’approvisionnement
international. Il n’existe pas de cadre conceptuel élaboré et intégré pour

permettre au dirigeant et a l'entreprise d’aborder cette problématique de

maniere lucide et éclairée.
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Les liens avec le modele de recherche et les hypothéses. Quant a
I'hypothése qu’il n’existe pas de cadre conceptuel actuel pour la maitrise de
multirisques liés a la gestion des approvisionnements et des contrats dans les
projets d'importation, 'étude conclut que I'hypothese est valide. La résultats de
la phase I de l'étude dévoile que les principaux journaux académiques, les
manuels scolaires et les mémoires et dissertations n‘ont pas de littérature
spécifique sur la conceptualisation d'un cadre de référence pour la maitrise de
multirisques liés a la gestion de l'approvisionnement international en contexte de
projet. De nos connaissances, il existe seulement des cadres de référence qui ne
traite qu'une partie du sujet étudié. Par conséquent, il est possible de justifier des
démarches ultérieures pour l'exploration et le développement du sujet. Les

phases 2 et 3 de I'étude représentent la continuation de ces démarches proposées.

9.1.2. La recherche documentaire de la phase 2 et les études de cas

La présentation selon la logique des questions de recherche et du modéle
de recherche. La phase 2 essaie de répondre aux nombreuses questions de
recherches de l'étude. Par conséquent, le rapport reprend chacune de ces

questions et discute des résultats pertinents.
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Y a-t-il des dimensions potentielles et importantes dans le milieu de travail
qui ne sont pas encore identifiées dans les écrits et qui peuvent influencer

la compréhension ou la gestion de notre cadre d’étude ?

Les entrevues aupres des entreprises ont dévoilé certaines dimensions qui
ne sont pas mentionnées dans les ouvrages de référence. Ces dimensions
peuvent influencer la compréhension ou la gestion du cadre étudié. Les résultats
dans la phase 2 recensent également le réle de ces dimensions sur la performance

de l'approvisionnement international en contexte de projet.

Quel est le processus habituel d’intervention ?

Les entrevues ont permis d’identifier un processus commun important
entre les entreprises de grande, moyenne et petite taille dans la maitrise de
multirisques liés a la gestion de l'approvisionnement international en contexte de
projet. Le processus identifié comme importante et centrale a la gestion du risque
comprend surtout la gestion des différentes phases de vie du projet, de la
gestation jusqu’a la cloture. Les entreprises ont souligné limportance
primordiale de la compréhension de la finalité du projet, les origines du projet,
les désordre constructif d’un mandat pas encore bien défini, la clarification du projet
et la conception du projet. Ces résultats confirme l'importance de la gestion de

systéme projet et la gestion de cycle de vie du projet dans la performance d'un
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projet (Corriveau, 1996, 2003, 2004). Les entreprises ont souligné surtout
I'importance de la prise de conscience et de l'acceptation de responsabilités par le
client & I'égard des risques identifiés qui sont hors du contréle de 1'équipe du
projet. Cela semble dire que le comité d’évaluation et de planification pour la
gestion de risques en approvisionnement de projet joue un réle important dans

la clarification et la conception d"un projet.

Quelles sont les menaces a I’approvisionnement international en contexte de
projet ? Qui sont les acteurs qui jouent un réle dans l'approvisionnement
international en contexte de projet et quel est leur niveau d’implication ?

Quels sont les stratégies et outils disponibles pour faire face aux risques ?

Les résultats de la phase 2 de I'étude permettent de répondre pleinement a
ces questions de recherche. La phase 2 permet d’identifier les facteurs ayant un
role dans le processus de gestion de l'approvisionnement international en
contexte de projet. Les résultats des entrevues auprés des entreprises permettent
aussi de voir comment ces facteurs interagissent avec ’ensemble du systeme
projet et son cadre opérationnel. Finalement, les résultats permettent d’effectuer
une étude quantitative dans la phase 3 sur le niveau d'influence de chaque facteur

sur le processus étudié.
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9.1.3. Le sondage

La présentation selon la logique des questions de recherche, du modéle de
recherche et des hypotheéses. Les résultats avancés représentent une quantité
importante d’information qui pourrait aider l'entreprise a développer ou
améliorer un programme de gestion de risque. Les lecons et les conclusions
possibles sont nombreuses. Cependant, 1’étude s'intéresse a répondre

spécifiquement aux questions de recherches suivantes :

Quel est le niveau de probabilité d’occurrence de difficultés et leur impact ?
Quel est I'impact potentiel de ces menaces sur l'efficience du travail et
l'atteinte des objectifs du projet? Quel est le niveau d’appui de l'entreprise

dans l'identification de ces menaces ?

Qui sont les acteurs qui jouent un role dans l’approvisionnement
international en contexte de projet et quel est leur niveau d’implication ?
Quel est le niveau d'importance de leurs roles, et le degré d’appui de

I'entreprise dans l'intervention de ces acteurs ?

Quels sont les stratégies et outils disponibles pour faire face aux risques ?
Quelle est la fréquence d’utilisation de ces stratégies et outils ? Quel est le

niveau d'importance de chaque stratégie ou outil pour le gestionnaire du
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projet ? Quel est le degré d’appui organisationnel dans l'utilisation de ces

stratégies et outils ?

Dans I'ensemble, les résultats ont permis de répondre adéquatement a ces
questions. Bien que le taux de réponse soit limité, le niveau de variabilité des
réponses semble suivre approximativement une courbe normale standard selon
les histogrammes de résultats présentés dans 1’Appendice |. Selon les observations
possibles dans ces histogrammes, 'effet de biais par des réponses extrémes est
mitigé par l'agrégation naturelle de résultats autour d’'un point médian pour
chaque variable. Le présent travail vise d’abord a trouver un moyen des résultats
qui peuvent représenter I'ensemble des sous-groupes de la population cible. Il est
normal que chaque entreprise ou chaque industrie ait des réponses qui varient
du moyen. En général, une grande majorité des facteurs semble avoir une
influence importante sur l'efficacité des activités d’approvisionnement selon les
résultats. Selon le moyen des résultats, ce ne sont pas tous les facteurs identifiés
qui jouent un réle d'influence. Cependant, cela ne représente que le moyen des
résultats. Par conséquent, les résultats confirment aussi 'hypothése de la phase 2
que les facteurs identifiés contribuent au processus étudié. Cependant I'étude
actuelle permet d’étudier seulement l'importance des facteurs selon la perception
des participants dans I'étude a cause du taux faible de réponses. En méme temps,

certains facteurs ne sont pas aussi importants que d’autres.
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En méme temps, les résultats pour chaque variable varient et reflete
l'influence différente de chaque facteur étudié selon plusieurs dimensions.
L’étude vise a souligner cette variance et a présenter les facteurs qui portent une
influence considérable sur le processus de gestion de risques liés a
I'approvisionnement international en contexte de projet. Finalement, les résultats
permettent a 'étude de donner un poids a chaque facteur par rapport a son role
dans les cadres conceptuels proposés de systeme projet (Figure 7) et d’opérations

de projet (Figure 8).
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9.2. Les recommandations

9.2.1. La recherche documentaire

Quant au probléme managérial, cette étude a l'obligation de faire une
étude plus profonde et exhaustive des divers enjeux dans la maitrise des
multirisques liés a la gestion des approvisionnements et des contrats dans les
projets d'importation. L’étude doit non seulement étudier le sujet sur le plan
théorique, mais aussi sur le plan pratique. L’expérience, les connaissances et les
pratiques du gestionnaire dans ce champ de travail permettront de développer

par la suite un cadre conceptuel intégré de divers facteurs d'influence.

9.2.2. Les études de cas

Les études de cas ont permis de voir la complexité de la gestion de
multirisques liés a I'approvisionnement international en contexte de projet. Il
existe des similitudes entre les approches adoptées par les trés grandes, grandes,
moyennes, petites et tres petites entreprises. En méme temps, chacune a une
approche différente adaptée a leur environnement et leur culture

organisationnelle. De plus, les résultats varient considérablement selon
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l'industrie, la taille de I'entreprise et le vécu du participant. La complexité et la
variation exigent des nouvelles études de cas afin d’examiner et comprendre

davantage la pluralité des méthodes.

En conclusion, les résultats des études de cas ont permis d’établir une base de
connaissances sur le processus habituel d'intervention et les facteurs qui peuvent
influencer le processus. De nombreux facteurs identifiés lors de cette étude n’ont
pas été détectés auparavant par d’autres chercheurs. Dans l'ensemble, les
résultats permettent de compléter la liste de facteurs d'influence. Cela permet
d’effectuer une étude quantitative compréhensive sur le role de ces principaux
facteurs dans le processus de gestion de multirisqﬁes liés a I'approvisionnement

international en contexte de projet.

9.2.3. Le sondage

L’étude quantitative exploratoire a permis d’identifier le niveau d'influence de
chaque facteur étudié selon plusieurs dimensions: la probabilité, I'impact, la
participation, l'influence, l'utilisation, l'utilit¢ et l'appui organisationnel. Ces
facteurs représentent des domaines de connaissances dans I'approvisionnement

international peu étudiés quantitativement. Cela a des répercussions majeures
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sur la gestion de projet et sur le commerce international. Ces répercussions sont

les suivants :

(1) L'affirmation qu'il existe un processus de gestion d’approvisionnement
international unique & un contexte de projet. Ce processus differe
considérablement du  processus  traditionnel @ dune  chaine
d’approvisionnement international qui est enseigné dans toutes les écoles
de gestion au monde. Les résultats peuvent influencer considérablement
le contenu des programmes, des cours et des ouvrages de référence en

commerce international.

(2) Les résultats de l'étude prouvent quil y a processus de gestion
d’approvisionnement international de projet qui est plus complexe que le
processus de gestion d’approvisionnement de projet reconnu par les
écoles de gestion de projet. Ces résultats serviront a enrichir le corpus de

connaissances en gestion de projet.

(3) La proposition d'un processus de gestion de risques Lés a
I'approvisionnement international en contexte de projet représente un
nouveau domaine important de connaissances peu étudié en gestion de
projet. Les résultats pourraient servir a améliorer le Guide du référentiel

des connaissances en gestion de projet.
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(4) Le processus habituel d'intervention identifié ne se limite pas a la gestion
de risques liés a 'approvisionnement international en contexte de projet.
L’étude a mis évidence l'importance primordiale de la relation avec le
client du projet dans l'établissement des parametres du projet. Cette
relation représente un des aspects critiques et déterminants a considérer
dans le processus de gestion de projet. Cela représente une nouvelle piste

de recherche.

(5) La création d’une base de données de différentes menaces pertinentes a la
gestion de I'approvisionnement international en contexte de projet. Cette
base de données servira comme point de repére dans 1'évaluation des

risques liés a I'approvisionnement international.

(6) L'identification quantitative de linfluence des divers acteurs sur le
processus d’approvisionnement international en contexte de projet. Cela
permet a tous les acteurs a comprendre limportance de chaque

intervenant au processus.
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(7) L'identification quantitative de I'importance et de la fréquence utilisation
des stratégies et des outils dans le processus de gestion de risques liés a
I'approvisionnement international en contexte de projet. Cela permettra
aux entreprises d’évaluer l'efficacité actuelle de leur programme de
gestion de risques en approvisionnement international. Par conséquent,

les entreprises seront en mesure d’améliorer ce programme.

(8) Les étudiants en commerce international et en gestion de projet peuvent
maintenant comprendre quantitativement l'importance de chaque facteur.
Auparavant, les étudiant pouvaient seulement estimer vaguement
I'importance de chaque facteur a partir des études de cas et de l'intuition.
Ces estimations peuvent étre erronées. La pondération des facteurs
permet de mieux préparer l'éleve a agir efficacement dans le milieu

professionnel.

Cela résume les contributions principales de 1'étude. 1l y a effectivement

d’autres contributions. Cette liste n’est pas exhaustive.

Etant donné que la taille de I'échantillon pour cette premiére itération du
sondage a été restreinte, il sera intéressant d’effectuer une deuxieme itération de
ce sondage avec plusieurs centaines de participants. Une taille d’échantillon

beaucoup plus importante permettra de valider davantage les résultats de cette
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étude. Un échantillon plus important rend possibles les études de corrélations de
diverses variables. Une telle étude donne le moyen d’évaluer sl y a des
variations dans les réponses des différents sous-groupes. Par conséquent, il sera
possible, par exemple, de savoir si les réponses des firmes d’ingénierie et de
construction sont significativement différentes par rapport aux réponses des

maisons de commerce international.

Finalement, il y a de nombreuses nouvelles orientations possibles pour
des projets de recherche ultérieurs. Premierement, il serait intéressant d’établir
un processus intégré et systématique de gestion d’approvisionnement
international dans loptique de construire un systtme d‘information, de
formation et de gestion assisté par ordinateur. Deuxiémement, il serait utile de
concevoir un progiciel de gestion de risques liés a l’approvisionnement
international en contexte de projet. Troisiemement, il serait intéressant d’étudier
le besoin des entreprises a optimiser leur programme de gestion de risque actuel
face aux différents facteurs présentés. L'étude pourrait identifier quels facteurs
sont les moins maitrisés. L'étude pourrait proposer en conséquence d’autres

pistes de recherche pour développer des programmes de formation ou de

nouveaux outils.
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9.3. Limites de l'étude

En conclusion, cette étude représente une étude exploratoire et
fondamentale en préparation pour une étude encore plus approfondie du sujet.
Bien que I'étude soit compréhensive dans sa nature, des études ultérieures seront
nécessaires pour proposer et vérifier des hypotheses causales possibles. Cette
étude établie des bases indispensables pour une telle vérification des liens causals
entre les divers facteurs étudiés. Deuxiemement, 1'état des pratiques en gestion
de projet évolue constamment. Par conséquent, il sera nécessaire de refaire cette
étude plus tard pour étudier 1'évolution de I'état des pratiques de gestion de

multirisques liés a I’approvisionnement international en contexte de projet.
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10. Conclusion

Bien que les présomptions de départ fussent confirmées par le biais de
cette étude exploratoire, il est possible maintenant d’orienter I'ensemble de cette
recherche vers la gestion des projets d’approvisionnement international. Il existe

maintenant la justification pour développer un nouveau cadre conceptuel.

Cette étude a permis de mettre en évidence 'état actuel et I'envergure de
la problématique dans la maitrise des multirisques liés a la gestion des
approvisionnements et des contrats dans les projets d'importation. L’étude
exploratoire a fait savoir qu'il existe peu de connaissances théoriques intégrées a
ce sujet. Par ailleurs, bien qu'il puisse y avoir des pratiques intéressantes chez les
entreprises, surtout parmi les firmes multinationales et transnationales, les

études publiques a cet égard ne sont pas nombreuses. Tous ont intérét a savoir

ce que ces entreprises font actuellement.

En deuxiéme lieu, le cadre conceptuel proposé permet de comprendre
I'ensemble du processus de la gestion de risques appliqué a un systeme de

gestion d’approvisionnement international en contexte de projet.
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En troisieme lieu, 'étude a permis d’identifier les variables principales qui
peuvent influencer les résultats des opérations commerciales transfrontalieres

ayant une incidence critique sur 'accomplissement d"un projet.

En quatriéme lieu, le cadre conceptuel proposé tient compte de la
complexité des interactions entre les diverses composantes de
I'approvisionnement international du systeme projet sur le plan tactique,
géostratégique et métaphysique. La métaphysique représente l'incertitude,
I'obscurité des risques qu’on ne peut pas contrdler ni prévoir tel qu'une guerre
mondiale, une crise économique mondiale, un désastre naturelle, un acte de

terrorisme, etc.

En cinquiéme lieu, le rapport avance des outils de gestion adaptés a la
complexité des transactions internationales pour les projets ayant des contraintes

considérables de temps, de qualité et de cofits.

En sixieme lieu, 'étude dégage des stratégies et des pratiques propices
pour mieux contréler et limiter les risques commerciaux selon une formule

méthodique et holistique.
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En septiéme lieu, 1'étude a identifié le processus habituel d’intervention
dans la gestion de multirisques liés a l'approvisionnement international en

contexte de projet. Ce processus représente 1’axe central des démarches a suivre

lors de I’élaboration, 'exécution et la cléture du projet.

En général, il est possible de conclure que les études futures nécessiteront
I'application et le rapprochement de diverses disciplines de connaissances dont la
gestion de projet, la gestion du commerce international et la gestion des relations

interculturelles.

Finalement, il est nécessaire de souligner que la finalité ultime de 1'étude
est de dégager des stratégies et des pratiques propices pour mieux contrdler et
limiter les risques opérationnels tout en respectant un cadre conceptuel

méthodique et systématique.
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Entrevue dirigée par questionnaire

d’une entreprise expérimentée
en approvisionnement international en contexte de projet

Buts de la recherche Concepualiser un cadre de péférence pour la maftrise de muelticisgques 1iés & la gestdon
d"approvisionnement internazional de projes.

Bugs des entresues ; Diégager ot dferire les perceptions ot fe véeu de gestionnaires de projet chevronnds dans
Lzs entreprises ayant 4 wotivisés importantes dapprovisionnement international de
profes.

Déroulement de lenirexng.: Questions plusht péndrales uy dépurt, suivies par des questions spéeifigues. On cherche

& avalr une sxpression spenianés du véeu, des commentatnes et des opintons de
Finterviewd, Parfols, on demanders § Vinterviews & préciser sur ses propos.

1. enguiter éviteras d apporer de support, de suggestion oo de Jugzment. Un glossaiee
sera fourni aux partcipants afin de faciliter Iz comprébenalon des concepts of du
vocabubaire utilisé,

i de : % heure

Mithode 4 entrevue priviléeife o Entrevees individuelios, privifies ot confidenticlivs

Nom: de inferviewé ©

Poste sctuctlement occupé par Pinterviews ¢

Diépartement au sein duquel Uintorviewd exerce son travail 1
Nom de Pemployeur actuel &

Nombre total des anndes d’expéricnce en gestion de projet &
Age actul

Scolaritd ¢

Expériences de travail antéricures :

Est-ce gue 'interviewé désire un contact uliérieur?

{Znon (T ous (7 parsdléphone [ parcourdel 1) par iiScopiens [ par ta poste
[0 rémelints de 'dude [ panticipation % une &ude fumre 1] participation 4 des séminaires

ConBdentialités Lo profet de recherche préservera Pidonsitd des entroprises of Jos pipondants dans toute pablication
Eventiselie des résaltass. A cot effet, ane entsnte de confidentialin sera préparée.

Publication des résultats de larecherche:  Les sésultats seront entre ausres divelpuds & VACFAS ot au Congrds die
Fentreprencuriat international de MeGlL Us serviront susst i ls ridaction de plusieurs articies duns Sos revues
sgientifigues of prodessionnelics.  Bes coplios dos publications seront remises aux Interviewds of autres participants de
éoude.

Eorcgisirement.do entrevae ;. L'cnirovse sera captée sur cassette audio au bande sudio numérigue afin de faciliter o
stockapge of 1o traiterment of la préservation sans distorsion des donndes recucillies.

ire : Vi 7 Wan viley de kéfEvense punr L mnlieiir de mlfirigurs B3 04 wrrid 2009
by &l gestion de Fapp & Y de prajet.
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Entrevay Weipde par fuesionnaiey Frijet dv recherrke de EUniversitd du ufbes § Treoi-Sividres
A ggrat { de prafer Frof Frangnis B diant Anthony Woug

Cholx.d'interyiewés [chacun apporie ane perspretive unlguean probiémetigue)
Un zadre seator Su Bureaw GesZon de Projet

Les geattormaires de projet chevronnés sver une forie expirience dans Papprovisionnement nfernational en conlexinde
projet.

i.cs gestionnaires d'approvisionnement internations] en contexie de prajet.

Les gestionnaires fonctionnels qui paricipent & appoovisionnemert isternational cn contexie de prafet
(Jogistique, sfouritd, Snance, compeabilisdrappons de contrdle de suivi, juridique, conceptionfyualitd, appel doffres, cted

Claelies sont jes catfgories de monaces A Papprvvisionnement intermational en oontoxie de projet? Quel est lo niveau
d'impact sur Pefficacitd of Peffivience de Papprovisionnoment insernational n conteee de prajet. Quelle est ls probabilisnd
dpecurrenes & cos menanes?

Crad sixmt es antears intarnes of externes gui pewvent infloencer Porpanisation, be processas ou les résubiats par sppos &
Fapprovisionnersen? intzrnational on conteste de projes? Quels sbles jouent-iis?

Quelle est o structure organisationnedle de Pentreprise, de {éguipe do projet e du service $approvisionenent
international par rapport au processus de gestion de risgque dans Papprovisionnement intemational of contexte de projet?
Diferiver le processas global de gestion de risque wiilisé (Svaluetion des menaces ot du risgee, spalyse des conséquences,
dicisions administratives, mise on coaere of iévaiuation, ¢}, Poarriez-vous danner, coreme exomple, Je seénario le plus
commun de déroulement de oo processus?

Qaelles stratépies sont siilisées pour plrer les tsgues Bendifids duns 1"approvisionnement international on contexie de
proget?

Quels outils sont wtilisdes pour factlizer le gestion des risgues identifiés dans Uagprovisionnement international en comtexte
de projet?

Qurels sont les aspects eritiques les plas significatifs & surveiller dans la gestion de risques s 3 Papprovisionnement
imternationsl en contexte de projer?

Chuelle et Uapproche habielie dYintervention (approche de pestion) gue vous précorises (oo gal est souhaltd of aon coqul
eat récllement appligué actuelizment) Jors de ln phase de concoption of développement 4 un plan de gestion Jde risques pour
Fapprosisionnenvent internasional er contexte de projes?

Craelles sort les difficulids les plas commuenes ot Jes plus sigrifleatives gue vous eves rencontoes lors de la phase de
canception of déveinppement dun plan de gestion de risques powr Papprovisionnement intermational on contecte de projes?

Quelies sont les difffcaltés les plas communes et Jes plus significatives que vous gvez renconindes lors de la phase
dexdeution dos activitds dapprovisionnement interngtionsl e comexts de projet?

Mémuire ; La conceuntisalion d'wa codey e référesce pour &2 mulivise de malisigues 23 1 wrred 20
s it fo gestion de Papprovisi g ! e e praied,
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12.2.Appendice B:  Le questionnaire du sondage en francais

&

Université du Qu
Canada
Département Sciences de la gestion

]

iviéres,

c a Trois

SHe de NMenguéte sur les problématigues ef les pratiques de gestion
de Fapprovisionnement inflernational en contexts de projet

gy duy programme do Matliss on gestion Jde proyget de

por d use engedte inberationale seentilicue au sy deg

uatory of Patudinnt Anthony Wo
nig-Rivibres wos nvitend & o

Le professeur Frangd
flrdvarsitd du Dudbes
snbrapnses.

5 Persemble, lo prolat de mohsche aite b coneptuglization <un cadee do wiidence powr g mailise de
wnement intsmational an cordexts de projel.

i
rgtivisauns Bds & Panproy

Mous cherchons des personnes svant de Pexpdrience relide & Tapprvisionpement intemational o contexie de prodet.
Cala womprond:

= {gn gestiorraires de probet interationgd

= o achetours su soin dun projst qusdeongus

= g pchatours of gostionnsines J'une maison 9y olmmans
# lag administratoves de conlral

» los copmlonnaleurss de logistiue intomationsie

» lpg coordormabours do condlle de qualiis

» lps consullants en gostion de projet intomational

Le guestionnsi ouplore fes Tactours gut pouvent influpncer fe nivesy e regue encouns. De plus, lo questionnale
concense los diftrers acteurs qu Inferviennent ders o procosses Papprovishonnement stermational au cours du
projet. Finalement, e questionnaine ralte, sussl, Fulifsation des statdgios, des culils o dos fechnigues do la gostion
do profjer deng ke oordestn ot du ooollisu g9 evall

Normabement de vingt & reats minues sont ndcosss nowr compidter le quastionnaiee. O domder commanca par
un enswmsle de ouestions sur vous of vodre milley, Par e sulte, des quastions seront posdes sur s coracidristiqass
di mystéme peojetl, de Porvisnnomend o dos pratipues de gostion. De mime, nous Tournissons, vin un hyperlion, un
ghoszale des diffdrents mods teohain

1

s utileds, Yous pouvez aussi acoddor directomont & & Jéfinition ¢en mot
particulier en déplagant lo sours syr e ool visd, Use note sxplicative s'ouves aviormatiguement gour chague teme
techrioue.

Law rdaultats de Pélude permetiron] sux gestionnaires ol aubres peofessionnels de comprendre rdeuy las
problématiouns les plus importantes wicoes of do connalive les paetiques do gestion fes plus emplovbes dans
Fapprovisionnement intermationa! en contexle de projel, L prodat de rechorche prdservera Ddentitd des eotreprisos b
doe rdpondants dang toute publication dverduelin des rdaultsts. Nous gseumns B confidontiatitd par Papplication d'en
processus &agrdgalion de rdeultats. Cels se formg dune menise & assurer Pimpossbilld Jidentiler, nplicitement ou
paplictomant, Pidentild exacte do lontreprize of des intarviowds,

P
L Debuter questiennaire > !

S vous dorpuver une difficulid ou gl vous sver un - cormmentaire ou deg questions on rapport au projet de recherche,
WS Vous CemEndons 9o Commmunizuer aves nous per courtiel & wonga@ugings ou borgorengugle. ca.
bard bosunoug,

Anthony Wong, BEA
Endiant & & maitise oo gestion de pojat



Frangois Bergergn, PRl
Profagsous

gyt

Prograeraig didtudes supdriaures an gostl

Téldphons w1 {514} 6546830

G381, Bowlevard Das Porges, 0. 500

P i
Trois-Fivdhres, Cudboo GBA MY
Carada

LA

Wacerfditation monglal o Penent Management ngd

hatped fanarae gpig ol
Z, %
Lhtart the questionmalre x -

sl oy Qudbes 8 Trols-Melbres esl une doole Chaules dudes commersiales aonebdités par ls Denatre
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Site de Vengudte sur les problématioues et les pratiques de gestion

de lapprovisionnement international en contexte de projet
Dolthiare o ’

Co pite o 404 tostd aveo les pavigatours aulvants
A& Intemaet Duplorer & 5P

g{ﬁ Mozita 1.7

& FireFox 0.8

3 Netscape 7.02

&) Safarl 1.2.2 {Wac)

5 wous dorouver des difficuitds techniques, dos problimes des reabictioes 182 & un mur coupe-
fou {frewall), ou voulee savoyer vos fdeonss sar Wideopiour, vous 8les vitds 4 o Yol an
remplissant ce ) Cuestionnaie ai format POF e on Fespédiant aue soins de M Prangols

Bargaron P, ae +1 {819 3788073,

Section 1. identification du répondant

1 Bomw au compliat
B vous roweer Sinformation relide & cotle questiog rop sonfiderdivlle, vous powvee fnsarie
Fonfidentiod” ou i

3

Addresan de courried
& voue trovver Dinformalion refide & cotle guosliog trog confideniivlle, vours powver hsodre
“monfidontis” o hwa®

s

Téléphone Hoelure Pindicatll réglonal}
{vony trowvee Dnfermation relide 3 colfe guasiion g coniidantiolln, vous powver insorine
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*

45 {X;&tﬂz DS
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.
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2

S 74 ou mning
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12.3.Appendice C: Le questionnaire du sondage en anglais

® i

divieres,

Département Bciences de la gestion

Home Hesearch Fage Tor the Investigation of Problems and Best
Praciices
irt the Management of International Procurement for Projects

Professor Frangols Berporon and resesrch student Anthony Wong, of the Masters Progran of Projet Maag@emwt at
the Wrdversind gy Cudb Tro-Rivibres, bvites you o particoate in an infernational sclentific meearch projeot o
s, et and large companias,

& togather, the research project degls with e dovelopment of 2 refemnce famesork for the management of nsks
votated o intermational proouremand for projacis,

We ans locking for popple hanving sxpedience mipted to intemations! procursment in & project context, This includes
tiver Tl ::wng qrnns

international Project Manogers
Froject Procurernant Managors
Contract Administratons
Gty Cordrol Managors
Logigtios Managan

Trading Houss ™
internations) Proj

sepsBuye
ot Managerant Consullants

oM § M W W W

The guestionnaire sxplores the diffarent factors thal may afluence the level of dsk experienced. In addition, the
guastionnsire covers the dfferent adiors thet may influance the ntmationat procyrement procoss during the We of &
project, Fieally, Bw guestioonalre examines the use of Gfferent stralegies, tools and technigues in project
rrarggEnet o thiy rool workploce onvironmsnt,

5

Mopmalty oty 10 Dhithy minutes oo nBo0ss ary to compiats the gue e, This study starts with a set of
pigations on you and vour work backgeond. Themsaler, queslions am sﬂﬁﬁ:{i avout the chasacteristes of your project
tom, of the envionment and of managemant o e, W will supple, via o hyporling, o gioesary of the diffsrent
tachnical fenms used. You con slag Boonss :iw‘m**%g # pop-up delinilion of each tomm by placing the cursor of the mouse
et the et tarm

By

The msuls of the study w8 aliow menagors and other professiongls 10 betier undersiand the most important problems
wrpenenced and 1o know what ere the mast frequently used management practicss in emnational procursmeant for
projacts, The prodect will orodest the Wentity of pertichating companies and respondonts in all swentual publications of
rosults. We assure confidentiality by apply @ process of aggeagation o the msulls. This s done in 8 manner & assune
the mpossibility of Wentifving, dincetly o indioctly, The axagt dentity of the company and sureayid mespondents.

M

igzm the-questionnalre M

sl GHpOTIENGE BNy wallies o ¥ your hawve any amsmmg o ﬁis.t,}'*lo&“a*“ m;,mﬁm;: the mssach polect, we nvite
ym, ter gormmenicate with us by e.mail gt wongs

Thank vou very much for your sups,

Anthary Wong, BBA,
Master's Shcant of Project Managamaent
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Canada

Departement Sciences de la gestion

Practices
in the Management of Internaticvnal Procurement for Projects

Home Roesearch Page for the Investigation of Problems and Best

Université du Québec a Trois-Riviéres, Eikal

This site bas bean teated with the following browsers
& Intmrnat xplorer § 581

& nimenet Explorer 5.2 (Mac)

¥ volila 1Y

@ PP 0.8

i3 Nelscaps .02

EE Nelscape Communicator 4.8

) Gatar 122 (Mac)
oy hawe any tochinicsl difficultion, o gre subiacd 1o Tovenl rostictions, oo would ke (o submt

your anawer by fa, you are invited to do go by Tling oot the folowing 30 POF questioomaire
wnid Taxing it o the attention of M. Paagol Bergeron, Pnul. sl #) (8981 378.8078

Tochnics! term seplanations

& gliossary of technical torms s avallable In 2 window on the hotlom of your baowser window
You can sleo downlosd and print the glossary for vour persoasl relermnoe from the following
BT fie “Blossary pdl™

Section 1. Respondent Profile

1 Cornpleds naos
If you feed the informsdion for this speclic question [ oo sensifive fo prondde, o oo tipe
“urdiseiosed or et

& Eraail nddress
I vou foeef the information for thiy spooific question is foo sensitive fo provide, yoo can yoe
“urtisciomed” or e®

3 Telephons ncluding area coda)
I you foed the information for this specdic guestion is foo sangitive to provide, you oo e
“undizclsed™ o W

4n Dounley

»
it




A Othor CQountry

1

&

Ao

&wd&r
. Wake

. Fumale

¥ Company nar

&

P

Typn of compeny

H’&;}gﬁ i wit Bootos that may anply to the odocts in whinh you are nvalved

a. o Trading Mouse

b Hgmimtm’z«?

5l ?was'%a{gwwm 3&% e
d. b Consulting Senvices

o Fingnoigl ﬁﬁfviaua
~{ither (pleasy spesify)

.

e

wet Typas

£

a, . Construction, englresdng, and public works
b 1 Commonities
a; Business sorvioss
. ginmmﬂa&w Tochnotogy and Toleoormmunications
i Qi hustnial machiney

f;\ug:e

Pl - Other {please spacily)

0 Moy iy eenployees work in your organisation?

1

. w'% E T
b e 11 10 50

o 81 fo 200

d. 5. 207 to 500

g L8 e *%u

£ 1 Vz:sa;as o rzﬁ{;

g S mome than 10,000

Titla

;@shmfs cheok the mos! approprale choice
a. b, CEO

u«z‘

. g_ Dhirsctor of an noustrial divigion
T w Fusntinned dirsclor / somier sepnuthes

d. w Frosent Manager

Fer)
Floage sheck all boxes 1hof vany apply fo the profecty by which you are ivvalved
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@, {Z{ﬁmt volier 7 Froect Acoountant

i %&psﬁwmig for Purchasing ¢ Procursment

Respomsible Tor Logiatios

. o Bospossible for Guality

i L Responsidle for Expaditing / Rushing

spongihy for Codract Admanistration

o« Pspongitte Tor Englnseding / Project Conosption
- Besponsisle Tor Wanehouse Inveniory

. f\ Stasponsibie for Material In-Fiekd

n . Responsile for Legsl Aspocts

. ef{m& Ansalyst
« - Lther {please spacify)
B Sy H

12 Bdusalion
éﬁfmm cheok alf the cases that may Soply B your
;,,,,«iw;%*s?air‘:ai Cortification
fa %iﬁtaﬁrmimnﬁi Trade Cenification
o b P Acereditathon “Project Menagement Professional’
. Ot Accreditation without university diplom
B, Bachalor's Degroe
i ;i}i’gém;e Degres

1% Expuorioncs by Projest Manogomend and Procurement Banogomerd
Flegse ndicats the numbar of yoors of exporpans That moy Jopy 1o yvou
el
RBrolect Toam WMember
‘: Projsot Funcliongl Manager
o ;} Frojeot Banasger

d. f”ﬁ Inemationat Project Manager
= ?mgfnmfrw Wanager / Bireclory

(A & Company Manager
P Team mawber of 3 project that purchased divecily meources from
ER R

fr—— Feogsrt Managtr of 2 project et purchaged divectly rosources from
e TR

I Gensral Work Experiancy
{ e e ERUE lons specify)
w

e

f;gsmw s

ik

i



211

Université du

Canad:
Départerment Sciences de la gestion

Home Research Page for the lnvestigation of Problems and Best
Practices
in the Managemaent of International Procurement for Projects

Bection Z. Project Environment

14 F’rigg%ga! Frode
3. L Toam Member
LY ;w Project Masager
i,: Brpnrt Extornal Adviaor for Proocls
o Frrograrmne Manager
. ; Cornpany Manager

18 What are your princips! responaibilities reganting Intemationst procursment for
projects?
f”»”’s&a;i;g§ chipok aff bowos thet sy apply B tie profacts i which vou are fwobad
g, [ Expert Sdvisor o the Prolect Team

Genorgl Managoment - Polisies and Procedunes

C o Director of an incusteial division

. o Programime Manager

| Benesl Maragemerd of o Prolesd

L Proect Planning and Conbeol

o Senourting s Flegnoa! Dontrols

r Papchasing § Procuimiment

I N

L siatios Mansgamand

i Tlouality Control

k. [ JContraet Expediing § Rushing

L D conae Adminisation

. [ et Bagioearing and Concaption

. i.j‘uﬁé‘gra@imﬁwﬁ tvvantory Managwment
C nmnagament of Matedsls On-Flekd
E Injegotingion and Gontract Witte-Up
waicsl Becurlty Menagemant
Projest Ovovall Risk Managoment
Uiy Toloase sponily]

-

Bl

i 1

@

18 In how many profscts do vou padicipels normally 21 o ghven moenent o8 sither o eam
ragmber, athisor or manager ¥

B 5 1 prject

b. L. 2 projects

o f,;fi mopnety

d. L4 tn B projacts

o L7 o 10 projosts
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[ o than 10 piects

17 What lu the motary valus of grojocts by wivioh vou perticipate

{ Less than 50,000 $US
0,004 to 250,000 5US

W

.

b

. :,_“ai:f& 0% o 1LGE000 BUS
d.

&,

i

&

h

101,000,001 o 5 000,000 §US

. 5,000,007 B 40,000,000 $US

ii, 00,007 to 25,000,000 3US

025,000,001 to 50,000,000 $US
- fdorg then 50,000,000 U8

18 W?m e the wepheal duration of projests in wﬁith wou are reendved ¥
Mgt 3 months

b o Froen 3 mpnthe up oo year
o, . Morg than @ voar

1% Whot lg the oportance of cost, dedaws angd guality In internationn grocurament for the
sarformancs of the company and the prolest Heelf?
Flogse ohook the mos! sopropriale ofioise for sach of the following statoments

18a Cout of setivities and goods purchesed In intermations! procurmmend Tor e projest
[ Bxtrornaly eithoal - lregubaitios can e the surdval of the company
B L Criticad rrepianties con leml W poject Tallue
7 Saarie impotrd - ivegularties con bann sgodicantly the rosults ang the profitability of
" the project
o, £ Hot mpartant « Iregulardiios ruy cause minor nuisances thet do not barm the
~attginment of objentives

185 The durstion of acthdlios o International procuremont for the project
- Extrarmely oritical « bregulantios can e the sumival of the company
b e Gritiosl - frsgulanitios can lesd 1o prodect fathum
~ Badrporiant - ireoularties can heem sgoificantly the resuits and e profiadility of
e et
o Mol inporiant - lmegolaities may cause mingg nuisances that do aol hasm the
= stninmoed of olipttives

i

e The gusiity of activities andd goods purchasnd ln Intematlony procuremant for the
grm;mt
. a% Estrovnady oribizal - frapulariles oan hamn the survissl of the company
B e benitiesd o brrpplaritiss can land to project fallun
; = Bew-Impoctat ~ Irepulaiies can harmn signficandly the results and the pooflablity of
e projast
2 ok nportant « legulsrities may couse minor nuisanoes that do rod heern the
" winirmant of objecthves

=

£

L

20 What I ihe vl of reapect of intpreations! procurssent constralals within the
prodaety

o] ﬁa; ality
“Those are freguent and mportant deficlencies of sxpactod product quality In
o~ irtamationsl prooussment
< Thprr are ovcagional and imgortant deficioncies of expocied product quality In
U temational procumement
fovwr dediclencies of Imporlancs of expocted produst qually In

. £ Thars are v
“ ternationsl procurement
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2h Gost
o 0 Thire are freguant and mportant cvermns on budgated costs iy Intemationat
B i P
v Thare ate cosasionat and Impodtand overrens on budgeled costs in inemations
D prnutnimant
e 1 There are very fow sverens of importance on budgeted costs in internatiensl
© prasunnmant
e Duration
a Thisre gre frogued and important ovormuns on budgeted sohedules in intermationa!
h pgsurTnl
g, " Thers are octasional and baportant ovatruns on bedgeted schadul
D penou et
o Thiors are sory fow overruns of importanee oo budoeted schedules in intormationg!

= peaourenant

i

i inberngticnal

1 What peroentags of your prolects reaguire Infernationsl grocurement?
. e The project is leogied g country Gifomnd from that of the company's
a. Cx headguariers. Boms o many meoues ane pechased from foreign
et o o
T S The projoect s ooated b the same coantry 2% the company's hesdguariens.
o =500 OF Many 2oB0ues e purchasad from fegign coundries.
o T The projoct is lecated v 8 oountry differont ‘fr;:zm that of the compary's
e =dygmdcunion, Al resoures are boughl ooslly fr the peoject.

2% furs your projects usually shusted In more than one goograptde reglon?
A, L D ciplnegion
#. 1 Matlonal
£, S Intormstional

. sl

&

23 fon the roajority of vour project sponsors Indermal or externsd o the compamy 7
a.
B

«.: Extarnal

B4 What le your level of authority for your prinsipal projest rolelposition?
@, L Uompiele authonly nocesgsary o scoomplish project objoctives

b, L suthodity estatlished aoconding to the project plan

o Limdted authionity - the parameters are 3ol by others and all major deciglons ase referred

"o @ higher evel of suthoslty

¢

25 Ao the projocts usually shmilar or difsrent from one o the other?
& %0 Blgnificantly simitar
b e Significantly differsat

I8 Are the objpctives and the scope of the projest well or poorly defined ol the beginrding
of the project’y
a. L well defiped
b 1 Poody defined

27 Are the projoct plans well or poorly deflned? Establish your responss according o the
et when you usually get volved I the project.
a. i Wel defined
B Ao Poodty defined

2B Arg the projocts, from the conception up to and Including the closing, well o poorly
donumerted ¥
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8. L Very well documented
b L More or Tess documented
o 0 Lt dosamentation

28 Do the projects, i which vou gre vesbved, regulze 2 diverse or Hmited set of
disciplines? {discipling = flolds of professiunal expertise)
8. e 0 2 disviplines
L Bovisl discipines

30 o what phinses of the project are you ssuslly Invelved?
Flogse check alf coses el may spply 1o your glfuntion
2. 2 The gashation [ birdh
b o The clarification
£ 0 The ditaled alaboration aod olanification
d. o The implemeriation { execution
&

e ohosing 7 trinls and commissioning ¢ ransfor o ofient

4

ey

What ls the lovel of maturity of projoct management sysioms n vour optrdional

division?

a. 5. nitial devel - g Boo 8t chagtic

b € ralieg on the compatenca of individeals not the crganiaation’s.

o 0 Bepeatabbe level - thire B & project management system and plans are based on
]

at Dfined lovel « common, omanisation wide sndestanding of project management
T astivitles, roles snd responsibitives

Wamaged lovel - slable and messured prooesses againgt arganisational goaks;
“pariations aw dentified and addressnd

o Cptiriged lavel - e entire coganisation & foocused on continuous Bnprovement.

.}

i
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Université du Qué
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Département Sciences de la gestion
Home Ressarch Page for the Investigation of Problems and Best

Practices
in the Management of International Procurement for Projects

Section 3A. Problams in international procurement for projects

Mo to repdy o guestions in section 34
For sach of the throats presentod in s seciien, oleass answer the foflowing questions

Preosheabliity:
i in possible thet tiis threal will copur as o resl problem during out itamational procurement
process Tor pojects.

1 drdileely poasible

2 Fossible

3 Wery pousibles

lmpaci:
T’ES gl ooouence of this theeat will have 2 negative bapact on the officlency of worl and the
attalement of peolect oipctives fresullz and meepoct of constminizl
1 Liltle impact
2 lmpact
3 Aot of mpant
Mid Hot-sopiicabls « Thiz threal & nol applinable o my projects

Support:

fdy crpanisation supports the dentificetion of this threat and the svaluation and management of

refatac potantal probloms teough vartous methods: procsduses, polioy, detaies specfioatons,

ik pomumittes, teaa! ond rigk analalz, risk management plan, continuous rgk ovaluation, ate.
1 Little suppost

2 Buppost

5 & ot of suppon
MfA Mot applicable - This theest s not aoplicable to wy projects

hoproeament:
in oy opinicn, 8 moee erlansive ond sffectie risl managemend progeam Tor s threat will allow
for @ beller peoject performancs {esolls and wepect of constrainia]
T Lt mprovement
2 improvarmant
3 Aol of improvemant
Wics My mpirdon - My knowlodge of he dsk managoment pracess s rsufficlent o know iF I8
T ol help i improving the porformancs of wy projeos.




341 Incompatibility bebwesn prolecticilent vequimmrorts and the techrdesl, faancial and
organtsational constrsints regarding International supply,
Piaase chopss the ooyl sppropeiate responses for s stotorment

?mmm%&ty " %g'ngs:m:t ) %ug&pmt Empmvmmﬁ
i Dl atlm L0 £ TN Al o
A4-3 Debarioention of morchandize during transport.
Hlegse chotes the most soreaprists responsas foy Wi stalomant
Frobability ., impact . %Lﬁ;’;pmz B m;;mvmaﬁs
Aozl Corloeilson AT e e s U2 U o

343 Breskdown In shipment, delaye, demage or thefl during transfor of merchandiss
bebweon the factary, transport means, ports, warchouse or sl destination.
Plogse choose the wios! appeogwinty responsss B thiy statement

Brobahllity Ipact " $u§gm‘t . Improvamant

Il e CaUws O s O e Chan

B4-4 Thalt or loas of morchandise during transport or storags.
Fogse choose the most spompvisle responses for this stadomest
?*mimbil ity L dmpmet . ﬁuppmn mg&m%mmi
: e L2 s Uren et e LT

,»»R

Ealieiia e T B -
345 Homrospest of obligations and responsibilitios on the part of Internationa] trade
sprvice providers (Trolght foreardors, guallty warificntion sgonoles, banks, assurors,
duty brokors, slo)
Ploaas chooge the most approgdsle mmeponses R iy stalemas
F’mi}ab! ity i ﬁum&w! N w'smgrwsfmsmz
Stz Criela . Ll T Uno

ey

BB Horerospest of contesst spucifications {product chamoteristios, deadiines, ate.}
Flogse vhoose e most appropristo responess for this siefemeant
Pmmh lity o lewpant mpmﬁ mpmwrﬁ&m

Tl U 20 0w U2 Calnio

WE i -

34T Foree majoure | Fortullous sverd {port closings, war, natural dissster, cdreme price
fluctustions of primary materials, wle)
Plogse ohoose e wost sppeopeiete responses for this gateraat
Probability . Impast i *‘%uﬁ;}m% ) §mp~m%mam

g &

el Al Poalle@iatinm D2l s wn lalaluo

BA-8 Diflondt but forssseabls logistical corelitions texamplew: Insdeguate transport
Infrastructure, Incormpatibls loglstic stundards and sractives, &)
Flasse chosse the most spprapriate sesponsey fov s stateswnt

Probsability ., Jmpact ) Sup&g&ﬁ: ““““ §3‘r‘up?§¥m&§m
12T CleCatins (D10 UTalnn A2 a N
388 The voluntory withdrawal from vontraciusl obligations by the supaller
Flogse chiooss the moy appvapeiale mpaponses for Wis stglomant
Pm%}ﬁ%l%étg %ﬁ‘tgﬁﬂ 5;;;3 Gt N ;mzasmvmm‘si
2 Orlels im0 0s . U2 N

.10 Complote defoult of the suppiier hanioupioy, slosurs, fraud, sto.)
Flease chooss the mos! spproprale responses for B statement
?’*mmh iaty _ lmpact ﬁu;‘apcﬁ ) Empmv&mnm

o

il el 20 U Cwee U s e el e s
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3411 BExonaration or Umldion of responsibllity of sopptiors and subsordraciors
ancording to lw or conteest torms.
lossa ;:f*;,; i the most aporoprain sesponses By this atatamant
) @u;;g@ﬂ . Hnproy i
Al el el ;_ oo

((((( i

o ME e

3413 Honeregpect of obligations of one or several subeontracters of & sugplar force
e, poor perfonance, gto]
Ploase choose tho most appropriale respanses Ry this statormant

ﬁmmh Ity | dmpact i %uﬁp@ﬁ . Improvemsnt
Calein Ao e lm e el il

3-13 Difforence of ooindon on methods and terms of payment 1o use.
Flease choose the mast a:nﬁmmm‘asg ogponses o ihis slatament
Brobabsility ﬁu;:x;:ms‘t b provemant
A e s g #

L S MR ot swis CMiA tiells e LMD
St Corrancy instabiiity
Plgase vhoose the mast ﬂﬁﬁmﬁ%‘af& reaporrses for iy statament
o~ " ‘ﬁqugg?ﬁg_,_\ ) Empmwmém
LA e TR LB A Sl Al wo
3418 Avnliahility of chosen cumraney
Ploaze ofwose he mostl gpprogriale reaponses for This statomend
vammmy !mmm . Sum}aﬁ imamwms}m
1 & i
e} e N B i e Tk e T i 3 *&.‘N"H T e BN
3845 Loss of an advance payment
Ploase oimose the mosl sppeoprials rosponses for this statorment
;’»’mt}uiﬁiiity bt &sgarmn imprwﬁmam
Y ey R hd

i
i

L T . F L, S
Ao éx_, 3 e e LB A L2003 Hﬁé!’ﬁ EEA-2 IR

3417 Blockage of funds
Plasize choose the masgt ﬁm?fwrm '@ regioraes fow s stelormant

Pmmbnfty . fmipa ) Su;}gml . im;}mmmwr&%
Lrllela 1 Wif ne e el Szlalio

A8 Bank Dofealt {default on the pet of the finoncial instititiond
Please chosss the most approprists responses Ry s steloeant
iﬁmtm%:sxii’ty

E‘w N .va- ‘w&

mprovament

e D e

35148 The internationsl politlcal sltustion of the country of delivery 7 lportation
Floase chooss the most sppropriale regponses for this slalomant

Erotibility . Jmpaet o Support . impmwmmﬂ
e e lnlwa DU alwes vl sl

3820 The Tmernstional palitical situstion of the mm:fy of fabrication / gaportation
Plonge choose the mos!l spproprials rozponses oy Ui slotereet
Probalsiiity . gt N sum;mri impwmvem@m
IR 2 B L MIA s L ‘

B2 The poditical situation between countries
Ploase chopso the mos! appropriate responses for INs statamant
Probabliity Trvpeact Support Improvement



=

il e lalonm 12

T s Foiy B Cey e ey
g Bt :w?ﬁgﬁ [ R VR B

BA-22 A woalk economic situathen of the coantry of delbvary / imgsoetation
Ploses choose the most appropriate responses for U6ls statement
Protbalil azg o ATUBESE . %w;&m’% R imgmv&mmg
liein e TR BB N AU L BT LT

e

38-23 A wonk aconomic sltustion of the coundry {}f fabwloation 7 exportation
Floayy chooss the most appsopdalo sesponsss for (hly sistoment

Figassi;*m 3 Trpipmet Bupport iza’xpm%mm;
£ T ey e T P ST o Fa
ilela o B LB N ol BRI el Cal i
4424 The lnterpationsl soppomis anvirenmant
Floase choose tw mast a&,@*&;@e&sg& responises for thig stoloment
ﬁmmt} ity

Support
Eiwy .

Clnin

L3S \,,, #ioa oy

A28 Cultaral difforsncos
Plogse choone e reest sppwaprlale meponeey for this statesment

ﬁmmtﬂé‘ety . et ; 3&&{‘%{:5!3‘!!1 ) mﬁmmﬁxmi
Lavizl etlonlnloma o123 U LNID
BASE8 Phosleal hare or desth bo o fleld proloct personnel
Faawe choose the mos! sppropriale rosponses for i8ls ststormend
Eﬁ*mhﬂbz 515; . Km;mz:‘z &;pgm;t _ improvsant
i DAle s U 0200w Celle sl
3427 The lack of clurity In e obllgations and responaibiliities of aach parly in the
imprnationsl procursmant contran
Plosss chosse o mosl spproprials responses for this staformont
Eﬁ*mmi} %ty o gt Aﬁ&p;} ) smpmwmsm
il ISR Y el o s it e
A4-28 Poor Idestiicaton, morprelation and application of notlonal and supranational
{aws that govern e commercisl transaction and product charmotesistics
Flogse chooss the mast appropnote rasponses for fhis sinfoment
Frobabllity . Jmpant §u;;§mﬁ mg?wmm‘x?
REGv I e s U e Ul 20 Ulng

GA-20 Forelge and suprenations! lews thet ame unfaversble or insuificlont for 8 partioular
intemnationnl procurement gmjmu
Floesse chaoss e mont puprpeisle responses for this Blatemend

F‘rc;mt;é gty . i mmt &ugﬁp » ﬁg;}mvwwé
[aliaia Ol s Ohallsaloma s Unm

JA-30 Dispute bobwenn parties raparding thelr internstiongl procursment condract
Flosse chonss the most sppmpnsly rosponses for this gtatoma

Probabliity bt %gﬁgzspm‘t Im;}mmmmz
T e g iy B , i 8
it e Unln U U Tl lalive

2 o3
Eovoyer >__§*
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Université du Québec a Trois-Riviéres, EEiial
Canada

Département Sciences de la gestion

Home Research Page for the Investigation of Problems and Best

Practices
in the Management of International Procurement for Projects

Section 3B. Influence of various sctors in international procurement for projects

How to raply o questions in section 38
Bor each of the actors presested in this section, please angwet the fdllowing questions

Parthelpation:

This sobor participetes s pur wiomations] orocursmant process for (eoinets.
1 Litle pertinipotion
2 Pamicipation
3 Aot of particpation

Irportanos:
Thig aotor plave on useful role n assudng the efficlency of work and the altalnment of
ohjectivas for the prolect [rosulls and respoct of conairalnis)
1 Latle uselul
2 Usefud
3 Waery ugehul
NIT o r:s;“séﬁés:ﬂfs « Wiy knowledne of this actor s ineufficent 1o know I the actor is usehd or not
oy mojects.

Support:
Wy copardsation supnois the ntervention of his 2
soecifications, smanisational chart, meponaibiity
1 LBl supson
2 Bupport
G Aot of suppon
A Mot apoliosbie - This aolor & ot appticabie 1o my pojects

stor theoughe proceduzes, policy, detailed
i, pormanent popitions, axpett advisor, Mo

Iprovarment
e my oplodon, & moe edensie and effectve panticipstion of this sclor will silow for a belter
mrolect performance resulls erd respoct of conalranis)
1 Litthe mprovernant
2 liprovement
F Aot of brprovemend
WO Mo opindon « My knowledgs of this
" dmproving the performance of my p

dor lg insufficient 2o knoe I the actor would help in

(v




S Cllent
Flepse choose he most apgropiate meponses R s soior
F‘art sig&aﬁm? . mmrtanm &w;gacm
i u? w«» w‘ Es‘__yﬂ. \_,w! \_, oI xwg S G &,(5’53}3&

382 Governrmont
Fioase chooss the most spproprisde responses for g acfor
?aﬂis&_mt fon B mgm:manm 334;};3&;%
Lela LAelswe Dtz el

A8-3 Administator
Ploass chooge the moy spprapriate rosposees for i aclor

?’amcsg@mn . lmpwtmw Bupport
Cella Crlle e 02U

A4 BMarkeler
Flegse ohonss the most sparatwiale roaponsas for this sofor

Participat] an ..., [mportance &ug;aag%
20 Uil Ualm DU ia

F-5 Jurist - Nogotistor
Fiogse ohoose the mogl sporopriste rosponass for ihies acfor

??&ﬂaw pation - Im;}wmram . Bup ort
CrCelly Dl o el Unia

384 Comptroiior
Fisaze choose e mosl appropiiale responses e &*&s aetor

?z&:‘tmi;&a’t i - Img:@wmnm .\\}ﬁ ﬁng N
Liells RS -L G T iy L3 LA

3B-7 Banler
Figase choose the most apprapsiale responses by his actor
F%m ﬁipm:m . \mpertancn §u;};mﬁg N

el Lia U Chs U

A8 lmsurer
Plrane choose the most dppropiisle responses for this actr
%mwwﬁw m&mmm;, ?ﬁﬂ§[§$ﬂ
el Ol One U el n

32 Projoct Mansger
Flagse ohoass the wost sgovopials reepansas for this agior
Particlpation lmgwﬁmm Su;@ag’%

@

[l 2l te s U wo DU Uwn

3510 Covdract Admivdatrator
Floaze choose the mos! appeopriats responges for this aotor

Participation ., bnpertance . Bupport

2t allzistne L

841 bornational Supplier
Please choose the most &ﬁ;ﬁ"&}t}f*“?a{f:ﬁ respansis for this acto
Participation y 108 " :%u;} mﬁ
2l oy fﬁfwzwwg S18 *E AT
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. \Im{pmmmﬁm
i..w d w? st Hip

Jm pm&mmmt
oz lalono

ﬁ‘i ;:smwma&gwt

¢ &

2 LN

dmpraeamind
e T LB BN

lm@pmv&mwt
%.aa uif Kot ._.kHifJ

I 1o Em et
iw Laia Wﬁgci}

!‘ﬂ;&rf&’g‘wm%m
12l UND

lﬂz’ﬁ%m‘:“ﬁﬂ‘n}%@t
P2 L LN

b

Iprovamant
1618 T8



12 fogi&tﬁaiam
Plpage choose the st appeoprolo responss
Wamimgmt&m L ‘art;am
o gww Lo To i % 3 Nz‘u

3813 Trading Houses 7 Intgenations! Trade Brober
Magse choose e most sporopraln repponsss for this actor
Partichpation imwmgﬁgﬁ » _‘.:xup;mri
T e e Lol s Lo

SE14 Projphy Forwsrder
Fleawe chooso the mogl appropsials rosponses for (s aolor
Partl m;};ﬁigﬁ Ek‘iiﬁﬁﬁﬁ !

L0y S e Ui,

3818 Customs Broker
Ploase choose the mas! soproprdaly responses for s aclor

Participation | Impostange .. JBup port
ol2Ua L1l Uslwe 1 0aisl,

3-8 Corviar
Ploase choose the mos! spprogriale regpongas for this actor
i”’\mﬁmg?«? N mmcsmmw ﬁupw?’i

o T h i S

?1,%322 3 R

JE-17 Port Authetity
Ploans chovge the mos! appeomrisle rosponses for this aclor

pgrﬁ?mgxmimﬁ ) Im@@@am& o Buppo
LAlelUs D2 Us O O eUsd

AB-18 Quality Inspection sgoncyfteand personne
Flpage choose the mogl approprlsle responses for this achor
Partu:i;mt;an .. Impedance . swpmt )
[alallsy ot Uoaboslong  Loalsionl s

3814 Bxpoditing-Rushing menagement teamiparsonned
Hoase chooss the mos appropdale mspanses for 4his aclar
Partinipation !mg@ﬁ.amza %gﬁp
R i LA e PO
3520 Bxpedition monagemant teany/pursonngd
Foger chooss the most appropriole rosponses for g scky
E’ﬁmmpwf 1 mgmfmnw ﬁﬁgsgisms
5 L w“! e w* x,,,»“; w wﬁ %_w:s 5”@‘%&

a1 W

P

B2t Warﬁﬁ@mmg menagemant eawiparssnnet

Hoose chooss the mos! aoopriain responses for this actor
Pamzziwikm im\;awmsmﬁ ‘Ziiwpfz?t
£ E f'wg {Mi’j“"‘a;«% #

L T2 LB NI e b A LB A

AB-Z2 Meteriad recoption and meanagement teandnursonned
Flosse choose the mos! spproosials rosponses T this actor
Paﬂﬁ@%mtimn img&stam:& ) ﬁup}ggx
e L «,_“3 MG e TLL2 L NS

. ———"

!m;;mwm{.m
el s Ui

m;ﬁa;&g&mem
T 2 St 2 R D

érr*gsmmmmﬁ
3 b NG

!mgmmmam
1 \«.cf \-w‘j ««N\;U

{ﬂmx

lmgmwnmm

\.z \,,u» WJ wzﬁ!

N impmwmgm
(el sl
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%mp;«m%mﬁm

ERT I T

Irr'sgm ST

‘ww «w:. ».»3 wp‘éf'

fmspmwmﬁm
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Université du
Canada
Département Sciences de la gestion

Home Hesearch Page for the Investigation of Problems and Best

Practices
in the Management of International Procurement for Projects

Section 3C. Strategies and tools used in international procurement for projects

Mo te reply to guestions in seiion 38
For pach of the steadegies aod touls prosenied in inds section, ploase armswer the following
omstinng

&

e

Uiinathor

ooy thin sirategy o food
Latle amploved
Errplord

Emploved g ol

X

fad BE ww £

Irportancs:
i beliove in the vsefuiness of this &
attainrmen of pryest shiscthes (o
1 Lutle usefut
2 lsedul
3 Wary usoful
NITH so oplrion - My knowledge of this strategy or tool s insufflcient 1o keow 1 B s uselul o7 not
Y poecls.

gy o ool i assuring the plficency of work and the
g ane mepect of constralngg).

1 Lty suppon
2 Buppart
3 At of suppot
hiA Mot applicable - These strafegies or ols are aol spplicable o my projecls

Improvinent:
i omy aplelon, g moe exfonsive and effectve yse of this stratogy o tool will sliow for g butter
projed performance [resulis and respect of constrainis)
1 Lithhe epenesrmant
2 imiprovement
3 Adot of improsamant
Wi No opinion ~ My knowdedge of tus strategy or tood i nsuficient to know 1 I would help in
T improving he perdormance of my projects
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3E-1 The familierization of tw projad team with the Jooy] projest courdry whors the
Internationsd goods e fo by deliverey
Flggan choose e most spoeoprinie maponses by s stratogy & ool
Uittaation N Im@ﬁ&mma B Suwzm . provermant

£ A T T
e T EWi Y WN"i} oA loelost ;i‘\‘!i‘a SIS W Y

et 3

02 Th famltiarization of the prolect team with the forsign country wheore goods sro fo

be purchesnd.

Flegse chooss the most sppropniste responses for this stratogy Jlool
mii&wm %mmmmw . a;;},rm imgmvmmg
llat] 2 CaUne D020 0 D20 o

03 The concaption ongd clarification of the project with the heip of eaparis familiar with
the courdey where goods s o be deliveregd.
Flesse chooss the most sporoprislo responzes for e shratogy S o

Liilimation ﬁggsmmﬁ (‘%&ifﬁglﬁﬂ Mimgmw}mgm
T2 CrleCslve 200 Crll2l08 e

34 The concaption and clarification of He projust with the iy of experis fambliar with
the countey whers goodly are o by purcdsesd,
Flease chooss the most anorantale rosponses for Bis stradogy /ool

Lﬁ;léwﬁ%ﬁw ) lm*;mfmﬁw - %a;}pm{ dm sy ent
falials Corloslosting Thilzthlnms el sl N

3C-5 Corporate policies ang procedures for project dak managoment [ovaiuntion,
gonseguances, docisions, implomentation and re-svaluation)
Hpase choose the mosl approoriste responses for s steategy /ol
Uitliisation ., Importance . Eugzp{sﬂ B im;}mwmgni
oz Cielalno  CrlaUaUnm Ol Ca o

308 Procursment risk managoment aed resvaluation commitioe
Plosss choose the owogl sporopriale responeas iy ?ﬁss giratogy § ool

U%il sation . im;wmm& % f?ﬁ)"‘i - Improvarmant
L2 s Cr1lelalne O owin e e lne
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imternational. A ln B dde cotte enmubte, fous surans un cadee de fSiSmeace ma paresit ader Fenseble der profossiananlz
oepvrant 3 Mintersatinnal & oxercer lear ] de reaniber plus officace of sffictents dans le Somaine de Pappevisionnoment
indernational.

Mg cheechons des canedidads qui détienment ga qut ontdéena we ou plasiours Wles parmi los sabasnts o

1 s posticrrains de prosst infermationsl:
B bee achelmees de projed qul achdteet de Plssrgern
# los achedeers ou postionsaires diene maion de commeny

& les adrainistadennt S oot
51 les eoardonaatears de lnpistinu indermationale;
B los eoamsontatiunss de contihle de qualind

T les oonsultanis ea gestion de penied intematioasl;

Mrius vors dommandons, ales qud vos oollfues panicipants, de sfonndee au guestinrrain e ploe it passible.

Wins pranez aceddes du questioansise b Padeease inderret subanie de Fusivenitd 1 Bndbeasunir eatinndagenin

Lo prajet do roebarche présoresss Pidentitd des entroprises of des réprndarts dans toete publication Sventuedle dos rdsillats, A
fa fin de cotte Stuss, fons aurans ooosulit phist de 50 entreprises. b sotoasr, ont vobe domissond aseds 3§ un rappen ultle sor
lo zade de fffeoce déwloppd gud poursll sbder & Pamdliomiion de wes peatiques de gestion de prafet of de

"

g Srmpaarsent infernstinaal

=

Toube atde sddiffennetls & 1z diffusion de eotie snaudie st prorelomnst sppabeidn.  Nous v remesciong de volse inténd o
apgi ef vaus pricnk d'agrfer aos salutations les plus cordisles

Anthany Wang, BAA.
Diurdiant 3 Ty maficiee on prstion di profid

Erancais Berporon, P
Brofastour

Bragrarmme: d' Stodos sapddiearet fn pestion de prajel
Digparternant des seiemens de I postion
Uinbvarsid du Quisoe 3 Trois.Rividres

Télamheare {514} S04 L83
Crnarelo N acinoa

3357, Henslenaind Dles Ferpes, £0 500
Trots-Rividres, Qudes 194 5H7
Canada
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12.5.Appendice E:  Lettre d'invitation 1 en anglais

' Dbpariament des soitnoss te ls gestion
i - inbesenith de Dodbes & Teols-Rividros

Huky 30, 2004

RE Research study on the probeny and best peachiees in the mansgement of internativnal pracurement for
projects,

{var Madare ¢ Sis,

The Linbeeesiid du Gudbos 3 TrodsRividrms inviies you 10 paricipaie in o infecmational sclentifie study on intemational
procurtment for pavsineis,

live the Eestification of best practices used by professionals i dealing with interastinnal

T ivestigation kas for o
[2aabls sl eatN

We are looking for candidates with any of the falbsving professional rolos

11 irtersations! Peajoet Manages

27 Project Procammont Mansgers

31 Centract Adrénistesion

& Cueality Cordeadd Managers

51 Logistios Manspens

4 Trading Mouss PurchasertBayvers

71 Aedernations! Praject Management Cansubiants

Wes il appresinde it i o and asy o pous oalleaguns cauld medy ta sur guatlionsatie as sean ag pessihle
Yia can aceess the sureey 31 the Sallawing Internet sddress: Bipefwennaaineadsmdansnn

Any help provdded o futher distrboting this saneey 1o Rllowe prodest managess of procuremend managess 16 graatly
appreeixed, W Shank you for vour interest and suppod,

Yausrs dsaly,

Anthany Wang, BRA,
Master's Sodeat of Broloet Managerent

Francals Bergeron, PR
Peafeasss

Hrapemrme d' fudes i o resetivers dp prsiet
{Mparement des seinnens de [2 gestion
Unmiveesidd du Dlusbes & TroisRividoes

Telephons : 1 (514 B GII
tsdanl Coatngaasindn

357, besdeward Des Forges, CP. 500
Teois Rividres, Cudbiee CBA 517
Clnnada
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12.6.Appendice F:  Lettre d'invitation 2 en anglais

“Anirsey Wong” awdngaligooai ey
Taprarch Sty of Bt s e G o rement S
4 ol 20 20ERTT L0

# o3
s swangashonit e

e 4ttt 10 &

st Lol & Tholp Ridas,

Your participation in thks atudy s groatly sppraciabod. & deisedad sepmet shad be sdorilied 0 o by wemes af theoend of fhe sy o vine daviee. By peulinioating, yeo Wil ass
Bl 1o i fren Hag! F i ¢ e

ThE yoi e Bkl VS e T e e (o M N guttnsie

¥ 9 v oo Lne Bk, meey 1D U ol chesinw spaneitions el sliok om the dnen BRUNETE ot the wne o the queatinesma,
PRI RE
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diriphe pacy fig Frofutaie eechorehy de PEiaiveratd duQudbes 0 Trolv-Riviéres
Appre; ! de et ¥ Erangeis Merprros, Eradions Anshony Wong

Entente de confidentialité

Entrevue dirigée par questionnaire

d’une entreprise expérimentée
en approvisionnement international en contexte de projet

Butsde Iz recherche 3 Comeeptoatiser un cadre die eéfdremee pour la mafirise do melirdsques 1iés & In gestion
dapprovisionnement internacional de projes,

Bt des eofrevues s Dépager et déorire low perceptivns et I véou de gostionazires de projet chovonnds dans
les entreprises avane 4 activitds importantes d"agprovisionaement intemational de
prades.

Dérovlement de Ventrevue ; Questions plutit géndrales wa départ, suivies pardes questinns spéeificees. On chesche
i gvolr une expression spomande de véeu, des commmentaines et des apintons de
Pipterviewd, Parfois, on demanders & Minterviewd § préciser sur ses propos.
Llengofter éviters d'apporier de support, de suggestion ou de fugement. Un glossaire
sera fournd sux. parteipanis #fin de faciliter 1a compeéhension des concepts e du
wocahuiaine usilisé,

Dsrée spproximative de Uentrevae ¢ deux hieurss
Méthode d entrevue privilépife : Entrevors individorlivs, privées ot confidentielles

Confdentialite:  Leprojes de recherche préservera Pidemits des entrepeises ot dos répondants dans toute publication
fventuelie deos tfsultaty. La conBidentialitd sers assurde par application d"ur processus d apprdgation de résultacs. Nous
vous assurons de lmpossibilind & identifier, implciternent ou explivitement, 1"identitd exactie de Ientreprise ot des
interviewds.

Publication des résultats de Ja rechershe r  Les sésultats normalisés seront enire autres Sivalpeds 8 PACEAS et an
Congris e I'enireprencuziat international de MoGEE s serviront auss! & Jo rédaction de plusivurs snticles dans des sevues
seientifiques ot professionnelles. Des coples des peblications secont remizes aux interviewds of autres panicipants de
Fétade.

h ;  L'sntrevee sers captée sur cassetie audio ou bande swdio nomérique afin de faciliter o
stockage et o traisement o ba préservacion sans distorsion des donndées secueillies.

Amthony Wong Date
Programme de maieise on gestion de projet

Diépartement dies scicnees de la gestion, CFP. 50

Vniversité du Québec & Trods-Rividres

Teois-Rividres, Québer GYA SHT

Mémaire : La concegesaliontion & en calie de riffrvare proe b mivrice de malivisgues o M oarril 20
s i i gesvion de Vapprovii { e s projes.
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12.8. Appendice H: Liste de facteurs identifiés

witquation entre les sxgences ‘ YTEE dtudide | Tris peiite

Marsyue o

di clipnt/preies of g conirainles EnraTiRg - MNEG oy

terhiques, fnunciéres et paryTercs mtemmationg’}

srganisiorraiog G *EME radidn (Pelile ot

Pagprsvisis S rarysnne enlbresnise -
e nosseree eeratiena
*Grand serraprse dudie
{Grande entraptisy de glus de
IO oraplowks < ferae
dingdriedn o de construction
hoote s SR g

Daterossion dos parchangas s du *TRE Plutitn

tranepert *Crurd srtreprise dudios
*Harpier o7 A, 1 BI8)

Buptare de cherge, g, commsgs ou vl *TRE Studide

s rrerrers gl frensfert der ke s *Grand gntreprise Gtutise

e Py, 105 Mo O Derapors, bs *Janginr ox 8. (T 598)
perts, Perteepdt ot ludistinetion Brals,

el ou partie des marchandes gul sant TTRL ébugine
I FRIEERT Ond 01 BLrRpdT Hrargd anrrenene Shudidsy

*Haroler ot o, (1 888)

Nosraapist o8 Doiosions of *TRE diudion
rospnsslites de ln parl dos Suerissenrs HEME it

e sarvics dare Papprovis e *rund artreprise dtudite
siresnatonse {Traesinares, Bresm dy *Banag o AL {5 BUR)

virfration de e guulsd, Bonguss,
Agiia s, Goartion de didausroraont,

e}
Huorresspeot de spdofoations de contrad TRE étudige
[earardristicnies du prodidt, didss, ansd HRVE drudide

*Grard srtreprise étudidn
“Widnmand {19585}
*HAareier ot gl {TARF]

oAt (INR0E S
Faros rajoes [Famnatare g pores, FTPE daride
gierre, cheastre waturel, Naouesions FENE dtndde
pxtrimes de gy des mukidrey premibe, *Zrang ertreprise dtudiie
B “Barsder o1 W, (75981

Cadinux (2002

Emeronnement logistioue dffche malks TTFRE Studite

3 itshe & Sune sErard antreprise dtudide
woatig Nndhgate, roames Kyistines
mmampsatibles, cortuption, %6
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L esengageirant wnlntaire seedraitieg
s fournig

L ches o Vobligation di Sourissne
du projet 3 ne pan remplc we
alligationg Conmractieiis & proen
Jdésmiiemssement, mavanse fule,
ity & , foree musare,
LN

MTFE fludin

SOME ftudide

Mrapd wutrepeinn Slutide
adiux {2002}

Dffadinoe pomplics du foumissesr
Uhailig, forrmati, Trande, wne)

Hargior e {1590
*ladieis (E008}

Exgearatinn ou beitston oo
rempansehlitfs des Fourrisiours oy Sous-
travas gelon G e o ohes teenes g
cantrat,

*Reaprier {1098}
“Haraler et al. {2898
adeux {200

Morerpapant S opbaatons 4 o
phas seus-Smpitants dun fourn
{Furce majeurs, muuvaise performancs,
L8

*raed antraprise Studite
*Hogursier {19587
*Carieux (2002}

Datrdrnrne dainien sur les edgiades o
termes de paiemend i wtilser

FTFE ditugisy

TPME dfudide

*rard aptrape e Sulide
*Baraior et gl {1998

nnabelitd de ls ddvise

CTPE ftugine

PWE drudidn

*arang setreprse dutiey
Hureter ot o, (1998)

Dsprnblitt dos dévises uiisdes

*Grang uotreprise Studide
*Harier et al 11981

Purte diastmpts

Lax perte d'un painmert st b
vraizoe des bens, [Barsier et i}

*TPE dtudife
*Gring entroprive Studide
Havgior o7 8. {1581

Mo pransfert de fangs

Resnet dung valontd poatique de
gy dui e satarder o traewlerts
de devises hors da pays Simportation
{Harelivr oy b}

*Hursior et gl {1 238)

Dofast bancaive (ootaut ge a patt de
Pirgtitsting Gasca el

L rmaragan e eaheabilite des
stetions heviiens pagliguses dars
S reéthiody de polement {exerpies:
RS A TedsneEie onplthany M
tratsfort oo funds, Tailite dela
Bavga), (Basdlinr et gl

“Hareier e ol [ O8]

LA BIUETON P T (B DAYS
Wimpartation £ de Feraivon

*TRE dtuiion
*Crard artreprisy Studide
*Aarigher o 3L (1 B8]

L stualdn potigue inteene d paye
A expertation 4 de febmcation

*Grand entreprie Sudide

Les reiatons poltoses entre Lty

*Crang entreprae Sutite
Mareber o Al [T8UE)
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L romsseaisn sorduentane doaromigue du
e SHrportation J de healsan

*TIE Gludise
“Grand satreprive Studide
*Ruenior ¢r W [VEIE)

Lo misseEse companetats ROOTIUTIGUE du
pays aapariation £ de Bdrication

*arung artreprie Shudide

# e al Y BEEY

Ueraranremsnt écongmigue
T

PN Studide
rand entrepese Sudite
WBarsier o7 % T8

Tifraene oulturolis

Les aifferenons cultureles telles gue s
Gampan, To raitheds de communcation,
S waleurs, s attaladng, b
cotvnees, 8 pirseption du temas,

*TPE dudite
“Srurd entreprive Studide
*Harar 61 % (THIH]

Tearesvge Sorpangt o GEeRS i porsnine
de graiet sur o terras

*arand antrenene dtpdicg

La mendput op chaith dos obigations e
AWK PESORESNNIEAS ag parles Bl sontat
- upprdassh intarnati

L drudie
SPME Srudhie
*rund entreprive Studide

Mappesise Blertihication, inbogridation of
application des lels mutiomiies ot
SANRAETONNS S et byl &
transackion comesnc e gt ey
CHATRENIATRRS da it

Cela compramt B comes! dachat, ks
sarmes de suntd of de sfoursd e
ddnrdendtion sorrsergiale,
SErmettuge du poodult, b mevoe de
MR, BEL

YIPE dtudidn
T Studide
*Cravdd antreprie dhudics

s LR SLangers aatinesur o 58
ety sosnanstionnus defreerabhes vy
s ARNTS & rar porarat g ticnlisy

A appradninreireat intarnatisnal

*Lacasse, Parrel & Dems
(15
*Antaki {FIT4)

Litigsn erne les parties al ot el
internatisral

d“appro

*Aesakn, Parrer & Denis
{18823
*Antak {1994)
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-

*TRE ditu

Chunk La commanditaine su dereeur d'e didy
i peondet, PNE dtudién
AR Herrenein vt
SCnorhenns (1504, 20033
*adhews (T00RY
Travernpment reskitutions juridiques, leg YIPL &
SRS pomnETe, Gomats, TR PME Studide
ST, BEC. orand eetreprise i
*oovhens (1BOE, 200E
ackiogy {2003
*Bareler ot al. (1258)
Aurnrisiater Resmors s o pravent sider TERE atutite
wupariabany s e cadde des *rand potreprisg Stuadide
selitigues et prosbdares de s ners 884, 003
SRR intearations, Rarider oy & (T994)
g dde Barsdier nt wlk
LTI Aesporsabls & ogw revent b chasge de (VTR Stodiie

csliie "oftre solutior” @f répondrs by
it gux aitertes du chioat B projet,
fadapté de Barier 9 5.

TPVE ftudide

“Crard rtreprise Sudite
A (RO
“Hurplor et al (T 9RE]}

It néoNa

Fnsoorsalle o weiars Padbuation
e parsrats § T voliontd des partiey, §
IREE aXigerces O ShoEtE BT B catke
Juridineae choid comm rdférerce,
{adapes de Bursipr ot 2}

*Grand antonprie dludite
*Lavwsse, Perret & Doeig
(1532

Tiantuie {1894]

“Hureter e gl {7 5943
*hadinn (00T}

Flrsrvonr

Repnesable ool avsare Mgathey

neien die Denbrageiss, tend peedant
 durde o rddisation du pontrat
AL Gt oy Ba priviodie i ordoEy
{odapté de Bargder et 36}

FEME i
“Crand wetroprise Studids

& et al {18498

Barenser Agert gui intervient nicessuingment | “Hureber of ul (3 338)
fors o pevement ot affrens bors
SRIITES 0 FRTRITE i Prantpmony @t
s croentione des rlageey, (adupsé de
Hareler ot L)
ASSLERGE Agert g qul Nentrepriss temstert | *Grand enteeprise Stagive

uni postie des nungues de
tramsactivns {adadad de Banlie)

*Pareder ot al. {1548}
*adios (200

Gostiprnane de proget

Llindiwichs respuesabe e ts gestion
o garaing, SPREB0EN

Thessciatian frangalse de
spreglisanien UG
R MEanene BT

AdurdRnrRTDr G COMtERtE

1. it vesparsEniy o8 S gastian
e reGations: s Dys Sourrinoeurs,

SAESCIRTON MangRSH o8
lmasion {3001

Padagee de PUBOKY

Pkt Mansgemend bttt
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Faisrpipsour intarsgtinng

Pargoaind piysines o0 merae
syt Btranger oo Togeet jes Slens oy
S5 SErVOR IEREEIRS A 1§

FTPE dtudite
PME dtudide
*Srang RaUMErae dudies

production ou we foreth t cf'un
proiet ou une ertreprise, Gwiati o
1 gerangt hTionnaie el

Bureler el (1553)

Lugsticen

Rusporsable v grgunise er fox

*TPE ftudicn

Bissaya ul Des i ainh
fagon § optimiver o gorvice romifu

s b caden des Colts prdvis powr s
tranguctian, ludaptd de Barsler ez 40}

e

SPME By
*Erard entrepeise dtadide
*Harahnr ot &, (7 598]

Muigans de omesene § Nbgnoe
st

Erbrapira aifpendans corstitud

*TPE ittty

A'eeperts on commsee isenricns
Sttt oo le ooenpte deg
EOUWINES REpOATAGEE e disposany
pag des rRLesUITETITIrCIILY
sospondtants bés &oes senvitds, &1
qui nigacis o fournit des blens ot dex
SOV AR s e (egeans
drsformuire ternotogioun

TPME Eturdde
“Hargder o al, (1 BIE)

Tramstary

Sgers gul ot un sdie ceteerniriet
s O Pepldition: dos manstansting,
{udapsé de Hareder o 5l

*TRE dtudite
*rarad enteapise drofibe
*Hargler =y ol (1 998)

Conrter on doswne

fesiarrsine o Gt peotesscn
el el 0 nainpe de
srapridbures de murchandises lns
Tormaitis de doune, (Le grang

%

i LU g

TTRE Stutdioe
*raig pRtreprs dipdive
*Sarehinr o4 . {1 898)

Trunsaoriewr

Bersoonn phySigue Su mErde gul se
SHEOE O LOANAPOTTEY RN PRsnIes
o des rmarchundises pour I somgte
Aatesi, conbe sornndratin (Le
grand dicticrmire teeminoiogique)

*TPL Stustin
#irang autrerEe dtotite
*Hareior ot . 8 SHA)

Sasiritd portuare

Ure agence gouvermemenitals
rgapossakie A Iy gestion dy etk
tarrpatre, wbrion etfog meritime an
vark ou vl (sclaptd de
Wnrglaryeth nen)

*TFE dtudige
“rargd entreprisg drudide
*Gureter ot ol (180

Agery de contedie ot de
waligatior du lo ouuite, du
panditipnrersst-enbaliage, &
tramefurt of g saveirdabe seon ley
fgrwes prolessonnning eniou s
i des ohages.

L Etudide
*Grand ertreprise Suadide
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Eauinedprasoneet de gestice de relage

Brpvinn O persirnet do gestion g
Yorcupe g ba riirece. La mlarce est
i TG RERSITANT § §lassurnr
et Persemdis Seg aotheiss selatves
5 Pialution de obdigatiuns
oaateaciieles s IRurissne a8l
wffsctude o gqu les sctions

e Trines dvantuahies s Giidbes.
{adapel de Lo grard dictonmase
teeseailagigne

FTPE Mty
*Grund artroprise Sludite

Eruipesparsored e goetion dosploition

g i pewsannat e gRostion aul
srasruse e Vemvel ey smarckansdisey
A dearisane & s pointe de heasan
fimmles,

STRE dnudine

L St

rand wetreprigy studide
Hareder ot al. {1998)

Fmppadpersannd dn gastion
Fertrennragn

Bt Oud pevstrast de geation au
sorsups de ragroupsr o de diipater
A bows ol poestitanas e stouk, de
pedildreree duny un ardre délarring @t
dung duy corvliong matbrolies
Farecenbios § lour consesvation et 3 lour
sesnpny, {avansd e L g
ditonmiing tereminaiogigued

FTPE dtuddivn

“Erand entreprise Sudidn

Eodpedporsanpal e pestion ot de
révpation des mat@rie d la destination
R et

Fupanes oo peesnress de gesson i
Hortun G reevel, plrer et
ditrmuer Ing marchangisss 2 poinm
de festison B du et

TPE tudien
“Grard entreprise ftudide




i A

La Tamsurmition de Pégupe e groet
AVBC HS SR e du proged o st
Furdes s murchandises de Pintermstional.

. m«wm
*IFL Stugite
FRNE ftudide
*Erard entreprise Sudie
*Rarwiar o (HAE)
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Lu Samilarmation de Cégupe de praet
Az ek TEYS SLEANTRIS B0 Baeeit
acheties ek manchandises,

*TRE Studine

HELE Briadde

*Crangd wntreprise dudide
*Rarvlior e 8. [1998)

ta wt by ot 1 g proet
A Paide dex soperis Yamders svne b pay
ol e prsrchanciaes seont herdes,

STBE Stusibe
*rand anireprae Audive

Lo corception o b oarthcstion du projes
4 Vaile Gos Sewfilngds oo deg

Foertloere avs bos oy ol Jog
marchandives serons acheties,

*rand sntreprise Stusibe

Foliouns S8 DITEHInes Sorpsretives de
gustion e famse de ot Evsluation,
Tonslcpaennas, DEcisinng, Mgy o oo
ot Kédvaiustion)

*art e e Sludine
*Daigle {2002

Sopperdsdn e peaton of de bbbt
cantinue de rizgues i

MAME Broiide
*Erang entreprse Studite
sinde LR007

Progessus Wanaysr of o baaluation an
Sauige de menaces, de risgues, s
Srharapsions ot @ spnsdgueitng B &
Purvirarmement ot les ackivités
&g BTt iy

FTFE dtudive

RUE dtudie

*Erang antrepeise Sudidy
e (2008}

Commitiée S dviluation de risgoe de
BT B pIRRG o I hauby diention

La comenittée, foernbe don msmbees
e b bt dionction, Gvalue Finsdaring,
e gl mude w Nineersitudhs du mooert
dlanatvee ol 3 Butastion de ragues,
i ahasil ausn Cormeniis e
sediinm gul convienment v phis aux
arbpegtits i DroUNT B ads politigues ge
Femtnemrise,

*Grand rtreprise Shugide
e (20022

At U RaRres haIIns S AR TP
g Pt do risoues fids §
S IR

{arshesavnlins, b,
trarsitaes, Tanaporieurs,
sopvnataras. GMBGues cornersaue du
guuremTernent, ol

*TRE dtuine
*Grard antrepeise Stugide
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4 ﬁ!gws i“v?-f:i« L
%m.w ;w“wﬁ RPN,

Wt mﬁmw de mmouvgees ot dp

Cantowts sin pm;&t

L vt S8 e AEtvts contitas

Aevvidore

TP e‘étuﬁ&&

Pt TATEIE

Brose p Awehes o e b
Fapgepasionremaid it

& arserriee Arformstion srgatebe &
ﬁ!msﬁ% gt il %

it ke Sudiie

g {RIGEY

Bty f;i‘ m;mwémwmﬁﬁ

il e coptaate o g

G5

PP O G5
e §

7 w Sbcision pir b baote diotion g
e mmt m mra;nt sur g woetiong

RRE nite
*Grand erfraprise Studide
e (DR

Hadbeun {20023

Kusths depdur dey grovddures et an
BT

e (2008

WW& e grapdynage

Thes Soohmenuee e prdsertution
PR xz';gvfmm gt progdebis

*Arsuoiatian Tranrase o
v':fa'rw‘»‘ iy

Tienmrbcation ot pontbratian oms %mxes
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Tableaux de résultats des facteurs étudiés
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Tableaux des résultats des facteurs étudiés

12.9. AppendiceI :
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12.10.  Appendice ] : Tableaux des résultats des facteurs

étudiés sous forme d’histogramme
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Utilisation des stratégies et outils
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Importance des stratégies et outils
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