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MISE EN CONTEXTE

Disparités de traitements en santé

@ oL AINTES COMMUNICATION, RESPECT, EMPATHIE
-‘ STEREOTYPES, PREJUGES, DISCRIMINATION

OBSTACLE RELATION THERAPEUTIQUE
ool N[ o]V N[l ANXIETE LIEE A SA CONDITION
ERREURS MEDICALES ET DECES

FACTEURS MANQUE DE TEMPS
IMPORTANTS CHARGE COGNITIVE

Agarwal et al. (2024); Anastas et al. (2024); Barouillet et Camos (2021); Burgess et al. (2006; 2009; 2014); Howick et al. (2024); ludici
et al. (2024); Lee et al. (2022); Merati et al. (2024); Morewedge et Kohneman (2010); Skar et Soderberg (2018); Yerochewski (2022)

CONTROLE DE L’ENVIRONNEMENT SONORE

Swedish Soundscape Quality Protocol
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Aumond et al., 2023; Axelsson et al., 2010; ISO, 2018, 2019; Lionello et al., 2021; Mitchell et al., 2022;
Tarlao et al., 2023; Torresin et al., 2020

METHODE EXPERIMENTALE EN LIGNE

Deux conditions : charge faible (n = 14) / élevée (n = 18)
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Barouillet et Camos (2021)

RESULTATS PRELIMINAIRES

CHARGE COGNITIVE
Bl Faible (n=14) EEElevée (n=18)

COMPETENCE CHALEUR
t(30) = -2,01, p = 0,027 (unilatéral), d = 0,7 t(30) = -0,01, p = 0,494 (unilatéral)

Fiske (1989); Fiske et al. (2002; 2007); Fiske et Taylor (2011)

DISCUSSION

Les participantes soumises a une charge cognitive élevée ont percu la personne écoutée comme étant tout aussi chaleureuse, mais moins
compétente que celles en condition de charge cognitive faible. En contexte clinique, une telle charge pourrait influencer le jugement des
professionnel-les, menant a une évaluation moins favorable de la capacité d’une personne a s’engager dans sa démarche de sante.

e La littérature suggere que la chaleur serait évaluée en premier et tend a demeurer stable. Ainsi, la compétence, évaluée plus tardivement, pourrait

étre plus sensible a la charge cognitive.

e La réalisation en ligne a limité la précision des temps de réponse, limitant 'utilisation d’une tache implicite pour tester I'activation du stéréotype.

Barouillet et Camos (2021); Fiske (1989); Fiske et al. (2002; 2007); Fiske et Taylor (2011); Kunda et al. (2002; 2003)
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