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Fruit des travaux du collectif Kaléidoscope, ce document présente deux outils d’accompagnement du
savoir-étre. D'abord, des tableaux présentent les processus a poursuivre pour mobiliser les schemes
relationnels telles que l'empathie, la congruence, la considération, la confiance, la sécurité et la
disponibilité. En complément, un schéma intégrateur de l'expérience collective est proposé afin

d'illustrer le tout.




Tableaux de processus a poursuivre pour mobiliser les schémes relationnels

Arrive peu a se
mettre au
diapason de
L’AUTRE

Introspection
limitée / Se
connait peu ou
pas et ne cherche
pas a le faire

N’est pas en
mesure de
développer une
saine distance
affective envers

Processus a poursuivre pour développer I’empathie

Dans les interactions :

* Travailler a questionner le vécu, I’expérience/ manifester
une qualité d’écoute par des gestes et un non-verbal

* Accroitre la sensibilité et I’ouverture a ce qui se passe
maintenant chez I’autre

* Développer une attention aux jeux dynamiques a I’ccuvre

* Manifester de I’introspection pour avancer et construire

EMPATHIE

Attitude visant a
comprendre ce que
vit Pautre personne

Référe a la capacité
4 se mettre au
diapason de
I’AUTRE et a
objectiver

(Gendreau, 2001)

L’AUTRE
Processus A poursuivre pour développer la congruence ~ CONGRUENCE
mplication | 1Dans les interactions :
minimale ou
utilitaire (en Attitude

stage ou en
supervision) /
Agit de fagon a
répondre aux
exigences du
stage sans
s’engager
réellement

Ecart(s)
significatif(s)
entre les propos
tenus et les
comportements
et les attitudes
manifestées

¢ Travailler a clarifier les valeurs et a les mettre en
perspective

* S’engager au respect de chacun
* Développer une cohérence entre le senti, le dit et I’agit

* Travailler la capacité et les aptitudes a communiquer et a
recevoir les impressions / opinions avec authenticité et
maturité

Développer une posture de vécu réellement partagé

d’honnéteté
exprimant un souci

d’étre vrai et

authentique

Les comportements
d’aide traduisent
les pensées et les
croyances face a

I’AUTRE

(Gendreau, 2001)




N’arrive pas a
considérer les
particularités et les
choix de certame(s)
personne(s)

Eprouve des
difficultés
importantes a tenir
compte du rythme
de AUTRE

Tient peu compte du
point de vue de
L’AUTRE / Adopte
une position rigide
d’expert / Travaille
avec un minimum
de collaboration ou
de communication

Processus a poursuivre pour développer la considération

Dans les interactions :

* Manifester une reconnaissance de la singularité de chacun
dans le respect des particularités et des choix

* Se reconnaitre chacun comme un acteur légitime et capable
et en droit de mieux vivre

* Miser sur les forces, les reconnaitre et les souligner

* Apprendre a écouter et a respecter nos rythmes pour se
mettre en mouvement

» S’engager dans une posture dialogique entre / avec ce qui
est « prescrit » et ce qui est important

CONSIDERATION

Vise & développer des
rapports égalitaires

Attitude qui manifeste la
croyance que ’autre
personne posséde les

capacités dans la
perspective d’insuffler
I’espoir

Vise a respecter I’autre
dans ses défis et son
rythme

Accorde une valeur a
I’autre personne, sans la
juger ni lui fixer des
conditions a notre
considération (dignité
humaine)

(Gendreau, 2001)

Méme apres
plusieurs
semaines de
stage, les
embiiches
engendrent
indécision,
démission ou
panique
importante au
détriment de
I’AUTRE

Refuse d’étre en
contact avec ses
vulnérabilités et
n’arrive pas a
sortir de ses
défenses

Processus a poursuivre pour développer la confiance

Dans les interactions :

* Accepter, tout en demeurant mobilise€, d’étre ébranlé, de ne
pas savoir et, le cas échéant, accepter que des chemins
inusités soient empruntés

* Aborder et gérer les émotions de facon adéquate et
authentique

* Travailler les capacités, aptitudes et responsabilités a entrer
en relation

» S’ouvrir et s’ajuster au vécu en étant soi-méme dans une
posture d’humilité

CONFIANCE

Attitude qui
manifeste la
croyance en ses
propres ressources
et compétences en
vue d’aider et
d’accompagner
I’AUTRE de
maniére appropriée

Se traduit par la
confiance au
potentiel de chacun

(Gendreau, 2001)




Demeure dans
une posture
inadéquate et
évite les
situations
nouvelles ou
complexes au
détriment de
L’AUTRE

Demande peu de
rétroaction sur sa

Processus a poursuivre pour développer la sécurité

Dans les interactions :

* Oser 'incertitude, accepter de prendre des risques pour
avancer, initier et expérimenter avec et au-dela des zones de
confort

* Travailler la capacité et les aptitudes a composer avec les
vulnérabilités et la complexité

* Travailler la capacité et les aptitudes a donner, demander et

SECURITE

Attitude qui
exprime la capacité
de faire face aux
défis associés aux
situations
anxiogenes

Les expériences
personnelles et
professionnelles
sont réinvesties et
utilisées de maniére
judicieuse en vue

ratique ou ; 7 : , X
P reqoit recevoir la rétroaction afin de progresser et de construire d’agir avec
e pertinence dans le
difficilement la
.. contexte
critique au
détriment de
(Gendreau, 2001)
L’AUTRE
Processus a poursuivre pour développer la disponibilité DISPONIBILITE
Dans les interactions :
* Travailler a reconnaitre et a partager adéquatement les Attitude d’écoute
indispositions actveuivised
. . . démontrer sa
* Travailler a adopter une posture humaine et accessible réceptivité, son
Ne pas S B T . . . s ouverture et son
s o | & Adopter une posture d’évelil a la situation, mieux 1 ccouter cnaprathie
indisposition plutdt que de se centrer seulement sur les objectifs a

atteindre. Viser a étre disponible dans son corps plutot que
dans sa téte

* Travailler a des compréhensions consensuelles et a des co-
constructions a partir de ce qui est et/ou de ce qui n’est pas
encore la

(Gendreau, 2001)




Schéma intégrateur de I’expérience collective

MON SON
EXPERIENCE EXPERIENCE

Professionnalisme L’AUTRE

et DPA

EXPERIENCE COLLECTIVE






