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Un constat similaire a pu étre fait chez Dassault, mais cette fois avec un autre
déclencheur. Amorgant un virage technologique en 2000 grace a la conception assistée
par ordinateur énoncée par Carlier (2013), la compagnie mit en place une strat€gie autour
des prix de vente de ces aéronefs déterminés en amont des projets. Le bureau d’étude, les
usines, les essais en vol, la maintenance, le service aprés-vente, désormais sous la
contrainte des « colts-objectifs », doivent impérativement respecter les devis annoncés.
C’est ainsi que Dassault Aviation est passée d’une culture d’excellence technique a une
culture tout aussi excellente, mais plus largement imprégnée d’efficacité économique et
de coit. Charles Edelstenne rappelle que les réfractaires doivent s’adapter, «sinon, ils

doivent savoir que leur carriere est fortement compromise chez Dassault » (Carlier, 2013).

Ainsi I’analyse des influences externes a 1’organisation permet de comprendre et
de percevoir |’environnement incertain et concurrentiel de la chaine de valeur
aéronautique. Associ€ au contexte organisationnel externe, les influences internes,
notamment les aspects de gouvernance sont des indicateurs du contexte organisationnel a
considérer. Le contexte organisationnel des OEM est rythmé par les activités de la chaine
de valeur. La gestion de projet en est un maillon essentiel. Elle fait interface avec les autres
domaines et activités de 1’organisation notamment le marketing et la production. La chaine
de valeur de Porter (1985) est donc intéressante a considérer pour I’étude, car celle-ci
permet d’identifier les activités qui contribuent a améliorer la marge et les performances

de I’organisation.



2.1.4 Synthése et variables pour le contexte organisationnel

Tableau 4: Variables retenues pour le contexte organisationnel

Governmentality

Governance of

Project Management

Facteur Variables Sous-facteurs | Concepts Criteres Description Sources
Process-oriented
(ProcOO)
Organizational Project-oriented
Philosophy (POO)
Project-based
organization (PBO)
Multiproject strategy
Multiproject Program strategy
The OPM approaches Portfolio strategy
Contexte .
Contexte Approach Gouvernance Hybrid strategy
organisationnel S— (Miiller et al., 2019)
Organisationnel OPM Organizational PMO
interne .
Projectification
Paradigm The Conformist paradigm (CON)
The Flexible Economist (FE)
The Versatile Artist (VA)
OPM The Agile Pragmatist (AP)
Governance Model
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Facteur Variables Sous-facteurs | Concepts Critéres Description Sources
Pouvoir de
négociation des
clients
Pouvoir de
négociation des
fournisseurs
Cinq forces de
VUCA Menace des produits (Porter, 1989)
Porter
de substitution
Menace d'entrants
potentiels sur le
marché
Contexte Concurrence intra
organisationnel sectorielle
externe Stabilité gouvernementale, politique fiscale,
Politiques
protection sociale, commerce extérieur
Cycle économique, évolution du PNB, taux
Economiques d'intérét, politique monétaire, inflation, chdmage, L. Fahey, V.
revenu disponible Narayanan, J.
Contexte p L Démographie, distribution des revenus, mobilité Morrison, W.
PESTEL ESTE Sociologiques sociale, consumérisme, niveau d'éducation, attitude | Renfro, W. Boucher
de loisir et de travail et M. Porter

Technologiques

Dépenses publiques en R&D, investissements
privés sur la technologie, nouveaux brevets ou
découvertes, vitesse de transfert technologique,

taux d'obsolescence

(Aguilar, 1967)




52

Facteur Variables Sous-facteurs | Concepts Critéres Description Sources
) Lois sur la protection de l'environnement,
Environnementaux ) ) )
retraitement des déchets, consommation d'énergie
) Lois sur les monopoles, droit du travail, législation
Légaux

sur la santé, normes de sécurité




2.2 Intelligence Artificielle

L’Intelligence Artificielle (IA) mobilise actuellement toutes les attentions. Les états
s’y investissent et consacrent de gros efforts a son expansion. Cette tendance est
particulierement nette dans les économies les plus développées, qui reconnaissent le
caractere révolutionnaire de I’TA et qui ont adopté, au cours des dernieres années, des
stratégies nationales dans cette discipline ou publiés des documents d’orientation pour

guider 1’élaboration de politiques futures (CIRANO, 2020).

Les recherches et avancées technologiques permettent donc I’intégration de I’lA

dans plusieurs secteurs d’activités et a des échelons divers de la chaine de valeur.

Les attentes et améliorations attendues notamment dans la gestion de projet sont

grandes en vue d’avoir de meilleures performances.

Pour réussir dans ces circonstances, les entreprises du secteur de I’aérospatiale sont
plus que jamais convaincues de I’importance d’innover. Toutefois, les innovations
résultent de moins en moins d’une seule bonne idée, mais plutét celui d’activités
imbriquées qui émergent de la collaboration d’un ensemble d’acteurs: concepteurs,
producteurs, fournisseurs, clients, usagers finaux, et méme des compétiteurs (CIRANO,

2020).

Les projets générent de plus en plus grand volume de données. La gestion de ces
données nécessite indubitablement I’emploi de science adapté au big data. La science des

données « data science » est sans doute un domaine dans lequel les organisations peuvent
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immédiatement développer ou améliorer encore leurs capacités (Arrow, Arvid, Vijai,

Cesar, & Stefan, 2019).

Le rapport APM (2021) décrit l'analyse des données de projet, comme étant une
activité consistant a utiliser les données de projet passé€es et actuelles comme aide a la
décision pour la livraison du projet. Ceci comprend 1’analyse descriptive présentant les
données dans le format le plus efficace et ’analyse prédictive utilisant les données passées

pour prédire les performances futures.

Les données constituent I’élément primordial pour permettre I’adoption de I'IA.
Bien que celles-ci puissent étre collectées manuellement, 1’Ido (Internet des objets), avec
ses réseaux de capteurs, augmente de beaucoup la quantité de données collectées, d’ou

’importance de plus en plus pressante de déployer I’'IA (CIRANO, 2020).

2.2.1 L’organisation a I’ére de I’Intelligence Artificielle

De profondes transformations organisationnelles sont nécessaires a I’intégration
de I'IA. La numérisation et [I’intégration des chaines d’approvisionnement
(horizontalement et verticalement) par I’utilisation des technologies numériques offrent
aux entreprises de 1’industrie aérospatiale des occasions considérables d’augmenter leur
productivité et d’optimiser leurs procédés manufacturiers. De méme, les applications du
numérique contribuent a réduire les cycles de développement des produits aérospatiaux

(CIRANO, 2020).
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Le rapport IPMA (2020) indique que ’adoption de I’IA dans les organisations
serait bénéfique pour accroitre la productivité de I’organisation. Mais aussi I’'IA

contribuerait a prendre de meilleures décisions et concourt a la performance.

Figure 12: Les principales raisons de I’implémentation des technologies IA'?

o—

- The first three reasons for adopting Al technologies in project management

Productivity Decision Pearformance Costs Resources Flexibility, Compliance
Utilration integration and
communication

Le rapport PwC (2019) indique trois (3) principales orientations que doit prendre
’organisation dans ’amorce de sa transformation numérique. Ces orientations sont
I’investissement dans les compétences, la culture axée sur le numérique et I’usage d’outils

et approches numériques.

121PMA (2020). Artificial Intelligence impact in Project Management. Retrieved from
https://www.ipma.world/assets/IPMA PwC Al Impact in PM - the Survey Report.pdf.
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Figure 13:Orientation de 1’organisation a Pére du numérique *

"

1. Skills, training and
development
. e —,

By investing in talent, increasing
innovation and aseking digital era akiilz.

By wsing digital tmols and
approaches and reducing paperwork.

- -

Creating a digital erwironment and
viewing disruption a3 8n opportunity.

2.2.1.1 Les compétences et connaissances a acquérir pour implémenter I’Intelligence
Artificielle dans ’organisation

Le rapport IPMA (2020) indique que de nouveaux roles émergeront au sein des

équipes de projet. Ce sont principalement les réles d’analyste d’affaires, de développeurs

de solution d’JA et des spécialistes des sciences de données. Ces roles sont étroitement

liés a I’emploi des technologies et des solutions d’intelligence artificielle. Leurs

intégrations aux équipes de projet permettraient a celles-ci d’€tre pleinement autonomes

dans le déploiement et I’utilisation de I’IA affectée a la gestion de projet.

13 pw( (2019). A Virtual Partnership ? How Artificial Intelligence will disrupt Project Management and
change the role of Project Managers. Retrieved from

https://www pwc.com/ml/en/publications/documents/virtual-partnership-artificial-ntelligence-disrupt-
project-management-change-role-project-managers-final.pdf.
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Figure 14: Rdles émergents induits par I’JA dans les équipes de projet '*

® Fmerging role in a project team ranked by the importance

15%

9%
) 9% o
2 2% 2% 2% 1% 3% —
Business Al software Data scientists Usear Augmented Al researchers  Changs Augmented
analystto developers experience project manager management/ project team
intzrpret designers ransformation  mambers
Al results experts
B very impartant I imporant M Neural Il Less important B Not Important

Les compétences liées au role de data science paraient tout de méme importantes
et difficilement contournables dans ’entame de ce virage technologique. A ce stade de

leurs évolutions, ’intérét pour ces technologies de data science vient du fait qu’elles

4 IPMA (2020). Artificial Intelligence impact in Project Management. Retrieved from
https://www.ipma.world/assets/IPMA PwC Al Impact in PM - the Survey Report.pdf.
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permettent de collecter de grands volumes de données générés par des processus

d’exploitation pour ensuite les structurer et les utiliser afin d’en tirer des avantages.

Arrow et al. (2019) énumere les étapes d’évolution dans I’exploitation de la

science des données.

Tableau 5: Description des étapes de maturité de la science des données'?

Etape Description

Se concentrer sur la collecte d'ensembles de données internes ou
Collecter

externes

Chercher a améliorer ou a affiner les données brutes ainsi qu'a tirer parti
Décrire

des fonctions analytiques de base telles que les comptages
Découvrir Identifier les relations ou modeles cachés
Prédire Utiliser les observations passées pour prédire les observations futures

_ Définir les décisions possibles, identifie un état optimal et conseille la

Conseiller o ) . )

décision qui donne le meilleur résultat.

En plus d’avoir des spécialistes de I’IA au sein de 1’équipe de projet, le rapport
IPMA (2020) indique que de nouvelles compétences sont aussi attendues chez les
gestionnaires de projet. Ces compétences sont techniques pour les compétences en

technologie de I’information, mais aussi non technique et analytique.

15 Tableau 1. Traduit de Arrow et al. (2019), p.17.
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Figure 15:Compétences technologiques nécessaires pour lutilisation de I'A dans la gestion de projet'¢

Aen
The minimum level of IT skills for using Al in project management

M B m &

-
Experience in using basic Basic digtal skiis Experience in using Al Experience in using Experience in using full
functonalites of Al solutions {22%) soiutions in everyday PM software Al solutions in project
(34%) iife (20%) {15%) management
115%)

NonT skills required for using Al in project management

42%  39%  36%  36%

ical | Creative Complex  Leaming  Swategic ~ Cognitwe  Integrative  Anticipatory | " Social skils
thinking thinking / problem- skils thinking fexbility thinking skills
expermentation solving shkilis GSTEM skills

Selon le rapport IPMA (2020), la mise a niveau des compétences des gestionnaires
de projet ou utilisateurs des technologies d’IA pour la gestion de projet peut passer par
des formations qualifiantes mener au sein des organisations ou par la formation continue.

L’organisation peut aussi recruter des talents disposant de ces compétences.

18 TPMA (2020). Artificial Intelligence impact in Project Management. Retrieved from
https://www.ipma.world/assets/IPMA PwC Al Impact in PM - the Survey Report.pdf.
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Figure 16: Les moyens de développement des compétences en 1A!7

Top three best approaches in developing skills related to the Al usage in PM

76%
On the job traning Formal training Hiring Qutsourcing to individual Outsourcing to
consultants or confractors cther companies

2.2.1.2 Culture et stratégie axée sur le numérique

L’entrée a I’ere du numérique nécessite pour I’organisation d’évoluer en maturité
dans la science des données ou «data science ». En effet I’lA, particulierement les
techniques de « Machine Learning » tire leur source des données collectées qui peuvent
étre des informations sur des projets antérieurs ou présents pour mener les analyses

prédictives ou pour faire des simulations et affichage de scénarios.

La collecte de données ou acquisition des données numériques est donc un enjeu
crucial de I’organisation. Cela nécessite donc de mettre en ceuvre une politique et culture

du numérique au sein de I’organisation.

Dans ce sens, une stratégie efficace alignée sur la science des données doit €Etre
mise en place avec des objectifs spécifiques qui complétent directement les buts et

missions de I’organisation (Arrow et al., 2019).

7IPMA (2020). Artificial Intelligence impact in Project Management. Retrieved from
https://www.ipma.world/assets/IPMA PwC Al Impact in PM - the Survey Report.pdf.
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Tableau 6: culture et stratégie numérique'?

Attributs de la stratégie numérique

e L'organisation valorise-t-elle une prise de décision transparente qui
s'appuie sur l'analyse 7 Si oui, leur appétit est-il suffisamment grand pour
s'engager dans une amélioration continue basée sur les données ?

Culture

o  La culture du PMO est-elle suffisamment sophistiquée pour reconnaitre les
capacités potentielles d'un groupe de contrdle de projet avec acces a des

flux de données €tendus (historiques et en temps réel) ?

e Les données sont-elles correctement conservées tout au long du cycle de

vie du projet ou a la cloture ? L'importance d'une approche cohérente de la
Attributs de ' _
conservation des données ne peut pas €tre surestimée.

données
o  Existe-t-il des processus pour garantir que les bons attributs sont capturés
pour répondre aux questions commerciales clés ?
e Les données sont-elles a jour, exactes et complétes ?
Gouvernance

i e Le raisonnement éthique est-il utilisé lors de la prise de décisions ?
des données
e  Existe-t-1l un processus pour entreprendre des audits algorithmiques ?

e L'organisation possede-t-elle un mélange approprié de compétences et de
Talent
connaissances ?

e  Lesoutils et I'architecture (c'est-a-dire les logiciels et le matériel) sont-ils
adéquats pour fournir les informations nécessaires basées sur les données ?
Les systémes sont-ils conviviaux ou simplement accessibles aux talents
disponibles ? Les résultats sont-ils suffisamment flexibles pour répondre

Actifs aux besoins de toutes les parties prenantes ?

analytiques e L'architecture décisionnelle est-elle adéquate pour garantir que les

décideurs recoivent les bonnes informations au bon moment ? Y a-t-il un

avantage a ajouter des analyses intégrées (c'est-a-dire au sein des plates-

formes existantes) pour minimiser les biais et/ou les erreurs récurrentes et

inciter les décideurs a obtenir de meilleurs résultats ?

Ces nouveaux enjeux d’ordre technologique doivent étre pris en considération par

les organisations. Dans ce contexte, il est donc opportun d’intégrer ces défis

18 Traduit de Arrow et al. (2019).
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technologiques a la stratégie et a la gouvernance. La gouvernance des données est la
pratique consistant a garantir la disponibilité, utilisabilité, I'intégrité et la sécurité des
données. Une bonne gouvernance des données peut conduire a de meilleurs résultats

commerciaux lorsque vous explorez ces données en Bl avec l'aide de I'IA (Norris, 2020).

Tableau 7: Gouvernance des données'?

Sécurité des ] )
Inclure la prévention des pertes de données.

données
Intégrité des Garantir que les traitements se font uniquement avec les données les plus précises et
données cohérentes dont dispose 'organisation.

Traiter habilement le cycle de vie des données (le déplacement des données dans
Intégration de I’organisation y compris les changements de forme). Il est essentiel de s'assurer que
données le déplacement et I'utilisation des données ne modifient pas leur structure et leur

contenu sous-jacents.

Lignage des Laisser une trace quantifiable qui peut étre suivie et qui détaille explicitement tout
données changement dans vos données.

Complétude Avoir des données complétes et a jour pour alimenter I’JA. L'exhaustivité des

des données données est importante pour obtenir des informations fiables.

Selon le rapport IPMA (2020), les principales €tapes pour une intégration réussie
de I’IA dans I’organisation passent par la définition d’une stratégie technologique alignée
aux objectifs d’affaires, I’investissement dans la formation, 1’acquisition de talents et
I’établissement des standards et méthodologies adaptés a I’utilisation des technologies

numériques.

19 Traduit de Norris (2020).
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Figure 17: Les trois étapes les plus importantes pour surmonter les obstacles a I'adoption de 1TA 20

i
The three most important steps to overcome the barriers to Al adoption

Defining an Al Investing in Al Establishing standards  Starting Al pilots in Engagng Keep rack of the Al
strateqgy. aligned to talent and Taining  and methodologies for  dfferent projects and use cases m
the busness goals sound data-driven smpowering profects

Processes in projects progect beams

Les principaux risques posés par I’lA a court terme sont éthiques et portent
particulierement sur la responsabilité des décisions des algorithmes, la protection de la vie
privée et des libertés et la transparence de la décision (non discriminatoire et a caractere
explicable ; par exemple le risque de voir les algorithmes, et les données qui les alimentent,
renforcer les inégalités et les préjugés existants, notamment en matiere de race, de sexe et

de catégorie sociale) (CIRANO, 2020).

2 [PMA (2020). Artificial Intelligence impact in Project Management. Retrieved from
https://www.ipma.world/assets/IPMA PwC Al Impact in PM - the Survey Report.pdf.
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2.2.2 Informatique décisionnelle

L’emploi des technologies de I’information dans le management est une
innovation et un investissement susceptible d’apporter de la valeur ajoutée a I’organisation.
La BI (Business Intelligence) en est une illustration. Elle combine des produits, des
technologies et des méthodes pour organiser les informations clés, utiles au top
management pour améliorer les profits et les performances. Plus généralement, la BI est
constituée des informations commerciales et des analyses commerciales dans le contexte
de processus commerciaux clés qui menent a des décisions et a des actions qui se

traduisent par une amélioration des performances de 'entreprise (Steve & Nancy, 2007).

Il existe des outils BI sur le marché qui aident les gestionnaires a analyser les
mesures de performance et a extraire des informations en temps réel. La compagnie IBM
congoit des outils qui réduisent les dépendances informatiques et permettent aux décideurs
de reconnaitre plus rapidement les écarts de performance, les tendances du marché ou les

nouvelles opportunités d’affaires.

IBM® Cognos® Analytics est le logiciel d’analyse et d’intelligence d’affaires
d’IBM utilisant I’IA et qui prend en charge I’ensemble du cycle de vie de I’analyse des

données.

L’étude de cas de la compagnie McCormick présentée par Steve and Nancy (2007)
montre I'analyse d'opportunités basée sur la BI, de I’identification de I’opportunité a la
création de valeur. La BI est utilisée dans le contexte d'un portefeuille de projet, chacun

des projets représentant une opportunité d’affaires.
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Figure 18: Structure de la carte des opportunités de I’ informatique décisionnelle 2!
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La carte des opportunités issue de la BI est un cadre conceptuel qui sert a prioriser
les investissements en fonction du compromis risque-profit. La carte des opportunités ne
doit pas étre considérée comme un modele déterministe, bien qu'il existe des moyens
d'utiliser des analyses quantitatives et qualitatives multifactorielles pour soutenir le
placement de projet sur I'échelle d'impact et de risque. Au contraire, la carte des
opportunités de la BI sert de base aux discussions de compromis risque-profit entre les
décideurs qui doivent collectivement parrainer, exécuter et exploiter les investissements

envisagés afin de créer de la valeur commerciale (Steve & Nancy, 2007).

21 Figure 2-3. Dans Steve and Nancy (2007), p.33.



66

Dans le rapport ‘The Value of Al-Powered Business Intelligence’, Norris (2020)
présente I’I[A comme un outil de démocratisation de 1’analyse des données dans les
systemes BI. Avec le « machine Learning », il est possible de détecter des tendances et

des corrélations dans les données.

L'IA dans la BI fait gagner du temps et fournit des informations exploitables pour
augmenter la rentabilité et permet d’éviter les problémes et risques avant qu'ils ne

surviennent (Norris, 2020).

2.2.3 Les applications de I’Intelligence Artificielle dans la gestion de
projet

2.2.3.1 Résumé des rapports (IPMA, PWC, 2020) et (PWC, 2018,2019)
L’emploi de I’'A a €té envisagé dans la gestion de projet pour apporter support au
chef de projet et aux dirigeants aussi bien dans I’aide a la prise de décision que dans la

gestion des taches administratives non pertinentes (PwC, 2019).

L’étude réalisée par [PMA (2020) rapporte les principales solutions en intelligence

artificielle utilisées dans le management de projet.
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Figure 19: Solution issue de I’IA dans la gestion de projet??

26%

I Fredictive Analytics Tools Specialised PM tools augmented with Al capabilities
Il ChatBots {Digital Assistants) I 1 don’t know { | am not sure
I Robotic Process Automation (RPA}

L’analyse prédictive (Predictive Analytics Tools) peut fournir des conseils au chef
de projet pour atteindre le meilleur résultat possible basé sur ce qui a fonctionné dans les
projets antérieurs (PwC, 2018a). Les chatbots A (Digital Assistants) servent d'assistants
de projet. Les chatbots peuvent prendre en charge des tiches subalternes telles que
l'organisation des réunions, contrdler la performance en fonction des références de base,
rappeler aux équipes de projet les activités programmées (PwC, 2018a). L'IA et la
robotique RPA (Robotic Process Automation) automatiseront davantage les taches
routiniéres, mais €galement celles qui impliquent du travail physique ou de la dextérité
manuelle. Cela comprendra la simulation du comportement adaptatif par des agents
autonomes (PwC, 2018b). Par exemple, la planification basée sur I’lA pourrait inclure les
legons apprises des projets antérieurs et suggérer plusieurs calendriers possibles en
fonction du contexte et des dépendances. Par ailleurs, les plans de projet pourraient étre
adaptés et recalibrés en temps quasi réel sur I'historique des performances de I'équipe et
I'avancement du projet. Le systéme pourrait méme alerter le chef de projet des risques et

opportunités en utilisant I'analyse des données de projet en temps réel (PwC, 2018a).

22 IPMA (2020). Artificial Intelligence impact in Project Management. Retrieved from
https://www.ipma.world/assets/IPMA PwC Al Impact in PM - the Survey Report.pdf.
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L’apport de I’IA est envisagé dans tous les domaines de connaissance de la gestion

de projet. Mais toutes les technologies issues de I’IA ne sont encore pas arrivées a maturité.

Cependant en observant I’évolution et les possibilités offertes par ces technologies, I’étude
réalisée par IPMA (2020) permet de déceler celles qui pourront soutenir et améliorer la

gestion de projet.

Figure 20: Technologie 1A 4 fort potentiel pour la gestion de projet 23

A
Al technologies according to potential for improving the project management

[Machme  [Diagnosis / [Deep [foT and [Sofware  [Distributsed  [Natural  [Blockchain] [Computer [AR.VR, MR,
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engnes - expert computing] computing]  processing) wsion] humnan-
systems] machine
interface
HMI]
I Highest potential " High potential Il Some potential Il Losy potential I No potential

BIPMA (2020). Artificial Intelligence impact in Project Management. Retrieved from
https://www.ipma.world/assets/IPMA PwC Al Impact in PM - the Survey Report.pdf.
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Le jalon actuel présenté dans le rapport IPMA (2020) met en exergue le partenariat

dual entre I’homme et la machine.

Figure 21: Les compétences du chef de projet par rapport a I'A 2
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Figure 22: Partenariat virtuel entre I'homme et la machine 2
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23 Fig.8. Dans PwC (2019), p.13.
% Source : [IPMA (2020).
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Le rapport PwC (2019) précise qu’il revient aux chefs de projet de savoir tirer
profit des opportunités générées par les bouleversements technologiques a mesure qu'elles
émergent. L'intelligence artificielle et les chefs de projet dépendent les uns des autres. Le
chef de projet doit avoir le bon ensemble de compétences pour étre en mesure de gérer
I'TA sinon celle-ci est inopérante, sans l'apport et la valeur ajoutée d'un chef de projet

qualifié¢ (PwC, 2019).

Tous les domaines de connaissance de la gestion de projet sont susceptibles de
recevoir 1’apport de I’IA. Il est opportun de déceler les concepts, méthodes, outils et
techniques d’IA les plus adaptés en fonction des différents domaines de connaissance de
la gestion de projet. Ainsi le rapport IPMA (2020) a mis en lumiere les solutions issues de

’IA et leurs influences sur les domaines de connaissance de la gestion de projet.

Figure 23: les solutions [A utilisées dans les domaines de connaissance de la gestion de projet?

@ Project management practices that could benefit from the Al solufions

Frocuremant Scope Fesk and Organisation Requirements, Oesign Siakshoigers

and parmenship caportinttes and Irfermation. objectives and
benefis

Ml Froczss sutomatcn
S ChatBeot assistants
Wl sugrerted analyics

Time Cumty Change and Fian ang control Fhance Resoumas

tramefrrm ation

2 [PMA (2020). Artificial Intelligence impact in Project Management. Retrieved from
https://www.ipma.world/assets/IPMA PwC Al Impact in PM - the Survey Report.pdf.
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Les rapports IPMA (2020), PwC (2018a), PwC (2019) donnent une wvue
d’ensemble de I’emploi de I'[A dans le management de projet. Ceux-ci apportent un
éclaircissement quant a I’intégration annoncée de la technologie d’IA machine learning
dans le management de projet au travers des solutions telle I’analyse prédictive. La
technologie évoluant a un rythme effréné, de nouvelles techniques d’[A émergent et sont

envisagées dans le management de projet.

2.2.3.2 Autres littératures relatives a I’usage de ’Intelligence Artificielle dans le
management de projet
Les recherches se meénent intensément en ce qui concerne les technologies
d’intelligence artificielle. Ainsi d’autres évolutions sont attendues dans la gestion de projet

a moyen et long terme.

Figure 24: Evolution de I'lA dans la gestion de projet 7

Machine Learning — Autonomus Artificial

Integration & Automation Chatbots Assistant Bases Project Intelligence Project

La troisieme phase de I'TA dans la gestion de projet introduit I’apprentissage

automatique (machine learning) dans la gestion de projet.

27 Fig.1. Dans Gil Ruiz, Martinez, and Gonzalez Crespo (2021), p.2.



72

Dans son évolution, I'TA pourrait convertir les cartes mentales (mind maps) créées
par les équipes de projet en réseau sémantique et en tirer des taches reliées entre elles

(PwC, 2018a).

L’apprentissage automatique (machine learning) est évoqué dans le management
de projet par Prieto (2019). Gil Ruiz et al. (2021) parle de sa mise en ceuvre dont le but
est de permettre ’analyse prédictive et corrective visant & fournir au chef de projet des

alternatives pour la prise de décision.

Gil Ruiz et al. (2021) met en lumiere plusieurs techniques basées sur le machine
learning. Ces techniques sont subdivisées en deux catégories dans le cadre de leurs

intégrations dans le management de projet.

Il y a la catégorie des techniques individuelles qui regroupe : Artificial Neural
Networks (ANN), Neural Networks of High Order (HONNS), Hopfield Neural Network
(HNN), Fuzzy Logic (FL), Fuzzy Cognitive Maps (DCMs), Genetic Algorithms (GAs),
Fast-Messy Genetic Algorithm (FmGA), Support Vector Machine (SVM), Bootstrap
Technique (BT), Other Relevant Optimization Techniques.

La seconde est la catégorie des techniques hybrides. Ces systemes hybrides sont
l'avenir de I'TA et de la gestion de projet automatis€e (Gil Ruiz et al., 2021). Ce sont les
techniques suivantes: Neuro-Fuzzy (FNN), Neural-Network-Adding Bootstrap, Neural
Networks of Adaptive Reinforcement, Fuzzy Rule-Based Systems (FRBS) and Genetic
Fuzzy Systems (GFS), Evolutionary Fuzzy Support Vector Machines Inference Model
(EFSIM), Evolutionary Fuzzy Neural Inference Model (EFNIM), Evolutionary Diffuse
Hybrid Neuronal Network (EFHNN), Other Relevant Optimization Techniques.
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L’intérét majeur des technologies d’IA réside dans I’autonomie a les exploiter. Au
fil des avancées de I'A, il est prévu la réduction de I’action humaine au point d’étre
complétement annihilé du processus d’exploitation. A ce sujet, le terme HLMI (High -
Level Machine Intelligence) est employé par Grace, Salvatier, Dafoe, Zhang, and Evans
(2018) pour décrire 1’état de fait résultant lorsque des machines non assistées

accomplissent des taches mieux et moins chéres que des travailleurs humains.
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Syntheése et variables pour I’Intelligence Artificielle

Tableau 8: Résumé des concepts, méthodes, outils et techniques d'IA selon différents auteurs

Facteur | Variables Sous facteurs | Description Sources
Machine learning Apprentissage automatique
ChatBots Assistant digital
Robotic Process Automation (RPA) Automatisation des processus robotiques
Specialised PM tools augmented with Al ) o i
o Outils de PM spécialisés augmentés de capacités d'IA
capabilities
Diagnosis / recommendation Diagnostic / recommandation
Deep learning L'apprentissage en profondeur
Al
[oT and edge computing Internet des objets et informatique de pointe
technology
Software robots Robots logiciels IPMA, 2020
1A Distributed cloud computing Cloud computing distribué

Natural language processing

Blockchain

Computer speech and vision

AR, VR, MR, multichannel

human machine interface (HMI)

Traitement du langage naturel

Chaine de blocs

Parole et vision par ordinateur

Réalité augmentée, réalité virtuelle, réalité mixte, multicanal - Interface homme-

machine (IHM)

Process automation

Augmented analytics

Al solutions

Automatisation des processus

Analyse augmentée

Machine learning (ML)

Al core

technologies

L'apprentissage automatique qui implique 'utilisation d'algorithmes
mathématiques informatisés qui peuvent apprendre a partir de données et

peuvent s'écarter de la logique préprogrammeée et basée sur des régles strictes.

Prieto, 2019
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Facteur

Variables

Sous facteurs

Description

Sources

Deep learning (DL)

Natural language processing (NLP)

Computer vision (CV)

Machine reasoning (MR)

Strong Al

Les algorithmes ML construisent un modele probabiliste, puis I'utilisent pour

faire des hypotheses et des prédictions sur des ensembles de données similaires.

L'apprentissage profond est une forme d'apprentissage automatique qui utilise le
modele des réseaux neuronaux humains pour faire ses prédictions sur les

nouveaux ensembles de données.

La NLP permet aux ordinateurs de comprendre le langage humain tel qu'il est

parlé et écrit, et de produire une parole et une écriture de type humain.

La vision par ordinateur (CV) tente d'identifier des images d'objets qui peuvent
étre vus. Cela peut également inclure des tentatives d'utilisation de la méme
technologie pour identifier des modeles de données, tels que des lectures

sismographiques, que les humains ne peuvent pas voir facilement.

Le raisonnement machine (RM) tente de simuler les processus de pensée
humains en utilisant un modele de langage informatisé pour acquérir des
connaissances, puis prendre des décisions. Au lieu d'étre programmables au sens
traditionnel, les systémes experts sont congus pour construire la propre
compréhension du monde du modele en fonction des relations entre les mots et

les concepts.

L'TA forte, également appelée intelligence artificielle généralisée (AGI), tente de
simuler les processus de pensée humains généraux en utilisant un modéle
informatisé de concepts pour organiser les connaissances et ensuite agir en
conséquence. Au lieu d'étre programmable au sens traditionnel du terme, I'1A
forte cherche & donner un sens au monde en s'appuyant sur le modéle de réalité

inhérente au langage humain étayé par la discipline de la logique.

Neural Networks

Al Tools

Les réseaux de neurones tentent de simuler, dans une certaine mesure, la fagon
de penser humaine et sont utilisés, de nos jours, a des fins multiples, depuis

I'approbation de crédit, la détection de fraude, les systémes de surveillance et
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Facteur

Variables

Sous facteurs

Description

Sources

Fuzzy Cognitive Maps

Genetic Algorithms

Bayesian Model

Evolutionary Fuzzy Neural Inference

Model - EFNIM

d'autres types de prédiction. Les réseaux de neurones, en raison de leurs
caractéristiques, sont plus précis que les modeles linéaires, basés sur des modéles

de régression, qui ont été fréquemment utilisés dans la gestion de projet.

Les cartes cognitives floues sont des structures graphiques floues qui permettent
la représentation du raisonnement causal. Cette représentation graphique est
constituée de nceuds ot les nceuds les plus pertinents sont spécifiquement

identifiés pour un systéme décisionnel.

Les algorithmes génétiques (AG) tentent de simuler le processus naturel évolutif

tel que proposé a l'origine.

Lls sont faciles a appliquer et peuvent donc étre fusionnés avec d'autres méthodes
heuristiques créant des solutions ad hoc. Cependant, il est difficile de les

appliquer a des problemes importants, complexes et difficiles a résoudre.

Les réseaux bayésiens sont décrits comme une représentation d'une distribution
de probabilité conjointe. C'est 'une des méthodes les plus courantes pour la

classitication des données dans différentes catégories.

Le modeéle bayésien nous permet de répondre a des questions telles que quelle
est la probabilité que X soit dans I'état x1 si Y =yl et Z=z1. En d'autres termes,

lie la probabilité de A étant donné B avec la probabilité de B étant donné A.

EFNIM fusionne les algorithmes génétiques, la logique floue et les réseaux de
neurones et a ét¢ traditionnellement utilisé pour la résolution de problemes de

génie civil.

La combinaison de ces trois algorithmes fait que les forces de I'un couvrent les
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Facteur

Variables

Sous facteurs

Description

Sources

Evolutionary Fuzzy Hybrid Neural
Network — EFHNN

Support Vector Machine

Other Stochastic Search Algorithms

faiblesses de l'autre. Ainsi, les algorithmes génétiques sont utilisés a des fins
d'optimisation, la logique floue traite de l'incertitude et des réseaux de neurones

pour cartographier les entrées et les sorties.

« Le modéle EFHNN comprend quatre algorithmes d'intelligence artificielle :
L. Réseau de neurones

2. Réseau de neurones d'ordre élevé

3. Logique floue

4. Algorithme génétique

Les réseaux de neurones et les réseaux de neurones d'ordre €élevé, appelés
ensemble réseau de neurones hybrides (HNN), gérent le moteur d'inférence
tandis que la logique floue s'occupe de la couche floue. Les algorithmes
génétiques optimisent

le modele définitif.

La différence avec I'EFNIM est que ce modéle est capable de gérer les

problemes plus en profondeur grace au grand nombre de modéles HNN."

« C'est une nouvelle fagon d'apprendre, plus puissante que les outils
d'apprentissage traditionnels. Elle est également capable de résoudre les
problémes de catégorisation des données et les problémes de régression.

Tout comme les réseaux de neurones, SVM nécessite une formation et des tests
avec un ensemble de données de formation. Les caractéristiques de SVM lui
permettent de mieux gérer les données inconnues et, de maniére générale, elles
présentent certains avantages par rapport aux réseaux de neurones. lls sont
appliqués avec succes a l'estimation des colts dans l'industrie de la

construction."”

D'autres algorithmes d'optimisation méta-heuristiques populaires inspirés de la

nature incluent Particle Swarm Optimization (PSO), Artificial Ant Colony
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Facteur

Variables

Sous facteurs

Description

Sources

K-Means Clustering

Bootstrap aggregating neural networks

Adaptive boosting neural networks

Optimization Algorithms (ACO), Artificial Fish Swarm Algorithms (AFSA),
Artificial Bees Colony Algorithms (ABC), Firefly Algorithms (FA), Bat
Algorithmes (BA) et Algorithme Shuffled Frog-Leaping (SFLA). Ils ont gagné
en popularité en raison de leur capacité a traiter des problémes d'optimisation

globale non linéaire.

K-Means est une approche simple pour créer un cluster de données a partir de
données aléatoires. Il est couramment utilisé pour la détection de motifs d'image
ainsi que pour de nombreuses autres applications. Son principal probléme est
qu'il ne peut pas assurer une convergence optimale, mais est largement utilisé en

raison de sa simplicité.

Les réseaux de neurones d'agrégation Bootstrap sont une combinaison de
plusieurs classificateurs de réseaux de neurones artificiels. [ls utilisent plus d'un
classificateur basé sur les ANN, de sorte que la décision finale est prise par

chaque classificateur par un systeme de vote.

La principale différence avec les réseaux de neurones d'agrégation Bootstrap est
que les réseaux de neurones d'amplification adaptative utilisent des poids qui
sont réajustés a chaque itération, ce qui donne moins d'importance aux solutions
qui n'ont pas €té classées correctement. En conséquence, les classificateurs se
concentrent sur des échantiltons plus complexes en obtenant une solution plus

rapide a chaque fois.

Artificial Neural Networks (ANN)

Neural Networks of High Order
(HONNS)

Hopfield Neural Network (HNN)

Fuzzy Logic (FL)

Fuzzy Cognitive Maps (DCMs)

Al
technologies

Individual techniques

Jesus Gil
Ruiz, Javier
Martinez
Torres, Rubén
Gonzilez

Crespo, 2021




79

Facteur

Variables

Sous facteurs

Description

Sources

Genetic Algorithms (GAs)

Fast-Messy Genetic Algorithm (FmGA)

Support Vector Machine (SVM)

Bootstrap Technique (BT)

K-Grouping Means

Other Relevant Optimization Techniques

Neuro-Fuzzy (FNN)

Neural-Network-Adding Bootstrap

Neural Networks of Adaptive

Reinforcement

Fuzzy Rule-Based Systems (FRBS) and
Genetic Fuzzy Systems (GFS)

Evolutionary Fuzzy Support Vector
Machines Inference Model

(EFSIM)

Evolutionary Fuzzy Neural Inference

Model (EFNIM)

Evolutionary Diffuse Hybrid Neuronal
Network (EFHNN)

Other Relevant Optimization Techniques

Hybrid techniques




2.3 Gestion organisationnelle de projet

2.3.1 Pratique de gestion organisationnelle de projet

Le modéle OPM a sept couches de Miller et al. (2019) permet d’analyser la
pratique de gestion organisationnelle de projet. La pratique OPM est réalisée aux couches
business integration, organizational integration, project governance jusqu’a la couche
project management. Dans le cadre de ce projet de recherche, le contexte des OEM est

considéré dans I’analyse de I’OPM.

Figure 25: Mise en évidence de la pratique de 'OPM du modéle d’oignon OPM?8
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8 Figure 1. Dans Miiller et al. (2019), p.502.
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2.3.1.1 Intégration commerciale : optimisation du portefeuille

La couche Business integration du modéele de 1’oignon OPM de Miiller et al.
(2019), dans le contexte des constructeurs aéronautiques est axée sur 1’optimisation du
portefeuille. A cet effet (Cooper, Edgett, & Kleinschmidt, 2004) ont identifié trois
procédés d’optimisation de portefeuille qui peuvent étre appliqués individuellement ou de

maniére combinée.

Le premier est la maximisation de la valeur du portefeuille. Optimiser le
portefeuille pour la réalisation d'une valeur seuil particuliére pour tous projets,
généralement de nature financiere, comme le retour sur investissement (ROI) ou la valeur

actuelle nette (NPV) (Miiller et al., 2019).

Le deuxieme procédé est I’équilibrage. La gestion par ce procédé est similaire a
un fonds d'investissement. Cette approche s'appuie sur l'annulation mutuelle des risques
dans des groupes de projet. Les projets sont sélectionnés en fonction d’une mesure
pondérée équilibrée et d'un certain nombre de paramétres, tels que le niveau, la nature du

risque, la durée, la maturité technologique (Miiller et al., 2019).

Le troisiéme procédé est 1’alignement stratégique. A chaque objectif est assignée
une valeur budgétaire qui s'ajoute au budget du portefeuille. Seulement lorsque les projets
répondent clairement aux objectifs définis, le financement est accordé du fait qu’ils

concourent aux objectifs stratégiques spécifiques (Miiller et al., 2019).

La couche Business integration est importante, car elle détermine I’approche a

avoir pour atteindre les objectifs de performance de 1’organisation.



82

2.3.1.2 Intégration organisationnelle : Programme/Mégaprojet

A la couche Organizational Integration, la chaine de valeur aéronautique
implémente deux approches que sont, I’approche par programme et par mégaprojet. La
combinaison de ces approches est liée aux principales étapes de la conception d’un aéronef
commercial. En effet la gestion en programme permet d’obtenir des bénéfices qui ne

seraient pas atteignables en traitant les projets isolément (PMI, 2017b).

Un programme comme organisation temporaire couvrira tout le cycle de vie de
conception de I’aéronef depuis la recherche et développement jusqu’a la production en

série (Altfeld, 2010).

Les mégaprojets sont des entreprises complexes a grande échelle qui coltent
généralement 1 milliard de dollars ou plus, prennent de nombreuses années a se
développer et a construire, impliquent plusieurs parties prenantes publiques et privées. Les
mégaprojets sont transformationnels et ont un impact sur des millions de gens (Flyvbjerg,

2014).

C’est alors que le développement de I’aéronef est géré comme un mégaprojet, car

en plus d’étre complexe, les colts du projet vont au-dela du Millard de dollar.



Life-Cycle Phases

<

83

Figure 26: Phases du cycle de vie d'un programme d'avion commercial 2°
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2.3.1.3 Gouvernance de projet

L’>approche par programme a la couche Organizational Integration induit pour la

chaine de valeur aéronautique une gouvernance de projet adapté au contexte programme

et mégaprojet.

La gouvernance de projet fournit les structures pour définir les objectifs des

projets, les ressources pour les exécuter et contrdler leur avancement. Les structures de
gouvernance comprennent souvent des institutions de gouvernance, telles que des comités

de pilotage de projet ou des PMO, des contrats entre organisations participant au projet,

des politiques pour les organisations exécutant le projet, ainsi qu'un accord sur les

processus utilisés pour gérer le projet (Tumner, 2014). C’est dans ce contexte que

I’approche méthodologique intégrative est proposée par Altfeld (2010). Cette approche

¥ Figure 3.1. Dans Altfeld (2010), p.48.
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méthodologique est essentielle, car elle agrege des domaines liés a la chailne de valeur
aéronautique et integre les principes de 1’ingénierie simultanée. Ces domaines
comprennent, I'ingénierie des systeémes, le cycle de vie des coits, le développement

rapide, la gestion de projet, la gestion de la qualité totale et la gestion multiculturelle.

Les institutions de gouvernance de projet sont principalement des groupes de
pilotage et des PMO tactiques (Miiller et al., 2019). La formation d’équipe de conception
multifonctionnelle DBT (Design Build Team) est donc requise selon Altfeld (2010) pour
implémenter cette approche méthodologie intégrative. Ces €quipes incorporent les
fonctions telles que l'ingénierie, la fabrication, l'approvisionnement et d'autres

départements, selon le travail a faire.

Figure 27: La structure de base d'une équipe de conception multifonctionnelle DBT3?

| Key Functional Rep. || Key Funclional Rep.

| Team Leader

PMO ENGINEERING
PMO - Procurement
Team Manufacturing Team

Team

Engineering
Team

PMO: Project Management Office

30 Figure 5.1. Dans Altfeld (2010), p.112.
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Laraison d’€tre de ces équipes est de s’assurer que les bonnes décisions sont prises
au moment opportun et au niveau hiérarchique requis. Du fait des interactions complexes
entre les différentes fonctions qui concourent au projet, ces équipes ont la capacité
d’apporter des solutions aux problémes rencontrés qui n’entraveraient pas a la qualité de

I’aéronef, mais aussi aux colts et délais de développement (Altfeld, 2010).

Altfeld (2010) rapporte que Airbus a également utilisé trois niveaux de hiérarchie
organisationnelle des projets pour le développement de I'A380. La compagnie a utilisé des
équipes multifonctionnelles. Au plus haut niveau ACMT (Aircraft Component
Management Team), au niveau moyen CMIT (Component Management and Integration
Team) et au plus bas niveau CDBT (Component Design-Build Team) (Source: Airbus
Group). Ainsi 'A380 a été décomposé en zones et réparti aux différents ACMT mis en

place.

Toujours selon la méthode intégrative proposée par Altfeld (2010), le chef de
projet (Project leader) coordonne et fixe les priorités dans l'équipe multifonctionnelle et
agit en tant que chef d'équipe. 1l doit pouvoir intégrer les vues fonctionnelles souvent
divergentes des différents membres de I'équipe. Tandis que les représentants fonctionnels
clés gerent le travail détaillé, le chef de projet se concentre sur la gestion des événements
majeurs du projet. Nonobstant ce partage global des responsabilités, le chef de projet doit
contrdler le projet en étroite collaboration avec les différents représentants des fonctions
(ingénierie, fabrication, approvisionnent). L'approche des équipes multifonctionnelles

nécessite la recherche perpétuelle du compromis entre toutes les fonctions contributrices.
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Figure 28: Etendue de la responsabilité des équipes multifonctionnelles de I'Airbus A380 au plus haut niveau

organisationnel ACMT 3!
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Au sein des équipes de conception DBT, les PMO tactiques sont mises en ceuvre.
Les PMO tactiques jouent généralement un rdle de gouvernance en auditant et en
récupérant les projets en difficulté, en fournissant des conseils spécifiques aux chefs de
projet et en facilitant l'apprentissage organisationnel au niveau des projets (Hobbs &

Aubry, 2007; Pemsel, Miiller, & Soderlund, 2016).

Dans I’approche méthodologique intégrative, des analystes PMO sont intégrés aux
équipes de conception DBT, afin que soient mises en ccuvre les meilleures pratiques de

gestion de projet (Altfeld, 2010).

3 Figure 6.8. Dans Altfeld (2010), p.155.
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Malheureusement, une équipe DBT multifonctionnelle ne suffit pas pour
développer un avion. Boeing a eu recours a 250 équipes (environ 10 000 ingénieurs) pour
développer le 777. Chez Airbus, 110 équipes (environ 5 000 ingénieurs) étaient
nécessaires pour développer 1'A380. La taille moyenne de 1'équipe était d'environ 40 a 45

membres par équipe (Altfeld, 2010).

Figure 29: Complexité organisationnelle et d’ordre hiérarchique liée a la taille et aux nombres des équipes

multifonctionnelles *2
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La quantité des équipes rend complexes la communication et la coordination des
équipes DBT. Néanmoins sur cette organisation repose la bonne marche de I’approche

méthodologique intégrative. La gouvernance des projets de développement d’avions

32 Figure 6.6. Dans Altfeld (2010), p.152.
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commerciaux est fortement impactée par cette structure inédite et adapte des moyens

conséquents. Mais celle-ci demeure complexe.

2.3.1.4 Management de projet

La gestion de projet est au cceur du systeme organisationnel OPM (Miiller et al.,
2019). C’est par la réalisation des projets que |’organisation atteint ses objectifs
stratégiques. Le cadre OPM contribue & adapter 1’organisation a pouvoir faire évoluer les
projets dans les meilleures conditions en prenant des mesures aux niveaux hiérarchiques

les plus élevés.

Dans |’aéronautique, la phase de développement dure généralement de six a huit
ans pour les conceptions entierement nouvelles jusqu'a la livraison du premier avion au

client, tandis que la conception de produit dérivé s'étend de 28 a 40 mois (Altfeld, 2010).

Bien plus qu’un produit constitué de différents sous-ensembles et systemes a
assembler, la conception d’un aéronef commercial tient compte en priorité des besoins du
marché. En effet la compétition qui régne entre les principaux constructeurs (Airbus,
Boeing) et la menace des nouveaux entrants (Comac, Irkout) contribuent a ajouter de la

complexité dans 1’élaboration du business case.

En effet au début du développement de 'avion, le Marketing intensifie ses études
afin d'analyser les besoins du marché dans le segment charge utile / autonomie des avions
ciblés. Sur la base de ces activités, il dérive quelques premiéres exigences de haut niveau
pour le futur avion, telles que: la portée; la vitesse; le nombre de passagers; les colits
d'exploitation; les délais d'exécution; les exigences légales (les niveaux sonores

admissibles); la capacité de chargement; ainsi que la fiabilité (Altfeld, 2010).
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Figure 30: Le livrable aéronautique dans le contexte d’affaires

Mar ket

A P’initiation du programme de conception d’un nouvel aéronef commercial, la
phase de recherche et la phase de développement se chevauchent, selon les principes de
’ingénierie simultanée, créant ainsi une interaction importante entre les considérations
business et les contraintes liées a I’ingénierie. Ainsi se crée une convergence entre les
exigences (légal, réglementaire, technique) du projet et les considérations business dans

I’avancement global du projet.

La pratique OPM dans le contexte des firmes industrielles a€ronautiques englobe
le management et la gouvernance des projets. Cependant nous pouvons constater le lien
entre la pratique OPM et certaines activités de la chaine de valeur, notamment I’ interaction

entre les domaines de I’ingénierie, du marketing et de la gestion de projet.



90

2.3.2 Les activités de la chaine de valeur liées a la pratique de gestion

organisationnelle de projet

2.3.2.1 La chaine de valeur de Porter selon d’autres auteurs
Initialement Porter (1985) situe le développement technologique dans le groupe

des activités de soutien de la chaine de valeur.

Beelaerts et al. (2021) explique cependant que la chaine de valeur traditionnelle
est basée sur la production de masse, axée sur l'efficacité en tant que principal générateur
de valeur. Pour les chaines de valeur moderne, Beelaerts van Blokland and Santema (2006)
ont introduit les enjeux de I’innovation, particulicrement les facteurs et concepts
susceptibles d’apporter de I’innovation a la chaine de valeur. Le processus d’innovation

de la chaine de valeur se fait a partir du modéle 3c (Continuation, Conception,

Configuration).
Figure 31: Processus d'innovation de la chaine de valeur **
CONFIGURATION " - CONTINUATION
Partners /' Co-inrmovation / Co-production ™ T Customer Demand / Desire
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~ \ -] /
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>

Prochuction Multpler [P Bresk-Even [BE )

Innovation 1rves trment Multiplier [IMF) Markat Share [MS]

CONCEPTION
fechnology /IP /' Unigue Processes

33 Figure 3. Dans Beelaerts et al. (2021), p.4.
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La chaine de valeur évoluée de van Blokland, Fiksinski, Amoa, and Santema
(2008), se présente comme une chaine de valeur inclinée. Le marketing et les ventes
peuvent €tre considérés comme faisant partie du processus de continuation. Ce processus
permet de définir la demande potentielle a valeur ajoutée et de vendre aux clients ce dont
ils ont besoin. Supply Network Management est impliqué dans I'intégration des processus
dans le systeme de valeurs. Il peut étre considéré comme une activité du processus de
configuration. Par ce processus est formé une chaine d'approvisionnement ou un réseau

de partenaires commerciaux (Beelaerts et al., 2021).

Selon le processus d’innovation de la chaine de valeur de Beelaerts van Blokland
and Santema (2006), le développement de nouvelles technologies et les opérations sont
intégrés a I’activité Conception. Autrement dit, le développement technologique consiste
en une gamme d'activités qui peuvent étre regroupées en effort visant a améliorer les

produits et les processus (Beelaerts et al., 2021).

Figure 32: Chaine de valeur inclinée *
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3 Figure 4. Dans Beelaerts et al. (2021), p.6.
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2.3.2.2 La matrice de croisement des activités de la chaine de valeur et de la pratique
de gestion organisationnelle de projet

La performance et la réalisation de meilleures marges sont les objectifs et finalités

convergents de ’OPM et de la chaine de valeur. L’OPM et la chaine de valeur

s’interfacent et s’adaptent afin que les objectifs de performance soient atteints.

Figure 33: Interaction entre la gestion organisationnelle de projet et les activités de la chaine de valeur®

La matrice de croisement de la pratique OPM et des activités de la chaine de valeur
permet de visualiser les niveaux d’implication des activités de chaine de valeur dans la
pratique OPM. La dimension Project management est I’interface principale entre la chaine
de valeur et la pratique OPM. Toutes les activités de la chaine de valeur sont considérées
et gérées dans le déroulé du projet. Les étapes d’avant-projet marquent une forte
interaction entre la gestion de projet pour la pratique OPM et le marketing pour les
activités de la chaine de valeur. Ensuite les considérations d’ordre infrastructurelle, le
management des ressources humaines et le volet conception sont considérés pour la
gouvernance de projet et I’intégration organisationnelle. Les activités de marketing, vente
sont regroupés sous le concept continuation et la conception influence la couche business

integration dans la démarche de maximisation des profits du portefeuille.

35 Adapté de Miiller et al. (2019), (Beelaerts et al., 2021).
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Tableau 9: Matrice relationnelle des Pratiques de 'OPM et des activités de la chaine de valeur

M : Pratique Business Organizational Project Project
integration integration Governance Management

Activités
Infrastructure X X X
HRM X X X X
Inbound / Outbound

W X X

logistics
Continuation X X
Configuration X X
Conception X X X X




2.3.3 Synthése et variables de la pratique de gestion organisationnelle de projet et des activités de la

chaine de valeur

Tableau 10: Résumé des variables pour la pratique de 'OPM

Facteur

Variables

Sous-facteurs

Critéres

Description

Sources

Pratique
OPM

Business Integration

Organizational

Integration

Project Governance

Project Management

OPM

Portfolio Strategy

Portfolio Management

Portfolio Optimization

Value maximization

Balancing

Strategic alignment

Benefits Realization

Program

Megaproject

Project

Methodology

Relationships

Policies

Roles and Institutions

(Miiller et al.,
2019)

Domaines de connaissance

Gestion de I’intégration du projet

Gestion du périmétre du projet

Gestion de 1’échéancier du projet

(PMI, 20172)
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Facteur Variables Sous-facteurs Critéres Description Sources
Gestion des coits du projet
Gestion de la qualité du projet
Gestion des ressources du projet
Gestion des communications du projet
Gestion des risques du projet
Gestion des approvisionnements du projet
Gestion des parties prenantes du projet
Planification
) Controle
Fonction S
Coordination
Expertise
Infrastructure
HRM L
Support activities
Inbound / Outbound
Activités de | logistics (Porter, 1989),
la chaine de o Marketing ans sales (Beelaerts et
Continuation .
valeur Services al., 2021)

Configuration

Conception

Primary activities

Supply network management

Technology development

Operations




2.4 Performance

La notion de performance dans [’organisation peut étre appréciée sous différentes
formes. Elle peut étre assimilée a la réalisation de meilleures marges en considérant la

chaine de valeur de Porter (1985).

Egalement, la performance pour les OEM qui sont structurés par projet peut étre
percue par Iatteinte des objectifs d’affaires planifiés. Dans ce contexte, le succeés des
projets ( en termes de colt, délais, qualité) peut étre pergu comme un facteur de

performance.

Ainsi la performance peut étre interprétée comme la combinaison de plusieurs
facteurs incluant la réalisation de meilleures marges, la réalisation des bénéfices et la

réussite des projets.

2.4.1 Performance des projets

Certains des indices de performance du projet prédéterminent I’atteinte des
objectifs d’affaires planifiés. 11 s’agit des indices de performance des délais (SPI) et des
colts (CPI). L’indice de performance des délais (Schedule Performance Index, SPI)
représente la mesure de rendement de I’échéancier exprimée par le ratio de la valeur
acquise rapportée a la valeur planifiée. Cet indice mesure I’efficacité avec laquelle

1I’équipe projet accomplit le travail (PMI, 2017a).

L’indice de performance des délais SPI est étroitement li€ a I’indice time to market

qui indique le temps mis pour que le livrable soit disponible sur le marché. Un indice Time
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to market le plus réduit est souhaitable (Altfeld, 2010) pour que les clients puissent
disposer des aéronefs commandés a la date prévus et aussi pour que soient respectés les

objectifs et rendements commerciaux comme établi dans le plan de gestion des bénéfices.

L’indice de performance du colt (Cost Performance Index, CPI) représente la
mesure de rendement du colt des ressources budgétisées exprimée par le ratio de la valeur
acquise rapportée au colt réel. Cet indice est le plus représentatif de I’analyse de la valeur
acquise : il mesure I’efficience du travail accompli en termes de colts (PMI, 2017a). Cet
indice de performance du projet est 1’'une des premiceres données disponibles
représentatives de la performance financiére du programme. En effet, celui-ci refléte les
colts investis pour le programme dans le sens ou le projet est réalisé avec le budget prévu,
ou qu’il sera en dépassement budgétaire. De la performance des cofits du projet dépendra

donc la réalisation de fructueux retour sur investissement ROI.

L’indice de performance a terminaison du projet (to-complete performance index,
TCPI) représente la mesure de la performance des colts a atteindre avec les ressources
restantes pour atteindre un objectif managérial spécifi€. Le TCPI est exprimé par le ratio
du colt pour terminer le travail non achevé sur le budget restant. Le TCPI est I’indice de
performance des colts qui doit étre atteint durant le travail restant afin d’atteindre un
objectif managgérial spécifié, tel que le budget a terminaison ou le colt final estimé (PMI,

2017a).



2.4.2 Réalisation des bénéfices

Selon PMI (2018), la réalisation des bénéfices planifiés est la résultante intégrée des profits espérés issus des

portefeuilles, programmes et projets de ’organisation. Ces bénéfices sont répartis en des catégories diverses en fonction de leur

nature.

Tableau 11: Catégorie des bénéfices’®

Catégorie

Description

Exemple

Tangible

Les avantages tangibles sont mesurés objectivement sur la base de preuves. Un
exemple d'avantage tangible est la réduction des cofits directs. Une organisation
peut entreprendre un effort d'amélioration pour réduire le coflit associé a la

fourniture d'une fonction donnée.

Retour sur investissement (ROI),
réduction des couts/évitement des
changements, changement de part

de marché

Intangible

Les avantages intangibles sont ceux qui ne peuvent pas étre mesurés directement
de maniere objective et qui reposent plutét sur une mesure ou une évaluation

indirecte (ou représentative).

Le moral des employés, la
satisfaction du client, évitement
des mesures réglementaires, et la

perception de I'image de marque

Planifié

Les avantages planifiés sont des gains prévus pour un bénéficiaire désigné qui est

sélectionné et approuvé via le systeme de gestion de réalisation des bénéfices de

% Traduit de PMI (2018)
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Catégorie

Description

Exemple

l'organisation. Les avantages prévus sont également appelés avantages anticipés
ou avantages attendus. Par exemple, un fabricant qui lance un projet pour
augmenter la capacité de fabrication de ses produits s'attendrait a une réduction du

temps de cycle pour remplir les commandes.

Emergent

Les bénéfices émergents sont des bénéfices inattendus qui surviennent pendant ou
apres un programme, un projet ou dans le contexte d'un portefeuille. Ces avantages
peuvent exercer une influence significative sur le succés per¢u d'un programme
ou d'un projet. Si les avantages émergents sont de nature positive, ils peuvent
¢galement influencer positivement les résultats globaux du programme ou du
projet. Inversement, si les avantages émergents sont négatifs, alors la vue
d'ensemble du projet ou du programme peut également refléter cela, ou peut-&tre

étre considérée comme un échec.

Direct

Les avantages directs sont des gains mesurables sans ambiguité réalis€és comme

prévu par les bénéficiaires définis.

Indirect

Les avantages indirects sont des gains secondaires ou accessoires, planifiés ou
non, réalisés par des bénéficiaires définis ou autres lors de la réalisation d'un

avantage direct.

Avantages

financiers

Ces avantages sont ceux qui peuvent étre monétisés, par opposition aux avantages
non financiers qui ne peuvent généralement pas étre monétisés, sauf par le biais

d'indicateurs proxy. Des exemples d'avantages financiers sont ceux associés a la
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Catégorie

Description

Exemple

réputation d'une organisation et a son impact sur l'obtention de fonds

d'investissement supplémentaires.

Inconvénients

Les désavantages sont une conséquence directe d'un résultat d'un portefeuille, d'un
programme ou d'un projet qui est percu par une ou plusieurs parties prenantes

comme défavorable

Interne

Les avantages internes sont ceux qui affectent les départements fonctionnels ou

les groupes internes a 'organisation.

Externe

Les avantages externes affectent les groupes externes a l'organisation, tels que les
clients ou le grand public. Savoir si les principaux bénéficiaires d'un avantage
donné sont internes ou externes a l'organisation performante aide les propriétaires
des avantages et les gestionnaires de portefeuille, de programme et de projet a

mieux comprendre qui est touché par ces efforts de livraison.

Long terme

Les avantages a long terme sont ceux qui préparent l'organisation pour des

opportunités ou défis avenir.

court terme

Les avantages a court terme sont ceux qui visent a relever les défis ou les

opportunités actuels.




Dans le cadre de I’étude, 1’analyse du contexte organisationnel a permis de mettre
en lumiere le mode de gouvernance des constructeurs aéronautiques (OEM). Leur mode
de gouvernance étant principalement axé sur la profitabilité, la réduction des colts et
I’expansion sur le marché. A cet effet les indices financiers tels la valeur actuelle nette
(NPV), le retour sur investissement (ROI), le taux interne de rentabilité¢ (IRR), le temps
de retour sur investissement (PBP) et le rapport colits/bénéfices (BCR) sont pertinents

pour quantifier la performance.

Chez les constructeurs aéronautiques, ce n'est que lorsque les livraisons ont
commencé que la courbe des flux de trésorerie a une chance de croitre, le programme
acronautique génere de la trésorerie pour 'entreprise. Le moment ou le flux de trésorerie
passe d'une trésorerie négative a une trésorerie positive est appelé seuil de rentabilité

(Altfeld, 2010).

La performance commerciale s’évalue chez les OEM par le nombre d’aéronefs
vendus. Dans I'aéronautique commerciale, 20 ans ou plus sont généralement nécessaires
pour I’atteinte du seuil de rentabilité (Altfeld, 2010). En amont de la réalisation des
bénéfices, les projets sont a la base de la création de valeur dans I’organisation. L atteinte

des performances dans la conduite des projets constitue donc une étape importante a passer.



Figure 34: Evolution typique des flux de trésorerie pour les programmes d‘avions civils 37
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2.4.3 Synthese des variables du facteur Performance

Tableau 12: Résumé des variables retenues pour la performance

Facteur

Variables

Sous-Facteurs

Criteres

Descriptions

Sources

Performance

Tangible

Intangible

Benefits Realization

Financial measures

Return on investment (ROI),

Net present value (NPV),

Internal rate of return (IRR)

Payback period (PBP)

Benefit-cost ratio (BCR)

Specific goal

Cost reduction

Gain market share

Employee morale

Customer satisfaction

(PMLI, 2018)

Cost performance indices (CPI)

Schedule performance indices (SPI)

Project Performance indices

CPI=EV/AC

EV: Earned Value
AC: Actual Cost

SPI=EV/PV

EV: Earned Value
PV: Planned Value

(PML, 2017a)




2.5 Mise en évidence des relations entre les facteurs

De la relation entre I’IA et la pratique de gestion organisationnelle de projet et de
celle entre I'TA et les activités de la chaine de valeur émergent respectivement les

propositions 1 & 2.

Proposition 1 : l'utilisation des concepts, méthodes, outils et techniques (CMOT)

d'TA peut influencer la pratique de gestion organisationnelle de projet (OPM).

Proposition 2 : I'utilisation des concepts, méthodes, outils et techniques (CMOT)

d'TA peut influencer les activités de la chaine de valeur.

De la relation entre la pratique de gestion organisationnelle de projet et la
performance et de celle entre les activités de la chaine de valeur et la performance

é¢mergent respectivement les propositions 3.1 & 3.2.

Proposition 3.1 : la pratique de la gestion organisationnelle de projet (OPM)

contribue a améliorer la performance.

Proposition 3.2 : les activités de la chaine de valeur contribuent a améliorer la

performance.

Le role modérateur du contexte organisationnel dans la relation entre I’TA et la

pratique de gestion organisationnelle de projet et le role modérateur du contexte
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organisationnel dans la relation entre I’IA et les activités de la chaine de valeur sont

retranscris dans les propositions 4.1.1 & 4.1.2.

Proposition 4.1.1 : le contexte organisationnel influence la relation entre I'JA et

la pratique de gestion organisationnelle de projet (OPM).

Proposition 4.1.2 : le contexte organisationnel influence la relation entre I’[A et

les activités de la chaine de valeur.

Le role modérateur du contexte organisationnel dans la relation entre la pratique
de gestion organisationnelle de projet et la performance et le role modérateur du contexte
organisationnel dans la relation entre les activités de la chaine de valeur et la performance

sont retranscris dans les propositions 4.2.1 & 4.2.2.

Proposition 4.2.1: le contexte organisationnel influence la relation entre la

pratique de gestion organisationnelle de projet (OPM) et la performance.

Proposition 4.2.2 : le contexte organisationnel influence la relation entre les

activités de la chaine de valeur et la performance.



2.5.1 Synthése des propositions

2.5.1.1 Cadre conceptuel de la recherche

Figure 35: Cadre conceptuel de I'étude

T R _ =
[ - Performance

T P2 Activités de |a
chaine de valeur

1
Pl |y Pratique de I'OFM ’,93-1

Contexte orgznisationnel |




2.5.1.2 Résumé des objectifs, questions de recherche et propositions
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Tableau 13: Résumé des objectifs, questions de recherche et propositions

Objectifs

Questions de recherche

Propositions

Objectif 1
L’TA a intégrer dans la pratique de
I’OPM

QRI1: quel est I'apport ou l'intégration possible des
concepts, méthodes et outils de I’'IA dans les pratiques

d'OPM ?

P1: L'utilisation des concepts, méthodes, outils et

techniques (CMOT) d'lA peut influencer la
pratique de gestion organisationnelle de projet

(OPM).

Objectif 2
L’1A & intégrer aux activités de la

chaine de valeur

QR2: quel est I'apport ou l'intégration possible des
concepts, méthodes et outils de I’TA dans les activités

de la chaine de valeur ?

P2: L'utilisation des concepts, méthodes, outils et
techniques (CMOT) d'IA peut influencer les

activités de la chaine de valeur.

Les activités de la chaine de valeur

facteur de performance

de valeur peuvent-clles contribuer & la réalisation de

meilleures performances ?

Objectif 3.1 QR3.1: En quoi et comment la pratique de gestion | P3.1: La pratique de la gestion organisationnelle
Les pratiques de I’OPM facteur de organisationnelie de projet (OPM) peut-elle contribuer | de projet (OPM) contribue a améliorer la
Performance a la réalisation de meilleures performances ? performance.

Objectif 3.2 QR3.2 : En quoi et comment les activités de la chaine | P3.2: Les activités de la chaine de valeur

contribuent 2 améliorer la performance.

Objectif 4.1.1
L’influence du contexte

organisationnel sur la relation P1

QR4.1.1 : Comment le contexte organisationnel
influence-t-il la relation entre I'TA et la pratique de

gestion organisationnelle de projet (OPM) ?

P4.1.1 : Le contexte organisationnel influence la
relation entre I’JA et la pratique de la gestion

organisationnelle de projet (OPM).

Objectif 4.1.2
L’influence du contexte

organisationnel sur la relation P2

QR4.1.2 : Comment le contexte organisationnel
influence-t-il la relation entre I’TA et les activités de

la chaine de valeur ?

P4.1.2 : Le contexte organisationnel influence la
relation entre I’ A et les activités de la chaine de

valeur.
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Objectifs

Questions de recherche

Propositions

Objectif 4.2.1
L’influence du contexte

organisationnel sur la relation P3.1

QR4.2.1: Comment le contexte organisationnel

influence-t-1l  la  relation entre la  gestion

organisationnelle de projet (OPM) et la performance ?

P4.2.1 : Le contexte organisationnel influence la
relation entre la gestion organisationnelle de projet

(OPM) et la performance.

Objectif 4.2.2
L’influence du contexte

organisationnel sur la relation P3.2

QR4.2.2: Comment le contexte organisationnel
influence-t-il la relation entre les activités de la chaine

de valeur et la performance ?

P4.2.2 : Le contexte organisationnel influence la
relation entre les activités de la chaine de valeur et

la performance.




2.5.2 Résumé des variables retenues pour I’étude

Tableau 14:

Tableau des variables retenues pour ['étude

Facteurs

Variables

IA

Augmented analytics

ChatBots

Robotic Process Automation (RPA)

IoT and edge computing

Blockchain

Machine learning (ML)

Deep learning (DL)

Natural language processing (NLP)

Computer vision (CV)

Machine reasoning (MR)

Strong Al

Pratique de I'OPM

Business Integration

Organizational Integration

Project Governance

Project Management

Infrastructure

HRM

Activités de la Chaine de valeur

Inbound / Outbound logistics

Continuation

Configuration

Conception

Performance

Tangible

Intangible

Cost performance indices (CPI)

Schedule performance indices (SPI)

Contexte organisationnel

Organizational Philosophy
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Facteurs

Variables

The OPM Approach

OPM Governance

Cinq forces de Porter

Contexte PESTEL




CHAPITRE 3. APPROCHE METHODOLOGIQUE

L’une des exigences méthodologiques de toute recherche scientifique concerne la
cohérence entre les objectifs, la méthode retenue et les dispositifs mis en place pour
recueillir les données (Baribeau, 2019). En ce sens que I’approche méthodologique de la

recherche doit €tre adaptée a la typologie des connaissances et savoirs a faire émerger.

Pour structurer cette recherche, le modele utilis€ est le diagramme d’oignon de la
recherche de Saunders (2009). Ce modéle permet d’établir a partir de cette structure un
procédé méthodologique convenable qui permet d’arriver au terme de [’étude a
I’élucidation des questions de recherche. Une recherche exploratoire sera donc menée au
cours de cette ¢tude. Elle n'est pas utilisée dans les cas ou un résultat précis est souhaité.
Cependant, les résultats de I'étude sont utilis€s pour des recherches ultérieures afin
d'obtenir des résultats concluants pour une situation problématique particuliere (Sreejesh,

Mohapatra, & Anusree, 2014).

Elle peut étre aussi un préalable a des recherches qui, pour se déployer, s’appuient
sur un minimum de connaissances. La recherche exploratoire permettrait ainsi de baliser
une réalit¢ a étudier ou de choisir les méthodes de collecte des données les plus
appropriées pour documenter les aspects de cette réalité ou encore de sélectionner des
informateurs ou des sources de données capables d’informer sur ces aspects (Louis Trudel,

2007).
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Figure 36: Diagramme d'oignon de la recherche 38

Research Onion Diagram (based upon Saunders et al's diagram, 2009)
Loyer 1:

Peiosophecsl Mances

3.1 Positionnement de la recherche

Le choix de la recherche qualitative exploratoire pour €tudier I’IA dans I’OPM est

motivé et trouve son essence dans la nature empirique des réponses a apporter.

L’hypothese ontologique de cette recherche s’inscrit dans la posture « becoming »
du fait des changements et bouleversements que I’intégration de I’LA peut impliquer dans

I’organisation. Les innovations attendues, le vaste champ de nouvelle possibilité ne

38 Adapté de Saunders (2009)
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peuvent étre réalisés sans induire des mutations organisationnelles voir des changements
de paradigme. Les nouveaux roles, la taille de I’équipe de projet, la prise de décision, la
planification, I’exécution des taches et I’apport de I’IA sont entre autres des aspects qui

seront redéfinis en environnement technologique augmenté par I’1A.

Cette recherche s’inscrit dans le pragmatisme qui selon le modéle de Saunders (2009)

est un point de vue philosophique centré sur la théorie et la pratique.

L’approche logique de recherche «Problem solving logic» a été déterminée selon
la matrice philosophique des approches scientifiques et des logiques d’actions associées
de Kilduff, Mehra, and Dunn (2011). A cet effet les propositions émises rentrent dans le

cadre d’une approche contributive de résolution de probleme.



Figure 37: Matrix of Philosophy of Science Approaches and Associated Logics of Action
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Kilduff et al. (2011) cite ’exemple de 1’approche de développement du systeme

d’exploitation open source Linux dont le développement s’appuie sur des contributeurs

qui ceuvrent ensemble a le maintenir et a I’améliorer.

Cette recherche se situe dans la dynamique instrumentalist organizational qui selon

Kilduff et al. (2011) illustre les organisations dont I’approche de production de nouvelles

connaissances est orientée sur des problémes existants a résoudre. Les propositions de

cette étude s’inscrivent dans cette démarche en vue d’apporter des solutions

technologiques a la problématique de performance des organisations.

% FIGURE 1. Dans Kilduff et al. (2011), p.299.
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3.2 Théories mobilisées

Deux principaux domaines théoriques sont mobilisés dans le cadre de I’étude. Il
s’agit du cadre de la gestion organisationnelle de projet (OPM) et la chaine de valeur de
Porter. Le modele de 'oignon a sept (7) couches de I’OPM de (Miiller et al., 2019)
représente le cadre théorique dans lequel est considéré 1’organisation. L.a chaine de valeur
de Porter (1985) est le second cadre théorique qui sert a contextualiser I’organisation dans
ses activités. Ces cadres théoriques permettent de faire I’analyse des performances

organisationnelles selon différentes €coles de pensée.

3.3 Niveau d’analyse et Unités d’analyse

Le niveau d’analyse considéré pour ces travaux de recherche est I’organisation dans
son ensemble pris dans le contexte de la gestion organisationnelle de projet OPM. De ce
fait les unités d’analyse considérées sont constituées des différentes couches du modele
de I’oignon OPM de Miiller et al. (2019). Dans la démarche de recherche, les unités
d’analyse sont divisées en deux fonctions principales que sont la gouvernance OPM cité

dans le contexte organisationnel et la pratique OPM.
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Figure 38: Unités d'analyse de I'étude *°
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3.4 Approche de recherche

Deux approches de recherche sont proposées selon le procédé de recherche décrit

par Saunders (2009). L’approche inductive et I’approche déductive.

L’approche de recherche mise en ceuvre dans cette étude est I’induction analytique.
Cette recherche s’inscrit dans une approche qualitative, qui s’appuie de la littérature pour
développer un cadre analytique qui nous sert de modéle. Ainsi I’interrogation menée sur
le terrain nous permet d’induire des procédés et méthodes qui contribueraient a I’atteinte

des objectifs de la recherche.

0 Adapté de Miiller et al. (2019).
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3.5 Design de recherche envisagé

La troisieme couche du diagramme d’oignon de la recherche de Saunders (2009)
correspond aux plans et moyens mis en ceuvre pour collecter les données qui seront traitées

dans la recherche.

Pour tester les propositions faites dans cette étude, un survey est réalisé. A cet effet,
1l est question d’établir un guide d’entretien qui tire sa source du questionnaire élaborg.

Le guide d’entretien oriente les échanges entre intervieweur et interviewé.

Les données collectées sont obtenues a partir des réponses au questionnaire soumis

a des répondants expérimentés. Le questionnaire est introduit par entrevue.

3.6 Méthodologies mobilisées

La méthode «mono-method» est celle mise en ceuvre dans cette étude. Pour cette

recherche, les données collectées sont qualitatives.

3.7 Horizon de temps

Dans le cadre de cette recherche, I’horizon de temps est cross-sectionnel. Il est
question de considérer pour 1’analyse 1’état actuel des organisations. Les données sont

collectées de maniére ponctuelle sur une période relativement courte.
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3.8 Techniques, plans et procédures de collectes de données et de

traitements

Le test des propositions émises dans cette étude est réalisé au travers d’un survey,
mono méthode et cross-sectionnel. Les données collectées sont reportées dans le tableur
Excel. Ces données sont ensuite analysées et interprétées et servent de socle aux réponses

et interprétations apportées.

Le questionnaire utilisé est établi dans 1’optique de tester les propositions émises

dans 1’étude.



3.8.1 Partie 1 du questionnaire alignée sur le test de la proposition 1

Figure 39: Mise en évidence de la proposition 1 au travers du cadre conceptuel de 1’étude
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Selon vous, 'utilisation des concepts, méthodes, outils et techniques (CMOT) de I'IA peut influencer la pratique de gestion

organisationnelle de projet (OPM) de la maniere suivante : trés faible — faible — neutre — fort — tres fort ?

P1 Pratique OPM

CMOT d’1A Business Integration Organizational Integration Project Governance Project Management
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3.8.2 Partie 2 du questionnaire alignée sur le test de la proposition 2

Figure 40: Mise en évidence de la proposition 2 au travers du cadre conceptuel de I’étude
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Selon vous, I'utilisation des concepts, méthodes, outils et techniques (CMOT) de I'lA peut influencer les activités de la chaine

de valeur en lien avec la gestion de projet organisationnelle (OPM) de la maniére suivante: trés faible — faible — neutre — fort —

tres fort ?

P2 Activités de soutien de la chaine de valeur

CMOT IA Infrastructure HRM Inbound / OQutbound logistics
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Activités de soutien de la chaine de valeur
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3.8.3 Partie 3 du questionnaire alignée sur le test de la proposition 3.1

Figure 41: Mise en évidence de la proposition 3.1 au travers du cadre conceptuel de I’étude
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Selon vous, la pratique de gestion organisationnelle de projet (OPM) contribue a améliorer la performance de la maniere

suivante : tres faible — faible — neutre — fort — trés fort ?

P3.1 Performance

Pratique OPM Tangible Intangible Cost performance indices (CPI) | Schedule performance indices (SPI)
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3.8.4 Partie 4 du questionnaire alignée sur le test de la proposition 3.2

Figure 42: Mise en évidence de la proposition 3.2 au travers du cadre conceptuel de I’étude
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Selon vous, les activités de la chaine de valeur concourent a la réalisation de performance de la maniére suivante : trés faible —

faible — neutre — fort — trés fort ?

P3.2 Performance

) ] Cost performance indices Schedule performance indices
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3.8.5 Partie S du questionnaire alignée sur le test de la proposition 4.1.1

Figure 43: Mise en évidence de la proposition 4.1.1 au travers du cadre conceptuel de I’étude
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Selon vous, le contexte organisationnel influence la relation (P1) entre I’IA et la pratique de gestion organisationnelle de projet

(OPM) de la maniére suivante : trés faible — faible — neutre — fort — trés fort ?

a1l Relation (P1) entre I'lA et la pratique de la gestion de projet organisationnelle (OPM)

L Tres faible Faible Neutre Fort Tres fort
Contexte organisationnel

Organizational Philosophy

The OPM Approach

OPM Governance

Cinq forces de Porter

Contexte PESTEL




3.8.6 Partie 6 du questionnaire alignée sur le test de la proposition 4.1.2

Figure 44: Mise en évidence de la proposition 4.1.2 au travers du cadre conceptuel de I’étude
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Selon vous, le contexte organisationnel influence la relation (P2) entre I’TA et les activités de la chaine de valeur de la maniére

suivante : trés faible — faible — neutre — fort — tres fort ?

P4.1.2

Relation (P2) entre I’IA et les activités de la chaine de valeur

Contexte organisationnel
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Fort
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3.8.7 Partie 7 du questionnaire alignée sur le test de la proposition 4.2.1

Figure 45: Mise en évidence de la proposition 4.2.1 au travers du cadre conceptuel de I'étude
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Selon vous, le contexte organisationnel influence la relation (P3.1) entre la pratique de gestion organisationnelle de projet

(OPM) et la performance de la maniere suivante : tres faible — faible — neutre — fort — trés fort ?

P4.2.1

Relation (P3.1) entre la pratique de gestion organisationnelle de projet (OPM) et la performance

Contexte organisationnel
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3.8.8 Partie 8 du questionnaire alignée sur le test de la proposition 4.2.2

Figure 46: Mise en évidence de la proposition 4.2.2 au travers du cadre conceptuel de I’étude
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Selon vous, le contexte organisationnel influence la relation (P3.2) entre les activités de la chaine de valeur et la performance

de 1a maniére suivante : trés faible — faible — neutre — fort — trés fort ?

P32

Relation (P3.2) entre les activités de la chaine de valeur et la performance
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CHAPITRE 4. RESULTATS ET DISCUSSIONS

Ce survey est réalis¢é a partir des réponses aux questionnaires de dix (10)
professionnels ayant des compétences variées dans la gestion de projet, la stratégie, la
gouvernance et/ou dans les technologies. Les données collectées ont €t€ obtenues par des
entrevues qui ont permis aux gestionnaires interviewes de répondre a un questionnaire.
Les données collectées sont qualitatives et les répondants avaient comme choix de réponse

les critéres : tres faible — faible — neutre — fort — trés fort.

Pour ’analyse des données et a des fins d’évaluations, le systtme de pondération

suivant est utilisé :

Tableau 15: Systéme de pondération utilisé pour I'étude

Taux en % Fort + Trés fort

Taux pondéré en % Fort + 2*Tres fort

Le coefticient utilisé implique pour le taux pondéré de dépasser 100 %.

Les propositions P1 et P2 sondent le potentiel de I'lA dans la gestion
organisationnelle de projet et dans les activités de la chaine de valeur. Les propositions
P3.1 et P3.2 analysent la contribution de la pratique de gestion organisationnelle de projet
et des activités de la chaine de valeur dans la réalisation des performances. Les
propositions P4.1.1, P4.1.2 sont relatives a la modération du contexte organisationnel dans
les relations P1 (relation entre I’1A et la pratique de gestion organisationnelle de projet
OPM) et P2 (relation entre I’IA et les activités de la chaine de valeur). Les propositions

P4.2.1 et P4.2.2 analysent la modération du contexte organisationnel dans les relations
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P3.1 (relation entre la pratique de gestion organisationnelle de projet et la performance) et

P3.2 (relation entre les activités de la chaine de valeur et la performance).

4.1 Proposition P1: l'utilisation des concepts, méthodes, outils et
techniques d'Intelligence Artificielle peut influencer la pratique de

gestion organisationnelle de projet

La proposition P1 est relative a I’influence de I’lA dans la pratique de gestion
organisationnelle de projet au travers des différents niveaux de I’OPM (Business
Integration, Organizational Integration, Project Governance, Project Management). Ci-

dessous la répartition des réponses fournies par les répondants a I’étude.



Tableau 16: Détail des réponses obtenues pour la proposition P i

Pratique OPM

Business Integration Organizational Integration Project Governance Project Management
> = | Z T =k 2 s Z T =P = s Z T = p 3 T Z | =
CMOT :: c(n—’;‘ % % ?l g B ﬁ' Eji % ?l & F 5‘ g" % ?l ﬁ‘ 2 5' g" 2 ?l &
] o 5 = P o g = o 5 = P & 5 =
a a a a
Augmented
] 3 6 1 2 4 2 2 3 5 2 3 1 3 3
analytics
ChatBots 5 3 l 1 3 3 2 2 2 1 3 2 2 2 3
Robotic
Process
2 2 3 2 1 3 3 4 2 3 5 1 4 3 2
Automation
(RPA)
loT and edge
i 1 1 3 4 2 1 1 4 1 2 1 3 3 2 1 3 3
computing
Blockchain 2 2 1 2 2 3 1 1 3 l 3 1 2 3 3 1 2 3
Machine
4 2 4 5 1 4 3 2 3 2 2 4 4
learning (ML)
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Pratique OPM
Business Integration Organizational Integration Project Governance Project Management
S T 4 T =S p 3 I3l 2z T =S p 3 T 4 T =S p 3 T Z T =
CMOT - ¢ 2| &) 8 Fp® B F 85| FEF E|E| s REE|OE|OE| 5| @
& 3 z | & 3 > f | & 2! & 3 5
a a = =
Deep learning
P 6 3 1 6 2 2 1 6 4 5
(DL)
Natural
language
2 4 2 2 1 6 2 1 2 3 3 2 I 3 4 2
processing
(NLP)
Computer
3 1 2 2 2 3 1 2 3 1 2 2 3 3 2 1 3 4
vision (CV)
Machine
reasoning 1 [ 2 4 2 2 4 3 1 1 5 2 2 1 3 4 2
(MR)
Strong Al 1 2 3 1 2 2 3 1 2 4 1 3 3




4.1.1 Concepts, méthodes, outils et techniques d'Intelligence Artificielle

et pratique Intégration commerciale

Les réponses évaluées des experts interrogés dans le cadre de ce survey révelent
qu’a 45 %, ceux-ci voient un intérét a 1’intégration de I’IA (toutes technologies de I’étude
confondues) dans la pratique Business Integration. Globalement, 32 % des gestionnaires
interrogés ont adopté une posture neutre face a I’intégration des technologies d’IA et ses

dérivés dans la pratique Business Integration.

Néanmoins, I’intérét et I’impact différent d’une technologie a I’autre.

Tableau 17: CMOT d'IA retenus pour la pratique Business Integration

Business Integration

Tres ) Taux Taux pondéré
Rang | CMOT d’1A Faible | Neutre |Fort Tres fort
faible (fort+tres fort) (fort+2*tres fort)
Machine
1 0 % 0 % 40 % 20 % 40 % 60 % 100 %
learning (ML)
Augmented
2 0 % 0% 30 % 60 % 10 % 70 % 80 %
analytics
Machine
3 reasoning 10 % 10 % 20 % 40 % 20 % 60 % 80 %
(MR)

Les CMOT d’IA augmented analytics, machine learning, machine reasoning ont
¢té identifiés par les répondants comme ayant un intérét notable dans la pratique Business

Integration.
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Figure 47: CMOT IA & Pratique Business Integration
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Il ressort des réponses obtenues des gestionnaires qu’a 70 % (10 % tres fort, 60 %

fort) la technique augmented analytics pourrait intégrer la pratique Business Integration.
L’intérét autour de la technologie machine learning s’évalue a 60 % d’impact potentiel
(40 % tres fort, 20 % fort). La technologie machine reasoning est annoncée comme la suite
logique des développements basés sur I'TA. Les gestionnaires interviewés ne se
prononcent pas toujours quant a I’usage possible de cette technologie a cause du fait que
celle-ci soit encore en cours de développement. Mais mis dans le contexte de I’opérabilité
prochaine de celle-ci, les répondants affirment a 60 % (20 % tres fort, 40 % fort) son

influence dans la pratique Business Integration.
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4.1.2 Concepts, méthodes, outils et techniques d'Intelligence Artificielle

et pratique Intégration organisationnelle

Au niveau Organizational Integration, le taux de réponse neutre obtenu des
répondants est de 39 %. Globalement 22 % (7 % tres faible, 15 % faible) des réponses
révelent un désintérét des gestionnaires pour les technologies dans la pratique

Organizational Integration.

Tableau 18: CMOT d'TA retenus pour la pratique Organizational Integration

Organizational Integration
Taux Taux
Tres (fort+res pondéré
Rang CMOT d’TA Faible Neutre Fort Tres fort
faible fort) (fort+2tres
fort)
Machine
1 ] 0% 0% 50 % 10 % 40 % 50 % 90 %
learning (ML)
Augmented
2 analytics 0% 20 % 40 % 20 % 20 % 40 % 60 %
IoT and edge
3 - 22 % 11 % 11 % 44 % 11 % 55 % 67 %
computing
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Figure 48: CMOT IA et pratique Organizational Integration
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Les CMOT d’IA machine learning 50 % (40 % tres fort, 10 % fort), augmented
analytics 40 % (20 % tres fort, 20 % fort) et la technologie émergente IoT and edge
computing 55 % (11 % tres fort, 44 % fort) sont les technologies qui suscitent le plus

d’intérét pour les gestionnaires interviewés dans la pratique Organizational Integration.

Le taux observe pour la technologie IoT and edge computing montrent la nécessité
de disposer d’une plateforme centralisée et convergente technologiquement pour ’analyse
et la collecte de données a I’échelle de ’organisation. Bien que celle-ci soit innovante
pour la collecte de données, certaines organisations, surtout celles a forte maturité
technologique disposent généralement d’outils ERP et de PMIS bien plus adaptés a leur

environnement pour la collecte et le traitement des données.
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Néanmoins, le déploiement de technologie telle loT peut s’avérer nécessaire pour

de grandes quantités de données a collecter ou pour des usages bien définis.

4.1.3 Concepts, méthodes, outils et techniques d'Intelligence Artificielle

et pratique de Gouvernance de projet

Le taux d’intégration global des CMOT d’JA dans la pratique de Project

Governance est de 48 % (8 % tres fort, 40 % fort).

Tableau 19: CMOT d'IA retenus pour la pratique Project Governance

Project Governance
Taux Taux
(fort+tres pondeéré
Rang | CMOTd’IA | Trés faible | Faible Neutre Fort Tres fort
fort) (fort+2*tre
s fort)
Augmented
1 ) 0 % 30 % 0 % 50 % 20% 70 % 90 %
analytics
Machine
2 ) 30 % 0% 20 % 30 % 20 % 50 % 70 %
learning (ML)
Natural
language
3 20 % 0 % 30 % 30 % 20 % 50 % 70 %
processing
(NLP)

A I’analyse des avis des répondants, trois (3) CMOT d’IA peuvent influencer la

pratique Project Governance. L’influence des technologies d’lIA dans la pratique de

Project Governance se chiffre a 70 % (20 % tres fort, 50 % fort) pour la technologie
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Augmented Analytics, 50 % (20 % tres fort, 30 % fort) pour les technologies machine

Figure 49: CMOT IA et pratique Project Governance
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4.1.4 Concepts, méthodes, outils et techniques d'Intelligence Artificielle

et pratique de Management de projet

Le taux d’intégration global des CMOT d’IA dans la pratique Project Management

est de 50 % (15 % tres fort, 35 % fort) toutes technologies de I’étude confondues.



Tableau 20: CMOT d'A retenus pour la pratique Project Management
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Project Management

Taux
Taux
. . pondéré
Rang | CMOT d’1A Treés faible | Faible Neutre Fort Trés fort (fort+trés
(fort+2*tré
fort)
s fort)
Machine
1 0% 0% 20 % 40 % 40 % 80 % 120 %
learning (ML)
Augmented
2 ) 0 % 30 % 10 % 30 % 30 % 60 % 90 %
analytics
Natural language
3 10 % 0% 30 % 40 % 20 % 60 % 80 %
processing (NLP)

L’intérét des répondants pour la technologie machine learning dans la pratique du

management de projet se chiffre a 80 % (40 % tres fort, 40 % fort) et a 60 % (30 % trés

fort, 30 % fort) pour augmented analytics. Le machine learning est la technique qui est

déja utilisée pour I’analyse prédictive et comme outils d’aide a la décision dans certaines

organisations a forte maturité technologique.
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Figure 50: CMOT IA & pratique Project Management
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Les gestionnaires sont unanimes quant a la non-pertinence de 1’'usage de certaines
technologies qui peuvent éliminer ou annihiler de la gestion de projet les aspects de
’intelligence émotionnelle et le facteur humain. Les gestionnaires interviewés sont
favorables a 60% (20% trés fort, 40% fort) pour I'utilisation du natural language
processing, ils y voient méme un grand intérét a ’intégrer dans le management de projet.
Seulement, les relations humaines et les aspects interpersonnels de la gestion de projet ne

doivent pas étre altérés par la technologie.
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4.1.5 Synthése de la proposition P1

Ainsi a chaque niveau de pratique de gestion organisationnelle de projet OPM,

certains des CMOT d’IA sont en mesure d’influencer les pratiques OPM.

Tableau 21 : Résumé des CMOT d’IA retenus aux différents niveaux de pratique OPM

Taux
CMOT d’IA retenu % fort % trés fort (fort+trés
fort)
Machine learning (ML) 20% 40 % 60 %
Business Integration Augmented analytics 60 % 10 % 70 %
Machine reasoning (MR) 40 % 20 % 60 %
Machine learning (ML) 10 % 40 % 50 %
Organizational Integration Augmented analytics 20 % 20 % 40 %
IoT and edge computing 44 % I % 55%
Augmented analytics 50 % 20 % 70 %
Project Governance Machine learning (ML) 30 % 20 % 50 %
Natural language processing (NLP) 30 % 20 % 50 %
Machine leaming (ML) 40 % 40 % 80 %
Project Management Augmented analytics 30 % 30 % 60 %
Natural language processing (NLP) 40 % 20 % 60 %
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Figure 51: CMOT d'lA retenus aux différents niveaux de pratique OPM
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Les CMOT d’JA machine leaming, augmented analytics, natural language
processing pourraient influencer les différents niveaux de pratique de gestion de projet

organisationnelle (OPM).

Au niveau Organizational Integration, la technologie émergente [oT and edge
computing peut étre utile pour des applications précises nécessitant la collecte de grandes
quantités de données lorsque les ressources pour le faire sont inexistantes au sein de
I’organisation. La technologie machine reasoning représente la future évolution de I'TA

que I’on pourrait voir intégrer dans la pratique Business Integration.

En définitive, les résultats obtenus permettent de confirmer partiellement la

proposition P1 en ce sens que Iutilisation des concepts, méthodes, outils et techniques
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d’IA retenus aux différents niveaux de I’OPM sont en mesure d’influencer la

pratique de gestion organisationnelle de projet (OPM).

4.2 Proposition P4.1.1: le contexte organisationnel influence la relation
entre [D’Intelligence Artificielle et la pratique de gestion

organisationnelle de projet

La proposition P4.1.1 est relative a I’influence du contexte organisationnel sur la
relation P1 (entre I'A et la pratique de gestion organisationnelle de projet OPM). Les
gestionnaires interviewés se sont donc également exprimés a propos du role modérateur
du contexte organisationnel dans la relation entre I'lA et la pratique de gestion

organisationnelle de projet OPM.

Tableau 22: Détail des réponses obtenues pour la proposition P4.1.1

P4.1.1 Relation (P1) entre I’l A et la pratique de la gestion de projet organisationnelle (OPM)
Contexte organisationnel Tres faible Faible Neutre Fort Tres fort
Organizational Philosophy 1 2 4 3
The OPM Approach 1 6 2
OPM Governance 4 3 2
Cinq forces de Porter 1 \ 2 4 1
Contexte PESTEL 1 2 5 1

Les réponses des gestionnaires interviewés permettent d’identifier les aspects
internes et externes du contexte organisationnel qui influencent I’intégration de I’JA dans

la gestion organisationnelle de projet OPM.
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Tableau 23: Facteurs du contexte organisationnel qui influencent la relation P1

Porter

P4.1.1 Relation (P1) entre I'IA et la pratique de la gestion de projet organisationnelle (OPM)
Contexte _
Rang Tres faible Faible Neutre Fort Tres fort | Taux (fort+trés fort)
organisationnel
The OPM
[ 0 % 0% 1 % 67 % 22 % 89 %
Approach
Organizational
2 0% 11 % 22 % 44 % 33% 78 %
Philosophy
3 Contexte PESTEL 0% 11 % 22% 56 % 11 % 67 %
4 OPM Governance 0% 0% 44 % 33% 22 % 56 %
Cinqg forces de
5 11 % 11 % 22 % 44 % 11 % 56 %

Pour le contexte organisationnel interne (aspect relevant de la gouvernance de

I’organisation), les couches OPM Approach et Organizational Philosophy du modéle

d’oignon de I’OPM sont celles qui influencent le plus la relation P1 (entre I’IA et la

pratique OPM). Les répondants a I’étude menée chiffrent a 89% (22% trés fort, 67% fort)

I’impact du niveau OPM Approach et a 70% (30% tres fort, 40% fort) ’impact du niveau

Organizational Philosophy.

Pour le contexte organisationnel externe, le contexte PESTEL influence le plus la

relation P1 (11% trés fort, 56% fort) liant I’intégration de I’IA a la pratique de gestion

organisationnelle de projet OPM.
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Figure 52: Facteurs du contexte organisationnel influengant la relation P1

INFLUENCE DU CONTEXTE ORGANISATIONNEL SUR LA RELATION (P1)
(ENTRE L'IA ET LA PRATIQUE DE GESTION ORGANISATIONNELLE DE
PROJET OPM)

Sur la base des résultats obtenus, il y a matiére a confirmer la proposition
P4.1.1 : le contexte organisationnel influence la relation P1 (entre I’IA et la pratique

de gestion organisationnelle de projet OPM).

4.3 Proposition P2 : l'utilisation des concepts, méthodes, outils et
techniques d'Intelligence Artificielle peut influencer les activités de

la chaine de valeur

La proposition P2 sonde I’apport possible des CMOT d’[A dans les activités de la
chaine de valeur. Les réponses obtenues des gestionnaires interviewés permettent de
déterminer les CMOT d’IA qui pourraient influencer les différentes activités de base et de

soutien de la chaine de valeur.

Ci-dessous la répartition des réponses fournies par les répondants a 1’étude.



Tableau 24: Détails des réponses pour les CMOT d'IA et les activités de soutien de ia chaine de valeur

P2 Activités de la chaine de valeur
CMOT d’JA Infrastructure HRM Inbound / Outbound logistics
& @ ] I8 2 & ] > o & 5 >
=4 = =4 = =4 =
o o o
Augmented analytics 1 3 3 3 2 2 6 1 S 4
ChatBots 2 1 6 1 2 2 2 1 3 1 2 4 2 1
Robotic Process Automation (RPA) I 5 4 5 5 2 S 3
IoT and edge computing 3 3 3 3 1 1 4 2 1 3 3
Blockchain 2 1 4 3 4 I 1 2 2 1 2 2 3 2
Machine learning (ML) 2 3 3 2 1 3 6 1 7 2
Deep learning (DL) | S 3 1 1 3 5 1 2 6 2
Natural language processing (NLP) 1 5 4 2 2 S 1 3 S 1 1
Computer vision (CV) 2 3 4 1 2 1 3 3 L | 3 3 3
Machine reasoning (MR) 1 3 4 1 2 4 3 1 3 4 1
Strong Al 1 2 2 3 2 3 1 2 1 2 3 2




Tableau 25: Détails des réponses pour les CMOT d’JA et les activités de base de la chaine de valeur
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P2 Activités de la chaine de valeur
CMOT IA Continuation Conception Configuration
2 o | & | | & | & e | | = | & >
§ =3 c =3 i =t
o & o
Augmented analytics | | 4 4 | 1 6 2 1 1 S 2
ChatBots 1 2 | 5 1 2 2 4 2 1 4 1 2 \
Robotic Process Automation (RPA) 3 2 4 1 3 5 2 8 l
IoT and edge computing 1 | 6 | | 6 2 | 1 6
Blockchain 2 ] 1 4 2 4 1 1 3 1 2 1 4 2
Machine learning (ML) 2 7 | 1 2 6 1 2 6 1
Deep learning (DL) | 7 2 2 2 5 | 1 2 4 2
Natural language processing (NLP) 2 | 6 1 2 1 4 2 1 1 2 4 2
Computer vision (CV) \ 1 3 4 1 1 1 2 3 3 ] 3 3 2
Machine reasoning (MR) L 2 6 | | 2 3 2 | 3 3 1
Strong Al 1 | 4 2 | l 3 | 2 | 2 | 3




4.3.1 Concepts, méthodes, outils et techniques d'Intelligence Artificielle

et Pactivité Infrastructure

L’activité infrastructure de la chaine de valeur représente tous les services courants

qui permettent la bonne marche de I’entreprise. Ce sont : le juridique, la comptabilité,

’informatique, les finances, la qualité, la direction, etc.

Le taux global d’intégration des CMOT d’IA dans I’activit¢ Infrastructure de la

chaine de valeur est de 54 % (33% fort, 21% trés fort). La posture neutre a été adoptée a

29 % par les répondants.

Tableau 26: CMOT d'IA retenus pour l'activité Infrastructure

Infrastructure
Tres Tres Taux Taux pondéré
Rang | CMOT d’1A Faible | Neutre |Fort _
faible fort (fort+tres fort) | (fort+2*trés fort)
1 Robotic Process :
0% 10 % 0% 50% | 40% 90 % 140 %
Automation (RPA)
2 Blockchain 20 % 0% 10% | 40% | 30% 70 % 100 %
3 IoT and  edge
33% 0% 0% 33% | 33% 67T % 99 %
computing

Il ressort des analyses que les technologies émergentes RPA, Blockchain et IoT

sont celles qui pourraient le plus influencer I’activité Infrastructure de la chaine de valeur.

Celles-ci pourraient permettre d’établir une plateforme robuste et stable assurant la

collecte et le traitement automatisé des processus et workflow.



Figure 53: CMOT d'IA et activité Infrastructure de la chaine de valeur
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Ces résultats révelent par ailleurs qu’il n’est pas nécessaire pour I’heure d’intégrer
de I'IA dans [Dactivité¢ Infrastructure. Les technologies émergentes permettant
I’automatisation des processus sont celles qui pourraient avoir le plus d’impact dans

I’activité Infrastructure de la chalne de valeur.

Mais il n’est pas a exclure que dans 1’évolution des procédés, I’intégration de I’TA
peut suivre la transformation numérique réalisée grace a I’intégration de ces technologies

¢mergentes.
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4.3.2 Concepts, méthodes, outils et techniques d'Intelligence Artificielle

et ’activité de gestion des ressources humaines

L’activit¢é HRM relative a la gestion des ressources humaines, fait partic des

activités de soutien de la chaine de valeur.

Le taux d’intégration de I’'IA dans I’activit¢ HRM, tous CMOT d’IA de I’étude
confondus est de 48 % (10 % trés fort, 38 % fort). Les gestionnaires interviewés se sont

montrés neutres a 28 % quant a I’intégration des CMOT d’IA dans I’activit¢ HRM.

Tableau 27:CMOT d'[A retenus pour I'activité HRM

HRM

Tres Trés | Taux (fort+trés | Taux pondéré
Rang | CMOT d’IA Faible | Neutre | Fort
faible fort fort) (fort+2*tres fort)

Natural language
1 ) 0% 20% | 20% [50% | 10% 60 % 70 %
processing (NLP)

2 Deep learning (DL) 10 % 0% | 30% |50% | 10% 60 % 70 %
3 ChatBots 20% | 20% | 20% | 10% | 30% 40 % 70 %
4 Augmented Analytics 0% 20% | 20% | 60% | 0% 60 % 60 %
5 Machine Learning 10 % 0% | 30% | 60% | 0% 60 % 60 %

L’analyse des données collectées permet d’identifier les CMOT d’IA qui
pourraient influencer I’activit¢ HRM. Ce sont les technologies NLP a 60 % (10 % trés
fort, 50 % fort ), deep learning a 60 % (10% trés fort, 50 % fort) et Chatbots a 40 % (30
% tres fort, 10 % fort).



160

UES TRONG A

La technologie deep learning a des caractéristiques de fonctionnement similaire au

Figure 54: CMOT d'IA et activité HRM de la chaine de valeur
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machine learning. Certes plus évoluée, cette technologie d’1A nécessite plus de CAPEX.
11 peut étre nécessaire de mener une analyse en termes de colits et bénéfices avant de
migrer vers cette technologie. Les CMOT d’IA augmented analytics, machine learning

qui obtiennent 60 % d’intérét fort pour 1’activité HRM sont des alternatives a considérer.
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4.3.3 Concepts, méthodes, outils et techniques d'Intelligence Artificielle

et ’activité Logistique entrante / sortante

L’activité Inbound / Outbound logistics a un taux d’intégration global des CMOT

d’IA proposés de 62 %. Les gestionnaires interviewés se sont montrés neutres a 24 %

quant a I’intégration de I’JA dans I’activité Inbound / Outbound logistics.

Tableau 28: CMOT d'lA retenus pour l'activité Infrastructure

Inbound / Qutbound logistics

Taux
Taux
pondéré
Rang | CMOT d’]IA Tres faible | Faible Neutre Fort Tres fort (fort+trés
(fort+2*tré
fort)
s fort)
Augmented
1 ) 0 % 10 % 0% 50 % 40 % 90 % 130 %
analytics
Robotic Process
2 Automation 0% 0 % 20 % 50 % 30% 80 % 110 %
(RPA)
Machine
3 0% 0% 10 % 70 % 20 % 90 % 110 %
learning (ML)

L’analyse des données collectées permet d’identifier les CMOT d’IA et la

technologie émergente en mesure d’influencer 1’activité Inbound / Outbound logistics.

Ainsi I’analyse basée sur I’lA, augmented analytics pourraient influencer a 90 % (40 %

tres fort, 50 % fort) cette activité de la chaine de valeur. La technologie émergente RPA a
80 % (30 % tres fort, 50 % fort) et la technologie machine learning a 90 % (20 % tres fort,
70 % fort).
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Figure 55: CMOT d'IA et activité Inbound / Outbound logistics
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4.3.4 Concepts, méthodes, outils et techniques d'Intelligence Artificielle

et Pactivité Continuation

L’activité continuation de la chaine de valeur englobe le marketing, la vente et les
services.

Le taux d’intégration global des CMOT d’1A proposés dans cette étude est de 69 %

(54 % fort, 15 % tres fort) dans I’activité Continuation.
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Tableau 29: CMOT d'IA retenus pour l'activité Continuation

Continuation

Taux
Taux
. . pondéré
Rang | CMOT d’lA Trés faible | Faible Neutre Fort Trés fort (fort+trés
(fort+2*tré
fort)
s fort)
Augmented
1 ) 0% 10 % 10 % 40 % 40 % 80 % 120 %
analytics
Deep learning
2 0% 0% 10 % 70 % 20 % 90 % 110 %
(DL)
n/a Strong Al 13 % 0% 13 % 50 % 25% 75 % 100 %
Machine
3 ) 0% 0% 20 % 70 % 10 % 80 % 90 %
learning (ML)

De I’avis des experts consultés, les CMOT d’[A qui pourraient influencer P’activité
continuation de la chaine de valeur sont I’analyse basée sur I’JA augmented analytics a
80 % (40 % fort, 40 % tres fort), le deep learning a 90 % (20 % tres fort, 70 % fort) et le
machine learning a 80 % (10 % trés fort, 70 % fort). Bien qu’intégré dans I’étude, la
technologie Strong Al n’est que théoriquement défini, ce qui explique la réticence des

gestionnaires interviewés a se prononcer sur ses applications dans ’organisation.

Les technologies deep learning et machine learning présentent des caractéristiques
similaires a I’usage. Cependant le deep learning plus évolué technologiquement nécessite
plus de CAPEX, d’ou la nécessité de mener une analyse en termes de colt/bénéfice avant

de déployer cette technologie.
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Figure 56: CMOT d'IA et Continuation
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4.3.5 Concepts, méthodes, outils et techniques d'Intelligence Artificielle

et ’activité Conception

L’activité conception de la chaine de valeur englobe la production, les opérations

ainsi que tous les moyens technologiques mis en ceuvre pour I’amélioration des opérations.

Le taux d’intégration globale des CMOT d’IA de I’étude dans [Dactivité
Conception est de 56 % (40 % fort, 16 % tres fort).



Tableau 30: CMOT d'IA retenus pour l'activité Conception
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Conception
Taux
Taux
. pondéré
Rang | CMOT d’TA Tres faible | Faible Neutre Fort Tres fort | (fort+trés
(fort+2*tré
fort)
s fort)
IoT and edge _
1 11 % 0% 0% 67 % 22% 89 % 111 %
computing
Augmented
2 0% 10 % 10 % 60 % 20 % 80 % 100 %
analytics
Robotic Process
3 Automation 0% 30 % 0% 50 % 20% 70 % 90 %
(RPA)

Les informations collectées auprés des professionnels consultés révelent a 89 %

67 % fort, 22 % trés fort) que la technologie émergente loT pourrait influencer ’activité
q g g p

Conception de la chaine de valeur. L’analyse bas€e sur I’lA augmented analytics a 80 %

(60 % fort, 20 % tres fort) et la technologie émergente RPA a 70 % (20 % tres fort, 50 %

fort). La RPA classique n’intégrant pas d’agent intelligent peut constituer une premicre

¢tape de déploiement technologique dans 1’activité Conception.
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Figure 57: CMOT d'IA et activité Conception
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4.3.6 Concepts, méthodes, outils et techniques d'Intelligence Artificielle

et ’activité Configuration

L’activité configuration représente les facteurs inhérents a la gestion du réseau

d’approvisionnement.

Le taux global d’intégration des CMOT d’1A proposé dans 1’étude pour I’activité

Configuration de la chaine de valeur est de 66%.
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Tableau 31: CMOT d'lA retenus pour 'activité Configuration

Configuration
Taux
Taux
) ) N pondéré
Rang CMOT d’1A Tres faible Faible Neutre Fort Trés fort | (fort+tres
(fort+2*tré
fort)
s fort)
Robotic Process
1 Automation 0 % 0% 0 % 89 % 11 % 100 % 111 %
(RPA)
Augmented
2 0% 11 % 11 % 56 % 22% 78 % 100 %
analytics
n/a Strong Al 14 % 0% 29 % 14 % 43 % 57 % 100 %
3 Blockchain 22 % 11 % 0% 44 % 22 % 66 % 89 %

Les technologies susceptibles d’influencer I’activité Configuration de la chaine de
valeur sont laRPA a 100 % ( 89 % fort, 11 % tres fort) , augmented analytics a 78 % (56 %
fort, 22 % tres fort) et la blockchain a 66 % (44 % fort, 22 % tres fort). Ces choix
technologiques retenus pour I’activité Configuration montrent qu’il peut tre intéressant
dans une premiere phase de déploiement des CMOT d’lA de faire cohabiter les
technologies émergentes et les technologies basées sur I'JA. Les gestionnaires ne se
prononcent pas toujours sur I’application du strong Al car cette technologie n’est que

théoriquement définie.

4.3.7 Synthése de la proposition P2

La proposition P2, relative a I’intégration de I’JA dans les activités de la chaine de

valeur a permis de sonder le potentiel de I’lA dans les différentes activités de la chaine de
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valeur. L’analyse des données obtenues confirme qu’une sélection de CMOT d’IA

pourraient influencer les activités de base et de soutien de la chaine de valeur.

Tableau 32: CMOT d'IA retenus pour les différentes activités de la chaine de valeur

Activités de la chaine

Taux

CMOT d’IA retenus % fort % tres fort
de valeur (fort+tres fort)
Robotic Process Automation (RPA) 50 % 40 % 90 %
Infrastructure Blockchain 40 % 30% 70 %
JoT and edge computing 33 % 33% 66 %
Natural language processing (NLP) 50 % 10 % 60 %
HRM Deep learning (DL) 50 % 10 % 60 %
ChatBots 10 % 30 % 40 %
Augmented analytics 50 % 40 % 90 %
Inbound/ Outbound
lowisti Robotic Process Automation (RPA) 50 % 30% 80 %
ogistics
Machine learning (ML) 70 % 20 % 90 %
Augmented analytics 40 % 40 % 80 %
Continuation Deep learning (DL) 70 % 20 % 90 %
Machine learning (ML) 70 % 10 % 80 %
JoT and edge computing 67 % 22 % 89 %
Conception Augmented analytics 60 % 20 % 80 %
Robotic Process Automation (RPA) 50 % 20 % 70 %
Robotic Process Automation (RPA) 89 % 11 % 100 %
Configuration Augmented analytics 56 % 22 % 78 %
Blockchain 44 % 22 % 66 %




Figure 58: CMOT d'IA et les activités de la chaine de valeur
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Les résultats obtenus permettent de confirmer partiellement la proposition P2 : en affirmant que les CMOT d’IA

et technologies émergentes sélectionnés sont en mesure d’influencer les activités de la chaine de valeur.



4.4 Proposition P4.1.2: le contexte organisationnel influence la
relation P2 entre I’Intelligence Artificielle et les activités de la

chaine de valeur.

La proposition P4.1.2 est relative a I’influence du contexte organisationnel sur la
relation P2, entre I’TA et les activités de la chaine de valeur. Ainsi il s’agit de sonder la
capacité des différents facteurs internes et externes du contexte organisationnel a

influencer I’intégration de I’1A dans les activités de la chaine de valeur.

Tableau 33: Contexte organisationnel et relation P2

P4.1.2 Relation (P2) entre I’1A et les activités de la chaine de valeur
Contexte organisationnel Trés faible Faible Neutre Fort Trés fort
Organizational Philosophy 1 4 5
The OPM Approach 3 4 2
OPM Governance 1 3 4 1
Cinq forces de Porter 1 1 1 4 2
Contexte PESTEL 2 1 4 2

Tableau 34: Facteurs du contexte organisationnel qui influence la relation P2

P4.1.2 Relation (P2) entre I'1A et les activités de la chaine de valeur
Rang | Contexte organisationnel Trés faible | Faible | Neutre | Fort | Trés fort | Taux (fort+trés fort)
1 Organizational Philosophy 0% 0 % 10% | 40 % 50 % 90 %
2 The OPM Approach 0% 0% 33% | 44 % 22 % 66 %
3 Contexte PESTEL 0% 2% | 11% |44 % 22% 66 %
3 Cing forces de Porter 11 % 11 % 11% |44 % 22% 66 %
5 OPM Governance 0 % 11% | 33% |44 % 11 % 55 %
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Les facteurs internes du contexte organisationnel (la gouvernance) qui influencent
la relation entre I’IA et les activités de la chaine de valeur sont Organizational Philosophy
a 90 % (40 % fort, 50 % tres fort) et The OPM Approach a 66 % (44 % fort, 22 % trés
fort). Pour le contexte organisationnel externe, les répondants identifient a 66 % (44 %
fort, 22 % treés fort) le contexte PESTEL et les cinq forces de Porter comme facteurs

externes qui influenceraient la relation entre I’IA et les activités de la chaine de valeur.

Figure 59: Facteurs du contexte organisationnel qui influencent la relation P2

INFLUENCE DU CONTEXTE ORGANISATIONNEL SUR LA RELATION (P2)

(ENTRE L'IA ET LES ACTIVITES DE LA CHAINE DE VALEUR)

L’analyse des résultats obtenus permet de confirmer la proposition P4.1.2. Le

contexte organisationnel influence la relation P2 (entre 'l A et les activités de la

chaine de valeur).
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4.5 Proposition P3.1: la pratique de gestion organisationnelle de projet

contribue a améliorer la performance.

La proposition P3.1 analyse la contribution de la pratique de gestion
organisationnelle de projet (OPM) dans la réalisation des performances. Les aspects de la
performance considérés sont la réalisation des bénéfices (tangible et intangible) et les

indices de performance des projets des délais et des coiits (SPI, CPI).

Le tableau ci-dessous donne 1’apercu global des informations collectées aupres des

dix (10) experts interviewés.



Tableau 35: Pratique OPM et performance

P3.1 Performance
. ) o Schedule performance indices
Tangible Intangible Cost performance indices (CPI) (S
Y
~3 =1 Z 1 = = s Z =1 = = s Z =1 =3 = 3| Z, =1 =
, ¢ &) 2|38 ¢|&| x| e 5| &| F 2|5 F| ¢ || 5| ¢
Pratique OPM = o = > o 3 =S > 2 o a o8 = o 3 =8
§_—: a §-_ = i = §_— a
[¢] o o 1]
Business
) 1 3 6 2 2 3 3 1 1 5 3 1 2 1 2 4
Integration
Organizational
) 2 5 3 l 2 3 4 l 2 5 2 1 2 4 3
Integration
Project
1 1 5 3 1 2 4 3 3 5 2 4 4 2
Governance
Project
1 3 6 l 1 6 2 5 5 1 4 5
Management




4.5.1 Pratique de gestion organisationnelle de projet et la performance

tangible

L’analyse des informations collectées auprés des professionnels consultés pour la
réalisation de ce survey a permis d’établir a quelle proportion les différentes couches de
pratique de la gestion organisationnelle de projet OPM contribuent a la réalisation de

performance type tangible.

La performance tangible représente la performance financi¢re des organisations.
A cet effet cette variable englobe les indices de performance financiers tels ROI, NPV,

PBP, BCR, etc.

Tableau 36: Pratique OPM et performance Tangible

Performance - Tangible
Rang | Pratique OPM Trés faible | Faible | Neutre |Fort | Treés fort | Taux (fort+trés fort)
1 Business Integration 0% 0% 10% | 30% | 60% 90 %
2 Project Management 0% 10 % 0% | 30% 60 % 90 %
3 Organizational Integration 0% 0% | 20% |50% | 30% 80 %
4 Project Governance 0% 10 % 10% | 50% 30 % 80 %

Les résultats obtenus confirment la contribution de toutes les couches de pratique

de gestion organisationnelle de projet OPM dans la réalisation des performances tangibles.
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Figure 60: Pratique OPM et performance tangible

PRATIQUE OPM & PERFORMANCE TANGIBLE

4.5.2 Pratique de gestion de projet organisationnelle et la performance

intangible

Les gestionnaires interviewés ont apporté I’information nécessaire permettant de
déterminer 1’apport des différentes couches de pratique de gestion organisationnelle de

projet dans la réalisation de performance type intangible.

La variable intangible est utilisée pour refléter la performance non quantifiable de
I’organisation a savoir le niveau de satisfaction des clients, le moral des employés et

I’image de marque de ’entreprise.
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Tableau 37: Pratique OPM et performance intangible

Performance Intangible
Taux
. Tres . e Taux‘ pondéré
Rang Pratique OPM faible Faible Neutre Fort Tres fort (fofr(;;t)res (fort+2*trés
fort)
1 ﬁiﬁ;‘;ﬁ‘g’“al 0% 10 % 20 % 30 % 40 % 70 % 110 %
2 gﬁ’iﬁg}am 0% 10 % 20 % 40 % 30 % 70 % 100 %
3 mﬂ;‘g@mem 0% 10 % 10 % 60 % 20 % 80 % 100 %
4 E]‘:Z‘;fison 0% 20 % 20 % 30 % 30 % 60 % 90 %

Les résultats obtenus révelent que toutes les couches de pratique de gestion
organisationnelle de projet contribuent significativement, mais a hauteurs diverses, a la

réalisation des performances intangibles de ’organisation.

Figure 61: Pratique OPM et performance intangible

PRATIQUE OPM ET PERFORMANCE INTANGIBLE
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4.5.3 Pratique de gestion organisationnelle de projet et I’indice de

performance des coiits de projet

Les informations collectées auprés des professionnels consultés permettent

d’établir I’apport des différents niveaux de pratique de gestion organisationnelle de projet

dans I’atteinte des performances des projets.

Tableau 38: Pratique OPM et CP1

CPI
Taux
Taux
) Tres , pondéré
Rang Pratique OPM Faible Neutre Fort Tres fort | (fort+trés
faible (fort+2*tré
fort)
s fort)
Project
! 0% 0% 0 % 50 % 50 % 100 % 150 %
Management
Business
2 0% 10 % 10 % 50 % 30 % 80 % 110 %
Integration
Organizational
3 ) 0% 10 % 20 % 50 % 20 % 70 % 90 %
Integration
Project
4 0% 0% 30 % 50 % 20 % 70 % 90 %
Governance

L’analyse des informations regues des gestionnaires interviewés permet de

confirmer que la pratique OPM contribue en de fortes proportions a améliorer I’indice de

performance des cofits de projet CPL

Des gestionnaires ont toutefois émis certaines réserves quant a 1’influence des

couches supérieures au Project Management (Business Integration, Organizational

Integration et Project Governance) sur I’indice CPI car les jugeant assez €loignés.
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4.5.4 Pratique de gestion organisationnelle de projet et I’indice de

performance des délais

L’analyse des informations collectées aupres des professionnels consultés a permis
d’établir la proportion de contribution des différentes couches de pratique de la gestion
organisationnelle de projet OPM a I’amélioration de I’indice de performance des délais

du projet SPL

Tableau 39: Pratique OPM et SPI

SPI
Taux
R Taux
) Tres ] ) pondéré
Rang Pratique OPM Faible Neutre Fort Tres fort (fort+tres
faible (fort+2*trés
fort)
fort)
Project
1 0% 0% 10 % 40 % 50 % 90 % 140 %
Management
Business
2 ] 10 % 20 % 10 % 20% 40 % 60 % 100 %
Integration
Organizational
3 ] 0 % 10 % 20 % 40 % 30 % 70 % 100 %
Integration
Project
4 0% 0% 40 % 40 % 20 % 60 % 80 %
Governance

L’analyse des informations regues des gestionnaires interviewés permet de
confirmer que la pratique OPM contribue en de fortes proportions a améliorer I’indice de

performance des délais de projet SP1, notamment le Project Management.

Des gestionnaires ont toutefois émis certaines réserves quant a 1’influence des
couches supérieures au Project Management (Business Integration, Organizational

Integration et Project Governance) sur I’indice SPI car les jugeant assez €éloignés.



4.5.5 Synthése de la proposition P3.1

Figure 62: Pratique OPM et SPI

PRATIQUE OPM ET SPI
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Les analyses permettent d’établir la contribution des différents niveaux de la

gestion organisationnelle de projet dans I’atteinte des performances.

Tableau 40: Pratique OPM et performance

179

Pratique OPM Tangible Intangible CPI SPI

Business Integration 90 % 60 % 80 % 60 %
Organizational Integration 80 % 70 % 70 % 70 %
Project Governance 80 % 70 % 70 % 60 %
Project Management 90 % 80 % 100 % 90 %
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Les niveaux de pratique Business Integration, Organizational Integration, Project
Governance, contribuent fortement a la réalisation des bénéfices de type tangible et
intangible. Cependant des experts attirent ’attention quant au lien abstrait ou inexistant
entre ces pratiques OPM et les indices de performance de projet SPI et CPI. 1l s’avere
nécessaire d’analyser en profondeur le lien entre la pratique Business Integration,
Organizational Integration, Project Governance et les indices de performance de projet

SPI et CPIL.

La pratique Project Management contribue intrins€équement aux performances de

projet et dans la réalisation de bénéfice tangible, intangible.

Figure 63: Pratique OPM et performance

Pratique OPM et Performance

En définitive, les résultats obtenus permettent de confirmer partiellement la
proposition P3.1 en affirmant que la pratique de gestion organisationnelle de projet

contribue a améliorer la performance.
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4.6 Proposition P4.2.1 : le contexte organisationnel influence la relation

entre la pratique de gestion organisationnelle de projet et la

performance

La proposition P4.2.1 est relative a I’influence du contexte organisationnel sur la

relation P3.1 (entre la pratique de gestion organisationnelle de projet et la performance).

Tableau 41: Détails des réponses obtenues pour la proposition P4.2.1

Relation (P3.1) entre la pratique de gestion organisationnelle de projet (OPM) et la

P4.2.1
performance
Contexte organisationnel Tres faible Faible Neutre Fort Tres fort
Organizational Philosophy 1 3 6
The OPM Approach 1 3 5
OPM Governance 2 3 4
Cinq forces de Porter 1 3 3 2
Contexte PESTEL 2 2 3 2

Les informations collectées auprés des gestionnaires interviewés permettent

d’analyser 1’étendue de I’influence du contexte organisationnel (en ses facteurs internes

et externes) sur la relation P3.1 (entre la pratique de gestion organisationnelle de projet

OPM et la performance).




Tableau 42:

Influence du contexte organisationnel sur la relation P3.1
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Relation (P3.1) entre la pratique de gestion organisationnelle de projet (OPM) et la

P4.2.1
performance
Tres )

c o ! bl Faible Neutre Fort Tres fort | Taux (fort+tres fort)

ontexte organisationne aible
Organizational Philosophy 0% 0% 0% | 30% | 60% 90 %

o
The OPM Approach 0% 0% 11 % 33% 56 % 89 %
OPM Governance 0% 0% 22% 33% 44 % 78 %
Cing forces de Porter 0% 11 % 33% 33% 22% 56 %
Contexte PESTEL 0% 22 % 22% 33% 22 % 56 %

L’analyse des données révele qu’en de grandes proportions les facteurs internes de

gouvernance du contexte organisationnel (Organizational Philosophy, The OPM

Approach, OPM Governance) influencent significativement la relation entre la pratique

OPM et la performance.

L’effet des facteurs externes (Contexte PESTEL, Cinq forces de Porter) est

modérément appréci€ par les gestionnaires interviewes.
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Figure 64: Influence du contexte organisationnel sur la relation P3.1

INFLUENCE DES FACTEURS DU CONTEXTE ORGANISATIONNEL SUR RELATION (P3.1)
ENTRE LA PRATIQUE DE GESTION ORGANISATIONNELLE DE PROJET (OPM) ET LA
PERFORMANCE GRAPHIQUE
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En définitive, les résultats obtenus permettent de confirmer la proposition
P4.2.1, en affirmant que le contexte organisationnel influence la relation entre la

pratique de gestion organisationnelle de projet et la performance.

4.7 Proposition P3.2 : les activités de la chaine de valeur contribuent a

améliorer la performance.

La proposition P3.2 est relative a la contribution des différentes activités de la chaine
de valeur dans la réalisation des performances. Le questionnaire porté a la connaissance
des experts interviewés a eu pour objectifs de déceler le niveau de contribution des

différentes activités de la chaine de valeur dans la réalisation de performance.



Tableau 43: Détails des réponses obtenues pour la proposition P3.2

P3.2 Performance
) ) Cost performance indices Schedule performance indices
Tangible [ntangible
(CPD (SPD

- | Z - - = | Z el - - ! Z el = = | Z 3| =
Activités de la chaine de g| 5| 8 2 & 8] 5| & 2 & ¢ = 2 32 & & & =1 2 &

2| | § | | | & 2| 2| | & 2| 2| & | & =
valeur g Al & = =X 2 S =

(¢} [¢] (¢} (¢}
Infrastructure | 1 4 4 1 2 2 4 1 1 2 4 3 1 5 3 1
HRM 1 2 4 2 1 6 3 1 4 3 2 1 3 4 2
Inbound / Outbound logistics 1 6 3 3 3 4 1 1 1 5 2 1 l 1 5 2
Continuation 2 2 5 l 1 3 6 1 1 4 3 1 1 3 3 2 L
Configuration 1 1 7 1 3 2 4 1 5 3 1 1 2 5 2
Conception 1 8 1 2 2 5 1 2 6 2 3 6 1




4.7.1 Activités de la chaine de valeur et la performance tangible

Les données collectées permettent de sonder la contribution des différentes

activités de la chaine de valeur dans la réalisation des bénéfices tangibles de I’organisation.

La performance tangible représente la performance financiere des organisations.
A cet effet cette variable englobe les indices de performance financiers tels ROI, NPV,

PBP, BCR, etc.

Tableau 44: activités de la chaine de valeur et performance tangible

Performance Tangible
Taux
Activités de la Tres ) Taux pondéré
Rang ) Faible | Neutre Fort | Tres fort | (fort+ires
chaine de valeur faible (fort+2*tres fort)
fort)
1 Infrastructure 0 % 10 % 10 % 40 % 40 % 80 % 120 %
Inbound /
2 0% 10 % 0% 60 % 30 % 90 % 120 %
Outbound logistics
3 Conception 10 % 0 % 0 % 80 % 10 % 90 % 100 %
4 Configuration 0% 10 % 10 % 70 % 10 % 80 % 90 %
5 HRM 0% 10 % 20 % 40 % 30 % 70 % 100 %
6 Continuation 0% 20 % 20 % 50 % 10 % 60 % 70 %

Les résultats obtenus confirment la contribution des activités de la chaine de valeur

en de différentes proportions a la réalisation des performances tangibles de 1’organisation.
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Les activités Infrastructure, HRM, logistics, Conception et Configuration
participent significativement a la réalisation des performances tangibles. L’ activité
Continuation contribue de maniére modérée a ’atteinte des performances tangibles de

I’organisation.

Figure 65: Activités de la chaine de valeur et performance tangible

ACTIVITES DE LA CHAINE DE VALEUR ET PERFORMANCE TANGIBLE

4.7.2 Activités de la chaine de valeur et la performance intangible

L’analyse des données collectées permet de déterminer [’apport des activités de la

chaine de valeur dans la réalisation des performances intangibles de 1’organisation.

La variable intangible est utilisée pour refléter la performance non quantifiable de
I’organisation a savoir le niveau de satisfaction des clients, le moral des employés et

’image de marque de |’entreprise.



Tableau 45: Activités de la chaine de valeur et performance intangible
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[ntangible
Taux
Activités de la chaine | Trés . Tres Taux pondéré
Rang ) Faible | Neutre Fort (fort+tres
de valeur faible fort (fort+2*tres fort)
fort)
1 HRM 0% 10 % 0% 60% | 30% 90 % 120 %
2 Conception 0% 20 % 20 % 50 % 10 % 60 % 70 %
3 Infrastructure 10% | 20% 20 % 40 % 10 % 50 % 60 %
4 Configuration 0% 30 % 20 % 40 % 10 % 50 % 60 %
5 Continuation 0% 10 % 30 % 60 % 0% 60 % 60 %
Inbound / Outbound
6 0% 30 % 30 % 40 % 0% 40 % 40 %
logistics

Les résultats obtenus montrent le niveau de contribution des activités de la chaine

de valeur dans la réalisation des performances intangibles. Les gestionnaires interviewés

confirment a 90 % (60 % fort, 30 % tres fort) la contribution de 1’activit¢ HRM dans la

réalisation des performances intangibles. Les activités Conception, Infrastructure,

Configuration, Continuation contribuent moyennement a la performance intangible et

I’activité logistique en de plus faibles proportions.
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Figure 66: Activités de la chaine de valeur et performance intangible

ACTIVITE DE LA CHAINE DE VALEUR ET PERFORMANCE INTANGIBLE
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4.7.3 Activité de la chaine de valeur et I’indice de performance des coiits

de projet

L’analyse des données collectées aupres des gestionnaires interviewes permet de
déterminer a quelle hauteur les différentes activités de la chaine de valeur contribuent a

I’amélioration de I’indice de performance des colits CPI.
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Tableau 46: Activités de la chaine de valeur et indice de performance des colts de projet CPI

Indice de performance des cotts de projet CPI
0 Taux
Activités de la i pondéré
Rang Tres taible Faible Neutre Fort Tres fort (fort+tres
chaine de valeur (fort+2*trés
fort)
fort)
1 Infrastructure 10 % 0% 20 % 40 % 30 % 70 % 100 %
2 Conception 0% 0% 20 % 60 % 20 % 80 % 100 %
Inbound /
3 o 10 % 10 % 10 % 50 % 20 % 70 % 90 %
Outbound logistics
4 HRM 10 % 0% 40 % 30 % 20 % 50 % 70 %
5 Configuration 0% 0% 50 % 30 % 10 % 40 % 50 %
6 Continuation 10 % 10 % 40 % 30 % 10 % 40 % 50 %

L’analyse des données recueillies permet de déterminer les activités de la chaine
de valeur qui contribuent fortement ou partiellement & I’amélioration de [’indice de
performance des colits de projet. Ainsi les gestionnaires interviewés confirment en de
fortes proportions 1’apport des activités Infrastructure, Conception, Inbound/Outbound
Logistics dans I’amélioration de I’indice de performance des colits de projet. En d’autres
termes il convient de dire que ce sont les services de I’entreprise (administration, juridique,
finance, comptabilité, etc.), la production/opération, la logistique qui contribuent a

améliorer la performance des colts du projet.

Les gestionnaires se sont dit neutres (a 50 % et 40 %) quant a la contribution des
activités Configuration (approvisionnement) et Continuation (marketing/vente) dans la

performance des colits de projet.
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Figure 67: Activités de la chaine de valeur et indice de performance des coits de projet CPI

ACTIVITES DE LA CHAINE DE VALEUR ET INDICE DE PERFORMANCE DES COUTS DE
PROIJET
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4.7.4 Activités de la chaine de valeur et indice de performance des

délais de projet SPI

Les informations collectées aupres des professionnels interviewés permettent de
déterminer 1’apport des activités de la chaine de valeur dans I’amélioration de I’indice de

performance des délais de projet SPI.
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Tableau 47: Activités de la chaine de valeur et indice de performance des délais de projet SPI

Indice de performance des délais de projet SPI

Taux Taux
Activités de la chaine de Trés Tres
) Faible | Neutre Fort (fort+trés (fort+2*trés
valeur faible fort
Rang fort) fort)
Inbound / Qutbound
1 osisti 10 % 10 % 10 % 50 % 20 % 70 % 90 %
ogistics
2 Configuration 10 % 0% 20 % 50 % 20 % 70 % 90 %
3 HRM 10 % 0% 30 % 40 % 20 % 60 % 80 %
4 Conception 0% 0% 30 % 60 % 10 % 70 % 80 %
5 Infrastructure 10 % 0 % 50 % 30 % 10 % 40 % 50 %
6 Continuation 10 % 30 % 30 % 20 % 10 % 30 % 40 %
inuati

L’analyse des données collectées permet de déterminer les activités de la chaine
de valeur qui contribuent a la performance des délais. Ainsi les activités Inbound /
Outbound logistics, Configuration, HRM, Conception sont celles qui contribuent a

améliorer I’indice de performance des délais de projet SPL.

L’activité Infrastructure qui englobe les services administratif, juridique, finance,
comptabilité de 'entreprise et I’activité Continuation, représentative du markéting, ventes

et services influencent peu ou faiblement la performance des délais de projet.
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Figure 68: Activités de la chaine de valeur et indice de performance des délais de projet SPI

ACTIVITES DE LA CHAINE DE VALEUR ET INDICE OL PERFORMANCE DES DELAIS DE PROJET SPI

4.7.5 Synthése de la proposition P3.2

A lissue de I’analyse des informations collectées, il est possible de mettre en
évidence les activités de la chaine de valeur qui contribuent a la réalisation des bénéfices

(tangibles et intangibles) et a I’amélioration des performances de projet.



Tableau 48: Synthése des activités de la chaine de valeur et la performance
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. Taux (fort+tres
Performance Activités de la chaine de valeur Fort Tres fort
fort)
Infrastructure 40 % 40 % 80 %
Inbound / Outbound logistics 60 % 30 % 90 %
Conception 80 % 10 % 90 %
Tangible
Configuration 70 % 10 % 80 %
HRM 40 % 30 % 70 %
Continuation 50 % 10 % 60 %
HRM 60 % 30 % 90 %
Conception 50 % 10 % 60 %
Intangible Infrastructure 40 % 10 % 50 %
Configuration 40 % 10 % 50 %
Continuation 60 % 0% 60 %
Infrastructure 40 % 30 % 70 %
CPI Conception 60 % 20% 80 %
Inbound / Outbound logistics 50 % 20 % 70 %
Inbound / Outbound logistics 50 % 20 % 70 %
Configuration 50 % 20 % 70 %
SPI
HRM 40 % 20 % 60 %
Conception 60 % 10 % 70 %

Ainsi I’interprétation des données collectées révele 1’apport possible de certaines

des activités de la chalne de valeur dans I’atteinte des performances.



Figure 69: Activités de la chaine de valeur et la performance
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En définitive, I’analyse des données confirme partiellement la proposition P3.2, en ce sens que certaines des

activités de la chaine de valeur contribuent a différents niveaux de la réalisation des performances.



4.8 Proposition P4.2.2 : le contexte organisationnel influence la relation

entre les activités de la chaine de valeur et la performance

La proposition P4.2.2 est relative a I’influence du contexte organisationnel sur la

relation P3.2 (entre les activités de la chaine de valeur et la performance).

Tableau 49: Détail des réponses obtenues pour la proposition 4.2.2

Relation (P3.2) entre les activités de la chaine de valeur et la performance

Contexte organisationnel Trés faible Faible Neutre Fort Trés fort
Organizational Philosophy 1 4 5
The OPM Approach 2 3

OPM Governance 2 4 3
Cinq forces de Porter 3 3 3
Contexte PESTEL 1 2 3 3

L’analyse des données collectées permet de déterminer les différents niveaux

d’influences des facteurs internes et externes du contexte organisationnel sur la relation

entre les activités de la chaine de valeur et la performance.

Tableau 50: Influence du contexte organisationnel sur la relation P3.2

P4.2.2 Relation (P3.2) entre les activités de la chaine de valeur et la performance
Contexte organisationnel Trés faible Faible |Neutre |Fort |Trésfort | Taux (fortttres fort)
Organizational Philosophy 0% 0 % 10 % 40 % 50 % 90 %
The OPM Approach 0% 0% 22 % 33% 44 % 78 %
OPM Governance 0% 0% 22 % 44 % 33 % 78 %
Cing forces de Porter 0% 0% 33% 3% 33 % 67 %
Contexte PESTEL 0% 11 % 22% 33 % 33% 67 %
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Figure 70: Influence du contexte organisationnel sur la relation P3.2

INFLUENCE DU CONTEXTE ORGANISATIONNEL SUR LA RELATION P3.2 (ENTRE LES ACTIVITES DE LA
CHAINE DE VALEUR ET LA PERFORMANCE]
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En définitive, les analyses montrent la véracité de la proposition P4.2.2, et donc
confirment que le contexte organisationnel en ses facteurs internes et externes

influence la relation entre les activités de la chaine de valeur et la performance.



4.9 Synthese des résultats et discussion

4.9.1 Synthese des résultats

Tableau 51: Synthése des propositions

L’influence du contexte
organisationnel sur la relation

Pl

influence-t-il la relation entre I’ A et la pratique

de gestion de projet organisationnelle (OPM) ?

entre I’lA et la pratique de la gestion organisationnelle de
projet (OPM).

Objectifs Questions de recherche Propositions Conclusions
Objectif 1 QRI: quel est I'apport ou 'intégration possible P1: L'utilisation des concepts, méthodes, outils et Partiellement
L’IA a intégrer dans la pratique | des concepts, méthodes et outils de I’JA dans la techniques (CMOT) d'IA peut influencer la pratique de confirmée
de ’OPM pratique OPM ? gestion organisationnelle de projet (OPM).
Objectif 2 QR2: quel est l'apport ou I'intégration possible P2: L'utilisation des concepts, méthodes, outils et Partiellement
L’IA a intégrer aux activités de | des concepts, méthodes et outils de 'l A dans les techniques (CMOT) d'LA peut influencer les activités de la confirmée
la chaine de valeur activités de la chalne de valeur ? chaine de valeur.
Objectif 3.1 QR3.1 : En quoi et comment les pratiques de la P3.1: La pratique de la gestion organisationnelle de projet Partiellement
Les pratiques de I'OPM facteur | gestion de projet organisationnelle (OPM) (OPM) contribue a améliorer la performance. Confirmée
de Performance peuvent-elles contribuer a la réalisation de

meilleures performances ?
Objectif 3.2 QR3.2 : En quoi et comment les activités de la P3.2 : Les activités de la chaine de valeur contribuent a Partiellement
Les activités de la chaine de chaine de valeur peuvent-elles contribuer a la améliorer la performance. Confirmée
valeur facteur de performance réalisation de meilleures performances ?
Objectif4.1.1 QR4.1.1 : Comment le contexte organisationnel P4.1.1 : Le contexte organisationnel influence la relation Confirmée
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Objectif4.1.2 QR4.1.2 : Comment le contexte organisationnel P4.1.2 : Le contexte organisationnel influence la relation Confirmée
L’influence du contexte influence-t-il la relation entre I’IA et les activités entre I'1A et les activités de la chaine de valeur.

organisationnel sur la relation de la chaine de valeur.

P2

Objectif 4.2.1 QR4.2.1 : Comment le contexte organisationnel P4.2.1 : Le contexte organisationnel influence la relation Confirmée
L’influence du contexte influence-t-il la relation entre la gestion entre la gestion organisationnelle de projet (OPM) et la

organisationnel sur la relation organisationnelle de projet (OPM) et la performance.

P31 performance ?

Objectif4.2.2 QR4.2.2 : Comment le contexte organisationnel P4.2.2 : Le contexte organisationnel influence la relation Confirmée

L’influence du contexte
organisationnel sur la relation

P32

influence-t-il la relation entre les activités de la

chaine de valeur et la performance ?

entre les activités de la chaine de valeur et la performance.




4.9.2 Discussion

A I’entame de ces travaux de recherche, des objectifs ont été¢ définis et des
questions de recherche ont été posées. L’approche méthodologique «problem solving»
encadre le procéd€ de création de nouvelles connaissances sur la problématique rencontrée.
L’analyse de la littérature ayant induit la formulation de propositions. Le survey réalisé
grace au concours des experts consultés a permis de tester la plausibilité des propositions

faites dans cette étude.

Les concepts, méthodes, outils et techniques d’IA sont a classer en trois
catégories que sont les technologies émergentes, les technologies de base de I'[A et les
futures évolutions de I’IA. Les technologies émergentes évoquées dans I’étude n’intégrent
pas forcément des technologies de base de I'IA, celles-ci sont mentionnées dans 1’étude
pour leurs aptitudes a faciliter I’intégration de I’1A (41 enablers). A certaines technologies
émergentes peuvent étre intégrés des agents intelligents c’est le cas des chatbots et de la
RPA. Les futures évolutions de I’lA (machine reasoning, strong AI) n’ont certes pas
dépassé la phase de la recherche et leur développement se fera sur plusieurs décennies. En
intégrant ces évolutions de I’IA a I’étude, 1l était question de sonder le potentiel de ces
technologies pour les années a venir. Ceci afin d’établir une feuille de route d’intégration

des CMOT d’IA dans les organisations.

Mais I’'lA dans I’organisation a pour corollaire D’apparition de nouvelle
problématique telle la capacité de I’organisation a assurer I’intégrité des données utilisées
pour entrainer I’IA. Aussi de nouveaux enjeux sont liés au maintien en état et a

I’amélioration de I’infrastructure technologique.
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Tableau 52: Classe des technologies utilisées pour I'étude

Type de Technologie CMOT Caractéristique
loT and edge computing Al enabler
Blockchain Al enabler

Technologie émergente

ChatBots Peut étre utilisé avec ['lA

Robotic Process Automation (RPA) Peut étre utilisé avec I’l4 (RPA Cognitive)
Machine learning (ML)

Natural language processing (NLP)

Technologie d’IA Computer vision (CV)

Augmented analytics Combinaison (NLP + ML)

Deep learning (DL)

Machine reasoning (MR)

Evolution future de I'1A

Strong Al

4.9.2.1 Interprétation de la proposition P1

La proposition P1 est relative a I’objectif d’intégration de I’IA dans la pratique
OPM. Cette proposition est émise pour ¢tudier I'influence des CMOT D’IA dans la
pratique OPM. En effet, certains des concepts, méthodes, outils et techniques d’IA sont
en mesure d’influencer la pratique OPM. Ces CMOT d’IA sont le machine learning,
Augmented analytics et Natural language processing (NLP). La technique augmented
analytics combine le machine learning et la NLP. Celle-ci constitue une solution attrayante
dans la gestion de projet, programme et portefeuille. Des experts consultés sont unanimes
quant a la contribution des CMOT d’IA dans un cadre strictement analytique (exemple :
calcul de prévisions temps réel en intégrant le plus de facteurs variables possibles et en
simultané). En outre ceux-ci réaffirment 1’exclusivité dans le suivi que doivent avoir les
gestionnaires sur les aspects humains et interpersonnels de la gestion de projet. Les
résultats obtenus confirment partiellement la proposition P1 dans le sens ou seulement

les CMOT d’IA sélectionnés sont en mesure d’influencer la pratique OPM.
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4.9.2.2 Interprétation de la proposition P4.1.1

L’effet du contexte organisationnel, variable modératrice dans la relation P1
(relation entre I’JA et la pratique OPM) est analysé en testant la proposition P4.1.1. Les
résultats obtenus confirment la proposition P4.1.1. Ainsi il a pu étre démontré
I’influence que peut avoir le contexte organisationnel en ses facteurs internes
(gouvernance) et externes (cing forces de Porter, contexte PESTEL) sur I’intégration de
I’[A dans la pratique de gestion organisationnelle de projet OPM. Ceci est annonciateur
du réle important a jouer par la haute direction dans I’alignement stratégique des objectifs
de I’organisation face a I’enjeu de transformation numérique. Les aspects reglementaires
et macro environnementaux qu’englobe le contexte PESTEL (politiques, économiques,
sociologiques, technologiques, environnemental, Iégal) font partie des facteurs
environnementaux externes susceptibles d’influencer la relation entre I’IA et la pratique
OPM. Aussi le contexte VUCA, particulierement I’impact des 5 forces de Porter (pouvoil
de négociation des clients, pouvoir de négociation des fournisseurs, menace des produits
de substitution, menace d'entrants potentiels sur le marché, concurrence intra sectorielle)

modere ]a relation P1.

4.9.2.3 Interprétation de la proposition P2

La question de recherche alignée a 1’objectif d’intégration des CMOT d’IA dans
les activités de la chaine de valeur a motivé de faire la proposition P2. Les résultats du
survey réalisé ont permis de confirmer partiellement P2. En effet 'utilisation
combinée de certaines technologies émergentes (RPA, IoT, Blockchain) associées aux
CMOT d’IA (machine learning, augmented analytics, natural language processing, deep
learning) sont en mesure d’influencer les activités de la chaine de valeur. Il ressort de cette
analyse que certaines activités de la chaine pourraient bien s’accommoder des
technologies émergentes telles la blockchain, IoT et la RPA pour la collecte de données

et ’automatisation de workflow.
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4.9.2.4 Interprétation de la proposition P4.1.2

L’objectif de la proposition P4.1.2 est d’analyser le role modérateur du contexte
organisationnel dans la relation liant I’[A aux activités de la chaine de valeur (P2). Ainsi
I’effet du contexte organisationnel a pu étre vérifié. Les résultats obtenus confirment la
proposition P4.1.2. Toutefois, I’impact des différents facteurs internes et externes du
contexte organisationnel peut s’apprécier différemment sur la relation modérée.
L’influence exercée par le contexte Organizational Philosophy est plus prononcée et fort
en comparaison aux autres aspects du contexte organisationnel (The OPM Approach,
OPM Govermance, Contexte PESTEL, Cinq forces de Porter) dont I’influence a pu étre
moyennement appréciée. L’intégration de I’TA dans les activités de la chaine de valeur

doit alors étre portée par la philosophie organisationnelle.

4.9.2.5 Interprétation de la proposition P3.1

La proposition P3.1, relative a la relation entre la pratique OPM et la performance
teste ['apport des différents échelons de la gestion organisationnelle de projet dans
’atteinte des performances. Les différents échelons de pratique OPM (gestion de
portefeuille, programme et projet) ont été croisés aux différents indices de réalisation de
bénéfices (quantifiable, financier, non quantifiable) et de performance de projet. La
pratique de gestion de projet est le niveau de pratique OPM qui influence notablement
tous les niveaux de la performance. Le lien entre les couches supérieures (Business
Integration, Organizational Integration, Project Governance) et les indices de performance
de projet CPI et SPI souléve des interrogations chez les experts consultés, car ces pratiques
sont jugées éloignées de ces indices. En conclusion, la proposition P3.1 n’a été que

partiellement confirmée.

4.9.2.6 Interprétation de la proposition P4.2.1
La proposition P4.2.1 est relative au role modérateur du contexte organisationnel

sur la relation P3.1 (relation entre la pratique de gestion organisationnelle de projet et la
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performance). Les résultats obtenus ont permis de mettre en évidence I’influence des
aspects internes et externes du contexte organisationnel sur la relation P3.1. Ainsi la
proposition P4.2.1 a pu étre confirmée. La gouvernance, les cinq force de Porter et le
contexte PESTEL influencent en de diverses proportions la relation entre la pratique OPM

et la performance.

4.9.2.7 Interprétation de la proposition P3.2

La contribution des activités de la chaine de valeur dans [’atteinte des
performances est analysée au travers du test de la proposition P3.2. Les résultats obtenus
du survey ont permis de confirmer partiellement P3.2. En effet, certaines activités de
la chaine de valeur contribuent a tous les niveaux a la réalisation de performance, tout
comme d’autres qui n’ont pas d’effet sur certains criteres de performance. Pour la
performance Tangible, toutes les activités de base et de soutien de la chaine de valeur sont
contributrices de la réalisation des performances tangible (performance financiere et
marges). Ces résultats vont dans le sens de la théorie de la chaine de valeur de Michael E.
Porter. La contribution des activités Infrastructure, HRM, Conception, Continuation et
Configuration est avérée en ce qui concerne la réalisation de performance intangible. Les
résultats obtenus ont montré qu’il n’y a que les activités Infrastructure, Conception et
Inbound / Outbound logistics qui influencent I’indice de performance des colts de projet
CPI. Quant a I’indice de performance des délais de projet SP1, 1l est susceptible de subir

I’influence des activités HRM, Inbound / Outbound logistics, Configuration, Conception.

4.9.2.8 Interprétation de la proposition P4.2.2

La proposition P4.2.2 est relative au rdéle modérateur du contexte organisationnel sur la
relation P3.2 (relation entre les activités de la chaine de valeur et la performance). Ainsi,
’analyse des informations collectées a permis de mettre en évidence la modération
effectuée par le contexte organisationnel interne et externe. Pour le contexte

organisationnel interne, 1’effet modérateur le plus significatif est observé pour I’aspect
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Organizational Philosophy. L’influence sur la relation P3.2 est tout aussi importante, mais
en des degrés moins €levés pour les autres aspects du contexte organisationnel a savoir,
The OPM Approach, OPM Governance. Le contexte organisationnel externe (cinq forces
de Porter, contexte PESTEL) influence plus faiblement la relation P3.2. C’est alors que

peut étre confirmée la proposition P4.2.2.



CHAPITRE 5. CONCLUSION ET CONTRIBUTION ENVISAGEE

Les différents objectifs de ces travaux de recherche découlent de la problématique
spécifique. Celle-ci s’articule autour de 1’apport potentiel de I’IA aux organisations dans
le but de réaliser de meilleures performances en contexte VUCA tout en considérant le
role modérateur du contexte organisationnel. Ces objectifs ont implicitement conduit a
poser différentes questions de recherche. Des formulations de réponses ont ensuite été

faites sous forme de propositions qu’il a fallu tester au travers du survey réalisé.

L’analyse et I’interprétation des données collectées ont permis d’élucider les
différentes questions de recherche posées. Ainsi la plausibilité des différentes propositions
formulées a pu étre établie. Ceci permet de formaliser les contributions managériales ou

théoriques au terme de ces travaux de recherche.



Tableau 53: Contributions et bouclage avec les questions et objectifs de recherche

Conclusions Réponses aux questions de Détails des réponses aux questions de Atteinte des objectifs | Contribution
recherche (QR) recherche (0) s
01 Les concepts, méthodes, | CMOT d’IA retenus pour la pratique Business | L’objectif de prouver | Managériale
IA > Pratique OPM outils et techniques (CMOT) | Integration : Machine learning, Augmented | |’apport ou la
d’IA retenus aux différents | analytics, Machine reasoning possibilit¢  d’intégrer
QR1 niveaux de I"OPM sont en I’lA a la pratique OPM
Quel est l'apport ou lintégration | mesure d'influencer la | CMOT d’IA retenus pour la pratique | est atteint.
possible des concepts, méthodes outils | pratique de gestion | Organizational Integration: Machine learning,
et techniques de I'IA dans la pratique | organisationnelle de projet | Augmented analytics, IoT and edge computing
OPM ? (OPM).
CMOT d’IA retenus pour la pratique Project
Pl Governance : Augmented analytics, Machine
Particllement confirmée learning, Natural language processing
CMOT d’1A retenus pour le Project Management :
Machine learning, Augmented analytics,
Natural language processing
02 Les concepts, méthodes, | Technologie €mergente retenus pour I’activité | L’objectif de prouver | Managériale

[A > activités de la chaine de valeur

QR2

Quel est l'apport ou lintégration

possible des concepts, méthodes outils

outils et techniques (CMOT)

d'TA retenus peuvent

influencer les différentes
activités de la chaine de

valeur

Infrastructure : Robotic Process Automation,

Blockchain, IoT and edge computing
CMOT d’lA retenus pour ['activit¢ HRM :
Natural language processing, Deep learning,

ChatBots

"apport ou la
possibilité  d’intégrer
I’IA aux activités de la
chaine de valeur est

atteint
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Conclusions

Réponses aux questions de

recherche (QR)

Détails des réponses aux questions de

recherche

Atteinte des objectifs
(V)

Contribution

S

et techniques de I’ A dans les activités

de la chaine de valeur ?

P2

Partiellement confirmée

CMOT d’IA retenus pour [’activité Inbound/

Outbound logistics ©  Augmented analytics,

Robotic Process Automation, Machine learning

CMOT d’IA retenus powr I’activité Continuation :
Augmented analytics, Deep learning, Machine

learning

CMOT d’IA retenus pour I'activité Conception :
IoT and edge computing, Augmented analytics,
Robotic Process Automation

CMOT d’1A retenus pour I"activité
Configuration : Robotic Process Automation,

Augmented analytics, Blockchain

03.1

Pratique OPM > Performance

QR3.1

En quoi et comment la pratique de
gestion organisationnelle de projet
(OPM) peut-elle contribuer a la

réalisation de meilleures performances

?

La pratique de la gestion
organisationnelle de projet
(OPM)

améliorer la performance.

contribue a

Contributeurs avérés a la performance tangible :
pratique Business Integration, Organizational
Integration, Governance,

Project Project

Management

Contributeurs avérés a la performance intangible :
pratique Business Integration, Organizational
Integration, Project

Governance, Project

Management

L’objectif de montrer
le role de la pratique
OPM dans [atteinte
des performances est

atteint

Théorique
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Conclusions Réponses aux questions de Détails des réponses aux questions de j Atteinte des objectifs | Contribution
recherche (QR) recherche (0) s
P3.1 Contributeurs avérés a I'amélioration de ’indice
Partiellement confirmée CPl : Project management
Contributeurs avérés a I’amélioration de I’indice
SPI: Project management
03.2 Les activités de la chaine de | Contributeurs avérés a la performance tangible L’objectif de montrer | Théorique
Activités de la chaine de valeur > valeur contribuent a | Activités de la chaine de valeur : Infrastructure, | le réle des activités de
Performance améliorer la performance. HRM; Inbound / Outbound logistics, | la chaine de valeur
Continuation, Conception, Configuration | dans [I’atteinte des
QR32 (Théorie de la chaine de valeur de Porter) performances est
En quoi et comment les activités de la atteint

chaine de valeur peuvent-elles

contribuer a4 la réalisation de

meilleures performances ?

P3.2

Partiellement conflirmée

Contributeurs avérés a la performance intangible :
Activités de la chaine de valeur : Infrastructure,
HRM,

Configuration

Continuation, Conception,

Contributeurs avérés a I’amélioration de I’indice
CPI: Infrastructure, Inbound / OQutbound

logistics, Conception

Contributeurs avérés a I'amélioration de I’indice
SPl: HRM, Inbound / Outbound logistics,

Conception, Configuration
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Conclusions Réponses aux questions de Détails des réponses aux questions de Atteinte des objectifs | Contribution
recherche (QR) recherche (0) s
04.1.1 Le contexte organisationnel | Facteurs du contexte organisationnel qui | L’objectif de montrer | Managériale
Contexte organisationnel > (LA > influence la relation entre | influencent la relation P1 : le réle modérateur du
Pratique OPM) I’'IA et la pratique de la | Organizational Philosophy contexte
gestion organisationnelle de | The OPM Approach organisationnel sur la
QR4.1.1 projet (OPM). OPM Governance relation Pl est atteint
comment le contexte organisationnel Cinq forces de Porter
influence - t - il la relation entre I’[A et Contexte PESTEL
la pratique de gestion
organisationnelle de projet (OPM) ?
P4.1.1
Confirmée
04.1.2 Le contexte organisationnel | Facteurs du contexte organisationnel qui | L’objectif de montrer | Managériale
Contexte organisationnel > (1A > influence la relation entre | influencent la relation P2 : le réle modérateur du
Activités de la chaine de valeur) I'lA et les activités de la | Organizational Philosophy contexte
chaine de valeur. The OPM Approach organisationnel sur la
QR4.1.2 OPM Governance relation P2 est atteint
comment le contexte organisationnel Cinq forces de Porter
influence - t - il la relation entre I’ A et Contexte PESTEL
les activités de la chaine de valeur ?
P4.1.2
Confirmée
04.2.1 Le contexte organisationnel | Facteurs du contexte organisationnel qui | L’objectif de montrer | Théorique

influence la relation entre la

influencent la relation P3.1 :

le role modérateur du
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Conclusions Réponses aux questions de Détails des réponses aux questions de Atteinte des objectifs | Contribution
recherche (QR) recherche (0) s
Contexte organisationnel > (Pratique | gestion organisationnelle de | Organizational Philosophy contexte
OPM > Performance) projet  (OPM) et la | The OPM Approach organisationnel dans
performance. OPM Governance la relation P3.1 est
QR4.2.1 Cinq forces de Porter atteint
Comment le contexte organisationnel Contexte PESTEL
influence - t - il la relation entre la
pratique de gestion organisationnelle
de projet (OPM) et la Performance ?
P4.2.1
Confirmée
0422 Le contexte organisationnel | Facteurs du contexte organisationnel qui | L’objectif de montrer | Théorique

Contexte organisationnel > (Activités

de la chaine de valeur > Performance)

QR4.2.2

Comment le contexte organisationnel
influence - t - il la relation entre les
activités de la chaine de valeur et la

performance ?

P4.2.2

Confirmée

influence la relation entre les
activités de la chaine de

valeur et la performance.

influencent la relation P3.2 :
Organizational Philosophy
The OPM Approach
OPM Governance

Cinq forces de Porter

Contexte PESTEL

le rdle modérateur du
contexte

organjsationnel dans
la relation P3.2 est

atteint




S.1 Contribution managériale

Les propositions P1 et P2 sont alignées sur les questions de recherche QR1, QR2
relatives a I’apport potentiel de I’IA dans la pratique OPM et dans les activités de la chaine.
Ainsi une feuille de route d’intégration de technologies émergentes et des concepts,
méthodes, outils et techniques d’IA a été proposée. L approche d’intégration de I’[A est
pensée en prenant en considération le lien étroit existant entre les activités de la chaine de
valeur et la pratique de gestion organisationnelle de projet. Cette feuille de route
d’intégration de I’lA aux différents niveaux de l’organisation permet de consolider

’optimisation et les bénéfices qui peuvent découler de ces innovations.

Les effets du contexte organisationnel sur I’intégration de I’[A dans la pratique OPM
et dans les activités de la chaine de valeur ont ét€¢ démontrés au travers des tests des
propositions P4.1.1 et P4.1.2. Ces travaux établissent et concrétisent les effets des
différents aspects du contexte organisationnel sur les relations qui lient I’IA a la pratique

OPM et aux activités de la chaine de valeur.

Cette recherche balise I’intégration de I’lA aux processus organisationnels tout en

incitant a I’efficience par la prise en considération de la feuille de route proposée.

5.2 Contribution théorique

L’essence de la gestion organisationnelle de projet peut se résumer a 1’imbrication
des initiatives de 1’organisation au travers de la gestion de projet, programme, portefeuille

dont la finalité est 1’atteinte des objectifs stratégiques planifiés.
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Ainsi, cette recherche s’inscrit dans la promotion de la gestion organisationnelle de
projet comme levier de performance. A ce niveau, cette étude porte un éclairage sur la

contribution de la pratique OPM dans la réalisation des différentes classes de performance.

Par ailleurs la recherche menée, orientée sur la notion de performance a aussi permis
de mettre en lumiere I’apport des activités de la chalne de valeur dans la réalisation des

performances de 1’organisation.

Les enjeux de gouvernance et leurs influences ont longtemps €t€ observés par les
chercheurs dans leurs travaux sur la gestion organisationnelle de projet. Notamment, les
connaissances sur les bureaux de projet ont permis de clarifier et de différencier diverses
formes de gouvernance OPM. Dans le méme sens et de maniere plus approfondie, cette
recherche montre ’effet de bien d’autres aspects de gouvernance telle la philosophie
organisationnelle sur les relations liant la pratique OPM a la performance ainsi que celle
liant les activités de la chaine de valeur a la performance. En plus il a pu étre observé
isolément, le degré d’influence de certains facteurs environnementaux particuliers (cing

forces de Porter, environnement PESTEL) sur ’organisation.

5.3 Limitations

La démarche méthodologique de la recherche a initialement situé celle-ci sur la
posture ontologique becoming. Ce positionnement est opportun dans le contexte de la
recherche sur des niveaux d’analyse en évolution. Mais il peut €tre délicat de mener une
telle recherche sur un horizon de temps cross sectionnel. La limite dans ce contexte est le
biais dans les données collectées. Aussi la recherche doit suivre I’évolution du niveau

d’analyse considéré afin que celle-ci soit ontologiquement cohérente.



213

Le défi de réaliser un survey dans le cadre d’une recherche qualitative a été décisif
pour apporter des réponses €clairées aux différentes questions de recherche. Cependant,
les dispositions encadrant 1I’échantillonnage dans le contexte des recherches quantitatives
ne sont que mal définies dans la recherche qualitative. En exemple la taille de I’échantillon
a déterminer en fonction de trois notions que sont la taille de la population, la marge
d’erreur et le niveau de confiance. C’est alors que la recherche qualitative s’accommode

assez souvent d’échantillon aléatoire.

5.4 Recherches futures

Cette étude a permis d’établir I’apport de I’IA dans la pratique OPM et dans les
activités de la chaine de valeur. Le livrable obtenu de ces travaux de recherche est
’itération d’une feuille de route constituée de concepts, méthodes, outils et techniques
d’IA a introduire dans le processus usuel des organisations. L’approche d’intégration a été
efficiente, car elle lie la pratique OPM aux activités de la chaine de valeur. La feuille de
route proposée est donc une application de I'IA de bout en bout. L’exemple de la
continuité du suivi du livrable passé du projet aux opérations est un pan d’application bout

en bout de I’JA qui part de la pratique OPM jusqu’aux activités de la chaine de valeur.

L’étape prochaine pourrait s’orienter sur un projet de recherche qui traiterait de
I’intégration des CMOT d’IA retenus pour la pratique OPM associée aux activités de la

chaine de valeur correspondantes.

Cependant, une approche méthodologique particuliére peut accompagner cette

recherche. La posture ontologique becoming devrait alors motiver cette étude sur un
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horizon de temps longitudinal. Sur la matrice philosophique des approches scientifiques
de Kilduff et al. (2011) , la recherche est a positionner sur 1’approche logique «Pure
research logic». Ainsi, les nouvelles connaissances auront tendance a étre considérées
comme un projet a long terme motivé par I'acceptation de relations causales entre les
termes théoriques (Kilduff et al., 2011). Dans ce contexte une étude cas est a privilégier
afin de contextualiser le projet de recherche et de disposer de riche donnée a analyser et

interpréter.

Figure 71: Approche méthodologique & considérer pour une recherche future!

Positionnement e Pure research
de la recherche logic

Design de

e Ftude de cas
recherche

Horizon de

temps e Longitudinal

41 Adapté de (Saunders, 2009).
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5.5 Conclusion

Ce travail de recherche a permis d’initier la réflexion sur I’apport de I’1A a la gestion
organisationnelle de projet. Les réponses et connaissances produites par cette recherche
permettent d’orienter de futures recherches et contribuent a batir des connaissances solides

sur les enjeux technologiques dans les organisations.
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Annexe A

Résumé des impacts de 1'IA sur la gestion de projet*?

iclerm/tool Function(s) Possible effect Example(s) Comments Horizon
Natural Al technology to extract and NLP can be used to identify real- Understand people’s communication styles ° High maturity Now
language understand human language. world items in the project backlog and | and adapt to them ° Significant adoption &
processing automatically determine, classify and industry application
(NLP) prioritize items.
Automation & o Administrative project planning ° Takes over most repetitive processes. o Using online templates and workflows © ° Medium maturity ° 5-10 years
Integration Integration activities Integrating data from multiple sources for task | Significant adoption already
creation and scheduling underway
Chatbot * PM support: monitoring Takes over most repetitive o Al bot processes conversations ° Medium maturity 5-10 years
Assistant « Communication activities/processes. °Recognises and communicates tasks on this » Significant adoption &
basis industry application already
underway
Machine ° Decision making support ° Complements PM’s other tools > RPA bot monitors assesses and reports on ° Low maturity 10+ years
Learning- (monitoring, controlling & = Supports PM processes/activities project quality, risks ° Generally, still at PoC
Based PM execution support) o Suggests action points for quality stage, sporadic industry
= Data analysis compliance, risk mitigation application
¢« Scheduling
* Risk management
Autonomous ° Complete project management Virtually replaces human PM as is Applying sentimental analysis algorithms to No noteworthy applications future
PM > Data gathering & analysis crawl through customer communications and yet...

o Stakeholder management...

understand stakeholder satisfaction and

commitient

42 Table 3.5. Dans Belharet et al. (2020), p.28.




Annexe B

Cas d'utilisation potentiels de I'TA dans I'ingénierie et la construction®?

Use Area

Potential Use Case

Business Development

Marketing

Marketing Analytics

Marketing Personalization

Neuromarketing for pre-testing (test content in private

for desired effect)

Context aware marketing

Static image recognition, classification and tagging to

improve discovery

Social media optimization (channel, audience, message,

timing)

Social analytics and automation (Stakeholder

applications also)

Website personalization

Visual search

3rd party data analytics to understand existing and

target clients (including sentiment analysis)

Content generation

Crowd Sourced Market Research

Sales

Pricing optimization

Sales forecasting

Sales data input automation

Predictive sales/lead scoring

Sales content personalization

Sales contact analytics

Intelligent CRM Systems

Data (to support Al)

Data preparation platforms (extract, transfom, load

(ETL) platforms)

Converting Paperwork into Digital Data

Data cleaning and validation platforms

43 Table 2. Dans Prieto (2019), p.4.
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Use Area

Potential Use Case

Data integration and transformation

Data management and monitoring

Analytics

Employee empowering analytics platforms (problem

and insight identification)

Client supporting analytics services

Geo-analytics platfoms

Business analytics platforms

Data visualization

Real time analytics

Image recognition and visual analytics (inspection;

safety)

Financial

Fraud detection

Financial analytics (project performance and spend;

overhead spend)

Credit scoring (client; subcontractors and vendors)

Expense reporting and management

Billing and accounts receivable automation

Tax filing and processing

Agent-Based Simulations for Decision Making

Legal

Legal and regulatory compliance

Contract Lifecycle Management (CLM)

Project Health

Project Manager selection

Project data analytics

Project risk modeling, mitigation and management

Project mitigation and recovery plans

Project execution discovery and modeling

Real time predictive analytics

Automated report generation

Human Resources

Candidate identification and screening

Performance management

Retention management
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Use Area

Potential Use Case

HR analytics

HR services

Information Technology

Cybersecurity prediction and analytics

Autonomous cybersecurity systems (prevention against

cybersecurity threats)

Autonomous code development

Knowledge management

Design recognition library

Innovation support and prioritization

Engineering & Design

Planning

Stakeholder Management

Estimating

Design automation and optimization

Generative design

Project staffing

Design compliance (contract; specifications; codes and

standards)

Design checking; validation; veriftation

RFI automation

Resident engineer/construction inspection

Continuous improvement

Evolving skills

Operations

Back office automation

Facilities management

Predictive maintenance

Operating project analytics

Supply Chain

Supply Chain

Logistics

Automated Logistical Truck Services

Object Detection and Classification Avoidance and

Navigation

Construction
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Use Area

Potential Use Case

Construction management

Construction safety

Construction Quality

Al Assisted Construction

Al Robot Assisted Construction

Automated Report Generation

Post Disaster Assessment




