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Sommaire

L’objectif de ce mémoire était d’examiner qualitativement et quantitativement le sens de
la coopération en prenant appui sur ’analyse de concept évolutive proposée par Rodgers
(2000) ainsi que sur I’approche des représentations sociales de Moscovici (1961). A cette
fin, deux types d’analyse de contenu des communications internes du Mouvement
Desjardins, a travers les 592 numéros de la Revue Desjardins publiée de 1935 a 2015, ont
¢té réalis€s afin de distinguer la coopération de son concept apparenté, la collaboration.
Les résultats de ce mémoire indiquent que la représentation sociale de la coopération
semble s’étre construite a partir d’une relation de compétition intergroupe. En fait, elle est
une solution légitime mise en place par les membres d’un groupe pour répondre a un besoin
individuel provenant d’une menace induite par un exogroupe dans un contexte donné. La
coopération est régie par des principes et des valeurs auxquels les membres du groupe
doivent adhérer, notamment par une participation équitable au groupe. Le fruit de ce travail
collectif semble avoir mené a I’émancipation des membres du groupe en produisant des
bénéfices pour chacun d’entre eux. Lorsque la représentation sociale de la coopération est
comparée a celle de la collaboration, les résultats de ce mémoire indiquent €galement que
les deux représentations partagent des éléments en commun. Par exemple, les deux
comportements se font en groupe et requierent une forme de coordination. Néanmoins,
dans le cas de la coopération, la coordination des actions semble plus individuelle tandis
que pour la collaboration, celle-ci s’effectue de fagon mutuelle. De plus, la communication,
la confiance, I’engagement et 1’échange d’information semblent plus importants pour la

collaboration que la coopération. Finalement, la représentation sociale de la collaboration



11

différe de celle de la coopération car elle est basée sur une relation de partenariat
intergroupe qui sera mise en place de fagon ponctuelle pour une situation donnée. Les
principes et les régles seront négociés ou renégociés selon la situation ou les besoins des
participants a qui I’on demande une participation a la hauteur de leurs compétences
respectives, car la finalité de la collaboration est le succés du travail commun qui produira

des bénéfices pour chacun.
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« Vous n'avez que des sous, me direz-vous. Je suis tenté de vous dire tant mieux,
car c'est avec des sous que ['on fait des prodiges.» - Alphonse Desjardins

II'y a 120 ans, une centaine de personnes réunies dans une salle de la ville Lévis,
convenaient a |’'unanimité¢ de fonder une coopérative d’épargne et de crédit a capital
variable et a responsabilité limitée. Cette association qui venait de voir le jour était a toutes
fins pratiques une synthese originale de quatre modeéles européens d’épargne et de crédit.
Ses membres s’associaient alors pour mettre en commun leur épargne et s’offrir
mutuellement du crédit. Pour en devenir membre, il fallait souscrire a la part sociale de 58,
mais aussi étre réputé comme étant travaillant, bon payeur et honnéte (Poulin, 1990). Cette
premiere coopérative d’épargne et crédit qui venait de voir le jour était en fait une
association de personnes dont I’objectif était de protéger les gens de classes laborieuses
contre les revers de fortune, I’indigence et les usuriers. Les débuts furent modestes, le 23
janvier 1901, jour de I’ouverture, le premier dépdt enregistré était de 0,103. A lafin de la
premiére journée, douze sociétaires étaient venus déposer a la Caisse populaire. Le total de

perception de cette premiere journée s’élevait a 26,408 (Bélanger, 2000).

Depuis la fondation de la premiere Caisse populaire a Lévis en 1901, le Mouvement
Desjardins a vécu de nombreuses transformations. Comme le résument Tremblay et Poulin
(2003), les quarante premieres années furent celles d’une lente progression. La structure
des Caisses était relativement simple et gérée par des bénévoles. La gestion excessivement
prudente des crédits, orientée principalement vers I’épargne, en limitait la croissance. Par
la suite, la naissance de la société de consommation d’apres-guerre et la prospérité des
Canadiens-frangais ont constitué les vecteurs d’une croissance importante des activités de

Desjardins partout a travers le Québec. Les années 1960, avec la déréglementation du
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secteur bancaire, ameénent les Caisses a vivre les premiers effets de la concurrence et par le
fait méme, font naitre les enjeux de la rentabilité des activités. Depuis le début des années
1980, I’informatisation, la transformation des marchés de 1’épargne, les besoins croissants
et diversifiés des consommateurs ainsi que la concurrence féroce entre les institutions
financiéres constituent des enjeux qui orientent les transformations du Mouvement
Desjardins (fusions de Caisses, réduction du nombre de points de services et de guichets

automatiques, acquisitions, regroupement de certaines activités de gestion, etc.)

En parallele de cette évolution importante, les fondements coopératifs du
Mouvement Desjardins sont fréquemment questionnés et critiqués. Ces questionnements
et critiques a ’égard de I’institution, notamment sur la nature réellement coopérative de
Desjardins, se retrouvent souvent dans les médias. Jusqu’a I’ancien président Claude
Béland qui affirmait ne plus reconnaitre I’institution a laquelle il a contribué lors d’une
entrevue au Journal de Montréal, le 2 mai 2015

(https://www.journaldemontreal.com/2015/05/02/desjardins-a-perdu-son-ame). Dans cet

article intitulé « Desjardins a perdu son dme », I’ancien président affirmait que les valeurs
coopératives d’égalité¢ et d’équité n’existaient plus, remplacées par la quéte de la
rentabilité. Pourtant, Desjardins est impliqué dans de nombreuses institutions nationales et
internationales pour le développement des entreprises coopératives soit le Conseil
québécois de la coopération et de la mutualité (CQCM)

(https://www.cgcm.coop/quisommesnous/conseil-dadministration/) et I’Alliance

coopérative internationale (ACI). D’ailleurs, Monique Leroux alors présidente du

Mouvement Desjardins, a assumé la présidence de I’ACI de 2015 a 2017



12

(https://www.ica.coop/en/media/news/monique-f-leroux-elected-new-president-

international-co-operative-alliance). Le Mouvement Desjardins est aussi présent depuis
plus de dix ans, dans le haut du palmares des 50 meilleures entreprises citoyennes année
apres année selon Corporate Knights

(https://www.corporateknights.com/channels/leadership/2020-best-50-results-15930648/ ) et s’est

positionné au premier rang des grandes institutions financiéres canadiennes au classement

2019 de la prestigieuse publication The Banker (https://www.thebanker.com/Top-1000-

World-Banks/Top-1000-World-Banks-Desjardins-out-in-front-of-Canadian-

field?ct=true).

C’est a la lumiere de ces visions qui s’opposent que nous nous intéresserons a
savoir, dans le cadre de ce mémoire, quel est le sens de la coopération et si ce sens a évolué
a travers le temps. Avec ses 120 ans d’histoire, il nous semble que le Mouvement
Desjardins s’avere €tre un objet de recherche de prédilection pour déceler le sens de ce
concept. Pour y arriver, nous prendrons a témoin les communications internes du

Mouvement Desjardins.

Combiner le meilleur de deux mondes pour étudier la coopération

Avant d’expliquer la perspective théorique avec laquelle le sens de la coopération
sera dégagé dans ce mémoire, il semble essentiel d’effectuer quelques précisions a propos
de certaines orientations que nous allons préconiser. En lien avec cette idée, ce mémoire
s’appuiera a la fois sur la communication sociale ainsi que la psychologie sociale ; deux

disciplines qui s’intéressent a la communication (Hornsey & al. 2008).



13

Bien que la communication soit un objet d’études pour ces deux disciplines,
Hornsey et ses collegues (2008) expliquent que la perspective avec laquelle les chercheurs
de ces deux camps €tudient la communication differe. En psychologie sociale, I’étude de
la communication est souvent motivée par un souci de résoudre un probléme social. Par
exemple, un psychologue social pourrait examiner [’effet de différents messages pour
changer un comportement afin de déterminer lequel de ceux-ci est le plus efficace pour
résoudre le probleme social en question. Dans ce domaine d’étude de la communication,
une approche expérimentale est aussi souvent préconisée ainsi qu’un traitement quantitatif
des données. Finalement, étant donné la nature expérimentale des €tudes qui sont réalisées
par les psychologues sociaux, 1I’étude de la communication est de courte durée. D une
maniére tres stéréotypée, les participants d’une étude se font dire quelque chose (il est
important de respecter les consignes de I’expérience comme celle de donner un choc
¢lectrique a un apprenant) et le chercheur qui conduit 1’étude constate 1’effet de la
communication (est-ce que les participants de 1’étude obéissent 7). Cet exemple stéréotypé
semble d’ailleurs se baser sur la métaphore de la radio (Shannon & Weaver, 1949). En
somme, la communication est linéaire ; un individu émet un message qui est re¢u par un

autre individu.

Contrairement aux psychologues sociaux, les chercheurs du camp de la
communication sociale examinent la communication avec un prisme treés différent. L’étude
de la communication est motivée par un souci de décrire ce qu’est la communication et les

méthodes qualitatives sont souvent utilisées pour arriver a cette fin (Falardeau, 2020). De
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plus, I’étude de la communication ne se limite pas qu’a la résolution de problémes sociaux
et la communication de tous les jours est d’intérét pour les chercheurs en communication
sociale (voir & ce sujet Perreault & Laplante, 2014). La communication est également
entrevue comme dynamique et évolutive. Elle n’est pas lin€aire et est le fruit d’interactions
sociales. Il n’est donc pas surprenant que les chercheurs en communication étudient celle-
ci d’un point de vue longitudinal. Finalement, le chercheur en communication sociale est
comme un cartographe. Il tente de décrire la communication avec le plus de détails possible

afin que I’on comprenne le sens de celle-ci.

Ces précisions ayant été faites, dans le cadre de ce mémoire, la conjugaison de ces
deux disciplines s’opérationnalisera de la maniére suivante. Dans un premier temps, la
communication se conceptualisera par le biais de deux métaphores de la communication
qui se ressemblent soit celle de I’orchestre (Winkin, 1981) et celle de la danse (Clampitt,
2017). A ce sujet, la communication permet de coconstruire le sens et la réalité sociale dans
un contexte donn€ en fonction d’un terrain commun (Doucerain & al., 2021). Par analogie,
ce terrain commun peut étre la partition d’une ceuvre musicale ou bien le style de danse
que deux personnes tentent d’interpréter. Il est le fruit d’ententes intersubjectivement
partagées apprises par ’entremise de nos interactions avec différents acteurs sociaux

(Perreault & Laplante, 2014).
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Dans un deuxiéme temps, le sens de la coopération sera étudié par I’entremise de
la communication, et ce, d’une maniére longitudinale. Pour étre conséquent avec la
conceptualisation de la communication dont il est question dans ce mémoire, 1’aspect
relationnel de la coopération fera donc I’objet d’un examen descriptif approfondi. Le « qui
dit quoi » de Lasswell, un aspect de la métaphore de la radio, sera donc mobilisé
(Luckerhoff & al, 2016) mais avec une optique intergroupe. A 1’aide de cette orientation,
1l sera alors possible de décrire I’histoire de la coopération par le biais des acteurs qui ont
contribué a construire le sens de ce concept. En bref, nous nous attarderons dans ce

mémoire au sens de la coopération (et de la collaboration) sur une période de 80 ans.

Dans un dernier temps, le sens de la coopération sera dégagé par I’entremise de la
communication a I’aide d’une approche mixte. Tout comme le cartographe, nous verrons
a décrire ce phénomeéne avec minutie en nous inspirant des €tapes de ’analyse de concept
évolutive (Rodgers, 2000). Nous quantifierons €également nos observations afin de cerner
le sens de la coopération et de la collaboration. En somme, le meilleur de deux mondes soit
celui de la communication sociale et celui de la psychologie sociale sera combiné afin

d’offrir un portait de la coopération et son construit apparenté qu’est la collaboration.

La représentation sociale de la coopération

Dans cette section du mémoire, nous décrirons ’approche des représentations

sociales a I’aide des travaux de différents chercheurs qui s’intéressent a cette question, et
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le cas échéant, nous effectuerons des liens avec les différentes orientations qui ont été

présentées plus haut afin de justifier le choix de cette approche comme cadre théorique.

Une théorie populaire au sein de deux mondes qui sont combinés dans le cadre de
ce mémoire est celle des représentations sociales de Moscovici (1961). C’est en 1961 que
le psychologue social Serge Moscovici introduit la notion de représentation sociale avec la
publication de son livre intitulé La psychanalyse, son image et son public. Il s’intéresse
alors a comment se diffuse une théorie scientifique et en vient a proposer une différence
entre le savoir scientifique et le savoir populaire (sens commun). En lien avec les objectifs
de ce mémoire, il explique que le sens commun est le produit d’interactions entre les
membres d’un groupe. A cet égard, des informations & propos d’un objet sont échangées
entre les membres d’un groupe et ainsi, ceux-ci en viennent a construire une représentation
sociale de I'objet en question. En somme, une représentation sociale consiste en des
croyances partagées par les membres d’un groupe a propos d’un objet donné. Cette
définition cadre trés bien avec I’analogie de la danse ou de 1’orchestre (Lalli, 2005) ce qui
fait en sorte que ce concept dépassera trés rapidement les frontieres de la psychologie
sociale apres sa publication. De plus, la communication étant un élément central des
représentations sociales, cette proposition de Moscovici suscitera un intérét chez les
chercheurs en communication. En bref, I’idée que les médias de masse puissent contribuer
a leur élaboration incitera plusieurs chercheurs a faire de la recherche sur ce sujet (voir a

ce sujet, Contarello, 2016; Marchand, 2016).



17

Si la notion de représentations sociales permet de comprendre comment les
membres d’un groupe « objectivent » le sens de leurs actions, et ce malgré tous les discours
qui existent sur un objet, il est essentiel de ne pas oublier que la représentation sociale d’un
objet sert également d’ancrage qui s’enracine dans une culture de pensée déja existante.
Cet ancrage permet d’ailleurs aux membres d’un groupe de communiquer entre eux et de
légitimer leur réalité¢ (Lalli, 2005). Par contre, comme Licata et ses collégues (2006) le
précisent, les représentations sociales peuvent se transformer au fil du temps. Par exemple,
les « mentalités » d’un groupe peuvent changer en fonction des actions prises par un leader
ou bien un groupe minoritaire, d’ou la pertinence d’étudier le sens de la coopération et de
la collaboration sur une longue période de temps. En adoptant un prisme longitudinal dans
le cadre de ce mémoire, 1l sera ainsi possible d’examiner qualitativement et
quantitativement 1’évolution du sens des concepts de coopération et de collaboration au

sein du Mouvement Desjardins.

Terminons cette section en précisant que I’objet d’étude de ce mémoire respecte les
cinqg conditions mises de I’avant par Moliner (1993) pour qu’un objet puisse étre étudié par
le prisme des représentations sociales. Premi¢rement, la coopération est un objet
polymorphe. Déja en 1938, Courtis explique que la définition du mot coopération varie
d’une personne a I'autre. De plus, il affirme que celle-ci se décline en cing types soit la
compulsion, le compromis, le marchandage, le leadership et la fraternité. Aujourd’hui,
comme nous le verrons plus loin dans la section « Définir le coopération », la coopération

est souvent jugée comme étant synonyme de collaboration.



18

Deuxiemement, la coopération est importante pour un groupe d’individus. Cent-
vingt ans aprés leur création, les caisses Desjardins existent toujours et le Mouvement
Desjardins, tel que I’indique son site web (www.desjardins.com) gere maintenant 362
milliards d’actifs pour ses 7,5 millions de membres et clients. De plus, il emploie 48 930
personnes et est géré par ses 2 546 administrateurs. C’est pour cette raison que nous
examinons le « qui dit quoi » de Lasswell dans le cadre de ce mémoire. La coopération est
¢galement présente directement ou indirectement dans les communications entre les
membres de ce groupe que ce soit par le biais d’interactions au guichet, sur le site web ou
bien par I’entremise de la Revue Desjardins. Troisiémement, si la coopération est
importante pour autant d’individus, c’est qu’elle est porteuse d’un enjeu et des traces de

cet enjeu peuvent étre détectées par le biais des communications.

Quatriémement, cet enjeu est révélateur des interactions entre les membres d’un
groupe avec les membres d’un autre groupe. Cette quatrieme condition mise de 1’avant par
Moliner (1993) pour qu’un objet puisse étre étudié par le prisme des représentations
soclales témoigne de 1’'importance de considérer la dynamique intergroupe existante
(Staerklé, 2016) lorsque vient le temps d’étudier la représentation sociale de la coopération.
Comme nous le verrons plus loin, nous aborderons cet aspect de la représentation sociale
par I’entremise de la dyade endogroupe et exogroupe (Tajfel & Turner, 1979). En lien avec
cette condition, rappelons qu’a I’origine, son fondateur, Alphonse Desjardins, cherchait a
lutter contre le prét usuraire. Il voyait I’importance de donner accés aux capitaux aux

Canadiens-francais afin que ceux-ci puissent développer leur indépendance par un meilleur
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acceés aux moyens de production dans une société jusqu’alors dirigée par les Canadiens

anglais (Poulin, 1990).

Cinquiemement, la derniere condition de Moliner (1993) permettant d’étudier la
coopération par le prisme des représentations sociales est celle de I’absence de
’orthodoxie. S’1l existe un systeéme qui empéche la dispersion de I’information ou bien qui
fournit un prét-a-penser aux membres d’un groupe (Pouliot & al., 2013), il est alors difficile
qu’une représentation sociale émerge dans de telles circonstances. Cette derniere condition
justifiant ’étude d’un objet comme la coopération en tant que représentation sociale nous
semble discutable. A ce sujet, il est possible d’argumenter que le Mouvement Desjardins
offre un prét-a-penser pour ses membres. Néanmoins, le Mouvement Desjardins, bien qu’il
soit devenu une institution financiere importante au Québec ainsi qu’un leader mondial
pour ce qui est de la coopération, a vécu différentes crises et changements au fil des années

rendant ainsi saillante la représentation sociale de la coopération.

En guise de conclusion a cette section du mémoire, nous désirons rappeler que le
but premier de notre mémoire est de déceler le sens du mot coopération. Comme nous
allons le constater dans la prochaine section de ce mémoire, plusieurs chercheurs ont tenté
de définir ce concept. Une des conclusions de cette recension des écrits est que les
chercheurs qui étudient la coopération emploient différentes définitions de ce terme, ce qui
suscite des questionnements quant au sens de ce concept. De plus, certains chercheurs ont
employé I’analyse de concept pour tenter de cerner le sens de ce terme. Nous croyons

pertinent de préciser ces informations a ce point-ci du mémoire parce qu’elles semblent
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indiquer que certains chercheurs ont entrepris et tentent toujours de cerner la représentation

sociale de la coopération au sein des experts de ce phénomene.

Définir la coopération

Bien que I’on puisse recenser quelques définitions antérieures a cette période,
’apparition du concept de coopération dans la littérature scientifique date des années 1940
(Cittolin, 2018). La coopération est un comportement social omniprésent, plus prévalent
que la compétition (Montagu, 1976). D’ailleurs, de toujours I’humain a coopéré. A
I’origine, il a dGi coopérer pour sa survie afin de répondre plus efficacement a des besoins
primaires, & I’intérieur d’un cercle restreint comme la famille ou la tribu. I était vital pour
les premiers humains de chasser ensemble, afin de pouvoir s’attaquer a un plus gros gibier
lequel pourrait nourrir un plus grand nombre de personnes. Il fallait étre plusieurs pour le
déjouer, le rapporter au campement, le dépecer et le manger avant qu’il ne se gate. De la
méme facon, les premiers colons frangais arrivés au Canada prenaient part a de grandes
corvées, car il était plus efficace de se regrouper pour construire une habitation ou un
batiment de ferme. En aidant leurs voisins a construire ou a reconstruire un batiment apres
un sinistre, nos aieux savaient que I’atteinte du but serait plus rapide, que le résultat serait
meilleur et qu’ils pourraient compter, eux aussi, sur ’aide des voisins en temps requis.
L’idée des fondateurs de la premiére caisse allait dans le méme sens, en mettant en commun

leur épargne, ils pourraient ainsi s’ offrir mutuellement du crédit au besoin.

Selon Argyle (1991), I’intérét de coopérer provient de trois grandes sources de

motivation : les récompenses externes (au départ les relations humaines pour survivre,
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aujourd’hui plus tourné vers le travail), les relations humaines (amiti€, relation parent-
enfant, famille) et les activités partagées (sport, jeux, danse, musique). Certes, la
motivation de coopérer des humains peut avoir changé dans notre société moderne, mais
la coopération demeure toujours présente tout comme la compétition et I’individualisme
(Bonta, 1997). Si la nature des motivations a changé a travers le temps, qu’en est-il du sens

de la coopération (ou de sa représentation) ?

Afin de répondre a cette question, il semble opportun de s’attarder a la définition
de la coopération pour en dégager le sens. Notons que cela peut s’avérer plus facile a
énoncer qu’a réaliser. Les définitions de la coopération proviennent aussi de nombreuses
disciplines telles que I’anthropologie (Tomasello, 2015), 1’économie (Arroyo, 2008),
I’éducation (Johnson & Johnson, 1989; Roschelle & Teasley, 1995), la gestion (Kadefors,
2004; Ring & Van de Ven, 1994; Smith, Carroll, & Ashford, 1995), la politique (Axelrod
& Hamilton, 1981), la psychologie (Argyle, 1991; Balliet, Wu, & De Dreu, 2014; Deutsch,
1949; Homans, 1961; Johnson & Johnson, 1989; Marcus & Le, 2013; Ratner, 2013) et la
sociologie (Benzaquen, 2006). Force est de constater que 1’age de ce concept ainsi que
I’intérét multidisciplinaire que les chercheurs lui portent ont pour effet que la coopération
se voit définir différemment selon le domaine de recherche. L aspect polysémique de ce

concept fait donc en sorte qu’il est difficile d’en déceler le sens.
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S’ajoute a cette situation que le concept de collaboration est aussi souvent utilisé de
fagon interchangeable avec la coopération. Par exemple, dans son ouvrage « Pourquoi nous
coopérons », Tomasello (2015) utilise les deux termes comme des synonymes. Pourtant,
certains chercheurs la décrivent comme étant une sorte de version évoluée de la coopération
(Hoyt, 1978; Hord, 1986; Wagner, 2014; Amesbury, 2015; Salamanca, 2018). En ce sens,
la collaboration serait impossible sans la coopération toutefois I’inverse ne serait pas vrai
(Hord, 1986). La collaboration demanderait un plus grand effort que la coopération et les
résultats obtenus seraient différents. Pour Wood & Gray (1991), les résultats d’un travail
de collaboration devraient aboutir & une création ou quelque chose comportant une
nouvelle valeur ajoutée. Dans I’acte de coopérer, on trouverait davantage la satisfaction

d’un besoin plus rapidement ou plus efficacement que dans une démarche individuelle.

A Iinstar de la coopération, la collaboration a fait I’objet de plusieurs recherches dans
des domaines vari¢s, notamment en administration (Thomson & Perry, 2006, 2009 ; Wood
& Gray, 1991), en éducation (Schaffer & Bryant, 1993; Roschelle & Teasley, 1995), en
ingénierie (Gustafsson & Magnusson, 2016), en psychologie (Appley & Winder, 1977), et
en santé (Henneman, Lee, & Cohen, 1995). Tout comme les chercheurs ayant comme sujet
d’intérét la coopération, ceux qui s’intéressent a la collaboration ont produit une littérature
multidisciplinaire riche en études de cas, mais qui manque de cohérence a travers les
disciplines. C’est du moins ce qu’affirment Thomson & Perry (2009) qui précisent qu’un
large éventail de perspectives théoriques aboutit a une aussi grande variété des définitions

et des compréhensions de la signification de la collaboration.
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Bien que le concept de la coopération ainsi que celui de la collaboration soient
polysémiques, certains chercheurs ont tenté d’en clarifier le sens respectif de ceux-cieny
analysant leurs définitions respectives. A cet effet, nous présentons donc les travaux de
chercheurs qui ont examiné les définitions soit de la coopération ou de la collaboration et
ceux de chercheurs ayant fait ’effort de différencier le sens des deux termes dans le cadre

d’une méme étude.

La coopération

Une pratique méthodologique courante pour clarifier le sens d’un concept comme
la coopération est d’effectuer une analyse de concept (Tremblay-Boudreault & al., 2014).
En bref, cette méthode de recherche implique qu’un chercheur analyse les définitions
proposées par plusieurs scientifiques provenant de différents secteurs de recherche
(éducation, administration, politique, sociologie) a I’aide d’une série d’€tapes bien précises

que nous présenterons un peu plus loin dans ce mémoire.

Une telle analyse du concept de coopération a bel et bien été réalisée par Cittolin,
chercheure dans le domaine de I’éducation en 2018. Il en ressort que la coopération rend
chaque membre du groupe plus fort, qu’elle génére une meilleure performance individuelle
ce qui induit un meilleur groupe de travail ; celui-ci étant plus efficace. Aussi, I’auteure
souligne que tout travail de groupe ne constitue pas nécessairement de la coopération et
identifie certaines conditions essentielles a celle-ci soit I’interdépendance positive entre les
membres du groupe, la responsabilité individuelle, Ialtérité, I’intentionnalité ainsi que les

compétences sociales et communicationnelles des individus. La conclusion du travail de
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Cittolin (2018) est que la coopération est une pratique sociale qui rapproche les individus
a la recherche d'explications et de solutions a des problémes courants ; et desquelles tous

bénéficieront [traduction libre].

Lorsque I’on examine la définition de Cittolin (2018) plus étroitement, la notion de
pratique sociale suppose que la coopération est impérativement basé€e sur une relation.
Agryle (1991), Roschelle & Teasley (1995), Johnson & Johnson (1989), Tomasello (2015)
’affirment, que ce soit entre des individus ou des sociétés, il est impossible de coopérer
seul, une contrepartie est requise. Pour faciliter I’atteinte du résultat souhaité, il semble
aussi que la coopération nécessite une certaine division des taches (Argyle, 1991; Roschelle
& Teasley, 1995). A cet égard, Rué (1998) affirme que les objectifs de chacun des individus
sont tellement liés que chaque individu impliqué ne peut atteindre son objectif que si, et
seulement si, les autres atteignent aussi le leur. On réfere ici a la notion d’interdépendance

positive, essentielle a la coopération, identifiée par Cittolin.

Cette notion est issue de la théorie de la coopération-compétition de Deutsch (1949)
expliquant qu’il existe deux types d’interdépendance entre les parties impliquées dans une
situation donnée. L’interdépendance positive mene a la coopération (lorsque I’atteinte des
buts de ’un est dépendante de la réussite de 1’autre) et I’interdépendance négative mene a
la compétition (lorsque 1’atteinte des buts de 1’un est tributaire de 1’échec de I’autre). Quant
a ’aspect du bénéfice 1ié a la coopération de la définition de Cittolin (2018), il semble
qu’en coopérant, la récompense sera plus grande que celle obtenue par I'un ou l'autre en

travaillant seul (Homans, 1961). Ainsi, les résultats seront bénéfiques pour I’individu lui-
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méme et pour tous les autres membres de son groupe (Johnson & Johnson, 1989). De plus,
dans une perspective de coopération ¢conomique, les bénéfices seront distribués avec
¢quilibre a travers I’ensemble des acteurs économiques d’un secteur donné (Arroyo, 2008)

par opposition a la compétition qui prévaut dans le systeme capitaliste actuel.

Le contenu de la définition de Cittolin (2018) et les quelques précisions que nous y
avons apportées sont intéressants parce que cela nous amene a considérer la relation
impliquée dans cet acte de travailler ensemble pour atteindre un but commun. Tous les
jours, nous sommes ameneés a travailler avec d’autres personnes. Que ce soit les membres
d’une famille qui joignent leurs efforts pour la réalisation de tiches domestiques ou de
collegues qui travaillent en équipe sur un projet commun. Toutefois, comme 1’a mentionné
Citollin (2018), le travail de groupe ne constitue pas nécessairement de la coopération, et

ce, méme lorsqu’une interdépendance positive existe.

La collaboration

Une analyse du concept de collaboration a été réalisée par Henneman, Lee, &
Cohen en 1995 dans le but de clarifier le concept de collaboration dans le secteur de la
santé ; faisant référence a la relation infirmiere-médecin en lien avec les soins des patients.
Au terme de leur analyse, les chercheurs identifient les antécédents de la collaboration.
Parmi eux, on retrouve les compétences communicationnelles que nous avons
précédemment mentionnées dans 1’analyse du concept de coopération de Citollin (2018).
Le partage, la confiance et le respect sont aussi des antécédents de la coopération, identifiés

par 1’auteure. Soulignons que les chercheurs référent dans leur analyse a la coopération,
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notamment dans la présentation de concepts qui lui sont reli€s. Toutefois, la coopération
est présentée comme étant un comportement qui rend possible la collaboration plutot que
sous I’angle d’un concept apparenté, des termes associé€s ou des termes de substitution qu’il

aurait ét¢ opportun de prendre en compte dans 1’analyse de concept.

Toujours dans le secteur de la santé, une autre analyse de concept ayant pour theme
la collaboration interdisciplinaire a été réalisée par Petri (2010). Cette auteure en vient a la
conclusion que la collaboration interdisciplinaire est une relation complexe entre des
acteurs provenant de différentes disciplines qui a pour but de résoudre des problémes en
lien avec les soins aux patients. De plus, ses conclusions sont tres similaires a celles de
Henneman et ses collegues (1995) en ce qui a trait aux antécédents de la collaboration.
Toutefois, ce qui nous a particulierement marqué dans le travail de cet auteur est une
définition trés cynique (du propre aveu de I’auteure) du mot collaboration qu’elle présente
au début de son analyse pour offrir une mise en contexte de son étude. Elle définit la
collaboration comme un acte de coopération avec un ennemi qui occupe votre pays
(traduction libre, p.74), une définition qui laisse sous-entendre que des tensions existent
entre les différentes professions médicales et qu’il semble important de considérer la

relation qui existe entre deux groupes lorsque vient le temps d’étudier le sens de ce terme.

Finalement, des travaux de recherche ont également €té réalisés par Thomson et Perry
(2009) afin de conceptualiser et mesurer la collaboration dans les organisations et les
entreprises, cherchant ainsi a donner plus de rigueur et de signification au concept dans un

contexte organisationnel. Dans leurs travaux, les chercheurs ont adapté le modéle de la



27

boite noire de la collaboration, proposé par Wood & Gray (1991), et ont développé une
mesure basée sur les cinq dimensions de la collaboration entre les organisations soit la

gouvernance, I’administration, I’autonomie, la mutualité et les normes.

A la lumiére des travaux de Henneman, Lee & Cohen (1995), de Petri (2010) et de
Thomson & Perry (2009), il est possible de constater que la composante relationnelle de la
collaboration fait I’objet d’un consensus, tout comme dans I’acte de coopérer. En clair, on
ne peut pas collaborer seul, mais les acteurs demeurent autonomes (Appley & Winder,
1977 ; Roschelle & Teasley, 1995). La collaboration implique un engagement mutuel des
participants et le partage de la prise de décision, des responsabilités et du contréle (Hoyt,
1978 ; Schaffer & Bryant, 1993), pour la réalisation d’un projet commun issu d’une vision

commune (Roschelle & Teasley, 1995).

Distinguer la coopération de la collaboration

Motivés par le désir de distinguer la coopération de la collaboration puisque les
termes sont fréquemment utilisés comme des synonymes, certains chercheurs ont tenté de
relever ce défi conceptuel en procédant a une analyse comparative des €léments qui les
constituent. C’est le cas de Schottle et ses collegues (2014) qui, a ’aide de 28 articles
publiés entre 1977 et 2014 en lien avec la notion de gestion du gaspillage (méthodologie
LEAN), ont tenté de clarifier la différence entre la coopération et la collaboration. A partir
de ce corpus de textes scientifiques, ces auteurs en viennent a identifier 21 caractéristiques
qui différencient la coopération de la collaboration en lien avec la méthode de gestion

LEAN. De plus, ils illustrent les différences entre la coopération et la collaboration a ’aide
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d’un graphique de type radar ce qui permet de constater visuellement que les éléments qui
distinguent ces deux concepts varient en importance. En ce sens, la communication, la
confiance, I’engagement et I’échange d’information sont plus importants pour la
collaboration que la coopération. Les auteurs notent également que la collaboration
nécessite la création d’une nouvelle « culture » de travail. Quant a elle, la culture de la
coopération se dépeint par I’idée que, pour résoudre un probleme, il est nécessaire pour les

membres d’un groupe de se coordonner.

Salamanca (2018) est un autre chercheur qui s’est attardé a distinguer la coopération
et la collaboration a 1’aide d’observations de piétons inconnus en milieux urbains. En ce
sens, cet auteur affirme que la coopération et la collaboration constituent des interactions
sociales qui se coordonnent différemment. Dans le cas de la coopération, les parties tissent
individuellement (ou égoistement) leurs programmes d’action mutuellement profitables.
Alors que ce travail s’effectue de fagon altruiste et mutuelle dans la collaboration pour
atteindre un objectif réciproque. Henneman, Lee & Cohen (1995) ont illustré ces
différences en proposant un exemple dans leur analyse de concept. Dans leur exemple,
deux groupes, soit les infirmieres et les médecins, partagent le pouvoir et ce malgré le fait
que ces deux groupes soient fréquemment identifiés comme étant en opposition. Ce partage
du pouvoir se base sur leur savoir et sur leurs connaissances respectives, plutdt que sur les
liens hiérarchiques ou sur leurs rdles officiels. Leur objectif mutuel étant de soigner un
patient, ces deux groupes collaborent pour le bien-€tre du patient. La coopération, quant a
elle, référe a une notion intragroupe. Pour poursuivre I’exemple, ces mémes médecins
pourraient coopérer ensemble en s’associant pour partager des locaux, des équipements et

embaucher du personnel infirmier. Ceci afin de pratiquer leur profession et satisfaire a leur
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besoin individuel soit de disposer d’une clinique médicale pour y rencontrer et y soigner

leurs patients chacun de leur co6té, le succes de I’un, ne génant en rien celui de "autre.

Quant a eux, Castafier & Oliviera (2020) ont entrepris d’établir le sens de trois
concepts couramment utilisés dans le cadre de relations inter-organisationnelles soit ceux
de la collaboration, de la coordination et de la coopération a 1’aide d’une recension des
définitions de ces termes apparaissant dans neuf des meilleurs périodiques scientifiques
traitant de la gestion en général, et ce, de 1948-2017. Leur analyse d’un corpus de 372
articles leur permet d’identifier une tendance alarmante soit celle que les chercheurs qui
s’intéressent a ces concepts les définissent rarement. En somme, seuls 11,8 % des articles
incluent une définition d’un des trois termes. Les auteurs proposent qu’une telle situation
puisse s’expliquer par l’acceptation de définitions standardisées qu’il est possible de
retrouver dans des articles largement cités. Pourtant, le constat de ces auteurs a cet égard
est que c’est loin d’étre le cas. En fait, ces auteurs affirment, tout comme nous ’avons fait

précédemment, qu’une multitude de définitions pour les termes a 1’étude existent.

Malgré cette situation, en lisant les différentes définitions de leur corpus, les
auteurs de cette €tude réussissent a déterminer que trois dimensions interactionnelles sont
présentes a des degrés divers dans les trois concepts a I’étude soit ’attitude (une
prédisposition, une volonté ou une tendance a répondre positivement ou négativement a
une certaine idée, objet, personne ou situation) le comportement (le maniere dont une
personne agit) et le résultat (la conséquence du comportement). 1Is utilisent d’ailleurs ces

dimensions pour coder les définitions des termes retrouvées dans les articles de leur corpus
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pour se rendre compte que la manicre dont se comporte une personne est majoritairement
utilisée par les auteurs pour définir la collaboration, la coordination et la coopération. Ne
pouvant donc pas se servir de ces dimensions pour discriminer le sens de ces trois termes,
les auteurs poussent leur analyse plus loin et constatent que la collaboration se distingue
de la coopération dans le cadre de relations inter-organisationnelles par le fait qu’un
partenaire aide volontairement d’autres partenaires a atteindre un objectif commun ou un

ou plusieurs de leurs objectifs privés.

Coopération, collaboration et représentation sociale

Bien que leur nombre soit beaucoup moindre que ceux que nous venons tout juste
de présenter, il n’en reste pas moins que les travaux de chercheurs en lien avec la
coopération, la collaboration et les représentations sociales offrent des pistes intéressantes

pour déceler le sens de la coopération.

Abric (1987), dans un livre fascinant, décrit les résultats de certaines de ses études
expérimentales et celles de chercheurs en lien avec les comportements compétitifs et
coopératifs de joueurs dans le cadre de jeux expérimentaux. Bien qu’Abric ne précise pas
le contenu de la représentation sociale de la coopération, son analyse de ces études est
pertinente pour notre mémoire parce qu’il constate que la coopération, exprimée par les
participants dans le cadre de ces expériences, est tributaire de trois représentations qui ont
été¢ manipulées expérimentalement ; soit de celle de I’individu et de celle qu’il veut donner
aux autres, de celle qu’il se fait du partenaire avec qui il joue et de celle qu’il se fait de la

tdche (voir aussi a ce sujet Brasseur, 2013). En somme, la coopération dans ces expériences
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dépend de comment une personne se percoit (par exemple : coopérateur ou compétiteur),
comment il entrevoit son partenaire (par exemple : coopérateur ou compétiteur) et

comment il se représente la tache et, plus précisément, I’objectif derriére celle-ci.

Cette synthese d’Abric (1987) permet de circonscrire la coopération par le biais
d’une relation interpersonnelle. A travers les interactions entre les deux personnes, une
personne peut venir a constater que la personne avec qui elle interagit répond en fonction
de ses propres choix, ce qui lui permet d’abandonner ’optique d’exploiter 1’autre.
L’interaction devient réciproque et la coopération peut donc s’installer. Néanmoins, pour
que celle-ci se maintienne, il est important qu’il y ait possibilité de représailles. D’ailleurs,
une personne qui coopere tout le temps risque de se faire exploiter. Un autre élément qui
nous apparait important pour baliser le sens de la coopé€ration est la représentation que se
font les participants de la tiche a réaliser. Comme nous [’avons mentionné plus haut,
différents buts sont associés a des tiches. Lorsque le but derriére la tache a faire dans le
cadre de jeux expérimentaux est représenté par un individu comme étant de coopérer ou
d’étre en compétition, il agit en consonance avec celui-ci. Par exemple, une personne qui
se représente une tiche comme nécessitant une résolution de probleémes agit d’une maniére

coopérative (Abric, 1987).

Dans le cadre de deux études en milieu naturel, Garnier et ses collegues (1996) ont
¢galement étudié la représentation sociale de la coopération. Ces chercheurs s’intéressent
a savoir comment de trés jeunes enfants 4gés de 2 a 4 ans développent celle-ci en garderie.

Pour mesurer la représentation sociale de la coopération, ils s’inspirent des travaux d’Abric
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(1987) afin de confectionner une grille de codage des réponses données par les enfants aux
questions d’un chercheur pendant des périodes de jeux libres en groupe. Pour ces
chercheurs, la représentation sociale de la coopération des jeunes enfants qu’ils observent
dans leurs deux études sont €laborées par ceux-ci en fonction de six éléments qui
s’entremélent soit le groupe, 1’activité, 1’objet, le rdle, les regles et la coordination des

actions.

Une derniere étude que nous avons réussi a trouver en lien avec la représentation
sociale de la coopération est celle de Merletti et ses collegues (2015). Dans le cadre de
celle-ci, ces auteurs ont demandé a des individus de différents pays de répondre a la
question suivante : « Quel est le sens de la coopération ? » afin d’en dresser la
représentation sociale. Des résultats préliminaires de leur enquéte (ils affirment avoir
analysé les données de 50 questionnaires & ’aide d’une méthode d’analyse textuelle
informatisée) indiquent que six représentations permettent d’en délimiter son sens. La
premicre est associée a 1’idée qu’elle permet aux membres d’un groupe de se protéger de
défis contextuels. La deuxiéme met en exergue la présence des normes et des obligations.
La troisiéme et la cinquieme se caractérisent par une dimension plus individuelle de la
coopération, c’est-a-dire ce qu’en retirent les individus en coopérant. Tout comme la
deuxiéme, la quatrieme met 1’accent sur les normes, mais dans un contexte plus large. En
bref, pour vivre au jour le jour ensemble, la coopération est nécessaire. Finalement, la

sixieme indique qu’un but commun est un élément représentatif de la coopération.
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La représentation sociale de la collaboration a, quant a elle, été examinée par
Vanhille et ses collégues (2015) ainsi que par Farsari (2018). Dans le cadre de I’étude de
Vanhille et ses collegues, ces chercheurs demandent a des étudiants frangais et japonais
inscrits en génie d’évaluer la qualité de la collaboration et la créativité de quatre groupes
d’étudiants aussi inscrits en génie ; ces futurs ingénieurs ayant été filmés réalisant une tache
de « brainstorming » en lien avec des produits technologiques. A titre de précision, ils
utilisent un questionnaire afin d’indexer la représentation sociale de la collaboration idéale
dans ce domaine de vie. Les résultats de leur étude montrent que chacun des groupes
posséde une représentation sociale de la collaboration. Par contre, ils notent que la
convergence de leurs résultats signale qu’une représentation sociale commune de la
collaboration sociale est partagée par ces deux groupes d’€tudiants. La représentation
sociale de la collaboration est composée, entre autres, de la fluidité de la communication
entre les membres d’un groupe, le désir de maintenir I”intercompréhension, la coordination
et la distribution des rdles. Fait a noter, leur grille d’analyse évalue aussi la compétition et
la coopération en lien avec I’argumentation lors de la résolution de problémes. Encore une

fois, les deux concepts a I’étude dans notre mémoire se retrouvent dans une méme €étude.

Dans un tout autre registre, Farsari (2018) examine la représentation sociale de la
collaboration dans le domaine du tourisme suédois. A I’aide d’entrevues réalisées avec 8
acteurs impliqués dans le développement du tourisme de la région d’ldre en Suede, elle
constate que la finalité¢ de la collaboration entre les acteurs touristiques est de concevoir
des forfaits de voyage qui permettront la croissance de I’industrie et la viabilité des

entreprises touristiques. Bien que cette finalité soit partagée par tous les acteurs touristiques
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interviewés, différentes représentations sociales de la collaboration touristique d’Idre se
dégagent. Farsari (2018) explique que des notions de qualité, de responsabilités partagées,

de confiance, d’inclusivité et de relations de pouvoir sont au ceeur de ces représentations.

Problématique

Au fil de notre recension des écrits, nous avons constaté que les études consultées
et les analyses de concept recensées sur la coopération et la collaboration ont été guidées
par une perspective essentialiste. En effet, les chercheurs ont postulé que les définitions
des concepts analysés étaient fixes. C’est-a-dire que les éléments qui les composent sont
invariables et leur sens figé, peu importe le contexte. Or, tout comme les définitions
peuvent varier selon les disciplines, nous croyons que la signification de la coopération a
pu aussi varier avec le temps. D’ailleurs, nous le disions d’entrée de jeu en nous référant
aux sources de motivation sur la coopération (Argyle, 1991). A cet effet, I’histoire a pu
influencer la fagon dont les gens ont coopéré a travers les dges. Dans le méme ordre d’id€e,
la coopération dans une perspective de loisirs serait plus présente dans une société ou les
besoins de base sont comblés par opposition a une société ou les individus vivent dans une

situation précaire.

Ainsi, nous croyons qu’en appréhendant notre objet de recherche avec une vision
évolutive de I’analyse de concept, nous pourrions mettre en relief I’effet du contexte social
ou économique sur la coopération tout comme le suggere ’approche des représentations
sociales de Moscovici (1961). Par le fait méme, nous pourrons contribuer a clarifier le

concept en prenant en compte des €léments qui peuvent sembler périphériques dans une



35

analyse essentialiste. Ces mémes €léments, dans une approche évolutive, peuvent devenir

centraux selon la période analysée.

C’est 1a ou réside I’intérét de ’approche évolutive, car les concepts sont soumis a
un cycle de développement influencé par le temps et le contexte (Rodgers, 2000). Notons
a cet effet que le cycle de développement du concept est constitu¢ de trois éléments : la
signification, I’usage et I’application. Or, la littérature scientifique consultée réfere surtout
a la signification de la coopération dans une volonté d’enrichir la définition et la rendre
applicable & une discipline donnée. Selon nous, nous aurions avantage a appré¢hender
’usage et I’application dans une perspective plus pratique que théorique (Moscovici,
1961). Nous avons d’ailleurs constaté qu’un trés petit nombre de chercheurs ont tenté
d’explorer cette avenue par I’entremise des représentations sociales de la coopération ou
de la collaboration. De plus, 1l est également possible de constater que I’on fait peu mention
de la coopération comme €tant aussi un modele d’organisation économique dans la
littérature scientifique. Pourtant, le modéle coopératif existe partout a travers la planete et
dans une multitude de secteurs d’activités (finances, agriculture, soins aux personnes,
coopératives de travailleurs, etc.). Si I’on additionne I’ensemble des revenus des
coopératives a travers le monde, celles-ci constitueraient la dixieme plus grande économie
mondiale (Ratner, 2013). A titre comparatif, les données du Fond monétaire international
indiquent que la dixiéme économie mondiale en 2018, sur la base de son produit intérieur

brut, était le Canada (www.imf.org).
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Au niveau international, ces entreprises coopératives sont représentées par I’ Alliance
coopérative internationale (ACI), un organisme non-gouvernemental. Ses membres se sont
donné une définition claire en adoptant, en 1995, la Déclaration sur I’identité coopérative.
Ainsi, selon la Déclaration sur I’identité coopérative de 1995,

« une coopérative est une association autonome de personnes unies
volontairement pour répondre a leurs besoins et aspirations économiques,
sociaux et culturels communs par le biais d'une entreprise détenue
conjointement et contrélée démocratiquement. Les coopératives se fondent sur
les valeurs suivantes : ’entraide, I’auto-responsabilité, la démocratie, 1’égalité,
I’équité et la solidarité. A I’instar de leurs fondateurs, les membres des
coopératives ont foi en les valeurs éthiques que sont I’honnéteté, I’ouverture,
la responsabilité sociale et le souci d’autrui ».

Toujours selon cette identité coopérative de 1995, les entreprises coopératives, partout au
monde, sont aussi guidées par les mémes
« sept (7) principes :

Adhésion volontaire et ouverte.

Controle démocratique par les membres.
Participation économique des membres.
Autonomie et indépendance.

Education, formation et information.
Coopération entre les membres de la coopérative.
Engagement envers la communauté ».

AN S s e

Ainsi, les coopératives semblent un objet d’étude tout indiqué pour mettre en
lumiere I’usage et I’application du concept de la coopération. Sans provenir de la littérature
scientifique, elle traduit ce que les praticiens de la coopération considérent comme en étant
le sens de ce concept, d’autant plus qu’il est internationalement reconnu. L’étude de cas
pratique sur la coopération comporte trois autres avantages comparativement a ce que les
chercheurs ont réalisé antérieurement. En ce sens, elle permet d’étudier la coopération avec

un groupe d’une taille qui, & notre connaissance, n’a jamais été¢ étudié. Elle permet
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¢galement de donner une perspective historique plus grande a ce concept. En effet, les
coopératives modernes existent depuis la fin du XIX® siécle, avec la fondation de la
Rochdale Equitable Pioneers Society (www.ica.coop), alors que les études sur la
coopération ont débuté vers les années 1940 (Citollin, 2018). Par une analyse longitudinale
de la coopérative, nous espérons parvenir a mieux comprendre le sens du concept de la
coopération et mettre en lumiére son €volution. Finalement, I’étude d’un cas pratique
permettra de définir si le sens de ce terme est le méme que celui issu des travaux de

recherche.

Afin de clarifier le concept de coopération, nous prendrons donc appui sur I’analyse
de concept évolutive telle que présentée par Rodgers (2000). La proposition évolutive de
Rodgers répondra davantage a nos besoins qu’une approche essentialiste classique telle
que la méthode proposée par Walker & Avant (2005) par exemple. Tenant compte de
’évolution des concepts a travers le temps et selon les contextes, plutdt que de les
considérer comme étant des notions statiques et stables, la méthode de Rodgers (2000) est
donc cohérente avec le but de notre recherche. En effet, elle postule que les concepts sont
perpétuellement transformés et qu’ils progressent continuellement dans le temps tout
comme la théorie des représentations sociales (Moscovici, 1961). Or, ¢’est précisément ce

ue nous souhaitons examiner avec ’aspect longitudinal de notre recherche.
q
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En lien avec les recommandations de Creswell & Plan Clark (2018), nous allons
commencer cette section en expliquant sommairement le déroulement de notre étude afin
de faire comprendre au lecteur comment nous allons venir a fusionner nos données
qualitatives et quantitatives. D’abord, précisons que les étapes de 1’analyse de concept de
Rodgers (2000) sont imprégnées dans les deux types d’analyse de contenu (une
informatisée et une manuelle) que nous avons réalisés dans le cadre de ce mémoire afin
d’étudier le sens de la coopération et de la collaboration. De plus, nous avons confectionné
un corpus en lien avec ’idée que les médias de masse sont des vecteurs de transmission de
représentations sociales (Contarello, 2016 ; Marchand, 2016 ; Moscovici, 1961). Notons
¢galement que ce corpus a servi de source de données dans le cadre des deux analyses de
contenu et celles-ci ont permis de générer des produits analytiques qui leur sont propres.
Dans le cas de 1’analyse informatisée de contenu, des themes ainsi qu’une représentation
visuelle des concepts qui sont & la base de ceux-ci ont été dégagés. Pour ce qui est de
I’analyse manuelle de contenu, les éléments de notre corpus ont été évalués en fonction
d’une grille de codage et quantifiés a 1’aide de pourcentages. Finalement, les deux types
de produits analytiques ont été¢ combinés afin de favoriser une meilleure compréhension du

concept de la coopération et de la collaboration.

L’analyse de concept

L’analyse de concept évolutive de Rodgers (2000) comporte six étapes que nous
présentons dans 1’ordre proposé par ’auteure. Elle indique toutefois que cette analyse
inductive fait 1’objet d’un processus itératif et c’est de cette maniére que nous avons

appréhendé notre objet d’étude.
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Etape 1 : Identification du concept & I’étude et des expressions apparentées (concept
substitut).

Comme nous I’avons précisé précédemment, ce mémoire porte sur le concept de
coopération et de son concept apparenté fréquemment rencontré a travers notre recension

des écrits soit la collaboration.

Etape 2 : Identification et sélection du domaine approprié pour la collecte de données.
Nous I’avons évoqué en amont, les coopératives constituent un objet d’étude tout
indiqué pour mettre en lumiere ’'usage et I’application du concept de la coopération. Cette
étape a constitué le point de départ de ce travail de recherche puisque nous cherchions a
comprendre si le sens de la coopération pouvait s’étre modifié avec le temps pour les
membres d’une coopérative financiere dictant du méme coup le choix du cas exemplaire

proposé plus loin a I’étape 5.

Etape 3 : Collecte de données guidée par des questions de recherche.
Pour déceler le sens de la coopération, nous avons créé un corpus qui est décrit

apres la présentation des étapes de I’analyse de concept évolutive de Rodgers (2000).

Etape 4 : Analyse des résultats.
L’analyse des résultats est présentée dans la prochaine section de ce mémoire.
Néanmoins, des explications quant a la fagon d’analyser les résultats sont fournies apres la

présentation du corpus.
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Etape 5 : Identification d’un cas exemplaire.

Le choix du cas exemplaire a été réalis€¢ en amont de ce travail de recherche en
fonction des intéréts professionnels de I’auteure de ce mémoire. Il n’en demeure pas moins
que riche de pres de 120 ans d’histoire et figure de proue de la coopération au Québec, le
Mouvement Desjardins constitue un objet de recherche de prédilection pour quiconque

souhaite étudier la coopération et son évolution a travers le temps.

Etape 6 : Discussion de propositions d’implications pour le développement ultérieur.
Tout comme 1l a été proposé plus haut, les résultats de deux types d’analyse seront

combinés afin de clarifier la notion de coopération et afin de déterminer si le concept s’est

modifié avec le temps, grace a notre imposant corpus qui relate comment la coopération a

été représentée au fil des ans.

Corpus

Pour déceler le sens des termes coopération et collaboration, nous avons eu recours
a un corpus de 592 numéros de la Revue Desjardins soit la totalité des publications
régulieres de cette revue. Cette revue, publiée de 1935 a 2015, était destinée aux
administrateurs et aux gestionnaires du Mouvement des Caisses Desjardins. A ses débuts,
elle s’appelait « La Caisse populaire Desjardins » et son objectif était d’€tre 1’organe
officiel de la coopération sous toutes ses formes, mais principalement de la coopérative
d’épargne et de crédit. A I’origine un feuillet d’une dizaine de pages, publi¢ 4 fois par
année, la revue est rapidement devenue un magazine dont la facture visuelle et le format
ont évolué grace aux améliorations des moyens technologiques dans le secteur de

’imprimerie (infographie, impression couleur, format). Elle est devenue la Revue
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Desjardins en 1940, année ou les Caisses populaires célébraient le 40° anniversaire de la
fondation de la premiére caisse a Lévis. La publication de la Revue Desjardins a cess¢ en

2015, remplacée par divers portails électroniques d’informations.

Reflet de 1’évolution du Mouvement Desjardins, la revue représente 80 ans de
communications internes a I’intention des décideurs du mouvement coopératif.
Conséquemment, elle constitue une référence pertinente pour comprendre comment la plus
grande coopérative québécoise présente la coopération ainsi que la collaboration a ses
dirigeants. Ses 80 ans d’histoire permettent aussi de constater I’évolution dans la fagon
dont on a parlé de ces deux termes selon les époques. Par la lecture de cette revue, les
décideurs de Desjardins ont agi comme leaders d’opinion et ont transmis a leur tour, cette
vision aux employés conformément au modele du Two-step Flow développé par Katz et
Lazarsfeld dans les années 1940. Par leur role d’administrateur ou de gestionnaire de
Desjardins, ces personnes répondent aux caractéristiques générales des leaders d’opinion.
Ils proviennent de toutes les classes sociales, ils sont plus impliqués dans divers groupes
soclaux, plus exposés aux médias de masse que les non-leaders et considérés par leur
entourage comme étant des experts dans leur champ d’intérét (Weimann, 1994). Par leurs
fonctions, ils ont insufflé aux Caisses et a leurs membres le sens de la coopération tel que

proposé par le Mouvement Desjardins.

Tous les numéros de la Revue Desjardins ont été retrouvés grace au portail de
I’Observatoire international des coopératives de services financiers. Ce portail est une

initiative du Centre d’études Desjardins en gestion des coopératives financiéres de 1’Ecole
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des Hautes €tudes commerciales de I’Université de Montréal. 1l regroupe de I’information
sur les coopératives en provenance de 43 pays et présentée dans 19 langues

(https://portailcoop.hec.ca). A I’aide du moteur de recherche du site, nous avons repéré la

totalité des numeéros. A travers cette recherche, nous avons également trouveé des numéros
spéciaux sur des sujets donnés. Notre étude étant réalisée dans une perspective évolutive
sur une base longitudinale, nous n’avons pas pris en compte ces numéros qui sont plus

thématiques.

Afin de confectionner le corpus de cette étude, nous avons procédé a un
téléchargement de tous les fichiers, en format .pdf, a partir du portail. Lors du
téléchargement, nous avons vérifié¢ chaque document afin de nous assurer qu’ils soient tous
actifs, c’est-a-dire, qu’il était possible d’y effectuer des recherches a 1’aide de la fonction
recherche du logiciel (CTRL + F). Par la suite, nous avons class€ les 592 numéros dans
I’ordre chronologique de leur parution et nous avons créé des répertoires par année et
ensuite par décennie afin de faciliter le repérage et I’analyse des deux termes qui nous
intéressaient. En ordre chronologique, nous avons cherché, encore ici avec la fonction de

recherche (CTRL + F), dans chaque numéro les termes coopération et collaboration.

Apres avoir effectué cette étape de recherche, nous avons extrait tous les articles
qui contenaient les termes coopération ou collaboration dans leur intégralité. Pour ce faire,
nous avons sélectionné (CTRL +S) la totalit¢ de [’article qui contenait les termes
recherchés, pour ensuite copier (CTRL + C) et coller (CTRL + V) le contenu de I’article

dans des fichiers word (.doc). Pour chaque année de parution, tous les textes ont €té
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regroup€s dans un fichier qui inclut tous les articles contenant le terme coopération pour
une année donnée et parallelement un autre fichier pour les articles mentionnant la
collaboration. Nous avons ainsi créé 81 fichiers pour chaque terme pour un total de 162
fichiers word (.doc). Puisqu’il est possible qu’un article donné contienne a la fois le terme
coopération et le terme collaboration, le méme article peut se retrouver dans les deux
fichiers pour une année donnée soit le fichier coopération et le fichier collaboration. Par la
suite, tous les textes ont été standardisés afin d’éviter qu’ils contiennent des césures ce qui

risquerait de créer des aberrations dans I’analyse de texte.

Procédures

L’analyse de contenu a été réalisée de deux maniéres, soit de fagon manuelle et

informatisée par I’entremise de ’outil d’analyse de texte Leximancer.

Afin de réaliser la premiére étape d’analyse de contenu manuelle, nous avons repris
chaque fichier contenant les termes coopération et collaboration dans un ordre
chronologique. La fonction de recherche (CRTL + F), nous a de nouveau permis de repérer
ces termes dans le texte. Pour une année donnée, pour chaque occurrence du mot
coopération et ensuite du mot collaboration, aprés avoir pris connaissance du texte qui s’y
rapporte, nous avons réalisé un codage selon 5 indicateurs et colligé les données au moyen
du logiciel d’analyse statistique SPSS d’IBM. Ainsi, le codage ne réfere pas a la totalité de

I’article, mais bien a I’extrait qui permet d’en définir le sens.
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Les 5 indicateurs de codage ont préalablement été identifiés a la lumiére de
plusieurs discussions avec le superviseur de recherche et de pré-tests. Ils ont été élaborés a
partir des principes coopératifs et des valeurs coopératives, notamment celles du
Mouvement Desjardins. Le premier indicateur référe aux valeurs associées aux termes
coopération et collaboration. Les valeurs sont I’expression de ce qui est socialement
désirable, des motivations humaines et elles sont hiérarchisées différemment selon les
groupes ou les individus (Schwartz, 2006). Ces motivations peuvent étre de nature
individuelle ou collective. Ainsi, aprés avoir lu une instance du mot coopération ou
collaboration dans les articles qui forment le corpus de cette étude, nous indiquions, dans
la base de données SPSS, si une valeur individuelle (individuelle = 1) ou une valeur
collective (collective = 2) était associée a ceux-ci. Ensuite dans la colonne suivante, était
inscrit dans la base de données, une rubrique qualitative précisait la valeur dont il était
question dans I’extrait analys€. S’il s’agissait d’une valeur individuelle, nous précisions
notre analyse en la qualifiant selon I’une des valeurs suivantes : autonomie (capacité de se
gouverner soi-méme, de choisir ses buts), auto-responsabilité («self-help», principe
d’«aide-toi toi-méme», motivation personnelle a se responsabiliser), individualisme (droits
et intéréts propres a I'individu), adhésion volontaire (liberté d’association ; opposition a la
formule Rand), réussite (succes personnel), indépendance (qui n’est pas tributaire des
autres ou soumis), liberté (possibilité d’agir selon ses croyances, ses désirs). A I’opposé,
lorsqu’il était question d’une valeur collective, nous les caractérisions avec les valeurs
suivantes : justice (respect des droits), démocratie (principe un membre, un vote), entraide

(aide mutuelle), solidarité (devoir moral face aux autres), équité/égalité (attribuer a chacun
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ce qui lui est di, absence de discrimination), protection (défendre, préserver), religion

(valeurs catholiques), ouverture (droit a tous de participer).

Puisque notre sujet d’étude poursuit une mission financiere, le second indicateur
est relatif 2 I’économie. A nouveau, chaque occurrence trouvée des mots coopération et
collaboration dans les articles a 1’étude a été analysée a la lumiére de cet indicateur. Nous
distinguions cet indicateur par deux grandes catégories soit les finances individuelles
(finances individuelles =1), c’est-a-dire ce qui a trait a leur gestion via I’établissement d’un
budget, les dépenses d’un ménage, 1’épargne, le financement ou les assurances, ce que nous
avons traduit par la seule grande catégorie finances personnelles, en référence au vocable
utilisé¢ dans U’industrie. Si ’extrait textuel faisait référence davantage a un aspect plus
collectiviste de 1’économie (finances collectives = 2), nous devions alors coder selon les
rubriques suivantes : usure (prét usuraire, conditions de crédit excessives ou impossibilité
d’acces au crédit réglementé), bénéfices communs (développement économique, gains
collectifs, ristourne aux utilisateurs), organisation économique (modele d’entreprise), rdle
de I’état (interventionnisme, loi et réglementation, régulation des marchés), banques
(institutions financiéres), production (coopérative de producteurs agricoles, de
transformation, d’approvisionnement en Intrants), consommation (coopérative de

consommateurs), habitation (coopérative d’habitation).

Parmi les principes coopératifs, on retrouve 1’éducation. Nous en avons donc fait
notre troisieme indicateur. Le codage de celui-ci se faisait en cherchant a définir s’il était

mention d’éducation coopérative ou non (oui = 1 ; non =2) dans les articles de notre corpus.
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Par la suite, nous caractérisions le type d’éducation que nous pouvions identifier a ’aide
des catégories suivantes : propagande (persuasion, conviction sur la pertinence du modéle,
promotion), principes (principes coopératifs, regles de fonctionnement), littératie
financiére (éducation/initiation aux bases de la finance, éducation a I’épargne), information
(congres, conférences, assemblées générales) ou cours (chaire de recherche, études

scientifiques, colloques).

Etant donné la nature relationnelle des représentations sociales, le quatriéme
indicateur référe a la notion de relation intergroupe soit I’endogroupe (1), le « nous », ou
’exogroupe, le « eux » (2). Pour les occurrences codées dans la catégorie de I’endogroupe,
il nous a été possible de les préciser ainsi : membres (sociétaires), coopérateurs (militants
de la coopération, propagandistes), caisses (caisses populaires, caisses d’économie),
administrateurs (membres é€lus, gestionnaires, gérants), employés (de Desjardins),
fédération (Fédération des Caisses, Unions régionales, Mouvement Desjardins), province
(Québec), Canadiens-francgais (québécois, franco-ontariens, acadiens), nation (état
souverain), classes laborieuses (classe ouvriere, syndicats d’ouvriers, travailleurs),
coopératives (financiere, de production, de consommation, d’habitation), agriculture
(entreprises agricoles, agriculteurs), ruralité (vie rurale, régions, campagnes), catholiques
(chrétien, catholiques, croyants), local (paroisse, village, ville, localité), peuple (citoyens),
race (québécois de souche), femmes, francophones (hors Canada). Pour les occurrences
référant aux exogroupes, les catégories suivantes ont guidé le codage : usuriers (préteurs
sur gages), anglais (anglophones, patrons), banques (autres institutions financieres,

investisseurs), non coopérateurs (« non-convertis », ceux qui ne sont pas membres),
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capitalistes (actionnaires, décideurs économiques), communistes (gauchistes, ex-URSS,

pays de I’Est), Amérique (Canada et Etats-Unis), décideurs de I’Etat (gouvernement, ¢élus).

Finalement, en lien avec ’analyse de concept (Rodgers, 2000), le cinquiéme
indicateur de notre grille de codage référe aux antécédents (antécédents = 1) ou aux
conséquences (conséquences = 2) de la coopération et de la collaboration afin de contribuer
a définir ces concepts et ce qui les distingue. Nous indiquions s’il €tait question d’un
antécédent (une variable qui nous pensions menait a la coopération); lequel nous précisions
a I’aide de I’'une de ces rubriques qualitatives : principes (régles, principes coopératifs),
promotion (publicité, propagande), solidarit¢ (devoir moral aux autres), usuriers
(obligation de recours a leurs services), législation (réglementation ou loi encadrant la
coopération ou les institutions financicres), informations (connaissances du modé¢le),
confiance (assurance, sécurité), Eglise (appui de I'Eglise catholique, implication du
clergg), besoin (nécessité, probleme, objectif commun), prochain (penser a son prochain),
participation (engagement). Lorsque nous identifions plutét une conséquence (la
perception que la coopération a un impact sur... ou qu’il s’agit d’un résultat attendu), nous
pouvions la qualifier ainsi : €mancipation (développement social et économique,
amélioration des conditions de vie), autonomie financiére, ceuvre (I’ceuvre de Desjardins),
paix (pacification, absence de guerre), bénéfices communs (gains collectifs, ristourne aux
utilisateurs), succes (réussite de I’action collective), rédemption (vie éternelle, salut),
mouvement social économique (modéle d’organisation économique). Lorsqu’il n’était pas
possible d’identifier un antécédent ou une conséquence, nous indiquions 0 (incapable de

déterminer = 0).
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En guise de conclusion pour la description de notre grille de codage, mentionnons
que notre codage €tait orienté par la recherche d’indicateurs bien précis. Néanmoins, il
semble important de préciser que le contenu de ceux-ci a été développé a partir d’un travail

inductif.

Suite au codage manuel, nous avons utilisé 1’outil d’analyse de texte Leximancer
afin d’analyser le contenu de notre corpus. La particularité¢ de Leximancer est d’identifier
des concepts a partir de données textuelles. Ces concepts sont regroupés par proximité en
grappes et les themes qui sont dégagés par Leximancer sont les concepts qui apparaissent
le plus fréquemment dans le corpus. De plus, ces thémes peuvent étre visualisés a 1’aide
d’une carte conceptuelle. Avec ce genre d’analyse, il devient alors possible de produire des
analyses par période de décennie, nous permettant ainsi de constater si des concepts en lien
avec la coopération et la collaboration deviennent périphériques ou vice-versa en fonction
du contexte historique. Nous pouvons aussi déterminer si des concepts (ou des themes)

s’ajoutent, ce qui est essentiel dans une perspective évolutive.

L’usage de ce logiciel s’appliquait bien a notre corpus, car cet outil est
particulierement pertinent lorsqu’une grande masse d’informations doit étre analysée
(Thomas, 2014 ; Smith & Humphreys, 2006). De plus, cet outil a déja été mis a I’épreuve
dans de nombreux travaux, notamment dans une perspective longitudinale. C’est le cas de
Liesch & al (2011) dans une étude sur I’évolution de /’International Business a travers le

Journal of International Business Studies (JIBS) de 1970 a 2008 et de Thomas (2014) dans
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une étude sur la pertinence de Leximancer dans une analyse de contenu dont le corpus est
important et non structuré. Ce dernier rapporte également les propos de Smith &
Humphreys (2006), qui affirment qu’un outil d’analyse automatisé apporte davantage
d’objectivité a la recherche par opposition a un codage manuel qui sera plus sujet a la
subjectivité du chercheur. On devra alors obtenir un accord interjuge par exemple ce qui
complexifie le processus et en augmente les couts et les délais de réalisation. Finalement,
les extrants de Leximancer offrent cette particularité que les figures générées permettent
de voir I’importance relative de chacun des mots et les liens qui les unissent au moyen de

figures.

Nous avons lancé les analyses de Leximancer en débutant par 1’analyse du mot
coopération pour la décennie 1930, c’est-a-dire en intégrant les 5 fichiers des articles
contenant ce terme dans le logiciel. Rappelons que cette décennie, tout comme celle de
2010, comporte 5 ans de publications, ce qui explique que nous ayons seulement 5 fichiers.
Puis, nous avons subséquemment lancé les analyses pour les huit autres décennies a 1’étude,
en intégrant au logiciel exclusivement les fichiers de la décennie étudiée. Finalement, nous
avons intégré les 81 fichiers de la période a I’étude pour générer une vue générale couvrant
la période de 1935 a 2015. Nous avons ainsi obtenu 10 sorties pour le terme coopération
soit une vue par décennie et une vue générale du concept a I’étude sur la période de 1935
a 2015. Pour le mot collaboration, nous avons appliqué la méme procédure, nous avons

ainsi obtenu 10 autres sorties spécifiques a la collaboration.
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De fagon successive pour les deux concepts étudiés dans ce mémoire soit la
coopération et la collaboration, les résultats obtenus par ’entremise de Leximancer sont
présentés en fonction d’une vue de I’ensemble de la période a I’étude ainsi que par
décennie. Vient par la suite la présentation des résultats issus de I’analyse de contenu
manuelle qui ont pour but d’affiner notre regard sur les concepts décrits préalablement

grace au logiciel Leximancer.

Résultats de ’analyse de contenu avec le logiciel Leximancer

La présentation des résultats de I’analyse de contenu informatisée avec Leximancer
constitue un défi de concision compte tenu du nombre d’analyses réalisées avec ce logiciel.
Par souci de parcimonie, nous avons donc modifi€ la taille des thémes proposé€s par
Leximancer qui, par défaut, est établie a 33% dans les parameétres du logiciel. En effet, a
’aide du curseur de la taille des thémes, situé sous la carte des concepts, nous avons
augmenté la taille de ceux-ci de fagon a nous limiter a cinq thémes pour chaque carte
conceptuelle. Ainsi, en modifiant le nombre et la taille relative des thémes, nous avons
réduit du méme coup la complexité de cette carte, rendant toutefois les thémes plus
généraux que spécifiques. La taille des thémes a finalement varié de 51% (décennie 1930)
a 63% (décennie 1980) pour la coopération et de 50% (décennie 1950) a 61% (portait

global) pour la collaboration.

La coopération

Pour I’ensemble de la période a I’étude ainsi que pour chacune des décennies

étudiées, les résultats de 10 analyses informatisées de contenu en lien avec la coopération
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sont présentés dans le tableau 1. Les cinq thémes identifiés par chacune des analyses
informatisées de contenu ainsi que les concepts associ€s a chacun de thémes sont listés en

ordre d’importance afin de cerner le sens du terme coopération.



Tableau 1

Themes proposés par Leximancer par décennie dans [’étude du concept de coopération

Décenmic Themes I 2 3 4 5
Crédic Papulaires Saclétaires Cuspération Caisse
Credit, coopérsttves, Samques. cooprrative, [épargne, dopurgee. fosde, catwecy, Cormaes, Quibier, Cansses PMopuslamey, Leve, Sockbtaires, senibees, canse. popslaire, préts, wod, pembre, parts,  Coopetilaen, Sconeniique, [, coppfant, iesvuil. preepes, CAISSE. presbre, mmde, gerant, ruppert
Comoepts  Pocial, capital, best, instisutians, surtoes, prutique, loe, rysitme, sociéiés,  DESIARDINS, provises. Féedérmsion. M. Desjdin, Cacese Populasce,  sanée, grande, part. <, comjte movement, praple., clases, besoin, gesn, caltivatesn, vie, seobs,
1930 smociés Meyen, forme, buniee, pesvea. coodiisons, quelles, nécesssire, fomdation, président, oeuvre, sgoundhus, socale, Nabbe e
alfures
Calsse Papulalres Crédht Coopération Vie
. Calese, populaire, sociétaires, caisse, membres, gérant, prits, comple. Popaluires. CAISSES, catsees, regiomale, | unum, Quebec, génerale, Crdelit, coopénatrve, d'épange, travail, Fémrgne, soial, capial, iociesd,  Cooperation. conpt s ., cooperstil, Vie. smtin, e, peatique. peigphe, hummes. charied, jamen, gues
1840 Camcepts  cours, premeire, Fassse, finds. services, pesnae. armee, ihimtson, cas,  Desgarding, Frdseties, présdesl, province, membre, Léve, rappeet. i, servece. remidre, part, grande, besin, sociéis, pruvent, d'aberd, seeciale, prseaes, coopératers, s, miceés, bos, rike, surourdHiu,
mSSocis  wmmibes. paie, PRESIEUIR, U2, Mois, SRiE. ilent fogelativm, dernier, Dable, premmer, dingemts, Montieal, momsear, e, premdre, Bagon, font, Usegent, cenass, souvent, payfois paws, mantout, vue, oeuvre, Canada, espr, vour, grice
M. Desuinbine
Populaires Cuopération Crédit Chanoine Caphtal
Popuiluires, Casses, popubsste, CAISSE, régamale, L'ustion, Desjarding,  Coopéraiion, Scopemigue. travnil, vie, socsale, M. Desjardina, geus, Crérhit, vorsdswines, Mipugne, dépurgee, coopértive, marsement, Chanome, dvmsement. jour, vair Capotal
1950 Concepas  Fédévasion, préviifent, Queber, pivant, génizale, Lévi, fomdation, cimprbrabetry, gramde, peuple, prasigee, lesprl, past, susout, prncipes,  cooplratives, mentbyes, coopesstif, prén, socal, vus, compie,
smochés  drigeants, fndatour, s, prommére, couts, dermeer, rice, bovosn, wnn, prondie, pays. Canada, ofuves, pesmes, Ganiille, mstitations, sociché, g elke, Tuon, petivens, probiimes. Boi, certias
mombee, services. rappart, mnnée, amées, Mabbeé. smourd . rendre, emnt. charité. vouvent. reison, hommes. [heu
Populaires Conpération Beaning Prits Vie
Topsiimmes, Casmors. popuitice, Cuiver. Desissdms. Qodbec, crédil, Cooptralian. $conomigue. soopérative, mmuremen!, cospérai, Besonm, socite, doommmaques, doivent, gens, pait, figos. hul, peuvent, Pt serveoss, compte, service, gu'eliea sumbes., powsibie. stion, Vie, problémses, sena. omenes, souvent, syséme, prx
membrer, négionates, f dpargme, Unioes, régismale, Féderation. coopéralives, mirtutions, rocale. social, payy, développement. ride. moyem. meitre, praple, presdre, furtout, voir, moyen, famille e, trom. sout
Ivel Comoeptt  gociinmmes, |'emioa. prisident, |'dpargse, momsienr, dugesnmy, loi, |evin, (mvail, mnées, coopéoatenss, Canada, exprie, e grande, domane,
SCOCIEL  comgréa. géndral, Monmral, prenisre, géumt, coers, provnce, Corenil, | gouvernement, sajowndhu, meces, plussesn, ceuvre, pesnes
dherniet, promier, directesr, d'dtie
Populaires Cuopérative Coopératives Trois Marché
Populwwes, Cassses. Devgurdinn, poprilasre. Cribute, Cassan, mewbren. Cooperative, deonomuque, besain, snciete. proes, peial, Crte ceopéalif, dével Trois, reppert, projet, premiey, demier Marchid, pefitique, mise, contrle, pnx
erdddit, S épargne, caukees, servacen, MOUVEMENT, Fédération, socsale, problimes. corming, pan, vat. fagon. fertion, meyem, comsosmnation, travail, phisscsrs. pays, smies, nombee, wecisur,
1970 Comeopld  yisupions, régionale, Limion, cavess, dingessts, comrs, 1éle, général,  éconamuques, peuvent, okjectifs, formmle, grande, gretion, cic, cifoyens,  entreprines, grompes, pojilafion, systéme. compte, cettamen. partic,
WSOCHS e alcmens, pervonne), personnes., pénérale, service, Montréal, congrés. | Pentreprise, mourvent, |re, gens, cas, besin, effer, détre, sera situation, production, Mécoauma, suriosl, Canads, ot
peemadee, Conseil, directeur, présubest
Coaptrarives Calsses Membres Caisse L'entreprize
Coope . coopérani, Cuzepen, popuidaivrs., Dudbec, Duvtardinn, crédin, Fidévation, Mouvensest  Mewmrbres, services, ravell, graton, activitds, bedoins, persennes, Caseze, papulsire. dirgeants, Esdmanistration, conser], Caome, sevvice,  L'entrepasse, sewvenl, extrepase, marche, prodhats, pro
W | o e, commmique, bomation, Sgalrment, pays, role, plmseurs,  Despurding, smtes, oo, Masy o, tgiosale, Confédération, ressouroes, lagon, goms, compis, jounes, sambre. {ensrmhle, e, premere, ductin, s
y part, social, secieur, programme, sacieurs, nowvelles, entreprives, Lmion, imsiutions, toes, Monteéal, projel. préndent, dermien. régeon,  employes, grande, otc, certaimes, popslation. sojosrdBesi, phurb, tex
SIICES vt partic, production, sociale, prajeis, sockitd, problémes, promicr, gésdral, syséme
rechercie, place, scosmmques, cooperaters. sen, Cansda
Caisses Coopération Caisse Gens Pays
F— popslaires, (hathec, amsees, Coopération, coop dir servacen Cavme. mermibees, T, populase. dirigeanty, cédil, fepargne, Giems. pretsan, hesams, service. finanstse, quablé, fagon, part TPays, wermational, D
Fédermiom, nisemu, président, Sosvement Desaeding, plusses, toopémmif, valesrs, écanomipee, frmation. égslomen:. projet, comseil, direcsenr, rifle, employds, jeones. travadl, pénéral, presmiére,
1990 Conceis  Confikbératian. (désalion, Msninbal, mouverment, ini, cours, dullars,  perianines, place. s, prigrmise. catreprives. projers, mltim,  sctrvités, Livia, vie. compir, mnde. puimale. saven
S crdation, Alphonss Desjsbing, Centre, demicr, fommes, leddrstions,  momshin, effet, murshd. sociale
grande, Fullews, régron
Desjardins Membres Cainses Diveloppement Meontrial
Mhenjarcdina, " Qe Coop Memibres. cassse, promes, e, néseai, peagel, grstion, plase. scrvice Catases, Fédération, divectsnn, dirgrants. convetl, chel, f un, également,  Développement. services, conpératives, financvre, financiers, Momtvoal
2000 Concepty  Catwne, popralaire, coopératif, dwecieur. général, Mouvement Deperdins,  prograsmime, besoins. fagon, trois, mss, financires, part, fonds. projers.  ermployés, plan, ible. représstants, C'est, lom. presnicr, comseils, perumnss, enndes, vie, valoun, v ent. eeepwises. plusieans, crédit,
wmociés  cours, qu'il, populatees, prereére, Lévas, Alphonse Desyandiny e membre, partie financier, compte, effet, socuiie, ecosonigue, gens, DID
Desjarding Membres Caines Coaptratives Anrrées
Degadims, conpération, développemest, coopérative, Mawvenes: Memnbres. casese, d'tme. services, service, engiloydn, diseciur, gendral.  Calses. Moorvement, dingemse, résesn, plan, &'a(Toires, Clest, comedl, G coopéranf, modéle. enfreprises. phisicurs,  Asndes
2000 Conoepus  DPevandim, Québce. présidenie, yalewrs, financitie, 4" épalement,  ¢'et, produs, memsbre, CAISSE, bessins, chents, compae, omsveaus, vie, représetants, Féderation, i, lonk iy, viee-présibent, e [T S—
premict, jeunen. programmne. persounes, dermier, notamment, divechion,  projel, grande président. travaal
place, Monigue, qu'll, sctivités, Manizéal
Campérative tiins Populnires Desjardins Frits
Cougetratives, Munreematie, msmbtes, coupdiasive, coopratf, Cingefrn s, dcunsstiiqun, tavail vie, seciale, sochal, Mpargne, sociéie.  Popalsires, Cosars, populsire, CATSSE, d'épmye. aréda, réghonale, DESJARDING, cussses. Québec. Fédération, dingeants, péndral, courn,  Préts. socots, lod, swourdbui, cas, jour. sfwvie
19352005 € développemme. seraces, mstitusons. hesoms, pays. phaes comple, part. nomtre, fagon. gramde, gena. partie, pravemt. atine, | e, président, scidtares, gindrale, presniére, g, wmendes, comues], Mouvement, dernies, GeCtewr. Premict, Uosk, CORETES,
y #palernenl. ke, service, personnes. formation, plan, jeunes, actevités, EOOPETACUR, SINIION, FurtL, Princpes, sns, bub, moyens. tapport, fondation, fonds. ansée, Lévis, province, luile, bea, fondeesr,  Mostréal, ségion, cmphayes, ko, Consell, Socidté

peoges, affiet, cortains, gestion, enmepnses, place, eic. valeurs. Casads.
geestivn, prodssits. marchd

Ennsemation, sanvent, hesam, populatsm, sair, systéme. pnx.
hemmes

T'alabe, monssesr




Comme nous 1’avons mentionné précédemment, c’est par souci de concision que
nous avons choisi de présenter les résultats des analyses réalisées avec Leximancer dans
un tableau. Par contre, afin que le lecteur puisse prendre connaissance d’au moins un des
extrants visuels de Leximancer, tel que décrit dans la section « Méthodologie », nous avons
jugé pertinent de présenter visuellement les résultats obtenus pour la totalité des textes en

lien avec la coopération dans la figure 1.

Figure 1. Thémes généres pour la coopération par Leximancer pour
I’ensemble du corpus
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Ces thémes sont coopératives, coopération, populaires, Desjardins et préts. 1] est
important de préciser que le nom d’un théme est déterminé par Leximancer a partir du
concept le plus représentatif de celui-ci. 11 est d’ailleurs possible pour un chercheur de
renommer un théme. Néanmoins, aux fins de I’objectif de cette section, il semblait plus
important d’interpréter la constellation des concepts qui se retrouve au sein d’un theme et
surtout, de constater si la coopération apparaissait parmi ceux-ci, plutdt que de fournir des

noms aux cinq thémes.

En lien avec cette idée, le théme « coopératives », représenté par la couleur
champagne, fait mention de la structure organisationnelle coopérative (coopératives,
mouvement, membres, coopérative, coopératif, institutions, besoins, personnes, formation,
question) comme entreprise (service, services, gestion, entreprises, place, produits,
marché), mais aussi comme outil de développement (développement, pays, rdle, plan,
jeunes, activités, projet, effet, certains, valeurs, Canada). Le théme « coopération », en vert,
aborde la participation citoyenne (vie, sociale, social, gens, partie, principes, sens, but,
moyens, population) et la réponse au modéle capitaliste dominant (coopération,
économique, travail, 'épargne, société, compte, part, nombre, fagon, grande, peuvent,
coopérateurs, situation, consommation, besoin, voir, systéme, prix, hommes). Le troisi¢me
théme « Populaires », représenté en rose, présente les instances démocratiques et les
processus s’y rattachant (populaires, Caisses, populaire, CAISSE, d'épargne, crédit,
régionale, caisse, L'union, président, sociétaires, générale, premicre, gérant, rapport,
fondation, fonds, année, Lévis, province, suite, lieu, fondateur, 1'abbé, monsieur). En bleu,

le quatrieme theme « Desjardins » référe a la structure organisationnelle (DESJARDINS,
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caisses, Québec, Fédération, dirigeants, général, cours, année‘s, conseil, Mouvement,
dernier, directeur, premier, trois, congres, Montréal, région, employés, lors, Conselil,
Société). Finalement, le cinquiéme théme qui résulte de cette analyse « préts » aborde
I’ceuvre de Desjardins, les embiiches rencontrées et la réussite (DESJARDINS, caisses,
Québec, Fédération, dirigeants, général, cours, années, conseil, Mouvement, demier,
directeur, premier, congres, Montréal, région, employés, Conseil, Société). Il est présenté

en violet.

Pour la décennie des années 1930, les cinq themes qui caractérisent les textes de
celle-ci selon les résultats obtenus avec Leximancer sont crédit, populaires, sociétaires,
coopération, caisses. Le théme « crédit » référe a I'acces au crédit (crédit, coopérative,
banque, épargne, fonds, capital, pratique) pour tous les membres. Le second theme
« populaires » évoque les coopératives d’épargne et de crédit, administrées par le peuple
(populaires, Caisses, Desjardins, Fédération, ceuvre, sociale, 1’abbé). Le theme suivant
« sociétaires » aborde la notion de la participation ou de la prise en charge individuelle
(sociétaires, membres, préts, nombre, parts, compte) au sein de la coopérative. Quatrieme
en importance, le théme « coopération » appelle aux principes de la coopération
(coopératif, principes, besoins) et a une conséquence souhaitée, I’émancipation des classes
laborieuses (¢conomique, pays, travail, peuple, classe, gens, cultivateurs, vie, succes).
Finalement, le théme « caisse » aborde la question de la structure administrative nécessaire

a la coopération (caisse, premiere, gérant, rapport, année).
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Les résultats des analyses des textes de la décennie des ann€es 1940 par I’entremise
de Leximancer indiquent que les « Caisses » (theme 1) sont des entités économiques
collectives (caisse, populaire, sociétaires, membres, paroisse, plusieurs) ou se pratiquent
des activités d’épargne et de crédit (gérant, compte, services, préts, fonds, services).
« Populaires » (theme 2) met en évidence I’aspect démocratique de I’entité qui est
administrée par ses membres issus des classes modestes. On référe aussi a une structure
fédérative ou se vit cette démocratie notamment par la tenue d’assemblées générales ou se
prennent les décisions quant au fonctionnement des Caisses (Populaires, CAISSES,
caisses, régionale, L'union, Québec, générale, Desjardins, Fédération, président, province,
nombre, Lévis, rapport, fondation, dernier, I'abbé, premier, dirigeants, Montréal, monsieur,
lieu, M. Desjardins). Le « crédit » (theme 3) appelle aux valeurs d’auto-responsabilité et
de protection (travail, besoin, but, service, rendre, part, grande, peuvent, prendre, fagon)
ainsi qu’aux retombées de développement du milieu (crédit, coopérative, d'épargne,
I'épargne, social, capital, société, sociétés, font, l'argent) soit le développement paroissial,
conséquence souhaitée de la coopération. Le quatriéme théme est « coopération ». A la
lecture des extraits associ€és a ce théme, il semble que celui-ci a trait a un modéle
d'organisation €conomique (coopération, coopératives, mouvement, coopératif,
économique, sociale, principes, l'esprit, esprit, loi) dont I’objectif est I’émancipation des
Canadiens-frangais (coopérateurs, succes, role, aujourd'hui, pays, surtout, vue, oeuvre,
Canada, voir, grace). Finalement, le cinqui¢éme théme de la décennie des années 1940 est
«vie ». Il aborde I’entraide et [’émancipation des classes humbles (vie, sens, gens, pratique,

hommes, charité).
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Les résultats des analyses de textes des années 1950 démontrent que le premier
théme « Populaires », sous-jacent a ceux-ci, aborde la dynamique de la structure
coopérative (caisses, régionale, union, fédération, Lévis) et des décideurs, c¢’est-a-dire les
officiers de la coopération (président, fondateur, gérants, dirigeants, 1’abbé, curé).
« Coopération », le deuxieme theme identifié¢ par I’analyse de contenu informatisée, met
en évidence |’organisation économique (économique, travail, besoin) et sociale (vie,
sociale, gens, coopérateurs, peuple, jeunes, familles, hommes) mue par des valeurs et des
principes (I’esprit, principes, sens, charité, Dieu). Le théme « crédit », troisiéme en
importance référe au crédit et a 1’épargne populaire (Crédit, I'épargne, d'épargne, préts,
compte) et & leur origine venant d’une prise en charge par des pionniers de la coopération
(mouvement soci€taires, membres, coopératif, coopérative, coopératives, social,
institutions, facon société, problémes). Le théme « chanoine », quatrieme en importance
aborde le dévouement et I’engagement désintéressé envers la cause de la coopération
(chanoine, dévouement, jour, voir). Finalement, le théme « capital », le dernier en
importance, reflete les investissements des entreprises (capital) et le colt du

fonctionnement de la structure coopérative elle-méme.

Les cing themes représentatifs au sein des textes portant sur la coopération dans les
années 1960 repérés par Leximancer sont populaires, coopération, besoins, préts et vie. Le
premier théme « populaires » est relatif aux grands moments de concertation et de prise de
décision que constituent les congres (dirigeants, loi, Lévis, congres, général, Montréal,
membres, sociétaires) et a [’affiliation des Caisses aux Unions régionales et a la

Confédération des Caisses (populaires, Caisses, populaire, Caisse, Desjardins, Québec,
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crédit, régionales, d'épargne, Unions, régionale, Fédération, I'union, président, 1'épargne,
monsieur, premiére, gérant, cours, province, Conseil, dernier, premier, directeur, d'étre).
La « coopération », deuxieme théme en importance, aborde I’aspect de 1’organisation
économique (coopération, économique, coopérative, mouvement, coopératif, coopératives,
institutions, années, Canada, grande, domaine, gouvernement, aujourd’hui), des besoins
(sociale, social, pays, développement, role, travail) qu’elle vise a combler, des principes
coopératifs a respecter (I'esprit, vue) et de la propagande (coopérateurs, succes) nécessaire
au développement du modéle coopératif. Les « besoins », troisiéme théme, rappellent que
les caisses visent la protection des classes laborieuses (gens, peuple, famille), leur
émancipation et leur mieux-étre (besoins, société, économiques, doivent part, fagon, but,
peuvent, moyens, mettre, prendre, surtout, voir, moyen). « Préts », quatrieme theme en
importance, référe aux besoins des membres (préts, services, compte, service) et aux
politiques internes qui guident I’organisation (nombre, possible, situation, lieu, trois, jour).
Le cinquieme theme « vie » aborde la coopération comme moyen de faire face aux
problémes et difficultés vécus par les sociétaires (vie, problémes, sens, hommes, souvent,

systeme, prix).

Les résultats de I’analyse des textes portant sur la coopération pour la décennie
1970 suggerent que ceux-ci s’organisent en fonction des thémes populaires, coopérative,
coopératives, trois et marché. Le concept de coopération ne constitue pas ici un théme,
toutefois, on le retrouve dans le theéme « coopératives ». Notons également que le logiciel
d’analyse ne distingue pas la forme plurielle des mots. Il aura ainsi capté des sens distincts

pour le théme « coopérative » et sa forme plurielle. Pour la troisiéme décennie consécutive,
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le principal théme est « populaire ». Cette fois, le theéme réfere a I’entité ou I’organisation
économique (Populaires, Caisses, Desjardins, populaire, Québec, Caisse, caisses, L'union,
MOUVEMENT, Fédération, institutions, régionale, Montréal) et a I’éducation coopérative
(cours, role, général, également, générale, congres, premicre) pour ses membres (membres,
crédit, d'épargne, services) et ses employés (dirigeants, personnel, personnes, Conseil,
directeur, président). Le théme « coopérative » aborde le sujet du modeéle d'organisation
¢conomique (Coopérative, économique, économiques, l'entreprise ) qui permet une prise
en charge collective de besoins individuels (besoins, besoin, objectifs, société, niveau,
social, sociale, problémes, effet), la démocratie (citoyens, formule, souvent, lieu, gens,
sens) est une valeur mise de I’avant, la participation (participation, peuvent) comme
antécédent de la coopération, et la littératie financi¢re une forme d’éducation coopérative
(formation, moyens, fagon, grande, gestion). Alors que dans sa forme plurielle,
« coopératives » qui constitue le troisiéme theme référe encore au modele d'organisation
économique (Coopératives, coopératif, développement, entreprises, systéme, compte).
Toutefois, on réfere davantage aux principes sous-jacents (coopération, consommation,
travail, plusieurs, production) et au développement souhaité (mouvement, pays, années,
nombre, secteur, groupes, population, situation, I'économie, surtout, Canada, succes). Le
quatriéme théme est « trois ». Les extraits qui s’y rapportent ont permis de constater que
ce sont les principes coopératifs et le développement du mod¢le d'organisation économique
a travers le monde par I’ouverture et le partage d'expertise dont on traite (trois, rapport,
projet, premier, dernier). Les themes des années 1970 se terminent avec celui de
« marché ». On y référe aux mécanismes économiques de fixation des prix tels que le

marketing, les politiques de prix et I’inflation (Marché, politique, mise, contréle, prix).
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Pour les textes portant sur la coopération de la décennie des années 1980, les
résultats de nos analyses avec Leximancer révelent la présence des thémes suivants :
coopératives, caisses, membres, caisse et |'entreprise. Encore ici, nous avons deux theémes
« caisse » constitué du méme terme en version singuliere et plurielle. Le concept de
coopération ne constitue pas un théme, mais nous le retrouvons dans le premier théme soit
« coopératives ». Celui-ci réfere au modele d'organisation €économique (Coopératives,
coopérative, coopératif, développement, coopération, mouvement) et de développement
(économique, formation, également, pays, role, plusieurs, part, social, secteur, programme,
secteurs, nouvelles, entreprises, certains, partie, production, sociale, projets, société,
problemes, recherche, place, économiques, coopératéurs, sens, Canada). Le second théme
« caisses » fait référence a la structure qui regroupe toutes les entités (Caisses, populaires,
crédit, institutions) qui constituent le Mouvement Desjardins soit la Fédération (Québec,
Desjardins, Fédération, Mouvement Desjardins, années, cours, Mouvement, régionale,
Confédération, L'union, trois, Montréal, projet, président, dernier, région, premier, général,
systeme). Le troisieme théme d’importance est « membres » dans lequel il est question des
sociétaires (membres, besoins, personnes, ressources, gens, compte, jeunes, nombre,
I'ensemble, vie, certaines, population) de la coopérative, cette organisation qui a des visées
a la fois sociales et économiques (services, travail, gestion, activités, fagon, employés,
grande, aujourd'hui, plutdt, taux). Dans le quatriéme théme « caisse », il est question des
administrateurs de celles-ci (Caisse, populaire, dirigeants, d'administration, conseil,
service, premiere, directeur, année). Finalement, le theme « [D’entreprise » appelle a

Penvironnement dans lequel évolue ’entreprise coopérative, environnement dominé par
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I’entreprise privée et ses pratiques commerciales (I'entreprise, souvent, entreprise, marché,

produits, prix).

Tout comme pour les résultats de ’analyse de textes portant sur la coopération des
années 1980, ceux des années 1990 dénotent la présence du theme « caisses ». Ce
regroupement réfeére davantage a la macrostructure des Caisses soit, a cette époque, la
confédération qui les regroupe (Caisses, DESJARDINS, populaires, Québec, Mouvement,
années, Fédération, réseau, président, Mouvement Desjardins, plusieurs, Confédération,
tédération, Montréal, mouvement, trois, cours, dollars, création, Alphonse Desjardins,
Centre, dernier, femmes, fédérations, grande, d'ailleurs, région). Pour ce qui est du second
theme, « coopération », le sens décelé dans les textes de cette décennie aborde I’entité
économique (coopérative, développement, coopératives, services, ¢conomique,
entreprises, projets, institutions, nombre, effet, marché, projet) guidée par des principes
(coopératif, formation, programme) et des valeurs coopératives (valeurs, personnes, place,
société, sociale). 1l est aussi question des principes coopératifs dans le troisieme theme soit
« caisses », mais cette fois en référence a I’éducation coopérative et a la participation ou
I’engagement des membres (Caisse, membres, populaire, dirigeants, crédit, d'épargne,
conseil, directeur, réle, employés, jeunes, travail, général, premicre, activités, Lévis, vie,
compte, année, générale, souvent). Le théme « gens », quatriéme en importance, est relatif
aux services aux membres (gens, gestion, besoins, service, financi¢re, qualité, fagon, part,
leurs besoins). Finalement, le theme « pays » appelle au développement international et
coopératif (Pays, international, DID), notamment par I’entremise de Développement

International Desjardins.
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Thématiquement, nos résultats indiquent que les textes des années 2000 se
structurent en fonction de Desjardins, membres, caisses, développement et Montréal. Le
premier théme en importance, « Desjardins », souligne 1’apport non seulement du fondateur
du Mouvement, mais aussi tous des grands coopérateurs d’hier et des années 2000
(Desjardins, Mouvement, président, coopération, Québec, coopérative, Caisse, populaire,
coopératif, directeur, général, Mouvement Desjardins, cours, populaires, premiere, Lévis,
Alphonse Desjardins). C’est également dans le theme « Desjardins » que I’on retrouve le
concept de coopération. Le theme « membres » fait référence aux coopératives et a leur
r6le dans le développement local (membres, caisse, jeunes, réseau, projet, gestion, place,
service, programme, besoins, fagon, financieres, part, fonds, projets, grande). Le troisiéme
théme des années 2000 soit « caisses » traite des administrateurs ¢lus du Mouvement
(direction, dirigeants, conseil, chef, représentants) et du travail de planification stratégique
maintenant nécessaire pour assurer la cohésion de la structure et son développement
(Caisses, Fédération, employés, plan, role, premier). Le théme « développement » qui suit
en quatriéme ne référe pas au développement de la structure, mais au développement local
et a ses retombées positives telles que I’émancipation des collectivités (développement,
services, coopératives, financiere, financiers, personnes, effet, gens), la lutte a la pauvreté
(années, vie, valeurs) et le levier de développement que constituent les coopératives partout
dans le monde (entreprises, plusieurs, crédit, financier, compte, sociale, économique, DID).

Finalement, le cinquiéme theme « Montréal » réfere a la métropole québécoise.
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La derniere décennie étudiée est 2010. Les résultats de cette derniére analyse de
contenu effectuée avec Leximancer indiquent que le theme le plus important que 1’on
retrouve dans les textes associés a celle-ci est « Desjardins ». Ce théme se caractérise par
la promotion du modéle coopératif par divers moyens et aupres de divers publics cibles
(Desjardins, coopération, développement, coopérative, Mouvement Desjardins, Québec,
présidente, valeurs, Monique, activités, Montréal). Il est également question de I’Institut
Coopératif Desjardins, centre de formation des employés et administrateurs du Mouvement
Desjardins (financiere, premier, jeunes, programme, personnes, dernier, direction, place).
C’est également dans ce théme que Leximancer a regroupé le concept de coopération. Le
theme « membres » aborde la notion du membership (membres, caisse, membre, CAISSE,
grande, nouveaux) relativement a I’ouverture aux communautés culturelles, service aux
membres (services, service, employés, directeur, général, produits besoins, clients, compte,
vie, projet) et la vie associative. Au sein du troisieme theme « Caisses », il est question de
la représentativité des administrateurs, notamment 1’ouverture a la présence des femmes,
d’intercoopération et de déontologie (Caisses, Mouvement, dirigeants, réseau, plan,
d’affaires, conseil, représentants, Fédération, role, vice-président, revue, président, travail).
Le quatriéme théme « coopératives » réfere au modele d’organisation économique porteur
de développement et d’une prospérité plus juste et équitable (coopératives, coopératif,
modele, internationale, entreprises, plusieurs, participants, économique). Finalement, le

cinquieéme théme « année », rappelle la longue histoire du Mouvement Desjardins.
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La collaboration

Pour I’ensemble de la période a I’étude ainsi que pour chacune des décennies
¢tudiées, les résultats de 10 analyses informatisées de contenu en lien avec la collaboration
sont présentés dans le tableau 2. Les cinq thémes identifiés par chacune des analyses
informatisées de contenu ainsi que les concepts associés a chacun des thémes sont listés en

ordre d’importance afin de cerner le sens du terme collaboration.



Tableau 2

Themes proposés par Leximancer par décennie dans [’étude du concept de collaboration

i 2 3 4 s
Disle | Thiom Crian Livis Cabssex épargee Guvre
e Crédit, sociélanres, CAISSE. membred, cassse, popular, I.évia, Cainses Papulasces, Québec, Camte Papilare, Vibbé, Caygaes, caisses, Fédérution, popubsires, présidem, Mortréal, L'épazgme, éconamumque, parcisse, premier, part, Noeuvte, La Envre, Dien
1930 oy Murveillance, rapport, coopiration, directeuss. gérant, anée. cure, fotilation, M. Desjarding, Troks-siviéres, MM, Chirist-rol officiess, DESIARDIN, Liunion, Prévoyance, Collaboration  Caisse Poplaire, sucial Usiion
podts, conrs, situation, travail, St-ixidare Union
Populaires Populsire Caapération Vie Cours
& Populaines, Caisscs, Caisse, caisses, L'union, régionale, Populaire, , crédit, conpe conp , ChisaE, Coopé . ILaty Vie, svciale, social, sens, pratique, peaple, principes, moyent, Custrs, rappon, Mannde, grande,
1940 ¥ Quebec, DESIARDINS, Fédération, gemérale. présidens, membres, travail, Mépargnae, prit, rendre, compte, caparal, couperatit, miceds, bit, cooperatenrs. dodvent, exprit, Nespr, sncaéed, homemes annde, souvent, dgatement
l'oeuvre. dermier, glrast. province. dirigeants. Pabbd. général, nombre, smées, effet, problémes service, fagon, voir, metire, ceuvre, part, besoin, juus, pays
Pupulaires Coltabaration L'épargne Economique Vie
Poymluires, Canses, Caisse, populaire, régianale, Lumion, Colla F wravail, cocy : Lépargne, Fépargie, nambre, sucisle, vue, grazde, scolaire, Geonomigue, social, conmpie, I'éconcaie, rile, possiiike, rendse, Vie, jeusies. pratigue, valsur,
1950 Concepts Fédéranion, présides, crédis, Desjarding, sociéuires, gérans, Lassurance-vie Desjanding, wiccs, probbémes, géntzal, misization, part, bul, anees, fapon moyens, Mcessire, meare. peaven, plan, charitd, gend, famalle, suetout, pays, jour
associds Quebee, cowrs, rapport, Lévis, naisde, ['annte, dirgeasts, coopéralives, dévousment, reilre. besiys, cas hommesécanumigue, social, comple, I'éconmenie, rile,
dermaer, membres, prits, délégues, Socictd, premicre. possible, rendre, moyens, nécessaie, mettre, peuvent. plan,
Populaires Ecanomique Coopératuves P ire Politique
Popalaires, Caises. Québec, Desjuidis, membres, crédil, Lcanomicue, Tépergne, pavs, développement. sockl, dorvent Coopéralives, court, vie, farmation, Canada, peéts, annizes. Papuldire, Caisse, jeanes, ravail, coopération, service. Politigue, comsommation,
1960 Concepts coopetatil, dépargne, |ntons, collabrsiion, mstintions, jpranule, ide, besams, problémes, vie, socidte, donnmiques dumaine, egulement, parie, compte. nambire, liew, PrEmETe, Promien, succes progres, prix, L, sitation,
axsociés mouvement, Fédération, |'éducation, coupératnve, services, suchale, part, sens, peavent, muyens, demier, fapport, prendre, gouvernement sunout. syousdhui
socidtames, L'sssapmce-vie Desparding, Montréal, geméral, fagom. heommes
Populaires Développement Conpérative Populajre Entreprises
Popaulsires, Corsses, Diesjarding, Quebec, reguonales, Unisns e iy & coopératif, mivemi, Coopérative, socwid, travail, social, populsian, mombee, Populame, Caisse, momhres, services, besous, personnel. Entreprises, producison.
1o Cumcepis Fedérution, erédil, Jépargre. cawses. régiomale. Llwnwn. nile, anndes, consommatin, par, dommine. sectear. plusiears, participation, secisle, connanigues, certaing, shjectif, caisse. fagon, fomnslion, personnsen, service. préts. premsére politigiee, pays, inarche,
astociés Il cours, dwigrants, coaperalion, gEstion, Comple, Sy¥Eme, muuvemenl, partie, problimes. movens, plan, stuation, e, ouyeaus, vie, besain, CANADA, gouvernement, cas
egalement, genesal, Moniréal, congres. Service, pénerale. secieurs, aid. rapport Temtreprise, souvent. gem
Populaires Coopiratives Membres Travail Projet
Popaibuires. catses, (uébec, Desjardins, Fédration, régmale. Couper i e , conpératil, cuiers, Membies, caisse, sesvioes, populiire, bessos, drngems, Travail, persanmes, formatian, gestion, ressources. (son, part, Prujes. trais, région, demier
040 Crmeeps collabaration. matitutions, sinder, coddit, Lanion, . e plasienes. P 5 . Egalement, service, comueil, d'adminatrmiion, fEdémton, persmnnel, activités, ceruing, nombre, grande, marché, problémes. panse, jeanes, Suciéte, gouvernement,
EROCHE Mouvemem Uespardims, Montrzal, Contédermion, Catese. ndde, i vement, entreprises, soctour, propets, plen, pays, sysiéme, emplayes, (inencatres, compie, préts, fnencilre, sthution, taux effen, gena, meitre, cerames, vie, enlroprise, socsfl, souvent Canada
président, [emicre. sonée. dmeciem, premier wicial
Caivses Carsse Populalre Millians Alphanse Desjarding
Caissers, DESIARIMNS, popniluires, Chefboc, collaboration | Camsse. membres, sevvices, smployés, formatian, service, Pupulaire, Cassse, Federation, Confédésmtion, directenr, Milliens, dollars, lords. cours, secteur, entrepises, marché, Alphonse Desjardins, femmes
Mauvement, resca, dbveloppement, credin, plusicurs, années durigesnts, conseil. d'admisisrasion, produsa, besoing, wevail. feddrmtion, géndral. projer. réde. Moneréad, présadens, premisne a1, fifsheciers, gens, perionnes, nombre
Comeepts s
1990 frrogrammme, Mowsement Desparibine peumes, sctvisés, gestiamn, rots, mise, fimmmcitre, expligue, comple, gualié,
B ¢galement. cong r , membte. lagon, permet
conpétatif, coopivalion, promte, mnce, (égon, dernier
Desjarding Caisse Membres Employés Résultats
Degjarding, caivses, développement, collaborution, Fédénsion.  Caisee, &'y, d'une, jeumes. directenr, projet, stavail, populsite, Membres. services, & affaites, ereprives, e, gesion, Employes, genéml, programme. dingrants Résuitats, DI
Capcepté Mowvemen, {idhee, Cagse, fisanciéne, région, direction, cunet], C'est, place, phn, coopértive, personnes, fommation, fimanciers, service, murche, crédit, mise, allalzes, CFE, offre,
2040 Gens
sssocits président, plimiesn, premstie, dgalemant, filisles, preser, . rile, projers, vie cenire, besoms, schivitds, produs. fonds, fimneier, 'est, Cuiia
années, Mouvesnens Desiasding, Montréal, teows, cours, demmer. finamerment romeste Aoomaotmaros
Desjardins Caisses Membres Plan Coapératif
Dejardina, d'uine, developpement, d"affures, callshoration, Chatsses, catsee, Mouvernent, résemu, dingesnts, trvvail Membres, services. service. gestion. produits, besaim, affares, Plan, Cest, cesl, groupe, lars, d'ailleurs Coaperatit, phineurs, jeunes,
2410 Concepty conpiratives, entreprmes, financitze, Qudber, d'an, lnasciers, égalemens. vice-préuden, rile, o, représenians, régum, <lhemts, mouvestss, memibre, précise, compie, crddy, Lgan emapérution, musdéle,
s associés [ihace, coopérative, p ., peTEarmes emplayés, Fédiration, activités, comisé, directear participants
Desjantms, demscr, notanment, anndes, Mantrdal,
Deéveloppenent Calvses Pupalalres Farmatian Coapération
| o conrs, hesaosns, conpd 1 Capsss, DESIARDINS, memies. services, canse, Papnlasres, Carsses, prpulame, CAISSE, Québes, Fédératio, Formatian, permonned, entreprises, gesmon, programme, jilams, Coopiabion, préts, sooal,
152015 Concepts éeomormique, ey, avail, phusienrs, rle, part, cormple, collaburation | Mouvemen, dingeants. service, également, régroniale, crédi. coopdranl, d'épargne, Lonon, gineral, Jeunes, financidre, sectewr, réves, fonds, murché, produts, Pépargme, socided, sociale,
1935+ asencién nombse, fagon, grande, parne, pays, vie, probiémes, situanon, darecteur, comserl, premucre, employes, preprier. iros. projes. présdent, mouversen), géndrate, dernier, année, fappor, Pace gouvermement, Canada, familic

cenaind, syviérme, durtout, gens, eic. cas. pojulation., souent,

sLuvires, rEgion

Muontréal, suceés gémni socidisires, Lévie, Sovidtd, Fabbd




Tout comme pour la coopération, les résultats obtenus par I’entremise de ’analyse
informatisée de contenu pour la totalité des textes en lien avec la collaboration sont exposés

dans la figure 2.

Figure 2. Thémes générés pour la collaboration par Leximancer pour I’ensemble du corpus

A cet égard, les cinq thémes générés par Leximancer qui sont présents au sein de la
totalité du corpus des textes en lien avec la collaboration sont développement, caisses,
populaires, formation et coopération. Le premier théme en importance « développement »
est illustré par la couleur champagne. 1l référe a de nombreux aspects pouvant étre touchés
par le développement soit les iniquités sociales (besoins, vie, problémes, situation, certains,
nombre, gens, population), la croissance économique (économique, pays, systéme, taux,

politique, jour, prix) et la productivité¢ des entreprises (coopératives, cours, coopérative,
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années, travail, plusieurs, réle). Le théme « caisses », en vert, traite de collaboration
notamment entre les 50 000 employés et dirigeants (collaboration, dirigeants, également,
directeur, premicre, employés, premier) du Mouvement Desjardins (caisse, caisses,

DESJARDINS, Mouvement, conseil) au moyen notamment de la technologie (membres,
services, service, trois, projet, activités, région). Le théme « populaires » traite de la

structure démocratique du Mouvement Desjardins (Populaires, Caisses, populaire,
CAISSE, Québec, Fédération, régionale, crédit, coopératif, d'épargne, L'union, mouvement
Montréal, succes), composée de membres élus (général, président, générale, dernier, année,
rapport, gérant, sociétaires), sans omettre I’omniprésence des représentants de I’Eglise a
une certaine €poque (Lévis, Société, I'abbé). Le theme « formation », représenté en bleu
vert, réfere a la formation des employés, indispensable a une offre de service adéquate et
adaptée aux besoins des membres (formation, personnes, entreprises, gestion, programme,
financiere, secteur, fonds, marché, produits, place). Finalement, en violet, le cinquieme
theme est « coopération ». Il appelle a I’indépendance économique, a I’émancipation que
celle-ci rend possible, d’étre « maitres chez-nous » (coopération, préts, social, I'épargne,

sociéte, sociale, gouvernement, Canada, famille).

Tout comme pour les textes en lien avec la coopération, nous avons effectué des
analyses informatisées de contenu en lien avec les textes portant sur la collaboration par
décennie. Pour la décennie des années 1930, nous présentons six thémes en lien avec celle-
ci, car il a été¢ impossible d’en obtenir cing. Selon I’ajustement de la taille des themes que
nous faisions, 1’on obtenait soit 4 ou 6 themes. Compte tenu de cette situation, nous avons

opté pour une taille thématique plus grande dans I’espoir qu’elle nous fournirait des
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informations supplémentaires quant au sens de la collaboration. Les six theémes trouvés au
sein des textes de cette décennie par Leximancer sont crédit, Lévis, Caisse, [’épargne,
ceuvre et union. Le premier théme « crédit » réfere a ’institution financiere (crédit, caisse,
populaire, directeurs, gérant,) qui se développe et devient prospere. Régie par un principe
démocratique, elle doit faire rapport annuellement a ses sociétaires (sociétaires,
surveillance, rapport, coopération, membres), soit ses propriétaires, sur ses activités (crédit,
année, préts, cours, situation, travail). Le théme « Lévis » rappelle le berceau des caisses
populaires (Lévis, Caisses Populaires, Québec, Caisse Populaire, fondation, M. Desjardins)
et toute la propagande nécessaire a la multiplication de ces coopératives ainsi que du role
important joué par I’église dans celle-ci (I'abb€, curé, Christ-roi). Le théme « Caisse » est
celui qui regroupe la collaboration. Il est li€ aux caisses qui collaborent entre elles dans
une structure régionale : I’Union ; dont le vocable rappelle la maniére dont on nommait les
syndicats a I’époque (caisses, Fédération, populaires, président, Montréal, officiers,
Desjardins, L'union, Prévoyance, Collaboration). Dans le quatrieme théme, « 1’épargne »,
la caisse populaire est présentée comme la solution aux grands maux de 1'économie. Le
théme « ceuvre » référe aux valeurs religieuses et chrétiennes (ceuvre, Dieu) omniprésentes
a cette époque. Le sixieme théme « union » référe aux structures de collaboration régionales

des Caisses, comme nous 1’avions constaté dans le troisiéme théme.

Pour la décennie 1940, les thémes qui se dégagent des résultats de 1’analyse de
contenu sont populaires, populaire, coopération, vie, cours. Le théme « populaires » référe
a la vie démocratique, a la participation des dirigeants (président, gérant, dirigeants, I'abbé)

et aux unions régionales (L'union, régionale, Québec, régionales, Fédération, générale,
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province) qui sont en plein développement et jugées nécessaires a la pérennité du modéle
des caisses (Caisses, caisses, DESJARDINS, 'oeuvre, dernier, général, aujourd'hui) a cette
époque. Le deuxieme theme « populaire » présente le modele des coopératives d'épargne
et de crédit (coopératives, coopérative, caisse, I'épargne, préts, capital) qui visent a rendre
la finance bienfaisante pour les classes laborieuses (populaire, sociétaires, crédit, membres,
travail, rendre, compte, nombre, années, effet, problemes). Le théme 3, « coopération »,
est celui qui regroupe également le concept de collaboration. Ce théme constitue une
réponse au capitalisme (mouvement, économique, collaboration, coopératif, succes) et une
facon de donner du contréle aux Canadiens-frangais sur leur destinée (but, coopérateurs,
doivent, esprit, l'esprit, service, fagon, voir, mettre, oeuvre, part, besoin, jour, pays). Le
théme 4, « vie », réfere a 1’auto-responsabilité qui est a la base du mouvement coopératif
par 1’allusion au sociétaire qui se doit de vivre a la hauteur permise pas ses moyens
financiers (vie, sociale, social, sens, pratique, peuple, principes, moyens, société, hommes).
Le dernier théme de la décennie 1940 fait allusion au « cours » de I’économie

(importations, exportations, activités économiques).

Les résultats de 1’étude des textes de la décennie 1950 montrent que les thémes
Populaires, collaboration, |’épargne, économique et vie caractérisent ceux-ci. Le premier
théme « populaires » traite des processus démocratiques existant au sein du Mouvement
Desjardins (Populaires, populaires, populaire, crédit, préts, Desjardins, fondateur) qui sont
notamment, a la base de la concertation au sein des unions régionales, (régionale, L'union,
Fédération, Société, Québec, cours, rapport, année, I'année, dernier) entre les représentants

(président, dirigeants, sociétaires, délégués,) des différentes instances locales (Caisses,
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Caisse, gérant, membres, Lévis, d'administration, 'abbé). Le theéme « collaboration »
aborde le succés qui est le fruit du travail (succes, problémes, général, mouvement,
dévouement, travail, L'assurance-vie Desjardins) et de la résolution des problémes facilitée
par la collaboration (coopérative, coopération, coopératives, prendre, besoin, cas). Le
théme « 1’épargne » élabore au sujet la littératie financi€re qui s’exprime notamment par la
mise en place de caisses scolaires (scolaire, nombre, vue, grande, part) et par I'éducation a
I'épargne en vue de 1’établissement des jeunes (sociale, situation, années, but, fagon). Le
theme « économique » traite des organisations économiques que sont les caisses et surtout
aux principes et aux valeurs qui guident ces organisations, ce qui en dévie les objectifs
d’une finalité purement économique (économique, I'économie) vers un dessein social
(social, compte, rdle, possible, rendre, moyens, nécessaire, plan, charité, hommes).
Finalement, le théme « vie », réféere aux familles (jeunes, pratique, valeur, gens, famille),
au colt de la vie et a I’inflation (vie, surtout, pays, jour) au courant de la décennie qui a vu

naitre la société de consommation.

Pour les textes de la décennie des années 1960, les résultats de I’analyse
informatisée de contenu en lien cette décennie démontre que le premier théme
« populaires » est celui qui regroupe collaboration. Il fait référence a un patrimoine collectif
de plus en plus imposant, constitué a la fois par les dépdts des membres (populaires,
Caisses, Desjardins, membres, crédit, coopératif, d'épargne, I'éducation, coopérative,
services, sociétaires) et par les soci€tés filiales acquises par le Mouvement Desjardins
(collaboration, institutions, mouvement, Fédération, L'assurance-vie Desjardins, Montréal,

Québec, Unions, général, président). Le theme « économique » rend compte de la solidarité
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économique (€conomique, I'épargne, pays, développement, social, économiques), une
solution aux inégalités (grande, role, besoins, problémes, vie, société, sociale, part, sens,
peuvent, moyens, dernier, fagon, hommes). Le théme « coopératives » référe aux caisses
(préts, années, compte, nombre) et a leur place croissante dans 1’économie (coopératives,
cours, vue, formation, Canada, domaine, partie, nombre, lieu, gouvernement). Le théme
« populaire » présente la Caisse comme étant un outil d’émancipation économique (Caisse,
travail, coopération, service) et d’éducation populaire (populaire, jeunes, premiére,
premier, succes). Le dernier théme « politique » est 1ié aux politiques économiques et
monétaires (politique, consommation, progres, taux) et a leurs effets sur la situation

économique des citoyens (prix, situation, aujourd’hui).

Les résultats de ’analyse de contenu informatisée pour les textes des années 1970,
indiquent que c’est dans le théme « populaires » que le concept de collaboration se retrouve.
Ce théme réfere a la démocratie et a la structure décisionnelle du Mouvement Desjardins
avec a sa base, les caisses (populaires, Caisses, Desjardins, crédit, d'épargne, caisses,
cours), les unions régionales (régionales, Unions, régionale, L'union, dirigeants) et
finalement la confédération (Québec, Fédération, Mouvement, collaboration, cours,
institutions, Montréal, congres, Service). Le theme « développement » aborde le
développement coopératif (coopératives, coopératif, niveau, part, secteur, plusieurs,
coopération, mouvement), 1’éducation coopérative (role, rapport) et développement
¢conomique du Québec (développement, économique, années, consommation, domaine,
gestion, compte, systeme, secteurs). Le théme « coopérative » réfere a I’organisation

¢conomique aux visées sociales (soci€te, travail, social, population, sociale, économiques,
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I'entreprise), aux membres qui partagent sur les problémes vécus, qui s'encouragent et qui
s'influencent mutuellement (nombre, participation, objectifs, problémes, moyens, plan,
situation, nouveaux, vie, besoin, gens). Le théme « entreprises » traite de la question de la
mondialisation de 1’économie et des politiques économiques du Canada (entreprises,

production, politique, pays, marché, CANADA, gouvernement, cas).

Pour les textes de la décennie des années 1980, les cing thémes suivants, soit
populaires, coopératives, membres, travail et projet, permettent de décliner le sens de la
collaboration. Le theme « populaires » référe a la structure décisionnelle du Mouvement
Desjardins (Québec, Desjardins, Fédération, institutions, Mouvement, Mouvement
Desjardins, Montréal, Confédération, président) dont les Unions régionales ou sont
représentées les caisses (populaires, caisses, années, crédit, Caisse), et au sein desquelles
on observe des disparités régionales et des tensions (régionale, collaboration, L'union, role,
premiére, année, directeur, premier). C’est aussi dans ce théme que le concept de
collaboration a été regroupé. Le second theéme, « coopératives », traite du développement
coopératif (développement, coopératif, économique, mouvement, pays, systeme) sous
’angle du démarrage de nouvelles coopératives et de la promotion du modele
d’organisation économique (coopératives, coopérative, cours, plusieurs, coopération,
programme, entreprises, secteur, projets, plan, social). Dans le troisieme theme
« membres », on s’intéresse a leurs besoins (membres, caisse, services, populaire, besoins,
dirigeants) qui évoluent dans une société de consommation toujours croissante, a la
confiance, a la concurrence (service, conseil, d'administration, fédération, personnel,

employés) et bien sir dans les années 1980, a la fulgurante hausse des taux d’intéréts
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(financieres, compte, préts, financiere, situation, taux). Le théme « travail » est relatif a la
formation des ressources, a I’esprit d'entrepreneuriat (travail, fagon, personnes, formation,
gestion, ressources, part, activités, problémes, partie, effet) et au controle des entreprises,
dirigées par des gens de chez-nous (certains, nombre, grande, marché, gens, certaines, vie,
entreprise, soci€té). Le dernier théme « projet » fait référence aux projets des entreprises et

aux investissements (région, dernier, jeunes, Société, gouvernement, Canada).

Les cing themes qui particularisent les années 1990 selon les résultats de 1’analyse
informatisée des textes relatifs a cette époque de la collaboration sont caisses, caisse,
populaire, millions et Alphonse Desjardins. Dans le théme « caisses », on constate que
celles-ci n’échappent pas a I’influence de la mondialisation des échanges. Le théme appelle
au développement coopératif (caisses, Desjardins, populaires, Québec, crédit, plusieurs,
années, année, région) par un réseau d’échanges, de collaboration, avec des coopératives
financiéres a l'international (collaboration, Mouvement, réseau, développement,
programme, Mouvement Desjardins, jeunes, activités, coopérative, coopératives,
fédérations, économique, coopératif, coopération), rappelant ainsi les premieres actions du
fondateur avant la mise en place de la premiére caisse enl901. Dans le second théme,
« caisse », on aborde la question de la satisfaction des besoins des membres (caisse,
membres, produits, besoins, travail, gestion, mise, financié¢re, compte, qualité, membre,
fagon, permet) avec comme moyen la formation des employés (services, employés,
formation, service, dirigeants, conseil, d'administration, explique). Le théme « populaire »
réfere a la structure démocratique (populaire, Caisse, Fédération, Confédération, directeur,

fédération, général, projet, role, Montréal, président, premiere). Le theme « millions »



76

aborde I’aspect des investissements des entreprises (millions, dollars, fonds, cours, secteur,
entreprises, marché, part, financiers, nombre). Le dernier théme « Alphonse Desjardins »,
met en lumiére, par I’entremise du fondateur, la place importante des femmes dans le
développement des caisses par I’importance de I’économie familiale, le plus souvent sous

le contrdle de la femme au foyer.

Tout comme pour I’analyse des textes de la décennie des années 1930, malgré
toutes nos tentatives d’ajustement de la taille des thémes sous-jacents a ce corpus de textes
sur la collaboration, il était impossible d’en obtenir cing. Compte tenu de cette situation,
nous avons a nouveau eu recours a une taille thématique plus grande dans ’espoir qu’elle
nous fournirait des informations supplémentaires quant au sens de la collaboration pour la
décennie des années 2000. Nous avons ainsi obtenu comme résultats pour cette analyse
informatisée de contenu les themes Desjardins, caisse, membres, employés, résultats et
gens. Le théme « Desjardins » aborde des aspects de la finance des Caisses (Desjardins,
caisses, développement) en lien avec les orientations édictées par la présidente du
Mouvement Desjardins (Fédération, Mouvement, Québec, financiére, président, années,
Mouvement Desjardins, Montréal). On traite aussi de la collaboration sous la forme d'un
pacte d'affaires entre les filiales et les Caisses (collaboration, caisse, Caisse, direction,
plusieurs, premiére, filiales, populaires, populaire) des régions du Québec (conseil, région,
coopérative, part, role) notamment par I’aide a I'établissement de la jeunesse en région pour
contrer leur exode massif (jeunes, directeur, projet, travail, place, plan, personnes,
formation, projets, vie). Le théme « membres » €voque les entreprises qui, a I’instar des

individus peuvent aussi devenir membres de Desjardins (membres, services, d’affaires
> > >
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affaires, entreprises). Afin de répondre & leurs besoins spécifiques et complexes, une
structure d'affaires spécialisée a été mise en place (réseau, gestion, financiers, service, CFE,
centre) spécialement pour répondre a leurs besoins (marché, crédit, mise, offre, besoins,
activités, produits, fonds, financier, financement, compte, économique). Ce sont les
Centres Financiers aux Entreprises qui deviendront plus tard les Centres Desjardins
Entreprises. Le theme « employés » appelle & une gestion des ressources humaines
moderne qui s’intéresse au bien-étre des employés et a leur formation (employés, général,
programme, dirigeants). Le théme « résultats » est associé a Développement international
Desjardins (DID) et aux résultats de ses interventions dans les pays en développement ou
’organisme promeut le modele coopératif et ses avantages, sorte de rappel des
propagandistes des débuts des caisses. Le sixieme théme « gens » réfeére aux citoyens, a la

population en général.

Les résultats de 1’analyse informatisée de contenu de textes en lien avec la
collaboration de la décennie 2010 démontrent que le premier théme « Desjardins » qui les
caractérise est celui qui regroupe le concept de collaboration. Ce théme réfere au
développement des affaires, a la mise en commun d’importants capitaux (financiere,
Québec, Desjardins, financiers, Mouvement Desjardins, Montréal, financement) pouvant
permettre le financement de projets et de consortium d'entreprises pour la réalisation de
grands projets d’infrastructures (collaboration, développement, d’affaires, coopératives,
entreprises, coopérative, programme, années). Le théme « Caisses » réfere, quant a lui, au
réseau des Caisses (caisses, caisse, Mouvement, réseau, dirigeants) et a la performance que

doit avoir I’organisation (travail, vice-président, rdle, représentants, région, employés,



78

Fédération, activités, comité, directeur). Le théme « membres » aborde la fagon dont on
organise les services pour répondre aux besoins des membres, a la proximité des services
(membres, services, service, gestion, produits, besoins, affaires, fagon) et au
développement des affaires (clients, nouveaux, compte, crédit). Les textes associés
permettent d’établir que le théme « plan » est 1i¢ au travail de planification stratégique
(plan, groupe, lors, d’ailleurs), réalisé par des comités de travail. Et le dernier théme,
« coopératif », rend explicite I’importance du modele coopératif qui est reconnu comme un
modele d’entreprise dans 1’économie sociale (coopératif, plusieurs, jeunes, coopération,

mode¢le, participants).

Résultats de ’analyse de contenu manuelle

Dans cette section, nous présentons des statistiques descriptives en lien avec les
indicateurs codés manuellement pour les termes coopération et collaboration.
Successivement pour les deux concepts a I’étude, nous présenterons les résultats pour les
indicateurs valeurs, économie, éducation, relations intergroupes et
antécédent/conséquence. Notons qu’aux fins de cette section, nous mettrons 1’accent sur le
résultat global et les résultats les plus saillants au fil des décennies. Nous expliciterons
également nos résultats en lien avec nos indicateurs a 1’aide de trois rubriques qualitatives

le cas échéant.

Portait général du corpus

Avant de décrire les résultats de 1’analyse manuelle de contenu, nous tenons a

préciser que les pourcentages présentés dans les tableaux qui suivront sont tributaires du
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nombre d’instances associé a ceux-ci. Cette mise en garde faite, au sein de notre corpus,
nous avons identifié, sans grande surprise, plus d’instances du mot coopération (N = 6961)
que du mot collaboration (N = 1674). De plus, le nombre d’instances de ces deux termes
fluctuent selon les décennies. Finalement, selon le tableau et les indicateurs que 1’on
examine, le taux d’association entre un indicateur et les concepts a 1’étude varient en
fonction de la spécificité du codage. En bref, plus une catégorie de codage est large plus

les taux d’association sont élevés.

Valeurs

Parmi les 6961 termes coopération analysés dans les textes de notre corpus, nous
avons pu déceler la référence a une valeur pour 4192 occurrences (N = 4192) de
coopération (voir le tableau 3). Nous accusons donc une perte de 2769 unités de codage
pour lesquelles aucune référence a une valeur, qu’elle soit individuelle ou collective, n’a
pu étre identifiée. Pour celles ou nous avons pu identifier une valeur, les résultats de notre
analyse manuelle de contenu indiquent que 67,3% des valeurs codées en lien avec une
occurrence du mot coopération étaient de nature collective. A I’exception de la décennie
des années 1930 ou les valeurs collectives étaient associées a 82,1% des occurrences du
mot coopération, la proportion de valeurs collectives au sein des occurrences de la
coopération oscille entre 60,3% (décennie 1980) et 72,4% (décennie 2010). Les années
1970 et 1980 sont celles ou ’association entre la coopération avec les valeurs collectives

sont a leur plus bas (62,4% et 60,3%).
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Tableau 3

Proportions des valeurs individuelles et collectives pour
les concepts de coopération et de collaboration entre 1935 et 2015

Valeurs Valeurs
Décennie d}\iJ r?:abnrcees collectives individuelles

(%) (%)
4192 67,3 32,7
1935-2015 1157 79,5 20,5
201 82,1 17,9

1930 18 100 0
1129 68,4 31,6
1940 123 70,7 29,3
601 69,9 30,1
1950 127 80,3 19,7
509 65,4 34,6
1960 120 76,7 233
599 62,4 37,6

1970 200 74 26
413 60,3 39,7
1980 201 80,6 19.4
328 67,7 32,3
1990 119 82,4 17,6
242 67,4 32,6
2000 176 84,1 15,9
170 72,4 27,6

2010 73 89 11

Note : Les cellules grisées présentent les résultats pour le concept de coopération.

Lors du codage des occurrences du concept de collaboration, nous avons pu relier
une valeur pour 1157 occurrences (N = 1157), générant une perte de codage d’unités de
codage de 517. Ou nous avons pu identifier une valeur, les résultats de notre analyse
manuelle de contenu indiquent que 79,5% des valeurs codées en lien avec une occurrence
du mot collaboration étaient de nature collective. On observe les plus bas taux d’association

entre la collaboration et les valeurs collectives dans les années 1940 (70,7%), 1960 (76,7%)
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et 1970 (74%). En bref, lorsque I’on compare les taux d’association entre les valeurs et la
coopération a ceux entre les valeurs et la collaboration pour I’ensemble du corpus, on
remarque que les valeurs collectives sont plus souvent associées avec le terme

collaboration (79,5%) que la coopération (67,3%).

Au-dela de la nature individuelle ou collective des valeurs, notre codage visait
¢galement a savoir a quelle valeur référent ces deux concepts pour I’ensemble des
occurrences du mot coopération et collaboration dans notre corpus. Le tableau 4 présente
les principales rubriques qualitatives identifiées lors du codage des occurrences de
coopération et de collaboration dans une vue globale et par décennie. Cette vue
longitudinale permet d’observer comment I’évolution des valeurs sociales au fil des
époques a pu influencer et colorer le concept a I’étude. En relation avec le concept de
coopération, les résultats de nos analyses démontrent que les trois valeurs collectives les
plus associées au mot coopération sont ’entraide (28,6%), la solidarité (25,6%) et la
démocratie (12,2%). La vue par décennie permet de constater que I’entraide et la solidarité
demeurent les valeurs les plus importantes au fil du temps, a I’exception des années 1990
et 2000 ou c’est la démocratie, qui présente le taux d’association le plus élevé avec la
coopération. Soulignons que ces années ont été marquées par un important processus de
« réingénérie » et de révision de la macrostructure et de la structure démocratique de

Desjardins.



Tableau 4

Nature des valeurs collectives et individuelles issues des concepts
de coopération et de collaboration de 1935 a 2015

82

Valeurs collectives

Valeurs individuelles

Décennie
N Valeurs (%) N Valeurs (%)
2821 E=286 S=256 D=122 1371 AR=41,5 R=213 1V=119
1935-2015 920 E=527 S=175 P=114 237 AR=39,2 R=325 A=9]7
165 E = 40,6 S =38,8 REL=12,1 36 IvV=361 AR=222 A=194
1930 18 E=50 S=33,3 REL=l11,l1 0
772 E=34)5 S=21,5 P=154 357 AR=39,5 R=20,7 IV=193
1940 87 E=69 S=149 P=4%6 36 AR=417 R=389 1V=139
420 E =329 S=19 REL=17,6 181 AR=354 R=31,5 L=11
1950 102 E=343 P=235 S=186 25 R=44 AR=36 L=12
333 E =282 S=18,9 REL=14,1 176 AR=41,5 A=17 IV=12,5
1960 92 E =150 P=85 S=15.2 28 AR=464 A=286 L+R=7,1
374 S=31 E=222 D+0=16 225 AR=493 R=20 A=84
1970 148 E=52 $=209 D=3§,1l 52 AR=36,5 R=30,8 IND=135
249 S=353 E=213 D=173 164 AR=41,5 A=17,1 R=16)5
1980 162 E =549 S=17,9 0=8,6 39 AR=43,6 R=231 A=154
222 D=302 S=293 E=15,8 106 AR=48,1 R=17,9 IND=123
1990 98 E =55,1 P=143 S=122 21  AR=333 R=333 AtIv=143
163 D=29,4 E=245 S=227 79 AR=43 R =38 A=17,6
2000 148 E=52 S=169 0O=14.2 28 R=46,4 AR=35,7 1V =10,7
123 S=134,1 E=26 0=17,9 47 AR=404 R=36,2 A+1IV=10,6
2010 65 E =58,5 S=18,5 P=138 8 R=625 AR=37,5

Notes : Les cellules grisées présentent les résultats pour le concept de coopération.

Légende : A : Autonomie ; AR : Auto-responsabilité ; D : Démocratie ; E : Entraide ; IND : Indépendance ;
IV : Individualisme ; L : Liberté ; N : Nombre d’instances : O : Ouverte ; P : Protection ; REL : Religion ;
R : Réussite ; S : Solidarité.

Les trois valeurs collectives les plus importantes en lien avec le terme de

collaboration sont I’entraide (52,7%), la solidarité (17,5%) et la protection (11,4%). Bien

que ’on observe une légere baisse de I’importance de I’entraide au fil du temps, elle

demeure la valeur la plus associée avec la collaboration. La solidarité fluctue selon les
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décennies autour de sa valeur moyenne et la protection cede sa place a la religion (1930,
11,1%), a la démocratie (1970, 8,1%) et a I’ouverture (1980, 8,6% et 2000, 14,2%). Encore
ici, cette vue longitudinale met en exergue I’influence des valeurs sociales sur le concept a

I’étude a travers les décennies.

En ce qui a trait aux valeurs individuelles, pour la coopération, I’auto-responsabilité
(41,5%), la réussite (21,3%) et I’individualisme (11,9%) sont liés a ce concept. La vue par
décennie montre que 1’auto-responsabilité est la valeur la plus importante d’un point de
vue individuel, a I’exception des années 1930 ou c’est I'individualisme (36,1%). Bien que
la réussite ne figure pas parmi les trois rubriques les plus importantes en 1930 et 1960, le
taux d’association observé avec la coopération reste important au fil des ans. Pour le
concept de collaboration, les valeurs individuelles les plus importantes sont 1’auto-
responsabilité (39,2%), la réussite (32,5%) et I’autonomie (9,7%). Le taux d’association de
’auto-responsabilité demeure constant, celui de la réussite est croissant, malgré une baisse
importante en 1960 (7,1%). Troisieme en importance, ’autonomie cede la place a
I’individualisme en 1940 (13,9%) et 2010 (10,6%), ils sont ex aequo en 1990. En 1950,
décennie d’apres-guerre, on observe une association entre la coopération et la liberté (12%)
et puis I’indépendance (13,5%) en 1970, cette fois des années préréférendaires et marquées

par la récente ouverture sur le monde apportée au Québec par Expo 67.

En résumé, les taux d’association de I’entraide et de la solidarité sont similaires
pour la coopération (28,6% versus 25,6%) alors que le taux d’association de I’entraide avec

la collaboration est beaucoup plus important (52,7%). Aussi, dans la collaboration, la
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solidarité (17,5%) présente un écart important avec I’entraide (35,2%). Les taux
d’association de I’auto-responsabilité sont similaires avec la coopération (41,5%) et la
collaboration (39,2%). Finalement, la réussite est plus importante dans la collaboration

(32,5%) que dans la coopération (21,3%).

Economie

Lors du codage de cet indicateur, nous visions a déterminer si I’extrait étudié faisait
référence aux finances individuelles des membres ou davantage a un aspect plus vaste et

collectif de I’économie (voir le tableau 5).

Nous avons décelé un indicateur de 1’économie, lors du codage sur les occurrences
de la coopération pour 3708 termes (N = 3708). Nous accusons donc une perte d’unités de
codage de 3253, c’est-a-dire qu’il n’a pas été possible de déterminer s’il était question
d’économie dans le codage des termes exclus. Des éléments relatifs aux finances
collectives ont été codés dans 61,2% des cas en lien avec le terme coopération. Si non, il
était question de finances individuelles dans 38,8% des cas. L’analyse par décennie nous
montre que cette proportion demeure relativement stable a I’exception des années 1950 ou

les finances personnelles sont associées a 61,3 % des occurrences du terme coopération.

Pour les occurrences relatives a la collaboration, nous avons pu associer I’économie
a 830 d’entre elles (N = 830), générant ainsi une perte d’unités de codage de 844. Parmi
les termes codés, 1l était question de finances individuelles 48,3% du temps (N = 401) et

d’éléments relatifs aux finances collectives 51,7% du temps (N = 429). Comme on peut
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I’observer dans 1’étude de la coopération, le taux d’association des finances individuelles
(86,2%) devient plus important en 1950 que les finances collectives (13,8%). Le
phénomene se poursuit également au courant de la décennie suivante soit 63,5% pour les

finances individuelles versus 36,5% pour I’aspect collectif dans les années 1960.

Tableau 5

Proportions des finances collectives et individuelles pour les
concepts de coopération et de collaboration entre 1935 et 2015

Nombre Finances Finances
Décennie d’instances collectives individuelles
N) (%) (%)
2

1935-2015 3708 61,2 38.8
830 51,7 483

1930 166 62,7 373

1 100 0

1940 1019 66,1 33,9
57 61,4 38,6

1950 522 38,7 61,3
116 13,8 86,2

1960 416 2 42.3
85 36,5 63,5

1970 581 63 357
174 67,8 322

1980 401 67.3 32,7
118 53,4 46,6

1990 261 66,7 333
85 62,4 37,6

2000 171 5.7 26,3
112 52,7 473

2010 171 67,3 2P
82 64,6 35,4

Notes : Les cellules grisées présentent les résultats pour le concept de coopération.
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Les résultats du codage qualitatif en lien avec I’économie démontrent que

I’organisation économique est la rubrique qui se lie de fagon la plus importante avec la

coopération (60,2%) sur I’ensemble de la période analysée, suivie des bénéfices communs

(23,8%) et du rdle de 1’état (5,6%) (voir le tableau 6).

Tableau 6

Nature des finances collectives et individuelles issues des concepts de coopération et de

collaboration de 1935 a 2015

Finances collectives

Finances individuelles

Décennie

N Variables qualitatives (%) N Variables qualitatives (%)

19352015 2269 OE=60,2 BC=238 ET=5,6 1439 FP=100

OE=43,8 BC=18,6 B=14,7 401 FP=100

1930 104 OE=51,9 BC=269 ET=125 62 FP=100

OE=100 0 FP=100

1940 674 OE=552 BC=32 ET=6,2 345 FP=100

35 OE=68,6, BC=20; ET=8.,6 22 FP=100

1950 200 OE=70 BC=225 H=3 322 FP=100

16 OE=438 BC=43,8 B+H=63 100 FP=100

1960 240 OE=68,8 BC=20 ET=54 176 FP=100

31 OE=51,6 ET=16,1 BC=16,1 54 FP=100

1970 366 OE=664 BC=153 ET=6,6 215 FP=100

118 OE=458 H=13,6 C+ET=12,7 56 FP=100

1980 270 OE=58,1 PR=156 BC=119 131 FP=100

63 OE=39,7 B=19 H=17,5 55 FP=100

1990 174 OE=60,9 BC=19 B=103 87 FP=100

53 OE=358 BC=264 B=24)5 32 FP=100

2000 126 OE=51,6 BC=349 B=103 45 FP=100

59 OE=39 BC=322 B=254 53 FP=100

2010 115 OE=54,8 BC=339 B=8,7 56 FP=100

53 0OE=35,8, BC=30,2 B=230,2 29 FP=100

Notes : Les cellules grisées présentent les résultats pour le concept de coopération.

Légende : B : Banques ; BC : Bénéfices communs ; C : Coopérative de consommateurs ; ET : Réle de ["état ;
FP : Finances personnelles ; H : Coopérative d’habitation ; N : Nombre d’instances ; OE : Organisation
économique ; PR : Coopérative de production
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Malgré certaines variations selon les décennies, 1’organisation économique et les
bénéfices communs demeurent les deux rubriques qui s’associent d’une maniére
importante avec la coopération. Quant au réle de 1’état, troisiéme en importance, il est
remplacé par I’habitation en 1950 (3%), par la production en 1980 (15,6%) et les banques
de 1990 (10,3%) a 2010 (8,7%). Pour la collaboration, notre codage a permis de constater
que les trois aspects les plus importants des finances collectives, sur I’ensemble de la
période étudiée, sont encore ici I’organisation économique (43,8%) et les bénéfices
communs (18,6%). La troisieme composante est identifiée aux banques (14,7%). D’autres
variables économiques s’associent a la collaboration au courant des décennies €tudiées.
Notamment, on observe le role de I’état dans les années 1940 (8,6%), 1960 (16,1%) et 1970
(12,7%), la consommation (12,7%) en 1970 et I’habitation dans les années 1950 (6,3%) et
1980 (17,5%). Quant a I’aspect individuel des finances, sans surprise on observe un taux
d’association de 100% de la composante des finances personnelles autant pour la

coopération et la collaboration.

En résumé, le taux d’association de I’organisation économique est supérieur pour
la coopération (60,2%) que la collaboration (43,8%). C’est aussi le cas pour les bénéfices
communs pour lesquels on observe un taux d’association avec la coopération de 23,8% et
de 18,6% avec la collaboration. Aussi, les banques s’associent davantage avec la

collaboration.
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Education

A travers la lecture de notre corpus, nous nous intéressions également a I’éducation
dans ’extrait analysé. Toutes les occurrences ont pu étre codées puisqu’il s’agissait au
y g

départ de répondre par oui ou par non (voir le tableau 7).

Tableau 7

Proportions des finances collectives et individuelles pour
les concepts de coopération et de collaboration
entre 1935 et 2015

Décennie N Oui (%) Non (%)
19352015 6961 81,8 18,2
1674 48,0 52,0
1930 352 57,4 42.6
24 20,8 79,2
1940 1549 22 27,8
146 36,3 63,7
1950 871 84,0 16,0
162 53,7 46,3
1960 670 80,5 19,5
187 48,7 51,3
1970 1088 85,3 14,7
339 56,9 43,1
1980 904 90,8 9,2
306 41,8 58,2
1990 581 85,5 14,5
178 438 56,2
2000 443 92,6 7,4
223 47,1 52,9
5010 341 91,5 8,5
109 57,8 422

Note : Les cellules grisées présentent les résultats du concept de coopération.
Légende : N : nombre d’instances.
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Les résultats du travail de codage manuel indiquent que I’éducation s’associait a
81,8% des occurrences du mot coopération (N = 5691) et, qu’au fil des ans, une tendance
a la hausse de cette association est observable. Quant aux extraits relatifs a la collaboration,
ils faisaient référence a 1’éducation dans 48% des observations (N = 803). Les aspects
éducationnels sur lesquels sont basés ce codage précisent la nature de 1’éducation (voir le

tableau 8).
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Tableau 8

Aspects éducationnels associés a la coopération et
la collaboration de 1935 a 2015.

Education (oui)

Décennie
N Variables qualitatives (%)
1935-2015 5961 PP=46,9 PG=235 IF=13,2
803 IF =33 PP=275 L=139
1930 202 PP=332 C=238 1IF=178
5 PP=60 C=20 PG =20
1940 1119 PP=52,6 PG=179 C=139
53 PP=528 PG=151 C=15,1
1950 732 PP=58,5 PG =19 IF = 8,9
87 PP=379 L=34,5 PG=16,1
1960 670 PP=51,8 PG=272 IF=11,6
91 IF=33 L=264 PP=22
1970 928 PP=48,6; PG=18,6; IF=179
193 1IF=383 PP=228 C=14,5
1980 821 PP=36,1 PG=24,1 C=218
128 1IF=422 PP=273 C=11,7
1990 497 PP=348 PG=30,8 IF=183
78 1F=359 C=333 PG=19,2
2000 410 PP=44,1 PG=39 IF=9
105 1IF=36,2 PP=314 PG=16,2
2010 312 PP=442 PG=33 C=10,6
63 1F=397 PP=31,7 L=143

Notes : Les cellules grisées présentent les résultats pour le concept de coopération.
Légende : C: Cours ; IF : Informations, L : Littératie financiére ; N : Nombre
d’instances ; PP : Principes, PG : Propagande.

Sur I’ensemble de la période €tudiée, nous avons identifié que les trois éléments

¢ducationnels qui s’associent le plus fortement avec la coopération sont les principes

(46,9%), la propagande (23,5%) et I’information (13,2%). Dans le temps, les principes
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demeurent I’élément le plus associé avec la coopération. La propagande s’associe d’une
maniere croissante avec la coopération pour atteindre 39% en 2000. Au fil des ans, les
cours sur la coopération constituent un autre aspect éducationnel qui se lie avec la
coopération. Pour la collaboration, les trois aspects éducationnels qui sont les plus associ€s
au concept sont 'information (33%), les principes (27,5%) et la littératie financiere
(13,9%) pour ’ensemble de la période étudiée. Le premier élément, I’information, occupe
une place croissante tandis que I’inverse pour les principes est vrai, I’importance de son
association avec la collaboration diminue au fil du temps. La littératie financiére n’est
observée parmi les trois aspects les plus associés a la collaboration que sur trois décennies
soit 1950 (34,5%), 1960 (26,4%) et 2010 (14,3%). On observe aussi que la propagande et
les cours s’associent a la collaboration sur cinq décennies. Finalement, les résultats d’une
analyse comparative des deux concepts pour cet indicateur suggerent que de maniere
générale, les principes s’associent davantage avec la coopération (46,9%) qu’avec la
collaboration (27,5%) et inversement I’information présente un taux d’association plus

important avec la collaboration (33%) que la coopération (13,2%)

Relations intergroupes

Pour le codage de cet indicateur, nous devions déterminer s’il existait une référence a
un endogroupe, que nous qualifiions du « nous » ou une référence a un exogroupe, qualifié

de « eux » (voir le tableau 9).
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Tableau 9

Proportion des relations intergroupes dans les concepts
de coopération et de collaboration entre 1935 et 2015.

, . Endogroupe Exogroupe
Décennie N (%) (%)
1935-2015 5215 90,3 97

1249 93,0 7,0

1930 234 87,6 12,4

12 100,0 0,0
1940 1231 893 10,7
110 95,5 4,5
1950 721 93,1 6,9
140 95,7 43
1960 663 86,3 13,7
147 89,8 10,2
1970 g16 89,7 10,3
263 87,5 12,5
1980 585 91,6 8,4
204 92,6 7,4
1990 432 91,0 9,0
131 97,7 2,3
2000 287 93,4 6,6
152 95,4 4,6
2010 246 893.9 6,1
90 96,7 33

Note : Les cellules grisées présentent les résultats de la coopération.
Légende : N : Nombre d’instances

Parmi toutes les occurrences du concept de coopération analysées selon cet
indicateur, nous avons pu en coder 5215 (N = 5215), ainsi, la perte d’unités de codage par
rapport aux éléments de notre corpus est de 1746 (N = 1746). L’association entre
’endogroupe et la coopération est nette, 90,3% des occurrences codées (N = 4707) en

faisaient mention contre 9,7% (N = 508) qui référaient a ’exogroupe. Pour le concept de
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collaboration, nous avons identifi€ une référence intergroupe pour 1249 occurrences
(N =1249) ainsi, il y a une perte de 425 occurrences (N =425) qui n’ont pas pu étre codées.
Encore ici, I’association entre I’endogroupe et la collaboration (93%) est marquée et il est
possible d’observer une association entre 1’exogroupe et la collaboration dans seulement

7% des cas.

Dans le travail de codage, nous avons également établi de déterminer de quel
groupe 1l €tait question pour 1I’endogroupe et I’exogroupe (voir le tableau 10). Pour la
coopération, les trois groupes les plus importants qui caractérisent 1’association entre
I’endogroupe et la coopération, sur I’ensemble de la période a I’étude, sont les coopérateurs
(16,8%), les Caisses (15,2%), les coopératives (12,6%) et les membres (12,6%). Dans les
premiéres années étudiées, ce sont les relations entre les coopérateurs qui prennent le plus
d’importance, jusque dans les années 1960. Les coopérateurs laissent alors successivement
la place aux relations avec les coopératives en 1970 et 1980 et avec les Caisses (1990 a
2010) qui étaient précédemment deuxieéme ou troisieme selon ’ordre d’importance. De
1960 a 1980, les membres sont absents. Finalement, une certaine similitude entre les
coopérateurs, les membres et méme les administrateurs apparait en 2000 pour décrire

’endogroupe de cette €poque.
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Nature des groupes associés aux concepts de coopération et de collaboration
entre 1935 et 2015.

Endogroupe Exogroupe
Décennie N Variables qualitatives N Variables qualitatives
(%) (%0)
1935-2015 4707 CR=16,8 CS=15,2 cv+M=126 508 K=45,5 ET=266 B=7,1
1162 CS=41,1 AD=89 M=288 87 ET=747 B=138 K=69
1930 205 CR=22,4; M=20; CL=17,1 29 ET=379 K=172 NC=172
12 CS=333 AD=16,7 M=16,7 0
1940 1099 CR=224 M=139 CL=12,2 132 K=553 NC=16,7 ET=114
105 CS=29)5 AD=152 CR=143 5 ET =60 K=40
1950 671 CR =20 CS=133; M=11,6 50 K=358 A+ET=10 U=10
134 CS=38,1 M=12,7 CR=9 6 ET=83,3 K=16,7
1960 572 CR=173 CS8=1290vPR=11.7 91 ' K=44 ET =33 U=99
132 CS=38,6 CL=10,6 PL=98 15 ET=733 K=20 B=6,7
1970 732 CV=172 CS=16,1 CR=142 84 ET=452 K=369 B=17,1
230 CS=443 CV=10 F=7 33 ET=093 AN=3 B=3
1980 536 Cv=248 CS=17,5 CR=13,1 49 ET=469 K=449 AB.CU=2
189 CS=47,1 CvV=132 F=12]7 15 ET =80 B=20
1990 393 CS=214 CV=148 M=109 39 K=38)5 B =282 ET =20,5
128 CS=40,6 AD=14,1 F=10,2 3 ET=33,3 B=2333 A=3373
2000 268 CS=243 AD=157 M=149 19 K=42,1 ET=263 B=21,1
145 CS=434 M=145 AD=11 7 B=57,1 AN+U=143 ET =143
2010 231 CS=273 CV=268 M=169 15 K=533 B=46,7
87 CS=40,2 CV=149 M=11,5 3 B =66,7 ET =333

Notes : Les cellules grisées présentent les résultats de la coopération.
Légende : A : Amérique ; AD : administrateurs ; AN : Anglais ; B : Banques ; CL : Classes laborieuses ; C :
ET : Etat ; F : Fédération. K :

Communistes ; CR : Coopérateurs ; CS : Caisses ; CV : Coopératives ;
Capitalistes ; M : Membres ; N : Nombres d’instances ; NC : non-coopérateurs ; PR : Province ; U : Usuriers.

Pour le concept de collaboration, 1’endogroupe sur ’ensemble de la période
a I’étude est constitué des Caisses (41,1%), des administrateurs (8,9%) et des membres

(8,8%). Le groupe Caisses est le plus important pour caractériser 1’association entre la

collaboration et I’endogroupe pour toutes les décennies a I’étude. Le second groupe, les

administrateurs compte parmi les plus importants lors de quatre décennies soit 1930
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(16,7%), 1940 (15,2%), 1990 (14,1%) et 2000 (11%). Finalement, le troisi¢éme groupe en
importance, les membres, sont identifiés dans les instances analysées pour le concept de
collaboration comme ¢€tant I’endogroupe dans quatre décennies soit 1930 (16,7%), 1950
(12,7%), 2000 (14,5%) et 2010 (11,5%). Au fil des décennies, d’autres groupes s’ajoutent
pour constituer I’endogroupe de la collaboration, notamment les coopératives 1940
(14,3%), 1950 (9%) et 2010 (14,9%). On observe aussi les coopérateurs en 1940 (14,3%)
et 1950 (9%), les classes laborieuses (10,6%) et le peuple (9,8%) en 1960 et puis

finalement, la fédération en 1970 (7%), 1980 (12,7%) et 1990 (10,2 %).

La contrepartie des relations intergroupes est 1’exogroupe. Pour le concept de
coopération, les principaux groupes associ€s a ce concept sont les capitalistes (45,5%),
I’Etat (26,6%) et les banques (7,1%) et ce pour I’ensemble de la période étudi€e. L’analyse
par décennie démontre que les capitalistes constituent I’exogroupe le plus important,
exception faite des années 1930, 1970 et 1980. En ce qui a trait a la collaboration, notons
que seulement 87 occurrences (N = &87) faisaient référence a un exogroupe, ainsi,
I’échantillon par décennie est restreint. Les trois principales rubriques qualitatives
associées aux relations avec I’exogroupe pour la collaboration sont donc I’Etat (74,7%),
les banques (13,8%) et les capitalistes (6,9%). L’Etat, 1’exogroupe le plus associé & la
collaboration sur I’ensemble de la période €tudi€e, croit en importance jusqu’en 1970 ou
le taux d’association atteint 93%. Les banques, deuxi¢éme groupe le plus associ€ a la
collaboration, présente une relation marquée a compter des années 1980, ou I’on observe

un taux d’association de 20% qui croit jusqu’a 66,7% en 2010. Au fil des décennies,
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d’autres exogroupes s’associent a la collaboration soit les anglais (1970 ; 3% et 2000 ;

14,3%), I’Amérique (1990 ; 33,3%) ainsi que les usuriers en 2010 (14,3%).

En résumé, la notion d’endogroupe est présente a plus de 90% pour les deux
concepts. Toutefois, la nature de ces endogroupes différe selon le concept étudié. La
coopération est davantage associée aux coopérateurs, un groupe d’individus, alors que la
collaboration s’associe davantage aux caisses, un groupe constitué d’organisations. En ce
qui a trait aux exogroupes, le taux d’association de I’état et des banques est nettement
supérieur pour la collaboration (74,7% et 13,8%) que pour la coopération (26,6% et 7,1%).
A ’opposé, les capitalistes présentent un taux d’association de 45,5% pour la coopération

contre 6,9% pour la collaboration.

Antécédents et conséquences

Le cinquieme et dernier indicateur €tudié dans le cadre du codage manuel est la notion
d’antécédents et de conséquences liés aux concepts I’étude (voir le tableau 11). Pour Ia
coopération, nous avons pu associer un antécédent (N = 4565) ou une conséquence
(N = 2057) pour 95% des occurrences, la mention « incapable de déterminer » a été
attribuée aux autres occurrences (N = 339) ce qui constitue une perte. A la lumiére de ce
premier résultat, 68,9% des occurrences, pour lesquelles nous avons pu déceler un
antécédent ou une conséquence associé a ce concept, sont majoritairement des antécédents

de la coopération.
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Tableau 11

Proportion des antécédents et des conséquences décelés dans les
concepls de coopération et de collaboration de 1935 a 2015.

Taille de

. . ] . Antécédent Conséquence
Décennie  I'échantillon
(N) (%) (%)
19352015 0622 68,9 31,1
1510 71,9 28,1
1930 290 61,7 38,3
14 85,7 14,3
1940 1444 51,9 48,1
132 51,5 48,5
1950 830 61T 38,3
145 57,2 42.8
1960 796 64,2 35,8
164 65,2 34,8
1970 1040 79,0 21,0
306 82,0 18,0
1980 884 83,7 16,3
262 76,7 233
2

1990 568 15,9 24,1
172 75,0 25,0
2000 435 82,8 173
211 78,2 21,8
2010 335 178 221
104 66,3 33,7

Note : les cellules grisées présentent les résultats de la coopération

L’analyse par décennie nous permet d’observer une tendance a la hausse des
antécédents de la coopération. Conséquemment, on observe la tendance inverse dans le cas
des conséquences de la coopération. Ainsi, dans les débuts du Mouvement Desjardins, on
faisait davantage mention des conséquences de la coopération, par exemple 38,3% dans les

années 1930, ou plutot des bénéfices qui seront obtenus a coopérer, alors que dans les
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années 2010 ou les conséquences représentent 22,1% des occurrences. Pour la
collaboration, nous avons identifié un antécédent (N = 1085) ou une conséquence (N =425)
pour 90% des occurrences, la mention « incapable de déterminer » a €t€ allouée a 164
occurrences (N = 164). Parmi les occurrences ol nous avons pu déceler des antécédents,
71,9% sont des antécédents de la collaboration, cette valeur est en croissance dans la
période a I’étude, mais présente d’importantes variations. Les conséquences, qui suivent la

trajectoire inverse, représentent 28,1% des observations dans la collaboration.

La nature des antécédents et conséquences précise I’éclairage sur le concept de
coopération (voir le tableau 12). Pour I’ensemble de la période a I’étude, les trois
principaux antécédents identifiés en lien avec le concept de coopération sont I’information
(33,5%), les principes (18,3%) et la participation (10,6%). Dans ’analyse par décennie, on
remarque que I'information demeure la variable la plus importante, a I’exception de la
décennie 2010 ou elle céde le pas aux principes (33%) dont I’importance croit au fil des
ans. Le troisieme antécédent en importance d’association avec la coopération, la
participation, est toutefois remplacé par la solidarité en 1930 (14%), la confiance en 1940

(13,9%) ainsi que les besoins en 1960 (9,6%), 1970 (13,7%) et 1980 (12,3%).
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Nature des antécédents et des conséquences de la coopération et de la collaboration
entre 1935 et 2015.

, ) Antécédent Conséquence
Décennie
Variables (%) N Variables (%)
1935-2015 4565 IF=33,5 PR=183 PA=10,6 2057 EM=351 BC=25 S=198
1085 PA=21,5 1IF=20,8 B=17,6 425 S=3428 BC=26,8 EM=22,1
1930 179 1F=34,6 PR=21,8 SO=14 111 EM=39,6 BC=324 AF=153
12 S0=41,7 CO=16,7 IF=16,7 2 oV =50 S=150
1940 749 1F=312 PR=164 CO=13,9 695 BC=355 EM=255 S=2473
68 CO=309 PA=147 IF=13,2 64 S=40,6 BC=26,6 AF+EM =94
1950 512 IF=22,1 PR=183 PA=148 318 EM=252 BC=248 S=233
83 PA=434 IF=14,5 EG=12 62 S=37,1 BC=30,6 EM=194
1960 511 IF=403 PR=13,1 B=9,6 285 EM=35,1 S=204 BC=16,1
107 1F=327 PA=243 B=13,1 57 S=42,1 EM=17,5 BC=14
1970 822 IF=35 PR=16,7 B=13,7 218 EM=495 BC=14,7 MSE+S=13,8
251 IF=239 B=23]1 PA=21,9 55 EM=364 S=236 AF=18§2
1980 740 1F=36,9 PR=157 B=123 144 EM=542 S=12,5 BC=11.8
201 PA=234 B=21,9 CO=159 6l S =377 EM =295 BC=26,2
1990 431 TE=3390 PR=227 PA=137 137 EM=54 BE=19" §5=139
129 [F=20,9 CO=20,2 PA=194 43 BC=32,6 EM=30,2 S=30,2
5000 360 JF=392 PR=203 PA=15 75 EM=373 S=26,7 BC=20
165 B=20 [F=182 CO=17,6 46 BC=457 S=326 EM=174
2010 261 PR =33 IF=253 PA=149 74 EM=446 S=257 BC=23
69 IF=304 CO=246 B=188 35 BC=286 S=286; AF+EM=20

Notes : Les cellules grisées présentent les résultats de la coopération.
Légende : AF : Autonomie financiére ; B : Besoins ; BC : Bénéfices communs ; CO : Confiance ; EG :

Eglise ; EM : Emancipation ; IF : Information ; MSE : Mouvement socio-économique. PA : Participation ;
PR : Propagande ; SO : Solidarité ; S : Succés.

Pour la collaboration, les principaux antécédents sont la participation (21,5%),

I’information (20,8%) et les besoins (17,6%). C’est dans les années 1950 que I’observe le

plus fort taux d’association de la participation (43,4%). Deuxieme en importance,

I’information présente le taux le plus €levé dans les années 1960 (32,7%). La rubrique des
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besoins n’est pas saillante comme antécédent dans les premicres décennies a I’étude. On
I’observe a compter de 1960 (13,1%) et son importance présente une tendance croissante
(2000 ; 20%). Malgré qu’elle ne figure pas parmi les trois antécédents les plus importants
de la vue globale, la confiance est saillante pendant six décennies sur les neuf a I’étude.
Elle constitue méme, la rubrique principale en 1940 (30,9%). Finalement, dans les années

1950, on note I’Eglise (12%) parmi les antécédents les plus saillants.

A la lumiére du tableau 12, I’émancipation est la conséquence la plus importante
de la coopération (35,1%). On observe également les bénéfices communs (25%) et le
succes (19,8%). De plus, I’importance de I’émancipation au sein du concept de coopération
est croissante. On 1’observe au plus bas en 1950 (25,2%) et le taux d’association avec la
coopération atteint son apogée en 1980 (54,2%) et 1990 (54%). Les bénéfices communs
demeurent importants dans chaque décennie étudiée. Troisiéme conséquence en
importance, le succes présente le plus fort taux d’association avec la coopération dans les
décennies 2000 (26,7%) et 2010 (25,7%). En ce qui concerne la collaboration, les trois
conséquences les plus saillantes sur I’ensemble de la période étudiée sont le succés
(34,8%), les bénéfices communs (26,8%) et I’émancipation (22,1%). Le succes présente
une trajectoire décroissante bien qu’il revienne a la hausse en 2000. A Iinstar de
nombreuses rubriques décrites précédemment, les bénéfices communs présentent une
trajectoire qui s’apparente & un « U ». Derniére conséquence en importance, I’émancipation

présente un taux d’association avec la collaboration variant de 9,4% en 1940 a 36,4 % en

1970.
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En résumé, I'information est davantage associée en tant qu’antécédent a la
coopération (33,5%) qu’a la collaboration (20,8%). Les principes sont uniquement un
antécédent pour la coopération (18,3%) alors que les besoins le sont seulement pour la
collaboration (17,6%). La participation quant a elle s’associe plus fortement en tant
qu’antécédent avec la collaboration (21,5%) qu’avec la coopération (10,6%). Finalement,
I’émancipation s’associe de fagon plus marquée avec la coopération (35,1%) qu’avec la
collaboration (22,1%) en tant que conséquence. Alors que c’est I’inverse pour le succes

our lequel on constate 19,8 % pour la coopération contre 34,8% pour la collaboration.
p q p %



Discussion



Par I’entremise d’une approche longitudinale, I’évolution du sens de la coopération
a été examinée qualitativement et quantitativement dans le cadre de ce mémoire. De plus,
ce mémoire visait & déterminer ce qui distingue la coopération de son concept apparenté,
la collaboration. En appréhendant 1’analyse de ce concept par I’étude d’un cas pratique,
celui du Mouvement Desjardins, nous souhaitions aussi déterminer si le sens commun était
le méme que celui identifié dans la littérature scientifique pour ce qui est de la coopération
et la collaboration. Pour ce faire, nous avons pris appui sur I’analyse de concept évolutive
proposée par Rodgers (2000) et sur ’approche des représentations sociales de Moscovici
(1961) et ainsi, nous avons tenté de cerner le sens de la coopération a 1’aide des résultats

de deux types d’analyse de contenu.

Rappelons que la problématique qui sous-tend ce travail provient d’une observation
« terrain » de 1’auteure de ce mémoire, ce qui a orienté le choix du cas pratique. A titre de
rappel, avec ses 120 ans d’histoire et son omniprésence dans le paysage québécois, le cas
du Mouvement Desjardins nous semblait de loin le plus pertinent et le plus riche pour
étudier la coopération et son évolution a travers le temps. Egalement, nous disposions, par
’entremise des 592 numéros de la Revue Desjardins, d’un vaste corpus qui témoigne de
I’évolution du concept de la coopération sur une période de 80 ans soit de 1935 a 2015. En
somme, dans cette discussion, nous présenterons en premier lieu les éléments qui
caractérisent la représentation sociale de la coopération ainsi que celle de la collaboration.
Par la suite, nous établirons des ponts entre nos assises théoriques et les résultats de

I’analyse de notre corpus. De plus, tout comme dans nos analyses de contenu, ces ponts se
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feront a partir des tendances générales qui se dégagent de nos résultats. Viendront ensuite

ceux en lien avec I’analyse des concepts a I’étude par décennie.

Afin de décrire la représentation sociale de la coopération et celle de son construit
apparenté, en lien avec les résultats de nos deux analyses de contenu, nous utiliserons
comme point de référence les six éléments identifiés par Garnier et ses collégues (1996)
étant donné les similarités entre nos résultats et ceux de ces auteurs. En effet, dans leur
étude, ou il €tait question de la construction de la représentation sociale de la coopération
chez des enfants d’age préscolaire, les auteurs avaient décelé six thémes sous-jacents a ce

concept soit le groupe, 1’activité, I’objet, le rdle, les régles et la coordination des actions.

En ce qui a trait au groupe, nos résultats nous permettent d’affirmer que la
coopération est l’affaire d’un groupe (intragroupe) qui s’organise en réaction a une
situation vécue par rapport a un autre groupe (exogroupe). Dans le cas qui nous préoccupe,
si nous revenons aux origines de la premiere caisse, il était alors question des Canadiens-
francais qui s’organisent en réponse a une exclusion vécue, notamment quant a leur
difficulté¢ d’accéder aux banques et aux capitaux alors détenus par les « anglais ». Le role
de préteur était alors joué tant bien que mal par un notable (médecin, notaire, marchand
etc.), laissant ainsi la place a des pratiques usuraires (Poulin, 1990). Ce premier élément de
la représentation sociale de la coopération nous rappelle 1’importance de considérer la
dynamique intergroupe sous-jacente a sa construction (Staerklé, 2016). Par contre, il
semble important de nuancer ce propos a la lumiere de nos résultats de I’analyse manuelle

de contenu. En bref, bien qu’il y ait présence d’exogroupes dans notre corpus, il est trés
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clair que la vaste majorité des instances de la coopération sont I’affaire d’un groupe.
Drailleurs, la coopération semble se faire par des individus au sein d’un groupe. Force est
d’admettre qu’il est possible que cette situation soit le fruit de la cible du médium que nous

avons analys€.

Le deuxiéme €lément en lien avec la représentation sociale de la coopération a trait
a Dactivité réalisée par le groupe. Celle-ci a d’ailleurs pour but de répondre a une
problématique vécue par ce groupe. Par la coopération, le groupe a mis en place une
solution légitime afin d’y palier (Tajfel & Turer, 1979). La coopération constitue une
réponse collective a un besoin individuel et les individus qui partagent ce besoin forment
le groupe de coopérateurs. Il s’agit dans le cas que nous avons €tudié d’un modele
d’organisation économique, par opposition a I’entreprise privée, une sorte de réponse au
capitalisme. Au sein de ce groupe, les principes, les regles (le troisieme €lément de la
représentation sociale) font I’objet d’une convention. En lien avec cette idée, la coopération
nécessite une structure au sein de laquelle les membres sont parties prenantes d’un
processus décisionnel démocratique. Par définition, cette structure est inaliénable. Les
principes coopératifs sont omniprésents, avec les valeurs coopératives, ils guident la
coopération. Les valeurs et les principes sont les régles partagées qui permettent de

coopérer. Pour les connaitre et les comprendre, I’éducation joue un réle prépondérant.

Pour ce qui est du quatriéme ¢lément de la représentation sociale de la
coopération soit le role, on demande aux membres de s’investir au sein du groupe

moyennant un effort plus ou moins grand. Prenons ici a témoin la part sociale de 5% exigée
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pour devenir membre de la coopérative. L’apport de chaque membre est €quitable, tel
qu’édicté par les regles nommées précédemment. L’objet de la coopération, le cinquiéme
¢lément de la représentation sociale de la coopération, est de couvrir des besoins
économiques de base, de se protéger financicrement d’influences néfastes et
¢ventuellement d’accéder a des moyens de production. D’ailleurs, selon la définition de
I”Alliance coopérative internationale, la mise en place d’une coopérative doit étre motivée

par un besoin économique commun.

Finalement, la coopération sera mise en place par le groupe dans un contexte donné.
Relativement a cet élément de la représentation sociale, il est aussi possible de penser ici
aux références faites dans nos résultats en lien avec Leximancer a I’endroit physique ou se
pratique la coopération (la caisse elle-méme, la coopérative). Il peut paraitre paradoxal de
faire état de ce demnier résultat. Par contre, nous désirons mentionner qu’au Québec, il
existe un endroit pour « pratiquer de la coopération » tout comme il existe des endroits
pour prier et acheter des marchandises. Il existe donc un endroit au Québec qui permet aux

individus de traduire leur motivation en action (Kotler & Zaltman, 1971).

Pour arriver a cemer le sens commun du concept de coopération, nous prenons a
témoin un concept apparenté, la collaboration, souvent utilis€ comme étant un synonyme,
et ce, méme dans certains travaux de recherche. Les résultats de 1’analyse de notre corpus
nous permettent d’établir certaines distinctions entre les deux représentations sociales de
ces concepts. Pour effectuer cette distinction, nous allons poursuivre avec notre appui

précédent soit les travaux de Garnier (1996).
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Tout comme la coopération, une dynamique intergroupe est a 'origine de la
collaboration, mais celle-ci sera davantage situationnelle que contextuelle. C’est-a-dire que
les membres de deux groupes (par exemple : la coopérative et la banque) s’organisent pour
répondre aux exigences d’une situation donnée. Rappelons-nous les infirmieres et les
médecins, deux groupes qui collaborent pour soigner une personne malade. Contrairement
a la coopération, les principes, les reégles ne font pas I’objet d’une convention. En bref, la
collaboration permet de répondre a un objectif commun ponctuel. Il existe également des
regles, ou des principes, mais ceux-ci prennent une importance moins grande dans la
collaboration que dans la coopération. Les régles se négocient et se renégocient selon les
besoins, la situation, la volonté des participants. Si la relation devait durer, elle devrait étre

conventionnée et tendrait alors davantage vers la coopération.

Si la coopération est un systéme ou les membres contribuent €quitablement et
moyennant un effort plus ou moins grand, on demande davantage a ceux qui collaborent.
Notamment, les collaborateurs pourraient devoir mettre a profit leurs compétences
respectives pour résoudre une problématique donnée. Pour cette raison, I’apport des
collaborateurs peut étre asymétrique, chacun ne pouvant pas nécessairement offrir la méme
contribution. Puisque la collaboration est mise en place pour répondre a une situation
donnée, elle prendra fin lorsque cette problématique sera résolue. A titre d’exemple,
pensons a un consortium d’entreprises qui s’unissent pour réaliser de grands projets
d’infrastructures. En collaborant, ils mettent des moyens de production et des capitaux en

communs. L’entente est valide, le temps de réaliser les projets prévus.
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Finalement, les Caisses ont été mises sur pied pour aider les membres a prendre en
charge leurs finances personnelles. Pour la coopération, nos résultats démontrent que la
structure et sa finalité ont une importance quasi équivalente alors que pour le concept de
collaboration, sa finalité, les finances personnelles, est a ’avant plan et la structure occupe
une place secondaire. Dans la coopération, 1’aspect collectif des finances est plus important
que les finances individuelles. En effet, I’organisation €conomique et les bénéfices
communs caractérisent les finances collectives de fagon plus marquée dans la coopération
que la collaboration. La transmission des régles de la coopération passe par 1’information

ou par la propagande, alors que pour collaborer, il est impératif de partager I’information.

A travers nos résultats, nous avons aussi pu constater d’autres distinctions entre la
coopération et la collaboration. Notamment, les valeurs collectives et individuelles sous-
jacentes différent. Les valeurs collectives sont plus importantes pour la collaboration que
la coopération. L’ entraide et la solidarité sont d’une importance quasi équivalente dans la
coopération alors que dans la collaboration, c’est I’entraide qui ressort comme étant la
valeur collective ayant le plus d’importance. Bien que les mentions explicites relatives a la
religion se soient estompées au fil du temps, dans un rythme similaire a la laicisation de la
société québécoise, les valeurs de la coopération nous renvoient a des valeurs largement
promues par I’Eglise catholique, notamment I’entraide et la solidarité. Il est également
possible de penser que ces valeurs sont des attentes de réciprocité (Balliet et al., 2014).
Comme nous I’avons mentionné auparavant, les attentes a 1’égard des autres influencent la

coopération tout comme la nature de la tdche réalisée par le groupe (Abric, 1987).
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En ce qui a trait aux valeurs individuelles, 1’autoresponsabilité s’est maintes fois
relevée, autant dans la coopération que dans la collaboration. Et ce, dans des proportions
similaires, tout au long de la période a I’étude. Plusieurs auteurs (Citollin, 2018 ; Farsari,
2018 ; Hoyt, 1978 ; Schaffer & Bryant, 1993) référent a cette notion ou celle de
responsabilité individuelle pour les deux concepts. Dans le corpus, on I’identifie dans les
discours des coopérateurs comme étant le « self-help ». Elle est au départ teintée d’une
vision judéo-chrétienne et traduite comme €tant « aide-toi et le ciel t’aidera ». La réussite
est, quant a elle, une valeur individuelle dont la saillance distingue la collaboration de la
coopération et son importance dans le concept de collaboration est en croissance au fil des
décennies étudiées. Nous avons d’ailleurs constaté qu’au sein du corpus, la proportion de
valeurs individuelles prend de I’ampleur au fil des ans. Ironiquement, nous croyons que la
solution collective d’antan a pu mener a I’augmentation de I’individualisme au fil du temps.
Iy a 120 ans, il y avait une notion d’urgence, voire de survie qui poussait les Canadiens-
frangais a se mobiliser, a collectiviser leurs épargnes modestes. Les conditions de vie
précaires, les inégalités, I’asymétrie du pouvoir détenu par un autre groupe ont poussé la
mise en place de la coopération comme solution a ces maux. Or, les conditions de vie se
sont améliorées ; I’émancipation étant la principale conséquence de la coopération. Par le
fait méme, les individus au sein du groupe ont pu devenir graduellement plus

individualistes.

La part sociale de 5%, contribution équitable demandée pour accéder a la
coopérative, peut servir de base pour illustrer cet individualisme croissant. A la fondation

de la premiére caisse populaire a Lévis, le coit de cette part sociale était déja de 58.



110

L’entreprise €tait risquée, le succes de la nouvelle caisse populaire n’était en rien garanti.
Nombreuses €taient les familles qui devaient s’acquitter de cette somme a l’époque
importante sur plusieurs mois. C’était un véritable acte de foi, car plusieurs initiatives ont
périclité au terme des quelques années d’activités (Rousseau & Levasseur, 1995, p. 288),
mais c¢’était aussi le seul moyen d’avoir acces a un compte bancaire, un luxe alors réservé
a une clientéle restreinte (Poulin 1990). Or, 120 ans plus tard, il en colite toujours 5% pour
devenir membre d’une caisse. Selon la Banque du Canada, ce 5$ en dollars de 1914'
représentait en 2020 plus de 1158. Certes, il est maintenant envisageable pour un futur
membre de débourser cette somme en un seul versement et la solvabilité de la coopérative
ne fait absolument aucun doute. Toutefois, il nous semble peu probable que chacun des 7,5
millions de membres et clients soit prét a débourser cette somme pour choisir la voie de la
coopération pour satisfaire leurs besoins financiers. Cette somme serait vue maintenant
comme étant une barriére a I’entrée a I’encontre de la valeur d’ouverture qui s’est révélée

dans la coopération et dans la collaboration au courant des derni¢res décennies étudiées.

A Dlinstar de l’ouverture précédemment citée, certaines valeurs ont pris de
’importance spécifiquement lors de certaines décennies. Les concepts a 1’étude étant basé
sur des situations intergroupes, 1l va sans dire que le contexte social influencera la
prévalence des valeurs. Prenons par exemple I’importance de la liberté qui s’est révélée de
maniere équivalente pour les deux concepts au courant de la décennie d’apres-guerre

(1950). Nous avons aussi pu remarquer I’indépendance pour la coopération et I’autonomie

! Les données sur I’inflation de la Banque du Canada nous permettent d’effectuer la
conversion a partir de 1914. Les données de 1901 ne sont pas colligées.
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pour la collaboration, dans la décennie 1970 donc les années qui précédent le référendum
sur I’indépendance du Québec de 1980 et au courant de la décennie 1990 ou s’est tenu un
second référendum au Québec, sur le méme sujet. Il en est de méme pour I’indicateur sur
I’économie. Les finances collectives se sont associées de fagon plus importante que les
finances personnelles avec la coopération et la collaboration. Or, dans les années 1950,
cette tendance s’est inversée pour les deux termes. Cette décennie a vu naitre les nouvelles
valeurs sociales de la société de consommation en Amérique de Nord (Tremblay & Poulin,

2003) ce qui pourrait expliquer ce changement soudain.

Dans le concept de collaboration, nous avons pu observer la présence des banques
dans nos résultats. On peut étre surpris d’apprendre que les caisses ont di faire appel a cet
exogroupe a différents niveaux au courant de leur histoire. En effet, les caisses populaires
n’avaient pas acces a la banque du Canada pour s’approvisionner en monnaie et échanger
leurs cheques. Elles devaient donc faire appel & une banque a charte (Rousseau &
Levasseur, 1995). En 1932, en grande difficulté financiére, la Caisse centrale de Lévis se
voit dans I’obligation de contracter un emprunt aupres de la Banque Provinciale du Canada,
garanti par D’archevéché de Québec pour pouvoir honorer ses engagements. Cette
collaboration est aussi requise pour assurer les opérations courantes. En 1939, une entente
entre la Fédération provinciale des caisses populaires et I’Association des Banquiers
Canadiens officialisait la collaboration des deux groupes pour la compensation des ordres
de paiements. Pour ce faire, les Caisses régionales devaient avoir leur compte bancaire. De
nombreuses renégociations ont ponctué les quarante années qu’a duré cette entente. Enfin,

la création de la caisse centrale (septembre, 1979) permettra aux caisses de participer
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directement a 1’ Association Canadienne des paiements. Cet événement marquera aussi son
intégration dans 1’environnement concurrentiel du systeme bancaire canadien (Tremblay
et Poulin, 2003). Moment ou le systeme financier canadien subit une transformation en
profondeur par un décloisonnement des activités. La loi sur les banques autorise les
banques a constituer de grands conglomérats financiers regroupant plusieurs champs
d’activités (Posca, 2019). On remarque également une association avec ’état pour le
concept de coopération. Or, les nombreux changements précédemment cités du systéme
financier canadien sont tous liés a des modifications législatives. L’influence du
gouvernement, de ses lois et de sa fiscalité expliquerait aisément cette association avec cet

exogroupe.

Tel que suggéré par I’analyse de concept évolutive, nous avons identifié des
antécédents et des conséquences des concepts étudiés. Notre corpus révele que
I’information, les principes et la participation sont des conditions qui doivent étre mises en
place pour mener a la coopération. La participation peut se définir comme étant une action
qui apporte une contribution a d’autres personnes (Lariviere, 2008). Pour mener a la
collaboration, la participation semble étre I’antécédent de celle-ci. Ce qui est conséquent
avec ce que nous énoncions précédemment, la collaboration demande un investissement
personnel plus grand que la coopération. L’information et les besoins précédent aussi
’apparition de la collaboration. Fait intéressant, les besoins constituent eux-mémes un
antécédent de la participation (Lariviere, 2008). Sur plusieurs décennies, la confiance
apparait aussi comme condition a la collaboration, ce qui suggéere un lien a faire avec les

attentes de réciprocité précédemment mentionnées (Balliet & al., 2014).
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Par opposition aux antécédents, les conséquents suivent |’apparition d’un concept.
Pour les deux concepts étudiés, la nature des principaux conséquents est la méme.
Toutefols, leur niveau d’association avec nos concepts étudiés différe ce qui nous incite a
suggérer que des chercheurs devront s’attarder au lien entre 1’émancipation, le succés et
les bénéfices communs pour la coopération et la collaboration. D’un point de vue
spéculatif, peut-étre qu’il est plus question de parler de succes collectif (le nouveau nous)
lorsque deux groupes ont réussi a collaborer. Est-ce tout simplement une question de

relations publiques ?

Les ¢éléments des représentations sociales de la coopération et de la collaboration,
ainsi que les principales distinctions entre les deux concepts que nous venons de décrire,
nous permettent aussi d’établir des paralleles avec les travaux de chercheurs sur lesquels
nous avons basé ce mémoire. En somme, cette partie de notre mémoire nous permet de
faire des liens entre le savoir commun et le savoir scientifique. Sans surprise, nos résultats
corroborent la notion que ces deux concepts sont impérativement basés sur une relation et
que le groupe est utile pour les définir. La présence de valeurs collectives comme
antécédents de ces deux concepts ainsi que la présence d’une dynamique intergroupe
soutiennent cette affirmation et ce autant pour la coopération que pour la collaboration. En
bref, il est impossible de coopérer seul, une contrepartie est requise (Agryle 1991 ;

Roschelle & Teasley, 1995 ; Johnson & Johnson, 1989 ; Tomasello, 2015).
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Si I’idée de groupe est importante pour cerner le sens de ces deux concepts, il
semble opportun de préciser que la nature de la relation dans les deux concepts n’est pas la
méme. Dans le cas de la coopération, la relation est basée sur de la compétition intergroupe
tandis que dans la collaboration elle est basée sur I’idée d’un partenariat. Cette nuance peut
paraitre subtile, mais le sens de ces concepts semble étre différent a cause de la relation qui
est associée a ceux-ci. Une étude future pourra d’ailleurs tenter de vérifier si la coopération
est un acte de différenciation sociale ou bien un travail de maintien de réputation sociale
(voir Balliet et al., 2014). La stratégie utilisée pour promouvoir les avantages de la
coopération alimente cette question. En effet, le Mouvement Desjardins a pu compter sur
tout un réseau de propagandistes. Parfois vus comme des « énergumenes », des socialistes,
ceux-ci ont gagné en ¢coute lorsque le fondateur a eu I’idée de solliciter un premier
ecclésiastique pour travailler a ses cotés & promouvoir le projet (Morency, 2000), la cause
de la coopération bénéficiait du méme coup de leur notoriété et de leur autorité. Un
catéchisme des caisses populaires a méme €té publié¢ afin de promouvoir les principes de
la coopération. Plus tard, la propagande passait par des assemblées de cuisine pour discuter
de coopération. Des membres ¢taient chargés de devenir des agents multiplicateurs. Ce qui
alimente la thése d’un acte de maintien de la réputation sociale. Contrairement a la figure
d’autorité que représentait un membre du clergé, ces nouveaux propagandistes étaient un
voisin, un membre de la famille, un ami. Quelques années plus tard, les caisses ont
embauché des agents de vie associative pour faire valoir aux membres et a la communauté
la valeur ajoutée de la coopération. Au départ I’affaire de pionniers investis d’une mission,
la promotion de la coopération est maintenant ’affaire de ressources spécialisées ce qui

nous ameéne a nous questionner a savoir quelle est la cause de la coopération aujourd’hui.
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Comme I’affirmaient Johnson & Johnson (1989), les résultats de la coopération sont
bénéfiques pour I'individu lui-méme et pour tous les autres membres de son groupe.
D’ailleurs, pour Wood & Gray (1991), dans I’acte de coopérer, on retrouverait plus
rapidement ou plus efficacement la satisfaction d’un besoin. Or, nous avons pu constater
que la coopération mene a I’émancipation, conséquence la plus fréquemment observée de
la mise en commun de I’épargne qui a permis cette amélioration des performances
individuelles. Lors de la fondation des premieres Caisses, on souhaitait donner acces aux
classes laborieuses a des coopératives d’épargne et de crédit afin de les prémunir de
’emprise des usuriers et leur donner un outil d’épargne leur permettant de se protéger
contre les revers de fortune, 1’indigence et la maladie, rendant ainsi la vie moins précaire
pour les membres et leur famille. La propagande qui avait cours dans les débuts du
Mouvement Desjardins visait donc la fondation d’une caisse a I’ombre de chaque clocher.
Rapidement le clergé s’est impliqué dans le développement des Caisses, constatant les
effets positifs sur la revitalisation de I’économie paroissiale et par le fait méme ’effet de

rétention des fidéles dans leur paroisse natale (Rousseau & Levasseur, 1995).

Ces bénéfices pour tous les membres du groupe ont également €t€ observes pour la
coopération des caisses entre elles. A travers le temps, elles se sont regroupées dans des
unions régionales, ensuite sous une fédération provinciale et au fil des transformations pour
ensuite devenir le Mouvement Desjardins que I’on connait maintenant, assurant ainsi la
solidité du groupe financier coopératif, la cohésion et la cohérence. De nos jours, la

performance du Mouvement Desjardins est liée a I’émancipation de toute une province,
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nommée d’« importance systémique » en 2013 par I’Autorité¢ des marchés financiers

(https://lautorite.qc.ca/grand-public/salle-de-presse/actualites/fiche-dactualite/lautorite-

identifie-le-mouvement-desjardins-comme-etant-une-institution-financiere-dimportance-

sys). Ce statut se traduit par des exigences de capitalisation et de divulgation supérieures
ainsi qu’une intensification de la surveillance, confirmant du méme coup I’interdépendance
du groupe financier coopératif avec I’économie de toute une province. Bien que tres ancré
dans le paysage québécois, Desjardins est aussi présent sur quatre continents par
’entremise de Développement international Desjardins, contribuant ainsi a4 mettre en
valeur la coopération comme moyen d’accroitre 1’autonomie des populations moins
favorisées de la planéte par de [I’assistance technique et des investissements

(www.desjardins.com). Bien que I’organisme existe depuis 1970, il devient saillant dans

notre corpus a compter des années 1990.

Dans la description de la représentation sociale de la coopération, nous faisons
référence au lieu physique de la coopération, la coopérative et dans notre analyse de cas,
la caisse. Au début de I’histoire du Mouvement Desjardins, gratuité des locaux aidant, il
était fréquent que le lieu physique de la coopération soit situé dans la maison du gérant ou
au presbytere (Poulin, 1990). D’ailleurs, la résidence familiale d’Alphonse Desjardins a

abrité le siege social de la Caisse populaire de Lévis de 1900 a 1906 (www.desjardins.com).

Elle est aujourd’hui transformée en musée et fait figure de symbole des débuts de la
coopération au Québec. Au fur et 2 mesure de leur atteinte d’un certain niveau de maturité
financiere, les caisses se sont installées dans des locaux plus adaptés aux activités d’une

institution financiére et a la croissance de leur « membership » (Poulin, 1998). Dans les
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derni¢res décennies, les regroupements de Caisses, 1’évolution des besoins des membres et
de leur fagon de transiger ont engendré la fermeture de ces lieux physiques de proximité
qui se sont progressivement effacés. Ces changements ont contribué a modifier la
représentation sociale de la coopération, en la virtualisant davantage. Ceci améne une
question importante sur la modulation de la représentation sociale de la coopération. En
effet, maintenant que la menace de 1’exogroupe pése moins sur ses membres, que 1’accés
aux capitaux n’est plus un enjeu et que sa structure se virtualise, émerge alors la question
du maintien de la légitimité de la coopération. La piste de 1’organisation économique,
mainte fois révélée dans notre corpus, en réponse aux dérives du capitalisme ainsi que
’outil de développement collectif que constitue la coopération sont possiblement des
aspects qui contribuent a cette légitimité. Aussi, il apparait ainsi impératif pour le
Mouvement Desjardins d’identifier des fagons de développer autrement cette proximité, de
modifier ce lieu physique de la coopération, notamment par le soutien a des projets locaux
qui seraient a méme de répondre aux attentes de réciprocité des membres. Une étude future

pourrait explorer ces pistes.

Dans la présentation de notre cadre théorique, nous mentionnions que notre étude
répondait aux cing conditions de Moliner (1993) pour étudier le concept de la collaboration
par ’entremise de la théorie des représentations sociales de Moscovici (1961). Or, nous
émettions quelques réserves quant a I’absence d’orthodoxie dans le cadre de notre étude.
A ce sujet, Moscovici (1988) affirme que trois types de représentations sociales coexistent
soit les représentations hégémoniques, émancipatives et polémiques ce qui permet de

nuancer la notion d’orthodoxie comme n’étant pas nécessairement un prét-a-penser
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(Pouliot et al., 2013) qui limite I’émergence d’une représentation sociale. En lien avec cette
proposition de Moscovici (1988), la représentation hégémonique qui représente la stabilité
et I’homogénéité caractérise en grande partie nos résultats. La stabilité¢ de nos résultats
appuie d’ailleurs cette affirmation, autant dans la portion qualitative, générée grice a
Leximancer, que dans la portion quantitative, codée manuellement. Nous pourrions méme
affirmer sans hésiter que Desjardins fait partie de 1’identité québécoise ce qui corrobore ce
que Farsari (2018) affirme, rapportant les propos de Baumann (2013). En bref, les idées
puissantes comme « notre nation », « démocratie » ou « I’économie » sont des indices de

la présence d’une représentation hégémonique.

Malgré que le sens de la coopération demeure sensiblement le méme au fil du
temps, le sens commun de la coopération a varié au fil des époques. En ce sens, il est
indéniable que le Mouvement Desjardins a vécu des points de friction que I’on pourrait
qualifier de point de rupture dans les croyances partagées quant a la coopération. Bien que
I’ampleur de celles-ci varie, elles constituent selon nous des manifestations des
représentations émancipatoires de la coopération. De surcroit, certains de ces événements
auront amené I’organisation a évoluer et a s’adapter au contexte dans lequel elle évolue. A
titre d’exemple, nous retrouvons dans notre corpus les travaux des différents congres tenus
par le Mouvement Desjardins. Plus précisément, lors du XII° congres, tenu en 1973, on fait
état de ’insatisfaction des membres quant aux politiques de crédit jugées a cette époque
comme €tant trop conservatrices (Revue Desjardins, 1973). Le principe du crédit productif
qui guide 1’octrol du crédit dans les caisses jusqu’a maintenant s’oppose aux besoins de

crédit a la consommation des membres. On rapporte que lors de ce congres, une majorité
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de membres présents souhaitait la diminution du pouvoir ou méme I’abolition des
commissions de crédit et que les caisses puissent offrir des cartes de crédit qui sont déja en
usage depuis 1960 au Québec. Suite a ce congres, certaines caisses débutent aussi avec

prudence I’offre de marge de crédit personnelle (Poulin et Tremblay, 2005, p. 26).

D’autres moments d’émancipation ont ponctué la représentation de la coopération
a travers ’histoire du Mouvement Desjardins. Une autre ¢tape charniére a été traversée
dans les années 1990 et 2000, lors du processus de « réingénérie » et de révision de la
macrostructure et de la structure démocratique de Desjardins. Nous I’avons d’ailleurs
constaté par la saillance de la valeur démocratie dans I’analyse de ces décennies. D’autres
événements sont survenus a certains moments de [’histoire de Desjardins que nous
pourrions qualifier de représentations polémiques de la coopération, car de I’antagonisme
a été vécu entre des sous-groupes (Breakwell, 2014). Prenons ici a témoin des événements
survenus dans certaines caisses lors de processus de regroupement ou de fermeture de
centre de services. Bien que la majorité¢ de ces événements n’aient pas créé de tapage
médiatique au fil des ans, certains ont créé de réels remous et d’autres ont pris des
proportions telles que 1’on pourrait les qualifier d’affrontements. Pensons par exemple aux
évenements vécus dans la région de Lanaudiére par la Caisse populaire de Kildare en 2015
ou les maires ont mobilisé leur population pour s’opposer aux fermetures. Au terme d’une
assemblée houleuse, certains membres ont menacé le conseil d’administration de la caisse
de destitution. Certains d’entre eux ont méme proc€dé a une procession funebre et a un

enterrement symbolique de la caisse (https://www.lapresse.ca/actualites/201505/14/01-

4869871 -fermeture-de-points-de-service-desjardins-la-grogne-ne-sestompe-pas.php).
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En parlant du concept de représentations polémiques a I’aide des exemples fournis
plus haut, il devient apparent que notre corpus est incomplet. A cet effet, en choisissant la
Revue Desjardins pour constituer notre corpus, nous avons couvert les deux-tiers de
I’histoire de la coopérative de services financiers. Par le fait méme, nous n’avons pas pu
étre témoin de la communication des trente premieres années des Caisses populaires. Ces
années auraient pu témoigner des premieres phases de développement, du démarrage des
premieres caisses et de la propagande qui était alors réalisée. Notre corpus débute alors que
les caisses populaires entrent dans une nouvelle phase de promotion et de croissance suite
a la grande crise de 1929 et les périls engendrés par la crise économique (Poulin, 1990).
De la méme manicre, les années 2016 a 2020 n’ont pas pu faire I’objet d’une étude. Elles
nous auraient mis en lumiere I’évolution culturelle actuelle du Mouvement Desjardins a
I’ére de la transformation numérique. L utilisation de la Revue Desjardins a donc limité
notre travail de recherche a Desjardins et a ses représentations de la coopération. Or, les
représentations sociales sont tributaires de la communication (Moscovici, 1996) et
conséquemment des médias (Contarello, 2016; Marchand, 2016). Ainsi, I’étude de la
coopération et de ses représentations aurait pu se faire sur une base plus vaste et diversifiée
par I’entremise des médias généralistes. Toutefois, puisque ’on considére que les
représentations sociales sont partagées et que 7,5 millions de membres et clients sont
impliqués dans une représentation sociale hégémonique de la coopération, les résultats
observés auraient fort probablement été similaires. Par contre, une étude future devra venir

confirmer cette affirmation.
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Bien que cette étude sur la coopération est la premiére a étre réalisée sur une période
aussi étendue, elle comporte trois limites importantes. Notamment, il est important de noter
que l’analyse du concept apparenté¢ de collaboration est parfois soumise a un
échantillonnage restreint. En effet, comme nous le I’avons mentionné précédemment, nous
avons pu déceler 1157 instances du concept de collaboration au sein de notre corpus.
Pourtant, lors de nos analyses par décennie, pour certains indicateurs nous avons pu
constater que notre €chantillon comptait parfois moins de 10 occurrences codées.
Mentionnons que cette situation était hors de notre contréle puisque le nombre
d’occurrences que nous €tions susceptibles de pouvoir identifier €tait tributaire du mode
de production et de I’évolution de la revue elle-méme. Dans ses premiéres années de
production, la Revue Desjardins n’était qu’un feuillet d’une dizaine de pages qui a évolué

en parallele de [’amélioration de facilité des moyens de production des médias écrits.

Deuxiémement, la nature de notre corpus, et par le fait méme de notre objet de
recherche, ne permettait d’observer comment les membres de Desjardins ont pu, sur une
base individuelle, contextualiser le sens de la coopération et ainsi constituer leur
représentation sociale de la coopération comme a pu le faire Garnier et ses collegues (1996)
dans ses travaux. Rappelons que son étude cherchait & déterminer comment de petits
groupes d’enfants construisaient leur représentation sociale de la coopération en garderie.
Or, avec plus de 7,5 millions de membres et clients, il est évident que ce grand groupe est
constitué de nombreux sous-groupes hétérogénes qui pourraient €tre divisés selon de
nombreux facteurs tels que 1’age, le sexe, la nationalité d’origine, la profession et le lieu

de résidence. Aussi, pour étudier les représentations sociales de la coopération a travers les
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membres d’une coopérative sur une base interpersonnelle, il y aurait lieu de s’intéresser
aux coopératives non financiéres, car la taille du Mouvement Desjardins fait figure
d’exception dans le monde coopératif. Selon Entreprises Québec, plus de 2 800
coopératives non financiéres étaient actives au Québec au 31 décembre 2017. Cela dit, de
trois a cing membres sont minimalement requis selon le type de coopérative fondée. Elles
pourraient donc constituer un objet de recherche pertinent pour diminuer la taille des
groupes ¢tudiés. En ce qui nous concerne, rappelons que notre objectif était d’étudier
I’évolution de la représentation sociale de la coopération et qu’avec 120 ans d’histoire le

Mouvement Desjardins s’imposait comme objet de recherche.

Finalement, compte tenu de ’ampleur de la tiche de codage a effectué dans le cadre
de notre mémoire et des moyens dont nous disposions, il semble opportun de rappeler que
le travail de codage manuel a été réalisé par un seule codeuse. Bien que 1’utilisation du
logiciel Leximancer nous ait permis de valider dans une certaine mesure la cohérence des
résultats de notre codage manuel (Smith & Humphreys, 2006), il reste que c’est une limite
de ce mémoire tout comme le fait d’avoir assigné a certaines valeurs le role d’antécédents
ou de conséquences. Toutefois, le choix d’une méthode mixte composée d’un codage
manuel quantitatif et d’une analyse informatisée qualitative apporte a la fois une grande
richesse et une grande crédibilité aux résultats. Ce choix méthodologique constitue par

conséquent une force importante de I’étude.

A la lumiere de ce qui précede, ce nouvel éclairage sur la coopération et son concept

apparenté la collaboration nous permet de les définir bri¢vement ainsi. Dans notre corpus
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de données, la coopération est basée sur une relation de compétition intergroupe. Elle est
une solution 1égitime mise en place, pour répondre & un besoin individuel, provenant d’une
menace induite par I’exogroupe dans un contexte donné. La coopération est régie par des
principes et des valeurs auxquels les membres du groupe doivent adhérer. Notamment, ils
doivent participer de fagon équitable au groupe. Le fruit de leur travail collectif doit mener
a I’émancipation des membres du groupe et produira des bénéfices pour chacun. Son
concept apparenté, la collaboration est basée sur une relation de partenariat intergroupe qui
sera mise en place de fagon ponctuelle pour une situation donnée. Les principes et les regles
seront négociés ou ren€gociés selon la situation ou les besoins des participants a qui [’on
demande une participation a la hauteur de leurs compétences respectives, car la finalité de

la collaboration est le succes du travail commun qui produira des bénéfices pour chacun.
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Conclusion
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La contribution de ce travail de recherche s’inscrit dans ’analyse de concept de la
coopération afin d’en préciser le sens commun. Par I’étude d’un cas concret, nous avons
pu établir le sens dans I'usage et ’application et notre approche longitudinale a permis de
rendre saillant le contexte dans I’étude de la représentation de la coopération. En lien avec
les travaux de chercheurs ayant tenté de définir la coopération, la représentation sociale de
la coopération est consonante avec 1’idée qu’elle est une pratique sociale qui rapproche les
individus a la recherche d'explications et de solutions a des problémes courants et pour
lesquelles tous en bénéficieront (Cittolin, 2018). Ainsi, la représentation sociale de la
coopération se dépeint par I’idée que, pour résoudre un probléme, il est nécessaire pour les
membres d’un groupe de se coordonner, et ce, au sein d’une structure et d’un lieu bien

précis (la coopérative).

En examinant le construit apparenté de la coopération dans le cadre de ce mémoire,
il a été possible de constater que la coopération et la collaboration sont similaires a certains
¢gards. Par exemple, les deux comportements nécessitent une forme de coordination.
Toutefois, dans le cas de la coopération, celle-ci semble plus individuelle tandis que pour
la collaboration, la coordination s’effectue de fagon mutuelle et volontairement (Castafier
& Oliviera 2020; Salamanca, 2018). De plus, la communication, la confiance,
’engagement et I’échange d’information semblent plus importants pour la collaboration

que la coopération (Schéttle et al., 2014).
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En fonction des résultats de ce mémoire, la coopération et la collaboration sont deux
comportements qui se font en groupe et qui partagent des référents communs. D’ailleurs,
une €tude future pourra nous indiquer & quel degré ces éléments different lorsqu’il est
question de coopération ou de collaboration. A ce sujet, il est important de rappeler que
nous avons examiné ces concepts d’une maniere séparée a cause de 1’orientation que nous
avons préconisée dans le cadre de notre recherche. Néanmoins, il est clair que ceux-ci
s’entrelacent dans notre corpus ce qui nous porte a suggérer qu’il serait opportun de

comprendre si I’un influence ’autre.
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Annexe




Tableau 13
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Représentations sociales de la coopération et de la collaboration

Thémes Coopération Collaboration
sous-jacents
Groupe | Compétition intergroupe Partenariat intergroupe
Activité | Solution légitime en réponse a Solution a une situation donnée
| une problématique vécue par les
membres du groupe
Réle | Investissement individuel Investissement individuel
équitable et limité asymétrique ; selon les
compétences des participants
Objet | Besoin individuel des membres Objectif commun ponctuel
du groupe
Regles | Principes et régles conventionnés  Principes et regles négociés selon
la situation, la volonté et les
besoins des participants
Coordination | Relatif & un contexte donné, Finalité plus importante que la

des actions

endroit physique de la
coopération

structure.
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