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RESUME

Ce mémoire traite de la performance 3a 1'exportation de vingt-huit
(28) petites et moyennes entreprises manufacturiéres exportatrices du
Québec. Dans notre étude, la performance & 1'exportation est la moyenne

des taux bruts de croissance annuels & 1'exportation.”

Nous avons choisi deux échantillons: le premier représente les
entreprises qui ont utilisé au moins une fois les missions d'exportation
publiques du Ministére du commerce extérieur et développement technolo-
gique du gouvernement du Québec; le deuxiéme regroupe des entreprises

exportatrices qui n'ont jamais eu recours & ces services.

L'hypothése de travail est que "les PME manufacturiéres exporta-
trices québécoises les plus performantes & 1'exportation sont celles qui
ont utilisé les missions d'exportation publiques du Ministére du commerce
extérieur et développement technologique du gouvernement du Québec". Les
résultats montrent que cette hypothése n'est pas confirmée. . Si nous
tenons la performance a 1'exportation pour "la moyenne des taux bruts de

croissance annuels des exportations sur Tes marchés autres que celui des

* Exemple d'une PME qui exporte depuis 3 ans.

Performance = % 2% année + % 3® année

2
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Etats-Unis", dans ce cas, les résultats que nous avons obtenus confir-
ment* notre hypothése. En effet, les PME du groupe MEP™™ obtiennent une
performance nettement supérieure a celle du groupe contrdle sur les
marchés autres que ceux des Etats-Unis; ce résultat peut s'expliguer par
le fait que ces missions cherchent en partie, principalement 3 promouvoir
les exportations surtout vers les marchés autres que ceux des Etats-
Unis. Par ailleurs les PME du groupe MEP qui utilisent les missions
obtiennent une aide financiére et des conseils professionnels trés perti-
nents pour le développement des marchés européens et asiatiques (mis-
sions-export), tandis que les PME du groupe contrdle financent dans une
grande proportion le développement de leurs exportations, surtout vers

les marchés américains.

Un autre résultat intéressant de |'engquete montre que les PME (les
deux groupes) qui répondent que le développement de leurs exportations
est di au “travgi] indépendant" présentent une attitude active, parti-
culiérement sur les marchés américains: le bouche & oreille, la présence
de 1'agent manufacturier prés du marché, le suivi du dossier, telles sont

les fayons de pénétrer ces marchés.

* Les calculs du test de Yates se trouvent @ |'Annexe [V, 3e cas.

**  Groupe MEP: Echantillon de 14 entreprises qui ont utilisé au moins
une fois les missions d'exportation publiques (MEP) du gouvernement
du Québec.
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Les PME du groupe MEP qui attribuent le développement de Teurs
exportations au programme en question présentent une attitude plus ou

moins active sur les marchés d'exportation.

Des facteurs importants concourent au développement des exporta-
tions. Nous en citons quelques-uns au début de ce mémoire; le fait de ne
pas avoir évalué toutes leurs incidences représente une partie des 1imi-
tes de notre recherche. Néanmoins, cette étude ouvre certaines perspec-
tives de recherche, permet au ministére concerné d'obtenir une infor-
mation pertinente et intéressante sur les PME exportatrices et apporte
une contribution a 1'aide au développement des exportations des PIE

manufacturiéres exportatrices du Québec.
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AVANT-PROPOS

Dans cette étude, nous examinons la performance 3 1'exportation des

petites et moyennes entreprises manufacturiéres exportatrices du Québec.

Nous avens choisl ce sujet parce gue nous pensons gu'un entrepreneur
désire que son entreprise croisse. L'incidence sur la société peut Etre
favorable car la croissance des entreprises entraine la création d'em-
plois, la baisse du taux de chdmage et le bien-2tre de la société québé-

coise en général.

Nous avons regardé le programme d'aide a |'exportation du Ministére
du commerce extérieur et développement technologique du gouvernement du
Québec parce que nous voulions vérifier si les entreprensurs qui avaient
participé 4 ce programme, avaient obtenu des taux de croissance a 1'ex-
portation supérieurs & ceux des entrepreneurs qui n'avaient jamais uti-

1isé ce type de prograrmes.

Cette &tude aurait été trés difficile 3 réaliser sans lz2s conseils
éclairés de professeurs tels que messieurs Pierrz-André Julien, Joseph
Chicha, Jacques Brisoux du département d'administration et &conomigue de

1'Université du Québec a Trois-Riviéres que nous tenons a remercier.

Nous daevons en particulier remercier les deux directeurs de la
recherche sans 1'ajde de qui cette étude n'aurait pas vu le jour: Madame

Micheline Fortin, directrice des programmes de missions au Ministére du
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commerce extérieur et développement technologique du gouvernement du
Québec et Monsieur Jean-Bernard Carriére, professeur d'administration et

économique & 1'Université du Québec 3 Trois-Riviéres.

Nous remercions également Monsieur Jacques L. Filion, directeur du
département d'administration et économique d 1'Université du Québec i
Trois-Riviéres et Monsieur André Belley, professeur d'administration, qui

nous ont aidé 3 réaliser ce travail.

Nous remercions aussi tous ceux et celles qui sont intervenus d'une
maniére indirecte et ponctuelle, mais néanmoins nécessaire. Par exemple,
nous mentionnons le travail des collaboratrices de Madame Micheline
Fortin, celui de Monsieur Roger Leclerc du bureau régional du Ministére
de 1'industrie et du commerce du Gouvernement du Québec, celui des
Jecteurs de ce travail et des secrétaires du département d'administration

et économique.

D'autres personnes ont certainement contribué de maniére non-offi-
cielle. Nous nous excusons de ne pas toutes les nommer. Nous tenons a

les remercier.



INTRODUCTIOR

La recherche porte sur "la performance 3 1'exportation des petites
et moyennes entreprises manufacturiéres exportatrices du (Québec et 1'uti-
lisation des missions d'exportation du Ministére du commerce extérieur et

développement technologique du gouvernement du Québec”.

Différents auteurs ont étudié certaines variables qui peuvent
influencer la performance d 1'exportation. Nous avons d'abord les
caractéristiques individuelles de 1'entrepreneur (dge, années d'expé-
rience avec la compagnie, langue pariée), les caractéristiques des
entreprises (dge de la firme, taille, concentration des ventes inter-
régionales, extrarégionales et & 1'exportation) et les facteurs informels
(connaissance et utilisation des programmes gouvernementaux, types et
sources d'informations pour pénétrer les marchés étrangers); de fait, les
résultats donnent gue 1'information et 1'utilisation des programmes
gouvernementaux ont une incidence positive et entraTnent 1'expansion des

marchés de fagon significative (Reid, 1984).

Ensuite, nous remarquons que la taille de 1'entreprise a un impact
qui peut varier selon les industries et les marchés (Reid, 1982; Withey,
1980; Pagoulatos & Sorensem, 1976), que 1'activité de recherche et de
dévelopoement a une incidence positive sur la performance et, yue le
contrdle é&tranger n'a pas d'impact significatif (Hannel & Guinness,

1981).
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De plus, nous notons que les gestionnaires des manufacturiéres
exportatrices considérent que les risques et les codts sont peu élevés et
que les profits sont élevés (Delwin & Simpson, 198l); les barriéres a
1'entrée (quotas d'importation), la connaissance des langues étrangéres
et les séjours & ]'étranger sont des facteurs cités par Zaccourt et

Amesse (1986), mais le type d'incidence qu'ils ont n'est pas indiqué.

Finalement, nous relevons chez quelques auteurs que le produit doit
étre de qualité (Librowicz, Perreault, Del'Aniello, 1984), s'adapter aux
besoins spécifiques du marché cible (Blobaum, 1983; Withey, 1980), avoir
fait ses preuves sur les marchés locaux (Brasch, 198l) et &tre, bien sir,
exportable; il peut &tre de technologie modérée ou simple (Hackett,
1977); enfin, le crédit doit 8tre accessible & 1'acheteur et facilité

(Pegeshkpur, Del'Aniello, 1579; Brasch & Grimmons, 1978).

Nous pouvons énumérer ici quelques autres variables pouvant influen-
cer la performance @ |1'exportation: Jla présence de banques spécialisées
dans 1'exportation (EXIMBANKS)™ et de services d'aide publics ou privés
(SETC)*, les relations internationales, le lobbying, les accords interna-
tionaux (GATT, TOKYO ROUND), Ta concurrence internationale, la perfor-
mance économique des importateurs, la valeur des devises (taux de

change), etc.

* cXIMBANKS: Export-Import-Banks

SETC: Small export trading companies;
ETC: Export trading companies;

EMC: Export managment companies;
MDC: Maisons de commerce,

MECDT-POME: Programmes d'aide des gouvernements fédéral et
provincial.
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Nous voyons que les variables susceptibles d'influencer la perfor-

mance & 1'exportation sont nombreuses.

Dans notre analyse, nous étudions la performance d 1'exportation

1iée @ 1'utilisation d'un programme de "missions-export”.

Le programme de "missions-export” a été réalisé et offert par le
Ministére du commerce extérieur et du développement technologique du
gouvernement du Québec. Ce programme peut-tre utilisé par les PME
exportatrices et par celles qui se lancent dans |'exportation. La mise
sur pied de ce programme avait pour but d'aider les PME, particuliérement

les manufacturiéres, @ développer leurs exportations.
L'hypothése de travail que nous voulouns vérifier est la suivante:

"Les PME manufacturiéres exportatrices du (uébec les
plus performantes sont celies qui ont utilisé les
missions du programme “"missions-export” du Ministére
du commerce extérieur et développement technologique
du gouvernement du Québec".
Les missions d'exportation dont nous parlons comprennent les mis-

sions de ventes et d'accords industriels, mixtes et curmmerciales.

Nous souhaitons apporter une contribution pertinente aux connais-
sances sur les PME. Plus précisément, nous espérons étre en mesure de
faire ressortir que 1'aide gouvernementale contribue & 1'amélioration de

la performance d 1'exportation.
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La méthoae que nous allons suivre se présente ainsi: d'abord, nous
préciserons les concepts utilisés; ensuite, nous formerons deux échan-
tillons, soit: un groupe de quatorze (14) PME exportatrices qui ont

utilisé au moins une fois le programme "missions-export” {groupe MEP) et

un autre groupe de quatorze (14) PME exportatrices qui n'ont jamais
utilisé le programme "missions-export" (groupe controle); les entreorises
de ces deux (2) groupes seront sélectionnées, dans trois (3) secteurs
manufacturiers principaux: la machinerie, le bois et les produits métal-
ligques. Enfin, nous é&laborerons un questionnaire qui nous permettra

d'obtenir les données dont nous avons besoin.

Nous compilerons et analyserons les résultats que nous présenterons

pour 1'ensemble des deux groupes.

Pour terminer, nous apporterons gquelgues recommandations qui

pourront €tre utiles aux intéressés.



CHAPITRE I

CADRE CONCEPTUEL

A 1'intérieur de chapitre, nous précisons les concepts utilisés
ainsi que Tle contexte dans lequel nous évoluons.

D'abord, nous présentons les types d'aide qu'une PME peut utiliser
pour développer ses exportations. Ensuite, nous portons une attention
particuliére a& 1'aide publique et, plus précisément, au programme
"missions-export" du Ministére du commerce extérieur et développement
technologique du gouvernement du Québec.

Pour terminer, nous évoquons quelques définitions de termes impor-
tants, parmi lesquelles nous fixons un choix. Ces termes nous permettent

de préciser 1'hypothése de notre travail.

A. Types d'aide

Lorqu'une PME désire développer ses exportations, 1'entrepreneur a 3
sa disposition un ensemble de possibilités. I1 peut réaliser un travail
indépendant, utiliser 1'aide publique et/ou privée, sans compter Tles

autres types d'aide disponibles.

a.l Travail indépendant

Suivant 1'étude de Kalhede (1985), le travail indépendant se définit

comme: 1'initiative, la planification, la gestion, 1'évaluation et le



controle d'un proyramme de développement des marcnés d'exportations et de

la stratégie sous la responsabilité de la PME.

.++ les exportateurs ne semblent pas percevoir
1'aide gouvernementale comme un prérequis pour
réussir dans 1'exportation”.!

La présence d'un spécialiste 3 1'exportation rémunéré pas 1'entre-
prise, dont la tache principale est de développer les marchés d'exporta-
tions, est considérée comme du "travail indépendant", de méme qu'une
demande d'aide financiére faite par un entrepreneur auprés d'un organisme
public (subvention salariale d'un spécialiste & |'exportation ou aide
financiére pour la formation d'un membre du personnel dans le domaine des

exportations) pour se lancer dans 1'exportation. C'est d'ailleurs ce gue

Hamilton (1984) transpose dans son étude,

51 wous voulez réussir & exporter, vous deviez
avoir vos propres ressources, c'est-d-dire que vous
devez engager un spécialiste ou quelgu'un qui devra
assumer la responsabilité",

ainsi que Koppel (1983), pour une conduite réussie des activités d'expor-

tation.

nwo

En 1975, une compagnie décidait d'établir son propre
département d'exportation et d'embaucher un manager
international pour développer son propre programime

1l Kalhede, E.J., "The underlying determinants of export orienta-
tion in small manufacturing firms , Golden Gate University,
USA, 1985, p. 2£3.

2 Hamilton, P.W., "Going Global - it's easier than you think",
Oun & Bradstreet Reports, Vol. 22, no. 3, May-June 13984,
p. el-z2.




d'exportation. Aprés 4 ans, les ventes avaient aug-
menté de 95%..."3
Pour Gumpert (1982), 1'entrepreneur qui fait des visites person-
nelles & 1'@tranger et établit des contacts privilégiés en assumant ses
dépenses, fait aussi du "travail indépendant",
“L'approche individuelle de 1'entrepreneur tend a

€tre plus importante pour les activités d'exporta-
tion".4

"L'entrepreneur doit rassembler 1'information sur le
marché, lire les journaux et les bulletins d'affai-
res, voir les librairies locales, les publications
des banques et des chambres de Commerce et les don-
nées des Nations-Unies, de 1'0ECD et du FMI".5

"Une autre approche, plus colteuse: visiter person-
nellement les pays et explorer les opportunités de
marchés".
L'entrepreneur qui participe a une exposition, une foire interna-

tionale, liée & son secteur manufacturier, organisée et financée par

1'association du dit secteur, agit d'une maniére indépendante.

[1 serait fastidieux de citer toutes les démarches possibles de

"travail indépendant” qu'une entreprise peut faire pour développer ses

3 Koppel, Jacques, "The Quirks of Exporting”, In business,
Vol. 5, no. 2, March-April 1983, p. 26-2/.

4 Gumpert, David E, "Topics of particular interest to owners and
managers of smaller business", Growing concerns, Harvard
Business Review, Vol. 59, May-June 1981, p. 8-10.

5 IBIDEM.

6 IBIDEM.
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exportations. IT est clair toutefois qu'une entreprise qui n'aurait
jamais eu recours a des services externes serait dans une situation

parfaite de "travail indépendant".

a.2 Aide privée

Le recours a 1'aide privée peut-étre, par exemple, 1'utilisation des
services d'une Maison de commerce (MDC), d'une firme d'exportation, d'une
firme 1import-export ou la consultation d'un agent-exportateur indépen-

dant, bref de tous ceux que 1'on peut consulter moyennant rémunération.

[ci, la responsabilité d'un programme de développement des marchés
d'exportations ainsi que la stratégie reléve principalement des firmes

offrant les services d'aide.

Quelques auteurs que nous citons ci-dessous nous donnent quelques
indications de ce que représente 1'aide privée: pour Becker et Porter
(1983), c'est 1'emploi d'une firme internationale qui peut satisfaire les
besoins d'exportations:

"Vos besoins d'exportation peuvent souvent étre
correctement satisfaits, & colts et & risques moin-
dres, si vous utilisez 1'expertise internationale
d'un service de marketing et de finance d'une ETO".7
Gumpert et Timmons (1982) traite de 1'utilisation d'une compagnie de

managment & 1'exportation,

Becker, Tom and James L. Porter, "Sales and Marketing manag-
ments", N.B.R.I., Vol. 131, no. 1, July 4, 1983, p. 44-48.



"En faisant appel aux services d'une compagnie de
management 4 | 'exportation (EMC), les petites compa-
gnies ne doivent pas &tre utopistes. Le processus de
développement des exportations peut &tre coliteux et
difficile".8
tandis que Librowicz (1982) parle de 1'aide d'un représentant rési-
dant dans le marché & développer,
"Pour la distribution de ses produits, 11 est fort
possible gque le producteur québécois décide de faire
appel d un représentant résidant sur le territoire du
marché convoité".®
[1 est fort probable que 1'aide privée soit trés peu utilisé dans
le contexte québécois. En effet, les frais exigés pour 1'aide privée
peuvent rarement €tre assumés par les PME. Un article du D & B Report
montre que: "la PME n'a pas les moyens d'obtenir 1'expertise d 1'expor-
tation désirée".lV
Toutefois, cette forme d'aide peut &tre accessible 4 la PME, si, par
exemple, une maison de commerce accepte de vendre les produits d'une

entreprise tout en acceptant de recevoir une rémunération une fois les

profits réalisés.

8 Gumpert, David £, "Topics of particular interest to owners and
managers of smaller business", Growing concerns, Harvard
Business Review, Vol. 59, May-June 1581, p. 8.

e Librowicz, Michel, Yvon G. Perreault et Paul D'Aniello, L'ex-

portation et la PME: Pourquoi et comment, Edition G. Vermeite,
Monireal, 1984, p. 43.

10 pas Reports. September/october 1384. p. 45.
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a.J Aide publique

Ce type d'aide, dans la réalité québécoise, provient du gouvernement
fédéral ou du gouvernement provincial par le biais de quelques-uns de
leurs ministéres.

Pour mentionner certains de ces programmes, nous citons une source
du gouvernement du Québec,

"Les programmes gouvernementaux d'aide 3 1'exporta-
tion: cours et séminaires en commerce extérieur,
COMEX 50, APEX-Prospection, APEX-Marketing, ACTIM-
MCEDT, missions hors du Québec (MCEDT, Gouv. Québec);
le programme d'aide 3 1'exportation de la Société de
développement industriel (SDI), PDME du gouvernement
fédéral, les programmes de la Société pour 1'expan-
sion des exportations (SEE) ...".l7

Une bréve description de ceux-ci est présentée dans les lignes
suivantes: Comex 50 est un programme ou des étudiants universitaires des
facultés de commerce acquiérent une expérience pratique du commerce
international par un stage dans des organismes privés et, en méme temps
offrent @ ces derniéres 1'expertise universitaire. Le prograrme Apex-
Prospection facilite les premiéres démarches vers 1'exportation comme la
recherche et le développement de nouveaux marchés extérieurs tout en
fournissant une aide financiére substantielle. Apex-Marketing se pré-
sente comme un programme d'aide qui favorise des activités de marketing

sur une base annuelle pour un marché précis tel que 1'analyse de marché,

le développement d'une stratégie de marketing. ACTIM-MCEDT se veut un

17 Gouvernement du Québec, Ministére de 1'industrie et du com-
merce, Les PME au Québec; é&tat de la situation, Biblio-
théque nationale au Québec, (Quebec, 1587, p. <Ud-217.
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programme de coopération entre les PME frangaises et québécoises pour la
conclusion d'accords industriels tout en offrant une aide financiére

intéressante.

La SDI (Société de développement industriel) est un organisme gou-
vernemental qui vise a favoriser le développement écondmique du Québec en
offrant, par exemple, de 1'aide financiére et de 1'expertise aux manufac-
turiéres qui désirent développer leurs exportations. Du coté de 1'aide
publique fédérale, nous retrouvons principalement le programme de déve-
loppement des marchés d'exportations (PDME), a& 1'intérieur duquel plu-
sieurs sous-programmes sont disponibles pour les entreprises qui veulent
exporter; 1'établissement de consortiums d'exportation et les activités
de soutien a 1'expansion des exportations sont deux exemples de sous-

programmes d'aide.

La S.E.E. est une société d'Etat qui vise @ faciliter et & accroitre
le commerce extérieur du Canada en fournissant des services d'assurances,
de garanties, de financement, de consultation et de montages financiers
aux exportateurs canadiens pour les aider a soutenir 1la concurrence

internationale.

Nous devons préciser que 1'aide publique ne se limite pas a 1'exis-

tence de programmes. La réglementation gouvernementale (Brasch, 1981),
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“"La réglementation gouvernementale peut aussi Etre un
facteur de résistance affectant le volume des exporta-

tions",18

le soutien

ainsi que
(Librowicz

publique p

Le ty
participat
(1987):
rieur et

sujvants:

d'un spécialiste de la fonction publique (Gatty, 1982),
"Le spécialiste du département d'état résume, pour
1'entrepreneur, les habitudes, les usages et 1'éthi-
que des pays visés. I1 fournit aussi le profil des
individus, ce qui colterait trop cher & une petite
compagnie",19

les services commerciaux des ambassades et des consulats
, Perreault, D'Aniello, 1984) sont également des formes d'aide
ouvant étre utilisées par les PME exportatrices.
"Les services commerciaux des ambassades et consulats
étrangers au Canada possédent souvent une documenta-
tion trés utile sur les marchés et 1'économie du pays
qu'ils représentent".20
pe d'aide publique que nous considérons dans notre étude est la
ion aux programmes "missions-export" du gouvernement du Québec

ce programme "missions-export" du Ministére du commerce exté-

du développement technologique comporte les trois volets

18

19

20

Brasch, John J., Deciding on an organizational structure for
entry into export marketing", Journal for Small Business
Management, Vol. 19, no. 2, April 1981, p. 5.

Gatty, B., "Come on 1in, the water's fine", Nation's Business,
Vol. 70, no. 4, April 1982, p. 31-38.

Librowicz, Michel, Yvon G. Perreault et Paul D'Aniello, L'ex-
portation et la PME: Pourquoi et Comment, Edition G.
Vermette, Ottawa, 1984, p. 12.




La Mission commerciale:

"Vise d promouvoir la vente de produits québécois et
da favoriser la négociation d'ententes de distribution
lors de rencontres organisées a 1'avance par le
M.C.E.D.T. avec des gens d'affaires et des représen-
tants gouvernementaux des pays visités".¢l

"L'aide financiére couvre les frais d'encadrement de
la mission et une partie des frais de transport des
participants et de leurs échantillons. Chaque parti-
cipant assume ses autres dépenses".zz

La Mission d'accords industriels:

“Permet la négociation d'accords industriels (enten-
tes sur des échanges de technologie, licences de fa-
brication et de vente, co-participation, etc.) lors
de rencontres, organisées a 1'avance par le
M.C.E.D.T., entre des représentants d'entreprises
gquébécoises et des partenaires éventuels. Ces mis-
sions peuvent comporter des visites de foires
internationales, des activités de prospection et des
visites industrielles".Z3

"L'aide financiére couvre les frais de publicité et
1'organisation de la mission ainsi qu'une partie des
frais de transport des participants qui assument eux-
mémes leurs frais de séjour".

el

22
23

24

13

Gouvernement du Québec, "Commerce extérieur et développement
technologique", Guide des services offerts & 1'exportateur

québécois, p. 28.
IBIDEM.,

1BIDEM.

1B [DEM.
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3- La Mission mixte:

"Elle vise la promotion des exportations et la négo-
ciation d'accords commerciaux ou industriels lors de
rencontres, organisées & 1'avance par le M.C.E.D.T.
avec des gens d'affaires et des représentants gouver-
nementaux des pays visités, ou lors de foires
nationales ou internationales d'envergure".25

“L'aide financiére couvre les frais de publicité,
d'organisation de la mission et du transport des
€chantillons ainsi qu'une partie des frais de trans-
port des participants. Ces derniers défraient le
colit de leur séjour".26

La qualité de ces missions et de 1'aide qu'elles apportent n'est

cependant pas 1'objet de notre étude.

a.4 Autres types

L'entreprise peut aussi recourir d des services d'information et de
consultation offerts par les chambres de commerce et autres organismes

privés (Librowicz, Perreault, D'Aniello, 1984),

"Les organismes privés associés aux activités du
commerce international: Chambre de commerce du dis-
trict de Montréal, Chambre de commerce mixte, Asso-
ciation des manufacturiers canadiens, Association
canadienne d'exportation".?’

25 Gouvernement du Québec, "Commerce extérieur et développement
technologique", Guide des services offerts a 1'exportateur

québécois, p. 29.
26 IDEM, p. 30-31.

27 Librowicz, Michel, Yvon G. Perreault et Paul D'aniello, L'ex-
portation et la PME: Pourquoi et Comment, Edition G.
Vermette, Ottawa, 1984, p. 1Z2.
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Les institutions financiéres peuvent également offrir de 1'aide aux
PME par 1'entremise de leur département international (Vesper, Vorhies,

1979) en présentant des contacts-clés;

... le département international des banques était
souvent vu comme des contacts-clés".28

Elles /peuvent aussi servir des facilités de crédit bien que cet
€1ément ne soit pas 1ié uniquement au secteur des exportations (Banque

Royale du Canada, 1975),

"Des facilités de paiement consenties aux clients
étrangers peuvent vous donner un avantage déterminant
sur vos concurrents".29

Enfin, i1 existe certainement d'autres types d'aide que nous ne

mentionnons pas a cause de la non-connaissance de ceux-ci.
B. PME

I1T existe plusieurs définitions de la PME qui varient selon les

pays.

b.l Bureau de la statistique du Québec

"... Toute société inscrite au fichier du recensement
des manufacturiéres doit avoir: entre 5 et 199
employés et [...] moins de 2,7% millions, en dollars
courants, de valeur ajoutée manufacturiére en 1971,

28 vyesper, Karl H. and Kenneth A. Vorhies, "Entrepreneurship in
foreign trade", JSBM, Vol. 17, no. 2, April 1979, p. 5-11.

29 Banque Royale du Canada, "Exportation-importation: perceptions
de profits", Banque Royale du Canada, Toronto, 1975, p. 14.
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moins ge 4% millions en 1975, moins de 5% millions en
1978".30

"Une société peut avoir un ou plusieurs établisse-
ments mais les critéres d'admissibilité sont pour le
total des établissements possédés par chaque
société".3l

b.2 Ministére de 1'industrie et du commerce

"Le Ministére de 1'industrie et du commerce du Québec
utilise 3 critéres pour définir la PME. Le premier
critére est une mesure de la main d'oeuvre occupée,
soit le nombre d'employés d'une entreprise. Le
deuxiéme critére est la taille de 1'actif d'une
entreprise. Le dernier critére considére le secteur
d'activité de 1'entreprise".32 (Voir tableau 4 et 5
ci-dessous).

30 Bureau de 1la statistique du Québec, Statistiques principales

des PME du secteur manufacturier au Quebec, aout 1983, p. l.

31 IDEM, p. 2.

32 Sallenave, Jean-Paul, La PME face aux marchés étrangers, Gaétan
Morin éditeur, 1978, p. 2/.




Tableau 1 33
Définition d'une PME
Ministére de 1'industrie et du commerce
gouvernement du Québec

Secteur manufacturier

TYPE D'ENTREPRISE NOMBRE D'EMPLOYES ACTIFS CANADIENS

Artisanale 0-4 - de 200 000%
Petite 5-49 - de 1 500 000%
Moyenne 50-199 - de 6 000 000%

33 IDEM, p. 28.



Tableau 2 34

Définition d'une PME
Ministére de 1'industrie et du commerce
gouvernement du Québec

Secteur tertiaire

TYPE D'ENTREPRISE NOMBRE D'EMPLOYES VENTES $ CANADIEN
Artisanale - 3 - 200 000$%
Petite - 10 - 1 000 000%
Moyenne - 30 - 5 000 000%

b.3 Ministére d'état canadien aux petites entreprises

“Le ministre d'état déléqué aux petites entreprises du Canada défi-

nit comme suit la petite entreprise:

“Une firme qui a un propriétaire indépendant et qui
n'est pas dotée des structures de direction carac-
téristiques des grandes corporations développées.
Cette définition s'applique généralement aux firmes
qui ont moins de 100 employés dans le secteur de Ta

34 IDEM, p. 28.



fabrication et, dans les_ autres secteurs, a celles
qui en ont moins de 50".

“Le Japon définit la PME en se servant de critéres
comme le nombre d'employés, le capital-actions et Te

b.4 Autres définitions
secteur d'activités".36

35 IDEM, p. 28.

36

IDEM, p. 29.
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Tableau 3

Critéres de définition de PME Japonais

SECTEUR CAPITAL-ACTIONS * EMPLOYES
Manufactures

Exploitation des 320 000% 300
ressources de la terre

Construction

Commerce de gros 96 000% 100
Commerce de détail 32 000% 50

"Aux Etats-Unis, le "Small Business Act" définit la
PME comme é&tant une entreprise d propriétaire indé-
pendant,_non dominante dans son secteur d'acti-
vités".

“En France, la PME manufacturiére est définie par le
décret des sociétés conventionnées du 9 janvier 1959.
- Sont des PME, les entreprises manufacturiéres dont
les capitaux propres sont inférieurs @ 10 millions de
francs et_dont le personnel ne dépasse pas 500
employés”.

"En Allemagne, la petite entreprise est une organisa-
tion de moins de 100 employés".39

37 1DEM, p. 29.
38 [BIDEM.

39 [BIDEM.




21

"Au Danemark, elle est une organisation de 20 em-
ployés".40

b.5 Choix de la définition d'une PME

Nous définissons la PME en fonction du nombre d'employés; elle en
aura entre 5 et 199. Ce nombre est désaisonnalisé, c'est-a-dire qu'on

tient compte que des employés réguliers.

Les PME étudiées sont autonomes et ne sont pas des filiales; elles
sont manufacturiéres, c'est-a-dire qu'elles font partie de la classifica-
tion numérique (CAE) des industries manufacturiéres du Québec éditée par

le Bureau de la statistique du Québec. (Voir Annexe II)

L'établissement de production des PME est au Québec. Dans le cas od
il y a plusieurs établissements de la méme entreprise au Québec, c'est
“1'ensemble des unités qui forme la PME québécoise. Cette définition
exclut un établissement de production situé en Ontario ou ailleurs dont

la société-mére est au Québec (méme si les intéréts sont québécois).

Enfin, les PME que nous analysons sont exportatrices. Selon le

Petit Robert, 1'"Action d'exporter est une sortie de marchandises na-

tionales vendues & un pays étranger“41; ainsi, une PME manufacturiére,
exportatrice sera une entreprise qui a vendu un bien, semi-fini ou fini,

hors du Canada.

40 IBIDEM.

41 Le Petit Robert, Dictionnaire de la langue francaise, p. 662.
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Bref, la PME que nous é&tudions est une entreprise manufacturiére
exportatrice québécoise ayant entre 5 et 199 employés et dont les expor-

tations sont directes.

C. Performance a 1'exportation

Les lectures que nous avons faites nous donnent plusieurs mesures de

"la performance 3 1'exportation”.

D'abord, Roux et Reffart (1981) définissent la performance 3 1'ex-
portation comme un “profil consolidé a 1'exportation"; ce profil s'éla-
bore a partir de cing (5) critéres: le leadership & 1'exportation,
1'indice de concentration ou de dispersion des exportations (indice de
Hinderfhal), 1'indice de rotation des pays clients, le chiffre d'affaires
des exportations par rapport au chiffre d'affaires total et le pourcen-
tage sur les trois derniers exercices financiers du chiffre d'affaires
des exportations par rapport au chiffre d'affaires total. Nous n'avons
pas retenu cette définition é&tant donné que notre recherche n'est pas

orientée vers 1'étude d'un profil d'exportation.

Dubary et Cardot (1981) ont défini 1a performance comme la "propen-
sion" @ exporter. Pour ces auteurs la propension est le fatio du
chiffre d'affaires des exportations par rapport au chiffre d'affaires
total. Nous n'avons pas retenu cette définition parce que cette mesure
ne semble pas appropriée d notre étude. Bien que 1'application mathéma-
tique de cette mesure soit exacte, celle-ci ne représente pas un élément

dynamique de la croissance de 1'activité de 1'exportation.
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Delacroix (1984), dans une étude portant sur T'agriculture améri-
caine, a utilisé comme définition de la performance & 1'exportation le
pourcentage des exportations agricoles en fonction du nombre de travail-
Teurs agricoles et ce par rapport au nombre global de travailleurs améri-
cains. Bien que cette définition soit intéressante, nous ne Ta retenons
pas car nous avons besoin d'une définition montrant autre chose que des

agrégats.

Lessard et Denis (1983) ont proposé de considérer Tles ventes d
1'exportation par rapport aux ventes totales de 1'entreprise. Cette
définition se rapproche de celles de Delacroix, de Dubary et de Cardot,
propositions que nous n'avons pas retenues. De plus, il n'est pas pré-
cisé si les données sont brutes ou réelles et/ou nettes ou nettes

réelles.

Becker et Porter (1983) donnent une définition de la performance
tellement agrégée que nous ne pouvons pas 1'utiliser dans notre recher-
che. Pour eux, il s'agit des exportations américaines manufacturiéres
par rapport 3 1'ensemble des biens manufacturés transités internationale-

ment .

La définition de la performance & 1'exportation qui nous a le plus

intéressé et de laquelle nous nous sommes inspirés est celle énoncée par
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le Conseil é&conomique du Canada (1973-74). La performance est définie

comme le "taux de croissance annuel moyen brut des exportations".42

Cette définition demeure incompléte pour nous car, pour chacune des
entreprises manufacturiéres, nous aurons des données pour chaque année
d'opération & 1'exportation; 1'ensemble des PME nous donnera un ensemble
de données disparates que nous avons représentées hypothétiquement dans

le tableau suivant:

42 Conseil économique du Canada, "Objectifs &conomiques et indica-
teurs sociaux", 10€ exposé annuel, p. 37, et 11€ exposé
annuel, 1973-1974, p. l4.




Tabieau 4

Données hypothétiques
du taux brut de croissance annuel

pour trois PME

lre an. e an. Je an. de an., X
PME | année 5 % 3% 10 % 18 =6 %
de base 3
export
PMEo année 8 % 5% 3% 16 = 5.33 %
de base 3
export
PHE 5 année 7 % 2 % 20 % 29 = 8.33 ¥
de base 3
export

Nous avons décidé d'utiliser une moyenne de toutes les années (ce
que vous pouvez voir au tableau 4, d la colonne "X"). Ainsi, nous avons
une donnée pour chague firme et nous pouvons é&tablir des classes de

performance. Le choix de notre définition de la performance est le

suivant:

- la moyenne des taux bruts de croissance annuels pour toutes

les années d'opération & 1'exportation.

Ce choix nous améne & tenir compte de quatre (4) considérations

méthedologiques. Premiérement, nous aurons @ recueillir des pourcentayes
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annuels (%); ces pourcentages proviennent des firmes de nos é&chantillons
et chacune de celles-ci nous fournit le pourcentage annuel de croissance
des exportations qu'elle a enregistré depuis qu'elle exporte, et ce
Jusqu'en 1986; nous obtenons ces pourcentages a 1'aide d'une question
(no. 20.a)*; nous demandons au répondant de calculer le pourcentage de
1'augmentation d'une année donnée par rapport a 1'année précédente et
cette opération convient pour toutes Tles années d'exportation et pour
toutes les firmes; enfin, nous établissons Ta moyenne wy par firme &
partir des taux de croissance annuels obtenus. Deuxiément, les pour-
centages seront exprimés en termes bruts, c'est-d-dire, cela implique
que les pourcentages recueillis seront 1'expression de la variation en
pourcentage du chiffre d'affaires-export d'une année par rapport a
1'année précédente et tel pourcentage inclue 1'effet de 1'inflation et de
la variation de la quantité. Troisiémement, la premiére année d'opéra-
tion @ 1'exportation sert d'année de référence pour le calcul de la
deuxiéme année. Enfin, la moyenne, dans la définition de la perfor-
mance, est la somme des taux bruts de croissance annuelle pour toutes les

années d'exportation, divisé par le nombre total d'années d'exportation.

D. Hypothése de travail

Nous savons que la PME posséde différentes avenues pour accroitre
ses exportations. Elle peut réaliser un travail indépendant et/ou
utiliser 1'aide privée et/ou 1'aide publique. Ce dernier type d'aide
offre & 1a PME un choix varié de programmes d'aide gouvernementaux 1ié&s

particuliérement au domaine des exportations.

* Pour le groupe contrdle cette question différe pour la formuiation.
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A 1'intérieur de notre recherche, le type d'aide publique que nous
étudions sont les programmes "Missions-export" du Ministére du Commerce
extérieur et Développement technologique du gouvernement du Québec. Ce
programme contient trois volets: la mission commerciale, la mission

d'accords industriels et la mission mixte.

Notre attention sur ce programme "Missions-export" porte uniquement
sur leur utilisation ou non par rapport @ la performance-export. Ainsi
1'hypothése de travail que nous soutenons renferme un critére de division

dichotomique: 1'utilisation ou non des missions d'exportation.

En effet, nous supposons que les PME exportatrices qui ont utilisé
au moins une fois les programmes "missions-export" devraient obtenir une
meilleure performance que celles qui n'ont jamais utilisé ces "missions-
export"., Pourquoi? Parce que nous pensons que les firmes qui utilisent
les missions-export se donnent un outil différent et possiblement suppié-
mentaire pour développer leurs marchés d'exportation alors que celles qui
n'utilisent pas les missions font un travail indépendant et/ou comptent
sur 1'aide privée. Le travail indépendant et/ou |1'aide privée peut aussi
gtre utilisé par la firme qui emploie les "missions-export”.

Ainsi notre hypothése est la suivante:

"Les PME manufacturiéres exportatrices québécoises les
plus performantes & 1'exportation sont celles qui ont
utilisé les missions du programme “"missions-export" du

Ministére du commerce extérieur et géveloppement tech-
nologique du gouvernement du Québec.”

[l faut noter que cette hypothése tient compte du fait que les PME
manufacturiéres peuvent avoir recours aux sarvices ces missions
d'exporzation du MECOT du gouvernement du Québec autant qu'z2llas ls
désirent.
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E. CONCLUSION
Dans ce chapitre, nous avons élaboré un cadre conceptuel qui est
restrictif par rapport 3@ 1'ensemble des é&léments que peut contenir Tle

domaine des exportations.

Le développement des marchés d'exportation des firmes exportatrices
repose sur un cuntenu plus complexe en réalité que 1'unique utilisation
ou non d'un programme d'aide publique. Si nous faisons la vérification
du processus historique du développement des exportations de chaque firme
exportatrice, nous pouvons faire ressortir des éléments semblables mais,
d la limite, chacune de ces PME présenterait un profil personnel diffé-
rent de celui des autres firmes.

[1 y a des PME dont le chiffre d'affaires provient en totalité des
exportations et d'autres en partie. Comme nous 1'avons ﬁentionné au
début de notre ouvrage, il existe de nombreuses variables qui influencent
le développement des exportations et celles-ci peuvent agir ensemble. De
plus, ces variables n'ont pas toutes la méme importance par rapport a

chaque PME et par rapport au contexte économique.

Une analyse plus poussée du processus de développement des marchés
d'exportation nous aménerait non seulement & identifier, décrire et
pondérer la présence de variables explicatives mais également a connaitre
les détails précis de ce processus de développement; par exemple, la
stratégie utilisée, les réactions face aux changements, 1'utilisation et
1'exploitation des variables explicatives dans un contexte dynamique
favorable ou défavorable, etc.

Dans le prochain chapitre, nous décrirons la méthodologie que nous

avons utilisée.



CHAPITRE II

METHODOLOGIE

A.  Population, échantillon et test

La population a laquelle nous faisons référence est 1'ensemble des

PME manufacturiéres exportatrices du Québec.

La population que nous €tudions est le groupe de petites et moyennes
entreprises manufacturieres exportatrices du Québec, secteurs manufac-
turiers suivants: la machinerie, le bois, les produits métalliques. Les
PME de nos échantillons sont dispersées géographiquement sur le terri-

toire de la province de Québec.

L'échantillon contient deux groupes de quatorze (14) firmes: un
premier é€chantillon de quatorze (14) PME forme un groupe d'entrepr{ses
qui n'ont jamais utilisé les services des missions, soit le groupe con-
tréle (GC); 1'autre échantillon constitue le groupe MEP, soit des PME

qui ont utilisé les services d'au moins une (1) mission d'exportation.

L'échantillon MEP a été construit a partir des dossiers que le MCEDT
posséde a ses bureaux. Nous avons regardé environ 200 dossiers; nous
avons retenu prés de cinquante (50) PME qui répondaient au critére "uti-
lisation des programmes missions-export”. Lorsque nous avons fait la

revue des dossiers, nous avions deux caractéristiques a respecter.
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D'abord 1'entreprise devait avoir entre 5 et 199 employés; ensuite, elle
devait se situer dans les secteurs du bois, de la machinerie et des

produits métalliques.

Pourquoi ces trois (3) secteurs manufacturiers en particulier? Nous
avons d'abord discuté avec la direction du programme des missions concer-
nant le projet d'étude. A la suite de cette discussion, il apparaissait
plus facile d'étudier ces secteurs parce que ceux-ci offraient une popu-
lation de PME plus grande, donc un plus grand bassin pour obtenir notre

échantillon. Les autres secteurs présentaient une population restreinte.

Pour obtenir les données de 1'étude, nous avons élaboré un question-

naire (Voir Annexe I).

Nous avons rencontré deux (2) entrepreneurs avec qui nous avons
réalisé un pré-test. Le résultat de ce dernier s'est révélé positif. En
effet, les questions que nous avons posées nous ont permis d'obtenir les
informations dont nous avions besoin pour nos deux (2) groupes d'entre-

prises.

A la suite de ce pré-test nous avons communiqué par téléphone avec
les présidents des entreprises de notre échantillon du groupe MEP. Nous
leur avons exposé les buts du questionnaire qu'ils recevraient par la
poste, nous leur avons demandé de le compléter et de le retourner dans

1'enveloppe affranchie.

Des 40 questionnaires expédiés, seulement huit (8) ont été retournés
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dont quelques-uns é&taient incomplets. C'était alors presque un échec.

Un délai de deux (2) semaines n'a donné aucun résultat.

Pour remédier au probléme, nous avons pris 1'initiative de recommu-
niquer avec les entrepreneurs. 0és le début de 1'appel, nous leurs
demandions un moment pour répondre aux questions. Nous avons aussi posé
toutes les questions et obtenu les réponses que 1'entrepreneur pouvait
fournir. L'approche était facilitée par le fait que 1'entrepreneur avait
une copie du questionnaire. MNous avons procédé ainsi jusqu'd ce que nous
ayons atteint le nombre d'entreprises que nous nous é&tions fixé, soit

quatorze (14) pour le groupe MEP, (nombre arbitraire).

Nous avons répété 1'opération pour les quatorze (14) entreprises du
groupe-contrdle (GC). Pour ce dernier groupe, nous avions auparavant
sélectionné soixante-quinze (75) PME exportatrices” dans les mémes
secteurs que ceux du groupe MEP en gardant les mémes proportions pour

chacun des secteurs.

Nous avons envoyé une liste au MCEDT afin d'E@tre certain gue ces PME
n'avaient jamais utilisé de "missions-export" du MCEDT. Environ trente

(30) de ces PME n'y avaient jamais participé.

De ces trente (30), quatorze (14) (nombre arbitraire) ont été rete-
nues pour former le groupe-contrdle, afin d'aveir un nombre équivalent 3

celui du groupe MEP.

Ces entreprises ont été prises dans le "Répertoire des produits
offerts & 1'exportation 1984 du CRIQ", dépdt & la bibliotnéque
nationale du gouvernement du Québec.
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Nous avons intentionnellement choisi les memes secteurs manufactu-
riers pour les deux échantillons (une caractéristique commune) afin de
comparer la performance a 1'exportation de firmes (utilisatrices et non
utilisatrices des "missions-export") qui évoluent dans le méme contexte

économique.

Le choix des PME de nos échantillons s'est fait sans que nous

tenions compte de la répartition géographique des marchés d'exportation.

B. Le questionnaire

Vous trouverez une copie du questionnaire en Annexe I. Celui-ci se

divise en trois (3) parties.

b.l Bloc d'information générale

Le bloc de 1'information générale du questionnaire nous permet de

- - . - . * - .
controler les caractéristiques des échantillons™ que nous étudions.

Les questions 1 & 7 sont de nature générale, elles nous permettent
de retourner vers les entreprises si c'est nécessaire. Nous demandons le

nom de 1'entreprise, 1'adresse, le numéro de téléphone, etc.

Echantillon 1: PME manufacturiéres et exportatrices qui ont utilisé
au moins une mission d'exportation publique (MEP).

Echantillon 2: PME manufacturiéres et exportatrices qui n'ont
jamais utilisé une mission d'exportation publique (MEP).

Population: PME manufacturiéres et exportatrices du Québec prises
dans les secteurs du bois, de la machinerie et des produits métalli-
ques.
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Les entreprises que nous étudions embauchent entre 5 et 199 em-
ployés. Les questions 8, 9, 10 permettent de vérifier si le nombre

d'employés des firmes répond aux critéres fixés.
La question 11 détermine le secteur manufacturier.

La question 12 a été posée parce que nous voulions voir si les sous-
secteurs de nos échantillons s'apparentaient. Nous n'en avons pas tenu

compte dans les résultats.

Les questions 13 et 14 nous permettent de vérifier si les manufactu-
riéres que nous étudions sont des exportatrices. Ces derniéres se
divisent en deux groupes: le premier groupe est formé de celles qui ont
utilisé au moins une fois, depuis qu'elles opérent sur Tles marchés d'ex-
portation, une mission d'exportation publique offerte par le Ministére du
commerce extérieur du gouvernement du Québec; le deuxiéme groupe est

formé de celles qui n'ont jamais utilisé ce type de programme.

La question 15 nous permet d'éviter que deux entreprises répondantes
soient des filiales. Nos résultats ne révélent la présence d'aucune

filiale.

b.2 Bloc d'information principale

Le bloc d'information principale est la partie des données recueil-

Ties qui nous permettra de vérifier notre hypothése de travail.

D'abord, pour chacune des PME, nous voulons connaitre la premiére

année ol les exportations ont réellement débuté (question 16); ensuite,
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nous devons connaitre la premiére année d'utilisation d'une MEP pour
chacune des PME faisant partie de 1'échantillon MEP (question 17). Ces
deux &léments permettent de voir si les PME ont utilisé une ou des MEP
avant d'avoir exporté pour la premiére fois. Cela est important puisque

les missions ont peut-étre &té le déclencheur des exportations.

Nous devons aussi connaitre le nombre d'années total d'activités
d'exportation des PME (question 18). Puisque nous regardons la perfor-
mance & 1'exportation, due & 1'utilisation des "missions-export", pour
chaque année, pour chagque MEP, i1 faut obtenir les données de 1'ensemble

des années d'opération.

La question 19 nous permet de connaitre les années ol les MEP ont
€té utilitées. De plus, pour chacune des années ou 1] y a eu recours &
des MEP, nous devons obtenir le nombre de missions et les analyser sépa-

rément (question 19).

La question 20.a sert a connaitre la performance pour toutes les
années d'exportation. La question 20.b a été posée d titre d'information
pour analyse, et aucun des répondants n'a pu fournir une réponse adéquate

da la question 20.c.

Les questions 2l.a et 21.b ne sont pas essentielles, mais elles nous
donnent 1'opportunité de vérifier si le nombre de MEP utilisées |'année,

d'utilisation et la fréquence d'utilisation annuelle sont cohérents.

La question 22 nous permet d'obtenir la part attribuée en pour-

centaye aux variables contribuant au développement des exportations. Les
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réponses obtenues se sont concentrées sur deux variables principales: Tle

travail indépendant (lre ligne) et les "missions-export" (2e 3 ligne).

Les questions 23,¢24,25,26, vérifient le lieu de la réalisation d'une
MEP ainsi que 1'origine nationale des hommes d'affaires et des représen-
tants gouvernementaux. Cela nous permet de vérifier si les rencontres
d'hommes d'affaires et des représentants gouvernementaux sont biens dus a
une MEP. Les réponses d ces questions furent plus ou moins claires et

précises.

b.3 Bloc-complémentaire

Nous avons posé quelques questions complémentaires (questions 27 a

35).

Par exemple, nous voulions savoir si les entrepreneurs avaient
apprécié les missions d'exportation, s'ils continueraient d les utiliser,
s'ils voyaient des améliorations pertinentes & Teur apporter et si, selon
eux, les MEP sont vraiment importantes pour le développement de leurs

exportations.



CHAPITRE III

DESCRIPTION ET ANALYSE DES RESULTATS

A. Description des résultats:

Les résultats de nos échantillons sont présentés sous forme de

tableaux, en données groupées.

a.l Formes juridiques d'entreprises (Tableau 5)

Le tableau nous révéle que 82.04% des répondants, la trés grande
majorité, sont des sociétés par actions. Les autres formes juridiques

sont trés peu présentes.
Tableau 5

Type d'entreprise

Société Coopérative Société en Société nom Propriétaire
par actions commandite collectif unique

GR MEP 10 - 1 1 2

GR C 13 1

TOTAL 23 - 1 1 3

% du 82.04% - 3.5% 3.5% 10.6%

TOTAL




GR MEP

GR C

TOTAL

% du
TOTAL
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a.2 Propriété de 1'entreprise (Tableau 6)

Ici, nous remarquons que la majorité des entreprises appartiennent a

des capitaux québécois.

Dans les autres cas, les capitaux sont Canadiens (autres que québé-
cois) et Américains.

Tableau 6

Propriété de 1'entreprise

Contrdole québécois Autres
11 3
14 -
25 3
85.7% 14.3%

a.3 Langue maternelle du répondant (Tableau 7)

92.8% des répondants, la trés grande part, avaient comme Tlangue
maternelle le francgais. I1 s'agissait du président ou du vice-président

de 1'entreprise.



Tableau 7

Langue maternelle du répondant

Frangais Autre
NOMBRE 26 2
% du 92.8% 7.2%

TOTAL

a.4 Nombre total d'employés par classe (Tableau 8)

Les données qui apparaissent sur ce tableau montrent que Ta plupart
des entreprises sont dans les groupes de petite taille. En effet, 53.5%
ont entre 5 et 49 employés. Environ 29.6% des entreprises occupent plus

de cent travailleurs.

La présence des entreprises de petite taille (5-49 employés) est
plus importante dans le groupe controle que dans le groupe MEP. Dans ce
dernier groupe la répartition des PME dans chaque classe d'employés est

assez semblable.



Tableau &
Nombre total d'emplioyés

par classe et Test de Mann-Whitney

Classe Nombre Nombre Nombre Pourcentage
(NOMBRE (Gr MEP) (GR C) Total des entreprises
D'EMPLOYES) d'entreprises d'entreprises
5-49 5 10 15 53.5%
50-99 3 2 5 17.9%
100-149 3 1 4 14.8%
150-199 3 1 4 14.8%
Total-firmes 14 14 28 100 %
Test Mann-Whitney Ry=253 Ro=125
Up=34 Us=148

Nous avons fait un test de Mann-Whitney qui montre une différence

significative du nombre d'employés entre les groupes.

Mous awvons calculé le coefficient de Spearman* pour vérifier Jla

type de corrélation entre le nombre d'employés et la performance.

* Voir Annexe V.
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Les calculs portaient sur les deux échantillons, d'abord pris séparément
et puis ensemble. Dans tous les cas, 1'hypothése Hy (Hg= I1 n'y a pas de
corrélation) est rejetée. Ainsi, nous pouvons conclure qu'il existe une
corrélation entre le nombre d'employés des firmes et la performance et
plus précisément, nous avons une forte corrélation négative (Rs=-0,8)
pour le groupe MEP, une corrélation positive (Rs=0,32) pour le groupe
contrdole et une faible corrélation positive (Rs=0,07) pour les deux

groupes pris ensemble.

a.5 Secteurs manufacturiers (Tableau 9)

La plupart des entreprises de nos échantillons se retrouvent dans
les secteurs du bois, de la machinerie et des produits métalliques
(96.5%). La répartition du nombre d'entreprises par secteurs est a peu

prés équivalente.

Tableau 9
Secteurs manufacturiers

des répondants

Bois Chimiques et Produits Machinerie
produits connexes métalliques
8 1 9 10
28.5% 3.5% 32.1% 35.9%
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a.6 Moyenne de la distribution des performances et
test de Mann-Whitney

Au tableau 10, nous avons les résultats de la moyenne des deux
échantillons de 1a distribution des performances ainsi que les données du

test Mann-Whitney et du test "Runs".

Le test "Runs" que nous avons fait, nous donne que les échantillons

que nous possédons ne sont pas aléatoires.

Les résultats du test de Mann-Whitney sur les moyennes nous révélent
que 1'hypothése Hy n'est pas rejetée. En d'autres termes, les moyennes
des distributions de performance des deux échantillons ne sont pas signi-
ficativement différentes.

Tableau 10

Moyenne de la distribution des performances

et test Mann-Whitney

ECHANT ILLONS GR MEP GR C
X 11.03 18.2
test R1=198 Rp=180
Mann-Whitney U= 89 Up= 93

test "Runs” Echantillons non aléatoires
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a.7 Performance & |'exportation
et nombre d'entreprises (GRMEP et GRC)

a.’7.l. Valeurs arbitraires £10% et= 10%

En étudiant les données du tableau 11, nous observons gque 38.5%
des entreprises du groupe-contriole ont eu une performance inférieure 3
10% et que 61.5% d'entre elles ont une performance plus grande ou égale
d 10%. 35.7% des entreprises du groupe MEP ont obtenu une performance

inférieure & 10% et b64,.3% supérieure ou égale 4 10%.
Tableau 11

Performance & 1'exportation
( < 10% et 2 10%)
et
Nombre d'entreprises

(gr MEP et gr C)

PERFORMANCE NOMBRE D'ENTREPRISES

% de croissance GR MEP GR CONTROLE
< 10% 5 5
% 10% 9 8

TOTAL 14 TOTAL 13
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a.’.2. Valeurs arbitraires 15% et 15%

Les données du tableau 12 nous montrent que 57.1% des firmes du
groupe MEP ont une performance inférieure a 15% et que 42.9% ont 15% et
plus. Les entreprises du groupe contrdole qui obtiennent moins de 15%
représentent 42.8% de 1'ensemble tandis que 57.2% ont 15% et plus.

Tableau 12
Performance & 1'exportation
(<15% etz 15%)

et nombre d'entreprises

PERFORMANCE NOMBRE D'ENTREPRISES

% de croissance GR MEP GR Contrdle

4 15% 8 6

Z 15% 6 7
TOTAL 14 TOTAL 13

Est-ce que les résultats que nous obtenons sont significatifs? Nous

procédons aux tests dans la section suivante.



44

B. Analyse des résultats:

b.1 Test d'hypothése
[iest de Yates: <10% etz10%)

En supposant que nos échantilluns sont aléatoires et gque le nombre
d'entreprises est égal ou plus grand que 50, en utilisant le test du Ap
et les valeurs arbitraires de £10% et= 10%, nous cherchons 3 savoir si

les données que nous avons obtenues sont ou non significatives.

La valeur calculée du X; est de G,Dq*. La comparaison avec la
valeur théorique est pour un (l) degré de liberté® et o = 0,10 égale &

2,706,

Donc, le test montre que les résultats ne sont pas significatifs

dans tous les cas.
Ainsi, notre hypothése de travail n'est pas confirmée.

Cela nous méne 3 dire que, pour un niveau de confiance de 10% avec
un (1) degré de liberté, les entreprises exportatrices qui ont utilisé
les "missions-export" du MCEDT n'ont pas obtenu une performance signifi-
cativement supérieure d celle des PME qui n'ont pas utilisé ces

"missions-export”.,

* Pour les résultats, voir 1'annexe 1ll, ler cas.



45

b.2 Test d'hypothése
(Test de Yates: 15% et 15%)

Nous venons de constater que notre nypothése ne se confirme pas avec

un niveau de confiance de 10% et des valeurs arbitraires de 10% et 10%.

Les résultats seraient-ils les mémes si les valeurs arbitraires

avaient été 15% et 15%?

La valeur calculée obtenue est 0,22*. Comme dans la section précé-
dente, la valeur théorique pour un (1) degré de liberté avec = 0,10 est

2,706,
Donc, 1'hypothése de travail n‘est pas confirmée.

b.3 Autres résultats avec X,
et un classement selon les marchés

Désirant pousser plus avant notre anlayse, nous avons regardé nos
résultats selon les marchés.*  Nous avons appliqué un test de Mann-
Whitney par rapport au marché américain™*. Les résultats montrent qu'il
n'y a pas de différence significative de la performance entre les échan-

tillons.

* Pour les résultats, voir 1'annexe III, 28 cas.
**  Notez que 1'information selon les marchés, bien qu'il n'y ait pas eu
une question spécifique & ce sujet, a 6té obtenue lors de 1'enquéte.

***  Poyr les résultats, voir 1'annexe IV, ler cas.
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Egalement, nous avons fait un test de X2 de Yates en considérant

deux (2) marchés pour les entreprises: Tles marchés USA et les marchés
autres qu'américains. Les résultats™ montrent qu’'il existe une dif-

férence significative de la performance.

Lorsque nous avons recueilli les données de nos répondants, il se
dégageait assez clairement que Tles entreprises du groupe-contrdle déve-
loppaient essentiellement Teurs exportations vers le marché américain
tandis que les PME du groupe MEP se tournaient vers des nouveaux marchés
(en plus du marché américain), puisque le principal objectif des
"missions-eprrt” était d'amener les entreprises d développer leurs

exportations vers des marchés autres que celui des Etats-Unis.

* Pour les résultats, voir 1'annexe IV, 2e cas.
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En somme, nous pouvons dire que les résultats des tests montrent
qu'il existe une différence significative seulement dans le cas od les
firmes sont analysées en fonction de deux (2) marchés séparés. Dans les
autres cas, 11 n'existe pas de différence significative de la perfor-

mance.

b.4 Autres résultats secondaires

Pour le groupe MEP, c'est-d-dire les entreprises qui ont utilisé au
moins une mission d'exportation publique nous avons obtenu les résultats

suivants:

- 43.9% des PME répondantes croient que la croissance de leurs
exportations est clairement due d& 1'aide des missions. Pour les entre-
prises concernées ici, les missions ont été le déclencheur des activités
d'exportations qui se sont poursuivies par la suite. Cela explique notre

résultat.

- 56.1% des entreprises attribuent 1la croissance de leurs exporta-
tions au travail indépendant. L&, nous retrouvons les entreprises>dont

les marchés d'exportations se situent aux Etats-Unis.

- Pour toutes les autres variables nous n'avons pas obtenu le
pourcentage de la contribution aux exportations puisque durant 1'enquéte

1'entrepreneur ne pouvait pas mesurer 1'impact de celles-ci.

Pour le groupe-contrdle, c'est-da-dire les entreprises qui n'ont

jamais utilisé de missions d'exportation publigues, nous obtenons que:
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- b4.2% des entreprises croient que la croissance brute du volume de
leurs exportations est attribuable au travail indépendant qu'elles ont
fait. Ces firmes ont développé largement leurs exportations aux Etats-

Unis.

- 7.1% ont expliqué la croissance de leurs exportations par 1'aide
d'une firme qui exportait déja, 21.5% attribuent cette croissance 3 un
contrat au hasard et 7.2% d une mission étrangére en visite dans leur

région.

- Pour Tes autres variables nous n'avons pas obtenu le pourcentage
de contribution au développement des exportations puisque comme dans le

cas précédent, 1'entrepreneur ne pouvait pas fournir cette information.

On peut observer que le marché américain intéresse la majorité des
PME (18/28 entreprises). D'abord, les PME du groupe-contrdle sont toutes
présentes sur le marché américain; ensuite la majorité des entreprises du
groupe MEP, méme si quelques-unes d'entre elles sont présentes sur

d'autres marchés, développent leurs exportations aux Etat-Unis.

Différents facteurs peuvent expliquer ce phénoméne. D'abord, 1a
proximité du marché américain permet aux PME manufacturiéres exporta-
trices québécoises de 1'atteindre plus rapidement, d moindre colt et en
‘courant des risques moins &levés. Historiquement, le Canada a eu ten-
dance 3 développer ses exportations vers les Etats-Unis. (En 1987, ce

marché représentait prés de 80% des exportations canadiennes.)
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Ensuite, le secteur manufacturier a influencé 1'axe des marchés. Le
bois, la machinerie et les produits métalliques sont des produits trés

demandés aux Etats-Unis. Alors, pourquoi chercher plus loin?

Enfin, les PME du groupe MEP sont des entreprises sélectionnées par
Te ministére québécois. Ces entreprises doivent présenter une situation
financiére stable leur permettant de se développer sur les marchés autres

que celui des Etats-Unis avec de bonnes chances de succés.

Nous voyons que la plupart des PME demeurent sur le marché améri-
cain, malgré la présence d'un programme "missions-export" axé vers les
autres marchés. La proximité du marché, le secteur manufacturier, le
profil de 1'entrepreneur, les critéres de sélection du programme,. les
coits, les risques, les éléments politiques et 1'histoire des exporta-
tions entre le Canada et les Etat-Unis sont autant de facteurs pouvant
expliquer 1'axe de développement des exportations des firmes québécoises

vers le marché américain.



CONCLUSION, RECOMMANDATIONS, LIMITES

Nous avons analysé Tles différences de performance a 1'exportation
des PME manufacturiéres exportatrices québécoises par rapport & un cri-

tére dichotomique d'utilisation ou non des programmes "missions-export".

Nous. avons obtenu que notre hypothése de travail se vérifiait dans
le cas unique ol les entreprises étaient analysées selon deux (2)
marchés, soit les marchés américains et les marchés autres qu'américains.
Dans tous les autres cas, 1'hypothése n'est pas confirmée, c'est-da-dire,

qu'il n'y a pas de différence significative de la performance.

Nous avons également observé une différence significative dans la
distribution des employés de nos échantillons. Le coefficient de
Spearman nous a montré qu'il y avait une corrélation entre le nombre

d'employés et la performance des entreprises des échantillons.

Nous avons vu qu'aucune PME qui attribuait le développement de ses
exportations au "travail indépendant" n'est présente sur les marchés
européens et asiatiques. Elles exportent aux Etats-Unis; seules, les PME
qui ont utilisé les "missions-export" ont été actives sur les marchés
européens et asiatiques. La proximité des marchés américains ainsi que
le colUt élevé pour exporter en Europe ou en Asie pourrait expliquer ce

phénoméne.
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La liste des variables (voir Annexe | question no. 2Z) que nous
avons utilisées dans notre étude n'est pas exhaustive, nous avons retenu
les plus importantes. De plus, ces variables affectent le taux brut de
croissance annuelle chacune a@ sa fagon et il était impossible pour le
répondant d'évaluer en pourcentage la contribution de chacune. Nous

reconnaissons qu'il s'agit-1a d'une des limites de notre é&tude.

Deuxiémement, la taille de nos entreprises est de 5-199 employés.
Une entreprise qui, grace a@ 1'utilisation des services d'une MEP, a connu
une expansion qui a porté le nombre de ses employés a plus de 200 n'est

pas considérée dans 1'étude.

Troisiémement, les résultats obtenus reposent sur 1'étude d'une
partie seulement du secteur manufacturier quépécois. Ces résultats ne
sont donc valables que pour les secteurs étudiés, bien que des entrepre-
neurs d'autres secteurs que le bois, la machinerie et les produits métal-

liques s'adonnent a 1'exportation.

Quatriémement dans notre recherche, nous n'avons pas tenu compte de

la répartition géographique des entreprises.

Cinquiémement, i1 n'a pas été possible d'obtenir que le groupe
controle et le groupe MEP soient testés sur les mémes marchés. En effet,
il aurait été difficile d'avoir quatorze (l4) PME du groupe contrdle

actives sur les marchés autres que celui des Etats-Unis.



Sixiémement, dans 1'élaboration de 1'nypothése de travail, nous
avons posé la limite d'un critére dichotomique d'utilisation ou non des

"missions-export”.

Enfin, les tests réalisés ont été fait avec des valeurs arbitraires;
le choix de < 10% et® 10% ou bien de <15% et? 15% ne fait référence a

aucun autre critére que notre propre choix.

A la lumiére des résultats que nous avons obtenus, nous constatons
que les PME manufacturiéres exportatrices québécoises qui ont utilisé les
"Missions-export” cbtiennent une performance supérieure et significative
sur les marchés autres qu'américains; bien que ce constat soit présent,
notre design méthodologique ne nous permet pas d'établir une relation de
cause d effet entre le niveau de performance et 1'utilisation des
"Missions-export" parce que notre recherche n'a pas porté sur 1'effica-
cité et 1'efficience des programmes "Missions-export". Aussi, modeste-
ment, nous pensons que les résultats de 1'étude pourraient servir d'in-
citatif auprés des PME; surtout celles qui sont exportatrices et qui ne
désirent pas ou n'utilisent pas les "missions-export" pour développer

leurs exportations.
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Nous espérons que le peu que nous avons fait dans cette étude sera
toutefois utile aux personnes concernées qui désirent que Tles petites et
moyennes entreprises du Québec occupent une place de plus en plus impor-

tante sur les marchés mondiaux de 1'exportation.
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ANNEXE 1

Copie du questionnaire d'enquéte




QUESTIGQNNAIRE

SUR

L'EXPCRTATION



s, Nom de 1'entresrise

2. Adresse de 1'entreprisa

Ja. Type d'entregrisa: propridtaire unique
sOcCiété en commandita
société an nom collecti?
Compagnie
Cogpérative

— — — — —
T N N Wi Vot

3b. Prooriétd de 1'entresrise. Capitaux québécais * autres

'

Nem du rdgondant

an

Jdezucation du rdaondant

8. Numéra de téldshona
7. Rénsondant Frangais | )
Lingue matarnelle Anglais ( )
Autres ( ) saécifiez
3. Nomzcra <'smolayss domme
(travail 12 mois/an) Famme
Total
3. Nomore d'esmoloyés

Tatal saisonnalisé

M.3.: Safscnnalisé: Employéds total rdguliers plus csux rdoondant i
une augmentation ponctuelle de la production.

0. Nomore d'emoloyés
Total ddsaisonnalisd

M.3.: Oédsaisonnalitd: Equivaut au nombre total d'amployés réquliers,

=
=

Sectaur manufacturier
(Yoir annexe 1)




12. Sous-secteur manufacturier
(Voir annexe 1)

13. Vous faites des exportations oui ) non ( )
lda. Avez-vous rZalisé au moins une “Missicn d'exportation publique" en colla-
Joration avec le Ministare du Commerce Zxtérieur du Québec?
aui | ) non )
N.3.: Missions d'exportations -> Missions commerciales

-> Missions accords industriels
=> Missions mixtas

5. 51 oui? Nombre de missions

—
an
.

:.. . o - ] . )
Ti2s-vous une socidtd-mere’ oui ) non |

8LOC INFORMATION PRINCIPALE

i
B

Yotre L3re annés d'axportation

|
=

=
4

Yotra lare année QU vous avez utilisd une "Mission d'a2xportation subli-
QLIE"

N.2.: Les "Missions de Ventes" sont axclusas.

18. Nombre d'annéas tatales que votre entregrisa axporte

19. Pour toutas les années depuis que vous exportaz, indiquez Ie; annéss
oU vous avez utiliséd une mission d'exportation publigque ainsi que T2
nombre de missions.

Annéas |4
Nomore
Anndes 19

Nomors




20a.

20b.

20¢.

Pour chaque année qui suit, une année ol il y a esu une mission d'axpor=a-
tion oublfque, vous indiquez le "taux de croissance annuellg nghey’ ces

exportations’ hauT

(1]

Annde
ME?

N.8.: ME? veut dire Mission d'sxportation publique.

Indiquez ici le type de missions.

Mission Commerciale | ) Mission Mixta | )
Mission Accord [ndustriel ( ) (multisactarielle)
Mission de Ventes | )

(Foires et Expositions)
[1 faut transcrire Te 5/année (¢¥. 20a.) en quantité (produits princioaux
et secondaires)

Année
HME?

ANNEES ULTERIEURES

Preduit(s) princizal(aux) 3

roduit(s) seconcairs(s) ]
TOTAL

Produit(s) principal(aux) L

Produit(s) seconcaire(s) 4
TOTAL

roduit(s) arincinal(aux) Y

Produit(s) sacondairse(s) 4

TOTAL




2la. Pour chaque année ol il y a ey une MEP vous indiquez:

(a) Année ME? (b) 9% croissance
(¢) Type de MEP (d) lieu de rdali-
sation de 1a
MEP .
(e)
NOMERE DE CONTACTS NATIONNALITE OES CONTACTS

Pour chacune ces MEP? que vous avez réalisdes, vous indiquez le nombra
at le type de visitas subsédquentes que vous avez Fait sur l2 marcné con-

carné?
lere MEP 2e MEP
ANNEE |9 ANNEE |9
NOMBRE DE VISITES TYPE NOMBRE DE VISITES TYPE

SUBSEQUENTES SUBSEQUENTES




21b.  (suite)

Je MEP da MEP
ANNEE |9 ANNEE |4
NOMBRE DE VISITES TYPE NOMBRE DE YISITES TYPE

SUBSEQUENTES SUBSEQUENTES




22. Pour chaque annds yltirisure 3 une ME?, vous indiguez:

(2) Année de 1a MEP ¢ (b) année postdriaure |4
(¢) % croissance annuel
moyen >
(d) Part contributive par variable dtudide en pourcentage (%) :zatalisant
100% (100% dgal au % de croissance en (c)).

YARIABLES
PART CONTRIBUTIVE
Variable I(x) croissance (¥) croissances (x/y) 2 part InTormation
|exportations total contributive critique,
;athr1b§;hles expnrta§1uns M PeaTAuTE
Travaitl [
ingéoendant |
(inclus j

spécialista ]
4 1'exportad
tian) ’
Missiaon

Commerciale
Wecards

Industrials
Mixtss et I . o .. 4
IMissions de g
Mentes ‘

N N e e [

L
L
d

Aige zugll-
que Fddérales
Tyoa:

MPeESOn ce |
commercs - .
Firme exsarti | I
Firme i1mporcy

exsort .
lA1da munici-
pala

type:

jAgent 1nge-
ipendant
varta: i
iﬁﬁssicps
'2irangeres
lau zays( )
\Variatiaon
icnange ()
i?arfatian
itarifs doua-
niers ()
Wartation

quatas ()
|C:ntrat5 au
hasard | )

:Au:res:




(¥ ]
[ £%1

FOUr Clague 4dnnee yitartaure 4 Jne Mes, VYOUS iR iquel:

(a) Année de la ME? |§ (b) ___ année postérieurs |4
(c) % croissance annue]
moyen - — >
(d) Part contributive par variable dtudide en pourcentage (=) totalisant
100% (100% égal au % de croissance en (c)).

YARIABLES
PART CONTRIBUTIYE

(Variable |(x) croissance (yJ croissance (x/y) % part [nTormation

xpartations total contributive critique, |

! ::ﬁbtsubws exportations P ATANTE

- s
iravaill .
inddpendant
(inclus

F:écia1is:s
iall'exzcrta
ition) :
Mission
Itammertiaie
Accaras
[neustrials
Mixtes ar __
Missiagns ace |
\Yentas
|

]
i

1ge :unIi-;
que fdddralad
\Tyge:

IH#ﬁhfun ce i

commerscs _ ;
Firma axsartd | |
Firme 1moort;
2xoart

Atga munict-j
pala

type:

fgent 1ngé=-
pendant
Varta:
Missians
|étrangéres
au zays( )
Yariation
cnange ()
Varfatiaon
1tarst doua-
niers ()
Mariation
'quatas ()
Caontrats au
jnasara ( )
AYTres:

{




22, Pour chague inné2 yltarteure 3 una MEF, vous 'nciguez:

(a) Année de Ta

MEP |9

(¢c) % croissance annuel

mayen

(b) annéde gostdrieure |4

(d) Part contributive par variable studide en pourcentage (%) totalisant
100% (100% égal au % de croissance en (c)).

a4 1'axportad
tionl

YARIABLES
PART CONTRIBUTIVE
variable {(x) croissance (y) croissanca ] (x/y) = part [nformatiom
exportations total contributive critique,
@attribuables exportations M PeaTAuTE
s b ‘
Travar)
incéoendant |
(inclus ]
spdcialista !

M1ss51an
gmmerciale !
Accards
Incustrials i
Mixtes 2t
Missions ca
Ventas

#i:e upii=-
|aue Tédérale
]Ty:e:

iH?e’h‘nn ge !
commercs

Firme ax20r=i

iFTr-':re 1moers
gxaaore

Atce munIct-
pale
|trne:

qun: inae-
lcendant

Varia:
Missions
dtrancares
lau zays( )
|Yariaticn
tc:ange ( )
Variazicn
|tarifs coua-
niers ()
IVariatien
layczas ()
Cantrats au
hasard ( )

Autres:




22. Pour chague innée ultdrieurs 3 une ME?, vous indiquez:
(a) Année de Ta MEP |4 (b) année postérieure |q
(¢) % croissancz annuel
moyen >
(d) Part ccntributive par variable &tudide en pourcentage (%) totalisant
100% (100% égal au % de croissance en (¢)).

YARIABLES
PART CONTRIBUTIYE

Yariable {(x) croissance (y) croissances {x/y) = part [nformatio
exportations total contributive critique,
attribuables exportations

s | s mPsaTALTE

ASmsn oo o

Travatl |
inddpendant |
(inclus ;
spécialista §
3 1'exporza=
tion) 1
Missian ,
Commerciale !
lAccards
lIncustriels
Mixtes et
Missicns de :
Ventas

grmerss
irme 2xz0rti I |

Firme imoorti | |

excart

Aide munici-i

pale

type:

Agent incé- l
pendant

Varia:
Missians |
étringeres
'au oays{ )
Variation
change ()
Yariation
tarits doua-
niers | )
Yariatian
lquatas ()
Cantrats au
hasard ()
Autras:




ed. FOUR C3dGLe alifes G .zlizul’s a ailg ds

B Trwimad v bl oy e d

(a) Année de 1a MEP |4 (%) annde postdrieure |4
(¢) % croissance annuel
moyen >
(d) Part contributive par variable dtudide en pourcentage (%) totalisant
100% (100% égal au % de croissanca en (¢)).

VARIABLES
PART CONTRIBUTIVE

artable (x) croissancs {y) croissances (x/y)] & part inTormatiom
lexpartations total contributive critique,
'l!attﬂ b;ables axpurta? ons M@ ATANTE
Travatl ; }
indépendant |
(inclus t
spécialista |
a 1'axporta-
tian) ;
Missian
Commerciale
Accords ;
Industriels |
Mixtes et
Missions ca
Ventas

che Jugli- { l
que Tadéraled : |
Tyge:

iMﬁthan ce
‘commercs
Firme axoorad | | |
Firme 1mpors::
8X20rt
Aice munict-d
pale '
type:

Agent 1ndé-
lpendant '
Yaria:
|Hiss1cns
girangaras
au pays( )
Variatiaon
icnange )
Variatian
ltarifs doua-
niers ( )
IVariation
iquotas ()
“Contrats au
hasard ( )
iAu:re&:




23. Quel est le lieu de réalisation pour chacune des MEP auxguelles vous
avez participe?

LIEU DE REALISATION
" RANG OE LA MEP [ ANNEE

1
!
Fremiars Missian ‘

LIEU (X)

Dauxieme Mission

Trotsieme Mission

Quatrieme Mission

Cingquiame Miss1an

Sizieme Mission

seotieme Missicn

Huitiame Missian

Neuvieme Missian

Jix:ame Mission

24. Pour chague MEP rdaliséa, le nombre de cogntacts rsprésantatifs rencon-
trds?

N.3.: Contact:®Un homme d'arfaires reprdsantant une compagnie= 1 contacet

*Deux hommes d'affaires reprdsantant T2 méme ccmpagnie =
1 contact

CONTACTS REPRESENTATIFS

NUMERQ DE LA MEP ANNEE |  GONTACTS TIPE
e.g. entreprises, gouver-
nemants

lere ler I

2e "
Je I
da |
Te

|

Za

Je

de

Ce




Zt. Pour toutas laes anndes guil suivent, une MEZ, vaous 1n TQUEBI .25 V3. umes
d'atfaires de cas anneag?

YOLUMES D'AFFAIRES
ANNEES ULTERIEURES A UNE MEP

ANNEES YOLUMES O AFFALRES EXPORT

lare Année Postdrieure

2ieme Annés Postirieure

Iieme Annés Postérieure

4idme Année Postdrieurse

Sieme Annés Paostaérieure

Gieme Année Pastdrieure

Jiame Année FPostirieurs

S8iame Annés Postdrieure

8iame Annde Pgstdrieyra

10ieme Année Postdrisurs

258. Pour chacune des MEP rdalisdes, vous spécifiaz laguelle au lesquelles
rencontres scnt devenues de ftuturs clients.

RENCONTRES DONNANT DE FUTURS CLIENTS

lare MEP
lieu

PAYS
FUTURS CLIENTS
TYPES '




25. Pour tgoutes las années qui sulvent, une MYE3, vOUS 1NQIQUBT (25 yOLumES
d'affaires de ces années?

YOLUMES D'AFFAIRES
ANNEES ULTERIEURES A UNE ME?P

ANNEES VOLUMES 0 AFFAIRES EXPORT

lére Année Postérieyre

2idme Annde Postérieurs

3ieme Annde Postirisurs

4iéme Année Postdrieure

Sieme Annéde Postdrieure

fieme Année Postdrieure

7ieme Annéa Postidrieure

8iéme Annéde Postirieure

3iame Année Postirieure

l10iame Année Postidrieure

25. Pour chacune des MEP rdalisdes, vous spécifiez laquelle ou Tlesguelles
rencontres sont devenues de futurs clients.

RENCONTRES DONNANT DE FUTURS CLIENTS

lédre MEP
lieu

PAYS
FUTURS CLIENTS
TYPES




25. Pour toutas les années qui suivent, une ME?, vous ingiquez 125 vag.umes
d'affaires de cas anndes?

YOLUMES 0'AFFAIRES
ANNEES ULTERIEURES A UNE MEP

ANNEES YOLUMES D AFFAIRES EXPORT

ladre Année Postarieurs

Z2ieme Annéa Postérieure

ieme Annéa Postarisyras

iéme Annés Pgstdrisurs

Sieme Année Postdrieure

Bieme Annéa Postdrisurs

Jiame Annés Postarisyra

giame Annéa Postdrieyre

@iame Anndes Postirieura

lJiame Année Postdrisuras

-26. Pour chacune des MEP rdalisdes, vous spécifiesz laguelle ou Tesquelles
rencantres sont devenues de futurs cliants.

RENCONTRES DONNANT DE FUTURS CLIEMTS

lare ME?
Tieu

| PAYS
FUTURS CLIENTS
TYPES




25. Pour tgutas les années qui suivent, une ME?, vous indiquez ia2s voiumes
d'affaires de czs années?

YOLUMES D'AFFAIRES
ANNEES ULTERIEURES A UNE ME?P

ANNEES VOLUMES D AFFALRES EXPORT

lérs Année Postérisure

2ieme Année Postdirieurs

Jieme Annde Postirisure

4iéme Année Postérieurs

Siame Année Postdriesure

fieme Annde Postiérieura

7igme Année Pastiérfeure

diame Annés Postirieurs

3ieme Année Postirisure

10iame Annds Postdrieurs

28. Pour chacune des ME? rgalisdes, vaus spécifiez Tagquelle aqu Tesquelles
rencgntres sont devenues de futurs clients.

RENCOMTRES DONNANT DE FUTURS CLIENTS

lara MEP
Tieu

| PAYS
FUTURS CLIENTS
TYPES




25. Paour toutes les années qui suivent, une ME?, vous indiquez ies volumes
d'affaires de ces annédes?

YOLUMES 0'AFFAIRES

ANNEES ULTERIEURES A UNE MEP
ANNEES VOLUMES 0 AFFAIRES EXPORT

lére Annde Postédrieure

Z2iame Année Postérieure

Jigme Annde Postarieure

4i2me Annés Postirieurs

Siame Année Postdrieurs

dieme Année Postdrieure

7i2me Année Pastérieurs

8ibame Annéde Postérieure

2i2me Annde Postdriaure

l0iame Anneée Fostdrisurs

25. Pour chacune des ME? rdalisdes, vous spécifiez Taquelle ou Tesquelles
rencontres sont devenues de futurs clients.

REMCONTRES DONNANT DE FUTURS CLIENTS

lare MEP
lieu

[ PAYS

FUTURS CLIENTS
TYPES




BLOC COMPLEMENTAIRE

27.

28.

28.

Lab
e

&2,

8.

Avez-vous apprécid le vécu d'une mission d'exportation?

Continuerez-veous 3 utiliser des missions d'exportation publique?

Quelle est Ta principale dimension d'une mission export que vous appré-
ciaz?

Quelle est la principale difficultd que vous avez noté dans une missicn-
axport?

Quelle(s) amélioration(s) majesure(s) proposarizz-vous pour améligrer
le déroulement d'une mission export publique?

Quelle(s) amélioration(s) mineure(s) proposeriez-vous pour amélicrar
une mission d'exportation publique? -

Les raisons gqui vous ont amend 3 utilisar une MER?

Raisons qui vous ont amend 3 utilisar d'uns MEP plutdt qu'une autrs forme
d'aide?

fafsons qui vous ont amené i utilisar une ME? du MECOT plutdt qu'un autre
programme du méme ministare?




ANNEXE I1

Classification (CAE)
Secteur manufacturier

Gouvernement du Québec



Népartition des Indushiles manulacluriéres
en secleur d'activités

INDUSTNIE
MANUFACTURMERE

Allmenis ol bolssons

1010 Produlls de le vlando

Indusivia de ia viande &l da I
volailla. Aballaga el condilionne-
men! de la vlande el de la
volallie. Congélallon el mise en
conserva de viande el volallle,
Faiine de viande, {Volr aussl
grosslsles en allmeniallon)

1020 Miodulls du polsson

Indusiila de la hanstormallon du
polsson, Failna de polsson. (Volr
aussl grosalsles en allmenia.
Hon.)

1020 Cansaiverles da hults sl ldgu
mes

Jus de légumes, lrulls, soupos,

cotnlchons, conlilvies, Frulls el
Itgumes en bolles, congelds ou
conseivds par un aulie procddd,
gelda, cliie, sauce, vinalgia,

1040 Produlls lalilers

Deurrerle, romagnile, 1alladle,
concanlids de lall, lall en pou-
e, cobine placéde, homaga
relall, Indusiiles lallibies divar
ses, paslewlsallon du lall, (Volr
ausal groasisies en allimenia-
flon)

1050 Minolerle

Tranalormation, mélange de
IniIne, meunerle el lalulcallon
da céidales da lable el pour anl-
maux de larma al domesliques.
Mdlange local des gralns,

1070 Doulangedls

Naulangedn el pMisseila. Palns,
Lisculls, gAleann, prelznls al
aulies produlls secs.

1000 Aulies produlla allimamialios

Conllantla, sucia dn canna el de
balleravas, lwillo vdgdlale, phles
slimanialina, malleda, tlredn,

. Trallemeant de produlls allinanlal:
1as divers. Gomme & macher,
chipa, Ihé, cald,

1091 Dolssons gareusas, shop
1092 Distillerles

1097 Diassorlos

1094 Fabrlguos da vin

1510 PRODUITS DU TADAC

Trallemend du labac en leullles,
latnlcanta de produlls du labac.

1020 PRODWNTS DU CAOUTCHOUC

Pnaus el chamiies & ali, chaus-
surna, produlls divers.,

1650 ANTICLES EN MATIENE
PLASTIQUE

Translormallon de idsines
synihdliques produlles par mou-
lago, exlrusion el loul nulie
moyan, Adllcles an plastiqua ol
an lltwe de varre. (Volr annexa )

1720 PRODWITS DU CLIN

Tanneilos, Inlulques de chaussu-
103, ganls, vallsos, sacs & maln,
accessolies pour bolles el
chavssuras, arllcles divers on
culr,

FILATURES

-

. e
1810 rilalwes da cﬂlurr el «la Inlno

Fllalure ol llssage. Tissus 4
tideaux, Imprlmds, Marka, nges
do Inliio. Tlasage da lnlnage pour
coimnplels, pandossus, antlcies

d' hablllemenl, couvarlures, lea
lra da paprlorle,

1IN0 T ilees synlldiigoos

M alnicallon da libres ol da lilds
tln tllamend, llssus lniges, mnho-
binage el talulcallon da tlasus
synihédtinuaes, extiusion do lilwes
synihdtlques el arlilicleltas.

1040 Awlres lexilios de base

Matwicallon da corderdla al licelles-

the, lrallemen] des llwos, lavlie
pressd el aded, Indusivie des
lapls, capelles el moquelles,

calalognes.

1090 Aulins laxllles .

Fll A covlure, rubannerle, brode-
tle, plissaga, elnfuwe el finls-
sagn des laxllles, Industiles lex-
Hieas diverses. Arlicles de pléces,
1nlles el colon, auvenls, lenles,
sacs, caplionnage el garnliures,
celnlures de adcurld el aulres
accessolios.

FADNIQUES DE TRICOT

2210 Domnolerle

Adlictes d'hablllemen! en lasy A
mallles. Triewlaga do has, bas.
culolle, chaussolles,

2290 Aulres lalnlgues de lilcol

Toules lalmlgues d'mlicles da Ll

col servant & Fhabillemend,

pants, sous-vilemenia.

INDUSTIIE DU VETEMENT
2420 Vilomenls pour hommos

Conluction da completa, ves-
lons, panlalons, panlossus, cho-
inlana, vhlemanls do liavall, do

sporl, vhlements de culr, Conlec

Han idgulltie ou b lorlall,
2440 V&lements pour damns

Talllew s, mmaninnus, jobna,
hprea, Ulouses, vilemanls da
mdnagn, da sporl, lingerln, cols
el foulands, Conlectlon rdgullbin
o A Toedall, Deodada, oudal,
pllasd o Vlndustole,

2460 Foseninns

Manteaus ol anloes vhicments el
arlicles do lounare

2400 Cousels el anullens goige.
2490 Aulies vhlemenls

Vilrments pour anlanis, bhdhda
Ganls el moulles saul en culr,
canulchouc el hicol, chapeaus
tln pallin, 1olla, Inulie, Itavaus iln
mnodisle, canevas, coslinnes e
i dlen, loges wnlverailnhies,
vllenenls lrallds pour Floger-
méabllisallon,

IHIMISTNIE DU RONS
2510 Sciedles

Sclerles, aleliers de rabolage,
uvsines de bandeaus, planches,
poulies, bols de dimension,

2520 Macape el conlie plaguds
2540 Mlellers de rabnlage

Produlls lagonnéds de bols lels
que chassls, porles, lendlies,
Lrolsatles, mouluies, parquels do
bols dur. Malsons prdlalninuies
poan e hAllment, Eldments de
charpentie ol de struciw e lamel
s,

2560 Falwlgues de holles an bols

Dolles, palelles, calsses, paniers
on hols,

2500 Cercuells el lonmbhies

2590 Fabilnues da produlla diveirs en
biols

Tenltemant prolecien du bols,
lowimagn sw bols, panneaux
apylomidids, lowniiures d'avicul
Turo ol &' apleuliven, Jalne de
hola, sillcies de mdnage en biols
Inls qu'épingles & llngo, asca
heaus, sceanx, bally,

IHPUSTNIE DU MEUDLE
2610 Meubiles do minlson

Mrulles de mdnage e loules
sotles el malléees, alellers da
eapllonnage, o' dhdnizlerle el
tdpmeatlon de meuliles,

2040 Meulilos de arepn

Mugellena, chalaes, laliles, clas
aruey do toules sorlas el mallk-
e,



2060 Aulres moublos

Molilllgia de loulas soilns al
malltins pour magasing, ddi-
Hlons publiquaes, ol carlolnas pro-
lasslona, fabricallon da malolas
el aomimlars. [Meuhlas an ploire,
vole 2590)

INDUSTRIE DU PAPIER ET DES
rPRODUITS EN PAPIEN

2710 Moulins A p3les el paplers

"Atas chlimlquas ou mdcanlques,
Intwicallon de papler jouinal,
papler d'lmprimerle, papler &
écilin, paplar d'emballaga Kiall,
carlon, panneaux pour le bail-
menl al Flsolalion,

2730 Dolles el sacs en papler

Dolles ou calsses d'amballiage
en papler onduld ou compacl,
bolles pllanios ou monléns, sacs
en paplor, cylindres en libies,
bolias b mollls décorallls, Sacs
el aulies conlenanls en mallbies
synihéliques et an paplar mélal-
liqua, '

2740 Aulies produlls de papler

Couchago, liallamenl, tagon.
napgs al loule aulra llansloima-
llon du papler el du carlon,
Papler pmrallind, papler ciépe,
servielles an papler, anvaloppas
el arliclas de corraspondanca,
papler gommd, papler lenlura,
asslallos al Insses de papler,
lubes d'expddition par la poale,
Darndeaux ol leulllos salurds
d'asphalle, revilements de lollu
les,

IMPRESSION, EDITIOM ET
INDUSTRIES CONMNEXES

2060 Impresslon cormmarclalo

Imprassion commarclalo y com-
pris jowrnaun, pdilodiques, lou-
les méthodos ol procddds d'lm-
presslon (lypogiaphile, llexogia-
nhia, planogiaphila, lilhographile,
chalcogiaphle, gravura kngeas-
slon au pochob, sdiigreplile).

2070 Gravures al huluslles connoxas

Nepitductlon & lmprilimnda do
lous genras sur Hima, plaguas,
clichés, composilion el conlac-
llon de couvariuras sl rellures.

2800 Editlon seutemaen

Editlon do livras, Journanx, péilo-
dinuos, almanach, carlos gdogia-
Ilrjues, guldes el produlls ana-

nguos,

2090 Edition ol Impression

Editlon ol limprassion da jow
naux, do parlodiques, do livies,
d'almanachs, de carles giogra-
plhilguas, de guldes ol d aulros
publlicallona de ca gania.

INDUSTIIE DES METAUX
PRIMAINES

2910 Indualile du ler el do Uaclor

Fabelcallon da saumana da lonla
ol do lerro-alllages, do lingol s,
plices inouldos, covlagn de
acler conllnu, tubes el luynux
soudds ou non, laminage A
cliaud ou & lrold, cokoiles.

2940 Fonderlns

PMéces mouldes en ler el luynux
al racconds en fonle moulén,

2950 Fonle el allinagn

Fonlo da minaals da mdlanx
non lerroux el alllnaga e ces
mélnux, Laminage, moulage ol
exlruston d' alumdnlum, culvia,
protilds on aluilnlum [banes,
baguaties, platues, (bles, alc ) ot
aulies mélaus non classiiids all
[GITIE D :

INDUSTINIE DES PRODUITS
METALLIQUES

010 Chaudibies el plamqics

Chauvdibies de chaullage el dnne-

géliquos, rdsorvobs da siockagn,
ritsetvoli s sous prosslon, choml-
ndns an 1Hle pow yaloes, pro-
dulls da chnwhonnomle,

020 Acler da charponla

Charpanies on aciar ou aulin
wndlal ou allage. Mollids pour
ponts, bAllmonts, pylbnes de dis-
Wilwillon, grands rdsaivalig,

030 Fer longd

Moilults d'aichilloclure el o omn-
meniallon da lor lorgd ou idial
Hipuies, eacallers, gedlles, ialua-
lrados, lenblras, alc.

3040 Calnmpago des mélaux

Falwlcallon o ailicles do 10les
milncos lels que capsules de how
Ielllos, Intlles el bolles midinli-
tues, mnboullsaago el malil
gago dos mdlavx. Usienslies do
culslne el conlenants. Nevlo-
menl des mélaux [dinalliage, gal.
vanlsallon, galvanoplastle), lor-
Ilanierls, 16leila,

050 Flila méialllques ol produlls con-
nexes

Falulcatlon da clous, chevllles,
crmnpong, houlons, dcrous,
tivels, vis, rondellos, clblme
métalliqua, Nl baibald, chalnes.
Aulias produlls on [ mélalliqua,

M0 Ouincallledles sl oullilage

Falslcallon da Talllanderla, d o
tlaga & maln, da coulelleila, da
quincalllerlo. Haches, burlng,
malrlces, moules, marleaux, pel.
las, rAleaux, lknes, sclos, labul-
callon do moulos pas exlruslon,

370 Apparells da chaullagn

Malddal coommerclal sl médnager
prout la culsson, gros apparells
tlo chaullage 1els quo calodib
fes, beilours & gnz el & maroul,
chawliéres el indialowrs an
fonle.

Jong Atellers d*usinaga (Maching
Shop)
Méces el matdilal mdcanlques
aulies que machinas complitles
v Vinedusteto, Memlso A ocal

il vellewn s, da holias da vilessao
ol il achies pour sulomoblins.

W0 Miodulta mdlatliques divers

Noprelets, tusila, lubes replia
Lilos, plhces do machines, all
cins de plomberle, colliea foils,
chambies lnilns, plicas lnigées,
lealtamant & clvawd des mdiaus,

MACIIINENIE
A0110 Inaloementa pealohies
3160 Equiprmend de 1dhilgfiatinn

Maldilal InlgoeiNague conwnecial,
fleclilua ou non el compasan
Ins Vililnes, counplolis, annolics
da consmvallon da produlls con
gnlds, Matdel de chhmatisation

MNTO Aulies machlnes

Machilneile pout le bAInen) el
Foxliuslon minléie, le leriazse
menl, la cieusage, machineila
Indtustilelle, machlnetle poin Ia
bweau el le conunerca, machine
tles diversas

MATENIEL DE TRANSPONT
210 Avlons al plhces

Avlons, plancurs, didigeables,
molew s, lidlices, Nollews, pié
cey pour milaslles el véhicules
spaclaux, Néparatlon d avlions el
da plhces.

1220 Véhilculas & inolew el accessol
1es

Vollures paillculi®es el wlillial
res, aulobus, aulocars, camlony,
nmbulances, laxls. Composan.
los do cos véhicules,

J240 Canrosserles de camlon

Carroaserles el iemnorques J'au.
los, de candons, Jd aulobus, elc,

3290 Matdrlal divers de lransposl
Maldilel leniovlalie, constiuction
el idpaallon de navhes, d em

barcallons de lous gamres, vahil
citles divers,



FADNICATION D'APPAREILS ET
DE MATEMEL ELECTRIOUE

3710 Pallls apparells dlactiiques

Aspliatew s, venlllalaues, gillla-
paln, leis A tepassar, chaulle.
anu, alc. .

3120 Gios apparells dlaclilquas

Fouineaux, réhilgdraleur s, con-
gflalevrs ménsgars el agricolos,
climallsawrs de lenbira, machi-
nos k laver, machines k coudre,

M0 Ndcepleins da radio el da L8ldvl-
slon

Madlos, 181&visewrs, apparells el
plices sorvanl A la reproduciion
el b 'entaglsliament par disques
el par bandes,

2350 Maldilel da 18ldcommunicalion

Emellaurs do radio el de 18144
slon en clicull lermd, o aldas
dleclioniques & ta navigalion,
malédilel de sonorlsallon, Mald-
tlel do 1&1&graphia el 1&1éphonle,
Tableaus #lectionlnques do com-
manda, dlaposiitis slmilahies,
Néparation el revision de ce
maléilel el pléces,

3360 Malédrlel dlectiiqua Indualilel

Tuibines géndralilces b vapeur,
maoleurs dlachiques, géndralil-
ces, lranslormaleurs, spparells
o commulallon, accessolias de
lignes sérlennes, spparells b
souder dlechiques, compleurs
dlecliinuas,

3300 Manulaclurlers de ballerles,
accumulaleurs, plies humldas ou
shechas,

3190 Apparells dlecligues divers

Ampoules el lubes d'dclaliape,
lampes h lHamant, & vapeur, lluo-
rescenies, lammpes dclal ol pro-
|ecliows, lalblasux de coinmula-
llon & bassa lenslon, dlacliodas,
condulles sl raccords, elc.

MIHENAUX NOH METALLIOUES
3510 Mrodulls d'mglle

Milquas d'migila, dallos ol car
teaux da cdramique, tuynux
il'égouta. Molerls, valaarclin el
lsolalours an porcelalng.

1520 Manulactuilers de clmonl

" Clinent hydimidlqua, chnonl Poil-
land, nnluwrol el da pourzolane.

3540 Manulaclurlors do bilon

Agglonida, luynus o égoud,
rdsarvols, poloaus, losses scep-
liques. Doca el Lilgues slilco-
calcalias.

550 Manulaclurlers da bdlon prdpard

Fatulcallon el llvialson do bdlon
prépaié, '
3560 Verres el produlls connexes

Vewa plal, glaces, réclplenla en
verra, verrerla cullnalie, artlcles
de libra da veno, rnllolfs. vilraunx,
otnemenls en veora, Gravure el
pelnluie sur verre,

1590 Auties produlls mindiaux

Mrodulls idhactalies, produlls du
grpae, da lalne mindidle el
d'amlanie, do inlca. Chaux vive
al chaux hydialéo. Abeasils,
naluiels ou arliclals. Produils de
pleria laliléa, lagonnagae, polls-
saga.

PNODUITS DU PETNOLE ET DU
CHANDON

3650 Nalllnetlos de mllm'u'

Nallinage du pdlrole vl ol pro-
ductlon d'essonce, de maroul,
dlesal, & Twlle lubiillanio.

00 Auileas ddrivda du pdlrola ol du
charbon

Produlls du pélrola el du char-
bon non classds slilows tels quo
bliuma dnwlalonnd, bilquallos,
aaphalle.

IHDUSTRIE CINMIOUE ET
rPNOMMNTS CONNEXES

220 Engrals

Engtals al produlls &’ ulillaallon
Inilusirlello (ex.: nilrale O sluinl
).

2740 Moduila pharmaceullquos

Mogues el inddicammanis pour
Mworwna el les antimeaux, vilaml
nes, fortillanis.

2150 Pelnfures al vornls

Meinlures, veinls, laguas, dmaus,
gumimes langues, maslic,
ditvants, mattéies & chaigo,

100 Savons el produlla nelloyants

Délerslls synibdliques, produlls
darédcurapge, poudre A laver,

210 MFrodulls de tollolle

Farlums, coasmédliques, lollons,
préparatllons capilakes, pile
ilentilrice, aulres produlls de lol-
lella.

1100 Produlls chlmlgues Induslidels

Acldes, alcalls, sals, gar organl.
quaes, comprhnds, plgmonls, oxy-
des do plomb, da Ter, lelnlues,
caoulchouc synlhdllque,

I Auteas produlls ehilimlques

Explosils, munitions, Insaciicl-
des, encros, allumelies, sdhd-
sits. Désinleciants, résine
synihéligue. Disiflallon du gou-
dion el du bols,

FTADMICATION INVENSE

30 nstonents selenliflquas ol jno
fesslomnnly

Inslnmenta d'mipentage, e
marinne, A adionavilgue, baromb-
res, Thatmamblies, lenlllles,
lournlluras i phplogiapile, da
laboraloha, (e mddecine, de
maawen. Monlina, hoslogas, elc

1920 Mjoularlo ol oelbvicila

Fatwicatlon el laminage & anll
cles de mélaus prdcierus lravall
faphlalin, tallle, pollasage des
dinmanis, elc,

3930 Jouels el articies dn spoil

Adtlcles da spodl el d'allldtismn,
jouols.

3940 Datals, Inoases el vadiouwilles.
IH0 Aulies lalwicallons diverses
nca
COHSTNUCTION
4040 Enlreprensimny en consliuction

Enlrepilses en consliuclion
damlcliahe et non domicillala
Néparalion el 1énovallon das
bAllments

4060 Monls el chausséea

Counstrucilon el tdparalion de
roules, rias, ponls el adropans

4090 Aulras lipvaux do constiucilon
4210 Enliepiensuis spéclaliséds
Sous hallanls.

TNANSPORT
00 Camlonnago |

Camnlonnage local el nleruwbialn, |
saul idménagement el enliepo.
aaga da blen usagds.



ANNEXE [II

1
ler cas: test :"._n et valeurs arbitraires < 10% et=10%.

Gr Contrdle Gr MEP
< 10% 5 8= 10
>, 10% 8 9= 17
13 14= 27

x';‘ calculé = 0,04

x;c <XZ, =D H, accepté

Pas de différence significative
sur les moyennes.



ANNEXE 11

(suite)

1
Ze cas: test X, et valeurs arbitraires <15% et>.15%.

Gr Contrdle Gr MEP
< 15% b 8 = 14
>, 15% 7 b = 13
13 - 15 = 27

i; calgulé = 0,22
Kpc <Xey =7H, accepté
pas de différence significative sur les moyennes



ANNEXE IV

ler cas: test Mann-Whitney sur le marché américain

GR MEP GR Contrdle
Nl = 5 N2 = 13
Ry = 39 Ro = 106

Ul =UC = 4]

Uo 7 Up = Hy accepté :
pas de différence significative entre
les deux groupes.



ANNEXE IV

(suite)

2e cas: Test de Yates, marchés USA et marchés autres que USA.

GR MEP GR C
Mlarchés USA 5 13 = 18
Marchés autres
que USA 9 0 = 9
TOTAL 14 TOTAL 13 = 27

X2, = 10,16

XZC X2y = Ho rejetée
différence significative



GR

GR

GR
GR

ANNEXE V

Coefficient de Spearman

Rg RC
MEP -0,8 -4,16
Controle 0,32 1,11
MEP et
Controle 0,07 0,35
= 1_(6 = p?
n n% - 1)

= Rg[n -7

V1 - re
= I1 n'y a pas de relation
rejetée = i1 y a une relation.

- 0,05

1,782

1,796

1,708

Ho

Rejetée

Rejetée

Rejetée



