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RESUME

La mondialisation des marchés, le raccourcissement du cycle de vie des
produits, la concurrence accrue ainsi qu'un consommateur de plus en plus
exigeant sont autant d'éléments présents dans l'environnement de l'entreprise
d'aujourd’hui. En effet, toute entité économique se voit actuellement dans
I'obligation d'étre a l'écoute de son environnement, a l'affit de toute
information susceptible de lui étre utile afin de réaliser des innovations
technologiques et ainsi d'étre constamment en mesure de répondre aux besoins
de son client et ceci si possible avant la concurrence. D'ou l'utilité de la veille
technologique, qui est en quelque sorte un observatoire proactif de
I'environnement constitué par l'entreprise dont la matiere premiere n'est
autre que l'information. La veille technologique est une nécessité pour toute
entreprise qu'elle soit grandé ou petite. Or, nombreuses sont les études
effectuées sur la veille technologique au niveau de grandes organisations, mais
peu d'entre elles ont touché aux petites entreprises. D'ou l'intérét du sujet dans

le cadre de la PME.

Ainsi, le but de la présente recherche est de dresser différents profils de
veille technologique et ceci a partir d'un échantillon non probabiliste de 14
PME manufacturieres québécoises choisies parmi les meilleurs fournisseurs de
la firme Bombardier, division Sea-Doo/Ski-Doo. Il s'agit d'une étude
qualitative, car d'une part, le domaine en question a été peu exploré par les

chercheurs et d'autre part, le but de I'étude consiste a répondre a un
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«comment», chose qui justifie d'aprés plusieurs spécialistes le choix de
l'approche qualitative. En effet, la recherche consiste a répondre a la
problématique suivante, soit quels sont les différents types de veille
technologique dans les PME manufacturiéres québécoises ou comment se
pratique la veille technologique dans ces entreprises ? Afin de répondre a cette
question nous avons utilisé paralléelement deux méthodes : le questionnaire de
la Chaire Bombardier en gestion du changement technologique dans les PME
qui lui était destiné pour une étude quantitative visant un échantillon plus
large intégrant les 14 firmes auxquelles nous nous sommes intéressés et une
grille d'entrevue qui elle avait pour but d'aller en profondeur afin de mieux

cerner la réalité des 14 entreprises de I'échantillon.

Ainsi, a partir d'une analyse typologique, les principales conclusions de la

recherche sont que trois types de veille technologique peuvent étre identifiés.

Le premier type représente une veille technologique intense et structurée.
Il s'agit d'entreprises moyennement a fortement dotées en nouvelles
technologies, caractérisées par une R&D formelle et intense et une veille
technologique trés formalisée, tant au niveau de la collecte que du traitement

ou de la communication de l'information. De plus, il s’agit d'une veille a

caractere technologique orientée vers l'information externe.

Le deuxiéme type, quant a lui, consiste en une veille technologique moins
intense et moins structurée. En effet, les entreprises du type 2 sont moins bien
dotées en nouvelles technologies et, parallelement, accordent moins
d'importance a la R&D que les entreprises du type 1. Concernant la veille

technologique, les entreprises du type 2 collectent, traitent et communiquent
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l'information a une fréquence moindre que les entreprises du type 1 ; de plus la
veille technologique dans ces entreprises est moins structurée. Par ailleurs,
comme pour les entreprises du premier type, la veille des entreprises du

deuxieme type est fortement orientée vers l'information externe a caractére

technologique.

Enfin, le type 3 est représenté par une seule entreprise. La particularité de
celle-ci s'explique par le fait qu'elle est en train d'implanter un systeme de
veille technologique. Elle ne peut étre classée ni parmi les entreprises du type 1
ni celles du type 2, car la veille dans cette entreprise est tantot formelle, tantot

informelle. Il s'agit d'une veille technologique en état de transition.

Ainsi, I'apport original de l'étude s'explique parce que peu de recherches
ont été réalisées sur le sujet dans le cadre de la PME. Les résultats permettent de
mieux cerner la réalité du concept de veille technologique dans la petite
organisation. Aussi, les résultats montrent, que malgré le fait que la veille
technologique soit. la plupart du temps pratiquée de maniere informelle dans
les PME, il s'agit d'un concept fort présent dans celles-ci que les dirigeants

considérent comme étant indispensable a la survie de leur firme.

Quant aux pistes de recherches futures, il semble que maintenant que nous
ayons mieux compris le comment de la chose, (soit comment se pratique la
veille technologique dans la PME manufacturiére québécoise ?), il s'agit d'aller
plus loin et d'essayer de comprendre le pourquoi : soit pourquoi précisément il
y a des comportements différents de veille technologique ? En d'autres mots il

faudrait déterminer les facteurs qui font que la veille technologique se pratique
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de différentes manieres. Il faudrait aussi voir quelle serait la meilleure fagon de

faire, car il ne suffit pas de veiller mais il faut le faire de maniére efficace.
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INTRODUCTION

La capacité de survie des PME dépend de leur aptitude a anticiper les
changements extérieurs et a s'adapter (Lesca et Caron, 1994). Dans un
environnement de plus en plus complexe et turbulent, les entreprises qui
maintiennent et accroissent leur performance sont celles qui ont su étre a
I'écoute du changement et en prévoir les conséquences (Duncan, 1972 ; Jacob,

1993).

En effet, les entreprises ont jusqu'ici mis en place une foule de moyens
d'accés faciles aux données internes requises par les gestionnaires. Cette
opération était vitale pour eux. A présent, elles doivent se tourner vers leur
environnement pour mieux planifier et orienter précisément leur
développement a moyen et a long terme. Pour y parvenir elles doivent se
donner un accés aussi complet a l'information externe qu'a leurs propres
données (Guillot, 1994). Cet acces peut étre créé grace a la veille technologique.
Cette derniere doit permettre de rechercher, de trier et d'analyser l'information
scientifique et technologique. Cette information constitue en quelque sorte la
matiére premiére de la création et du changement technologique (Jacob et

Julien, 1994).

C'est dans un contexte de libre-échange et de mondialisation du commerce
que la gestion de l'information externe est devenue une activité vitale.

Pratiquée de fagon systématique, la veille technologique donne aux



organisations une meilleure connaissance de leur environnement
économique, des technologies, du marché et de la concurrence et améliore leur
prise de décision. Il s'agit en particulier, de l'information scientifique et
technologique récente qui devient une ressource aussi importante et aussi
sinon plus stratégique que le capital (Julien, 1994 ). Selon ce dernier auteur cette
information porte, par exemple, sur les différentes données scientifiques, les
brevets, les résultats expérimentaux, les nouveaux produits, les nouveaux
équipements ou les modes d'emplois de ces produits, du matériel ou des
processus de production, mais aussi sur les normes, les modes de gestion ou les

procédures et les nouvelles formes d'organisation.

Ce concept de veille technologique est relativement nouveau en
recherche. Mais on sait que la veille technologique existe dans plusieurs PME
particulierement dynamiques, soit de fagon implicite et -ou sporadique, soit de
fagon explicite et organisée. En réalité, comme cela a été confirmé par Guillot
(1994), toute entreprise fait de la veille sans le savoir. Mais seul un petit
nombre d'entreprises le font systématiquement, la plupart se comportant en
amateur, quant tout le contexte de concurrence exige de passer rapidement au

niveau professionnel.

En effet, la veille technologique est un élément essentiel a la survie de
I'organisation (Terreby, 1968). Elle permet de surveiller I'évolution de la
compétitivité chez les concurrents et de rester aux aguets vis-a-vis les
nouvelles technologies susceptibles d'intéresser la firme pour maintenir sinon
augmenter sa propre capacité concurrentielle et répondre aux divers besoins de

I'innovation quand vient le temps de l'appliquer (Jacob et Julien, 1994).
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Plusieurs études se sont intéressées a la veille technologique, mais celles-ci
ont le plus souvent eu pour cible la grande entreprise. Alors que la petite entité
économique a souvent été ignorée. D'ol l'intérét du sujet dans le cas de la
PME. Ainsi, l'objectif de la présente recherche et d'analyser les pratiques de
veille technologique dans les PME manufacturiéres afin de résoudre la
problématique suivante soit : quelles sont les types de veille technologique
dans la PME manufacturiere québécoise ? Autrement dit, le but est de dresser

différents portraits de veille technologique dans le contexte oui oeuvre la PME.

Comme on le verra, la veille technologique est fortement influencée par
un certains nombre d'éléments tels que le degré de dotation en nouvelles
technologies, le niveau de turbulence de l'environnement, le profil du
dirigeant etc. Les pratiques de veille technologique vont donc en dépendre.
D'ou l'intérét de montrer la relation entre les différents types de veille et ces

variables.



PREMIERE PARTIE

CONTEXTE THEORIQUE

Avant d'examiner les différents écrits sur les éléments susceptibles
d'influencer les pratiques de veille technologique dans l'entreprise, il s'avere

nécessaire de définir les concepts qui nous serviront par la suite.

I- Définition des concepts

On distingue deux principales typologies de veille qui se différencient par

la nature des objectifs fixés ainsi que par la fréquence des opérations de veille.

1- La typologie par objectif

La typologie par objectif met l'emphase sur la nature des objectifs
poursuivis dans le cadre d'un processus de veille. Ainsi, Martinet et Ribault
(1989) regroupent sous quatre titres, sans pouvoir tracer de frontiéres bien
nettes, la veille technologique, la veille concurrentielle, la veille commerciale

et la veille environnementale. -

La veille technologique

Martinet et Ribault (1989) appellent la veille technologique la recherche
d'information ayant trait :

- aux acquis scientifiques et techniques, fruits de la recherche fondamentale
et de la recherche appliquée,

- aux procédés de fabrication,



- aux matériaux,
- aux systémes d'information,
- aux prestations de services dans lesquelles le facteur image est tres fort et

qui font la transition avec la veille commerciale.

Selon Uzan (1994) «La veille technologique se définit comme la collecte et
I'exploitation permanente d'informations sur l'environnement technologique
pertinent de l'entreprise» (p.79). Devals et Dou (1992) définissent la veille
technologique «comme étant l'observation et l'analyse de l'environnement
suivies de la diffusion bien ciblée des informations sélectionnées et traitées,

utiles a la prise de décision stratégique» (p.3).

En d'autre termes, il s'agit d'un ensemble de moyens déployés par
I'entreprise afin de collecter l'information externe dans le but de faire des
changements technologiques, traiter celle-ci et la diffuser. On peut dire aussi
que c'est un état, soit un comportement d'ouverture systématique aux

informations extérieures touchant la technologie.

On parle d'ailleurs d'entreprises en état de veille, d'entreprise a 1'écoute de
son environnement et a l'affGt de—toute information susceptible de lui étre
utile en vue de faire des innovations technologiques et d'assurer sa
compétitivité. Donc veiller, ce n'est autre chose qu'étre 5 I'écoute, surveiller,

observer et analyser.

La veille concurrentielle

La veille concurrentielle s'intéresse quant a elle essentiellement aux

concurrents actuels ou potentiels (Martinet et Ribault, 1989). On y mesure
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notamment le nombre et la diversité des concurrents, les stratégies

d'investissement et les politiques commerciales et de prix.

La veille commerciale

Quant a la veille commerciale, elle concerne les clients (ou les marchés) et
les fournisseurs en traitant l'information telle que 1'évolution des besoins des
clients a long terme, 1'évolution de la relation des clients de I'entreprise et la
solvabilité des clients (Martinet et Ribault, 1989 ). La veille technologique se fait
le plus souvent en parallele avec la veille commerciale, puisque les
changements technologiques sont souvent dictés ou fortement liés a des
changements au niveau du marché (Jacob et Julien, 1994 ). La surveillance du
marché (taille et taux de croissance du marché, produits et prix des concurrents,
tendance de l'industrie) est un facteur critique de succés de nouvelles

entreprises (Brusch , 1992).

La veille environnementale

Selon Martinet et Ribault (1989), celle-ci couvre le reste de
I'environnement de l'entreprise. Marchesnay (1988) parle a cet effet de la
constitution d'un observatoire de l'environnement. Il s'agit principalement
des facteurs sociaux, culturels poliﬂti-ques et économiques. A titre d'exemple,
l'introduction de nouvelles technologies dans I'entreprise peut étre freinée par

des facteurs sociologiques.

La veille stratégique

Lesca et Caron (1994) définissent la veille stratégique comme étant le
processus informationnel par lequel une entreprise s'informe, de fagon

anticipative, sur l'état et sur I'évolution de son environnement économique,
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en vue de créer ou bien de saisir des opportunités, et en vue d'éviter les
emblches. La veille stratégique comporte plusieurs facettes d'inégal intérét
pour une entreprise donnée. Parmi les facettes principales mentionnons : la
veille technologique, la veille concurrentielle, la veille commerciale, la veille
politique et réglementaire, etc. Les articles journalistiques, nombreux ces
derniers temps mettent l'emphase surtout sur la veille technologique (Lesca et

Chapus, 1994).

2- La typologie opérationnelle

La typologie opérationnelle caractérise le processus de veille sous I'angle
de la fréquence des opérations de veille. Ainsi, Fahey, King et Narayaman

(1981) définissent globalement trois types de veille :

La veille irréguliere

Elle est déclenchée afin de résoudre le début d'une «crise» au sein de
I'organisation. Le champ de la veille porte sur des événements passés
spécifiques. C'est un modele réactif contenant une collecte de données
rétrospectives de type budgétaire et entrainant une prise de décision courante
ou a court terme. La veille n'est en aucun cas structurée, intégrée a une activité

principale, le processus est de type ad hoc en ce qui concerne les études ou

I'équipe crée pour rechercher I'information.

La veille périodique

La veille est mise en place afin de résoudre un probleme décisionnel et
basée sur des événements sélectionnés. C'est un modele actif contenant une

collecte de données courantes et rétrospectives, économiques et commerciales,



entralnant une décision a court terme. La veille est partiellement intégrée :

études périodiques, ressources spécifiques et confiée a un ou plusieurs cadres.

La veille continue ou systématique

Le modeéle continu est une veille large et orientée sur le futur. L'objectif est
de découvrir des opportunités stratégiques. Le champ est pour cela
considérablement élargi : marketing, social, culturel et technologique. La
responsabilité de la veille est confiée a un groupe spécialisé ayant des liens
étroits avec le processus de planification et employant une base de données

structurée.



II- Analyse de la littérature

Aprés avoir définit les différents concepts relatifs au sujet de la recherche,
il s'agit a présent de procéder a l'analyse de la littérature touchant la veille

technologique dans les PME.

Ayant échantillonné 102 PME québécoises dans le secteur des services,
Julien et Raymond (1991) ont trouvé que la présence d'une fonction de veille
était significativement et positivement reliée a l'adoption de nouvelles
technologies ainsi qu'aux buts et aux comportements stratégiques des
dirigeants. Ces auteurs indiquent aussi que le processus de veille est affecté par
l'importance des réseaux formels (gfoupements d'achat, banniere, etc.) dans
lequel s'insére l'entreprise et par le niveau de turbulence de l'environnement

associé au secteur.

Par ailleurs, dans leurs études, Lesca et Raymond (1993) ont proposé un
logiciel expert appelé FENNEC congu comme outil d'aide a la réflexion et a
I'évaluation du processus de veille stratégique. Afin de valider cet outil, les
auteurs ont retenu six facteurs clés soit : le style de direction, la dynamisation
de la veille, l'utilisation stratégique des informations, la motivation du
personnel a l'égard des taches informationnelles, la transmission des
informations des capteurs vers les utilisateurs et enfin les sources des
informations utilisées habituellement. La figure 1 représente le cadre

conceptuel de cette étude.

C'est ainsi que pour chacun des facteurs l'on passera en revue les écrits des
différents auteurs quant a l'influence de ces facteurs sur les pratiques de veille

technologique.
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Figure 1. Les constituants de la veille technologique

Adapté de : Julien et Raymond (1991) et de Lesca et Raymond (1993)
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1- L'adoption des nouvelles technologies

Il est de plus en plus reconnu que l'adoption des nouvelles technologies
représente une source importante d'avantages concurrentiels pour les
entreprises manufacturieres (Thurow, 1987; NRC, 1985). Cette constatation
revét une importance toute particuliére dans le contexte actuel d'ouverture
commerciale et de mondialisation des marchés (Lefébvre, Lefébvre et Colin,
1990). Il est maintenant reconnu que le dynamisme des économies
industrialisées repose sur l'innovation et le recours aux nouvelles technologies
de gestion et de production touchant tant le matériel et le logiciel que
I'organisation interne et externe (en amont et en aval) dans le plus grand

nombre d'entreprises (Julien, 1994).

Ainsi, Jacob et Julien (1994) définissent les nouvelles technologies comme
étant un ensemble de techniques et d'outils utilisés a I'intérieur des processus
complexes de gestion, de production et souvent fort différents pour chaque

entreprise.

Or, l'on sait que la gestion du changement technologique commence par le
controle de l'information externe.B'ailleurs, les firmes recourant beaucoup
aux nouvelles technologies ont tendance a avoir une veille technologique
complexe et recourent aussi a des réseaux de transfert d'information
technologique organisés (Jacob et Julien, 1994). Comme cela a été exposé par
Bidault (1993), chaque entreprise a un ensemble de partenaires avec lesquels
elle entretient des relations. d'affaires. Il s'agit de ses clients, ses fournisseurs,

ses distributeurs voire ses concurrents. Avec le temps se développe une

connaissance approfondie de leurs comportements, de leurs organisations, de
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leur «culture», de leurs projets et, finalement des personnes mémes qui y
travaillent. L'auteur pense que cette situation fait du réseau la structure

préférée pour céder ou acquérir des technologies.

Plusieurs recherches récentes démontrent que les petites entreprises
possedent certains avantages qui facilitent 'adoption de ces nouvelles
technologies (Meredith, 1987). Julien (1994) estime que le recours aux nouvelles
technologies de gestion et de production est essentiel pour une bonne partie des
PME afin de pouvoir améliorer leur compétitivité et ainsi faire face a la
concurrence nationale et internationale. Cela a été confirmée par Lefebvre et al
(1990) qui considerent que pour les PME, 'adoption de nouvelles technologies
constitue une décision stratégique qui pourrait leur permettre de maintenir

une position concurrentielle actuellement de plus en plus menacée.

Par ailleurs, plusieurs études ont montré que les PME étaient relativement
en retard comparées aux grandes entreprises quant a l'investissement matériel
ou vis-a-vis l'utilisation des nouvelles technologies de production ou encore
vis-a-vis la veille technologique et la qualité des ressources humaines, c'est-a-
dire en investissement immatériel. Mais cette analyse doit étre nuancée, car ce
retard dans certains secteurs ou pc—);r certaines technologies tend a diminuer
assez rapidement (Jacob et Julien, 1994). En effet, Julien (1994) confirme que le
taux de pénétration des nouvelles technologies de gestion et de production

dans les PME, en particulier pour les techniques les plus complexes, est de plus

en plus important et tend a s'accélérer.

Quant aux raisons qui expliquent le retard ou la pénétration différenciée

de ces technologies selon les secteurs et les firmes, Jacob et Julien (1994)
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distinguent des raisons d'ordre macro-économiques et d'autres qui s'expliquent
par la dynamique méme des firmes. Parmi les difficultés rencontrées par les
PME, il y a les difficultés d'obtenir l'information scientifique et technologique

nouvelle qui seraient une des sources majeures expliquant ce retard.

2- Les activités de recherche et développement

Le terme R&D pris au sens le plus large recouvre toutes les fonctions qui
visent a transformer ou a créer des produits et a faire progresser les
technologies de l'entreprise (Ribault, Martinet et Lebidois, 1991). Dans ce
dernier cas, les auteurs distinguent la recherche du développement. Le
développement, c'est mettre au point une technologie dans un délai et un coft
donnés. Alors que la recherche, c'est acquérir des informations, des
connaissances, des savoir-faire, des compétences pour résoudre des problemes

dans le but de pouvoir développer des applications spécifiques.

Le raccourcissement des cycles de vie des technologies donne un avantage
certain a ceux qui ont des capacités de R&D internes (Radnor, 1991).
L'importance des activités de recherche et développement varie en fonction
des secteurs d'une entreprise a l'autre et d'un secteur a un autre. Broustail et
Fréry (1993) estiment qu'un ratio m;yen R&D/chiffre d'affaires supérieur a 5%
caractérise un secteur de haute technologie. Mais il est difficile de mesurer
l'importance de ces activités ; comme le constate Dodgson (1994), les sommes
consacrées a la recherche et développement dans les PME sont sous-

documentées et sous décrites comparativement a celles consacrées par les

grandes entreprises.
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Les résultats de I'enquéte de Dodgson et Rothwell (1991) effectuées aupres
de 50 PME européennes a croissance rapide et technologiquement avancées ,
ont montré une orientation intense en R&D de la part de ces entreprises. Au
Canada, 20% des dépenses en R&D seraient effectuées par des petites entreprises
(Julien, Joyal et Deshaies, 1992). Ces auteurs proposent une distinction des
différents types de démarche de R&D effectuée dans une PME. Cette démarche

peut étre systématique, spontanée ou sporadique.

Dans la PME, la recherche et développement sous-jacente a l'innovation
est plutot spontanée (lorsque le besoin se fait sentir) ou sporadique. Elle reléve
le plus souvent de la direction avec l'aide de 1'un ou de quelques techniciens et
ou ingénieurs ; elle dépend du dynamisme méme de la direction ou de son
comportement innovateur ou non. Elle provient tant de recherches internes
qu'externes. Elle répond a un comportement entrepreneurial orienté vers
l'action et la nécessité du moment, alors que la recherche et développement des
grandes entreprises procedent avant tout d'un processus plus routinier. Mais
les PME qui réalisent cependant de la recherche plus systématiquement le font
proportionnellement de fagon plus importante que les grandes entreprises

(Jacob et Julien, 1994). —_

3- Le niveau de turbulence de I'environnement

Smeltzer, Fann et Nikolaisen (1988) ont affirmé que moins
I'environnement apparait stable, plus la fonction de veille apparait importante.
De méme la théorie des systémes ouverts propose que plus l'environnement
devient incertain et turbulent, plus la veille environnementale croit. Cette
derniere constatation est confirmée par Covin et Slevin (1989) qui ont étudié le

management stratégique dans les environnements hostiles et accueillants. A
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partir d'un échantillon de 133 entreprises, de 5 a 500 salariés, appartenant a
différents secteurs d'activité, les auteurs montrent que les firmes ont des
réponses stratégiques différenciées selon la nature de l'environnement. Les
entreprises a performance élevée en environnement hostiles disposent d'une
structure organique, une posture stratégique compétitive, un profil
concurrentiel axé sur le long terme, une approche d'administration centrée sur
les buts, des prix produits-services élevés et un souci de maintenir une
conscience des grandes tendances de l'industrie. Dans les environnements
accueillants, on adoptera une structure plus mécaniste, une posture stratégique

plus conservatrice, une démarche a plus court terme.

Ces résultats confirment le réle de la veille stratégique dans les PME. La
veille serait d'autant plus nécessaire que l'environnement est turbulént. C'est
le cas le plus souvent des secteur dits de haute technologie. Dans d'autres
branches le changement est plus lent ; le milieu est plus «stable» ; dans ce cas
les technologies évoluent lentement ol le changement est plus facilement
prévisible. L'environnement générera d'autant plus d'incertitude que la
technologie dans le secteur évolue rapidement et que la concurrence est forte et

agressive (Jacob et Julien, 1994). —_

Ainsi, l'augmentation de l'instabilité de l'environnement affecte le
processus de recherche d'information dans l'organisation car dans ce cas le
dirigeant doit identifier les opportunités, détecter les problemes et implanter les

stratégies nécessaires (Hambrick, 1982 ; Culnan, 1983)
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4- L'utilisation stratégique de l'information

La veille technologique trouve sa source dans une double évolution au
sein de la gestion des entreprises, soit d'une part, en ce qui concerne l'analyse
de l'environnement et, d'autre part, dans la prise en compte de la technologie

en tant que variable stratégique (Zanca, 1989).

En effet, plus qu'auparavant, les entreprises ont besoin d'étre sensibles aux
changements sociaux, économiques, politiques et technologiques qui ont un
impact majeur sur leurs perspectives stratégiques (Jain, 1984). Mais l'élément
le plus important concerne les dimensions externes de cette stratégie avec la
veille technologique et la recherche de technologies. Les entreprises doivent
donc déployer beaucoup plus de professionnalisme. Trop souvent, c'est une
activité reléguée au rang d'activité secondaire de la R&D, ou considérée comme
un sous-produit de l'unité de développement de nouvelles activités (Radnor,

1991).

Un des points faibles des PME, en dehors du fait qu'elles sont souvent en
situation de dépendance, réside dans l'absence de stratégie propre pour
I'analyse de I'environnement complexe des années 1990. Leur réaction souvent
tardive aux modifications de l'environnement, telle la présence de nouveaux
concurrents extérieurs, constituent un danger qu'elles n'apprécient pas
suffisamment tot (Lesca et Chapus, 1994). En effet, généralement les dirigeants
accordent plus d'importance a la planification a court terme (Fann et Smeltzer,
1989). Mais plus l'entreprise croit, plus elle se base sur une planification
relativement stratégique et formelle pour atteindre ses objectifs, et ainsi son

besoin en une approche de veille environnementale systématique croit (Jain,

1984).
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5- Les attitudes et les comportements des dirigeants et le style de

direction

Le propriétaire dirigeant est considéré comme un facteur primordial
d'adoption des nouvelles technologies dans les PME manufacturieres. Les
résultats d'une étude empirique effectuée aupres de PME manufacturieres
québécoises montrent qu'il existe de fortes relations entre les composantes des
profils des dirigeants et le degré innovateur de l'entreprise. Il en ressort qu'une
attitude positive envers le risque et une attitude proactive des dirigeants sont
les composantes les plus fortement et positivement corrélées au degré
innovateur de l'entreprise (Leféebvre, 1991). Le méme auteur rajoute que
certaines caractéristiques du processus décisionnel des dirigeants, dont en
particulier un horizon de planification orienté vers le long terme, des
méthodes d'analyses plus raffinées ainsi qu'une recherche d'informations
internes plus systématique sont aussi positivement corrélées au degré
innovateur. En outre, les entreprises plus innovatrices bénéficient souvent de
I'expérience fonctionnelle plus approfondie de leurs dirigeants en génie-

production.

Plusieurs études ont démontrétinfluence du profil de l'adopteur dans le
processus d'adoption d'innovation. L'éducation, définie comme le champ de
spécialisation et d'étude, influencerait le choix des sources d'information
utilisées puisqu'elle influe sur l'aptitude a comprendre et a appliquer des
connaissances techniques complexes (Lapointe, 1991). De plus, la vision du

dirigeant, son questionnement face aux capacités technologiques de son

entreprise, ainsi que son leadership dans ce domaine (Lefebvre, Lefebvre et
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Colin, 1990) influencent le rythme d'adoption technologique de l'entreprise

(Julien, Carriere et Hébert, 1988 ; Lefebvre, 1991).

Ainsi, les caractéristiques de l'entrepreneur, son attitude face a la
technologie de méme que le développement du portefeuille technologique de
I'entreprise semblent déterminant dans I'adoption de la stratégie a suivre et le
choix des changements a effectuer (Julien, Carriere, Raymond et Lachance,

1994).

Par ailleurs, le retard technologique des entreprises est de plus en plus
attribué au manque d'information des dirigeants sur les technologies
innovatrices. Finalement, la formation du propriétaire-dirigeant a une
incidence sur les sources d'information privilégiées ainsi que sur leur utilité
percue (Lapointe, 1991). De plus, les sources utilisées varient selon le
dynamisme entrepreneurial, et les firmes les plus entrepreneuriales utilisent
plus fréquemment des sources informelles et personnelles (Shafer, 1990).
Encore une fois, dans la tache de veille de I'environnement, le dirigeant et son

style de direction joue un role déterminant (Lesca, 1986).

Enfin, la gestion du changement technologique efficace nécessite la
présence d'une culture technologique, en particulier chez le propriétaire-

dirigeant, mais aussi partagée avec le personnel clef (Jacob et Julien, 1994).

6- La collecte de 1' information

La compétitivité et la performance des PME passe par un controdle efficace
de l'information. Pour contrbler cette information, il faut étre attentif a son

environnement et a la concurrence. Deés lors, nous pouvons décrire les types
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d'informations scientifiques et techniques que la petite entreprise privilégie

afin d'assurer sa dynamique et son développement.

Selon Amendola et Gaffard (1988), on peut différencier deux types
d'information : les informations de type collectif, que 1'on peut également
intituler les sources formelles et les informations de type privatif ou

informations informelles.

Les informations de type collectif ou formelles peuvent étre considérées
comme un bien public, a la disposition de tous, et dont l'acceés est facile, du
moins libre. Bien qu'étant un des éléments essentiels de la stratégie de
I'entreprise lui permettant de s'adapter au changement, ce type d'information,
trés disparate, comporte un cofit d'opportunité, a cause du temps et des autres
ressources limitées nécessaires pour la comparer et la trier. L'information
collective, formelle ou documentaire, selon Lainée (1991), est caractérisée par
I'existence d'un support physique (papier ou électronique). A ce niveau on
distingue l'information publiée brute (I'article d'une revue ou de journaux, les
livres, les brevets, les banques de données) et l'information élaborée (I'étude
qu'un consultant rédige pour l'entreprise). L'information élaborée permet de
répondre précisément aux questi;ﬁs que se posent l'agent. Elle est donc
préférée a l'information brute. Il s'agit de documents ou l'information est
présentée aprés avoir été travaillée, dans le but de répondre aux questions
précises d'un client (les publications d'agences gouvernementales, les
plaquettes commerciales des concurrents, les rapports de stage ou d'études, les

journaux d'entreprises).
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Quant aux informations de type privatif ou sources informelles, ce sont
elles qui font la différence, et qui vont permettre a I'entreprise de se distinguer,
d'expliquer les différences de compétitivité. L'information privative sera la clé
de l'innovation et donc de la dynamique de l'entreprise. Dans cette perspective,
le contrdle est, a fortiori, le secret sont de mise. Contrairement a l'information
collective, I'information privative ne circule pas librement sur le marché, son
échange est rare. Elle se situe, par définition, dans le cadre d'un réseau privé,
autrement dit échangé lors de la communication directe entre les individus.
Cette information obtenue de maniere interactive, peut étre précisée, enrichie
ou corrigée au cours de la discussion. Son contenu ne peut donc étre dissocié de

Sa source.

Le terme «privatif» n'exclut cependant pas le partage dans le éadre de
groupes restreints d'entreprises (entre les donneurs d'ordres, les sous-traitants,
les districts industriels, les systéemes de quasi-intégration verticale, les parcs
technologiques, etc.) par l'intermédiaire des centres, des services conseils. Il faut
compter aussi et surtout sur les centres de recherche publics ou quasi-publics
plus ou moins liés a ces formes d'organisation restreinte. Au sein de ces
groupes, 1'échange d'information évolue en marge de l'espace marchand. Il a
pour but de réduire les cofits et de créer une synergie entre les partenaires.
Chacun tire ainsi le maximum de bénéfices de cet échénge d'informations
scientifiques et technologiques. Les relations entre ces partenaires ne relévent
pas seulement d'un calcul d'optimalité économique mais également
d'opportunités et d'objectifs politiques et sociaux. L'échange dans ces réseaux
quasi- privés peut étre complété ou du moins gagé. En d'autres termes, elle

suppose une contrepartie qui crée une solidarité entre les membres du groupe.
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Cette solidarité empéche que l'information passe a des firmes concurrentes
externes au groupe. Cette information va générer une rente répartie entre les
membres du groupe. Cette information partagée est a mi-chemin entre

I'information publique et l'information contrélée (OCDE, 1993).

Les sources d'information dites privatives peuvent étre également
comprises sous le terme de sources informelles, celles qui ne le deviennent que
parce que nous les traitons comme telles. Elles ne le sont pas par destination,
mais le deviennent par l'usage que nous en faisons. Elles ne circulent pas
librement, comme nous l'avons dit, car elles évoluent dans un systeme de
réseau. Les principales sources d'informations privatives ou informelles sont
les résultats de recherches internes, elles peuvent aussi provenir des clients, des
fournisseurs, des concurrents, des foires commerciales, des missions et voyages
d'étude, des colloques et congres, dans le cadre de conversations privées, bien

que dans ce cas le secret est peu garanti.

Concernant les dirigeants de PME, ils utilisent plus les sources verbales que
celles écrites ou les groupes ou réunions. Les sources verbales les plus
fréquemment utilisées sont les clients, les fournisseurs, les distributeurs et les

subordonnés (Johnson et Kuehn, 1987).

Les études antérieures portant sur l'utilisation des sources d'information
démontrent que les sources commerciales (agents et représentants, clients,
fournisseurs, etc.) seraient les plus employées par les dirigeants. Ces sources
seraient toutefois considérées comme peu utiles. Les fournisseurs de
technologie semblent étre de loin leur source d'information préférée. Les

salons, foires et expositions industrielles sont aussi tres utilisées (Lapointe,
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1991). Ceci a d'ailleurs été confirmé par plusieurs auteurs : les sources
personnelles sont les plus utilisées (Smeltzer, Fann et Nikolaisen, 1988) ; les
concurrents comme source d'information et objet de recherche sont classés

apres les clients les fournisseurs et d'autres sources (Fann et Smeltzer, 1989).

D'un autre c6té, les dirigeants de PME tendent a utiliser les sources
informelles beaucoup plus fréquemment que les sources formelles (Smeltzer,

Fann et Nikolaisen, 1988).

Lapointe (1991) a effectuée une étude apurés de 25 dirigeants de PME
innovatrices oeuvrant dans le secteur vétement dont l'objectif est de connaitre
les sources d'information utilisées aux différentes phases du processus
d'adoption de la technologie (information, évaluation et choix). D'apres les
résultats, les sources internes sont privilégiées lors de la phase d'évaluation, et
les sources externes lors des phases initiale et terminale du processus
d'implantation. Les sources d'information utilisées, leur nombre et importance
différent selon les stades du processus d'adoption de la technologie. Plus on

évolue dans le processus plus les sources privilégiées sont spécifiques.

Ainsi, la veille suppose plusieurs sources d'information technologiques.
Afin d'établir un programme de veille efficace, les PME devrait sélectionner les
sources de leur information (Jain, 1984). L'on sait que chaque firme se limite
rarement a une seule source, d'une part parce que leurs besoins sont divers et
évoluent, et d'autre part parce que chaque source ne peut fournir toute
l'information utile et adaptée. Ajoutons que les PME sont souvent méfiantes
vis-a-vis une seule source et préférent contre-vérifier les informations

recherchées (Jacob et Julien, 1994).
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Il ne faut pas oublier toutefois le probleme d'accessibilité des sources.
D'ailleurs, malgré la perception que la qualité des informations disponibles
pour la prise de décision dépend du taux d'importance des sources
d'informations, la fréquence d'utilisation est une fonction primaire du taux
d'accessibilité des sources (O'Reilly, 1982). Ceci a été confirmé par Fann et
Smeltzer (1989), indiquant que la fréquence d'utilisation des sources

d'information dépend fortement de l'accessibilité de celles-ci.

En effet, de cette recherche d'information nouvelle, les PME sont limitées
par la difficulté a trouver de bonnes sources et par la suite, a utiliser cette
information de fagon efficace (Julien, 1994). Selon ce dernier auteur, les PME
ont beaucoup plus de difficultés que les grandes entreprises a obtenir cette
information récente souvent controlée ou partagée dans des groupes restreints,
compte tenu de leurs ressources en générale plus limitées et d'une structure
nationale de production et de transfert de l'information mal adaptée ou mal

orientée vers les besoins des petites entreprises.

Une fagon pour les PME d'obtenir plus facilement cette information est de
passer par des réseaux. Les réseaux sont des associations ou des groupements
implicites ou explicites, d'agents, c—i~ éntreprises manufacturiéres et de services
ou d'institutions, évoluant dans des domaines souvent complémentaires
(Jacob et Julien, 1994). Ils ont pour objet de rapprocher toutes sortes de
ressources, en particulier en information, de développer des relations de
confiance entre les membres de ces groupes et de réduire les cofits d'obtention
de cette information. Les réseaux peuvent comprendre des fournisseurs

particuliers, des sous traitants, des centres de recherches ou autres organismes

publics et privés de transfert d'informations, des associations professionnelles.
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Les réseaux des PME sont particuliers, le plus souvent informels,
personnalisés, tres flexibles et multi-fonctionnels (OCDE, 1993). Ils sont
d'autant plus efficaces qu'ils sont stratégiques et peuvent permettre d'avoir
acceés a d'autre réseaux plus complexes (Julien, 1994). Le «réseau» est la source
principale des contacts pour le transfert de technologie. L'étude de nombreuse
industries révéle, en effet, que les firmes se procurent les ressources dont elles
ont besoins dans le cadre de relations de caractere coopératif de longue durée

qu'elles tissent autour d'elles (Bidault, 1993).

Ainsi, dans la recherche de sources efficaces, le développement de relations
de confiance, qui ne peuvent se développer que graduellement sont
nécessaires. C'est pourquoi il est important que les lieux d'information soient
relativement proches des PME, territorialement et sectoriellement parlant
(Guesnier,1984 ; Savi, 1988). Enfin, les réseaux sont un des principaux moyens
des PME pour obtenir l'information parce qu'ils ajoutent la confiance

nécessaire pour évaluer la qualité de l'information (Jacob et Julien, 1994).

7- Le traitement et I'analyse des informations

Entre l'information que l’entreprise regoit, souvent pléthorique, celle
qu’elle souhaite et celle dont elle a réellement besoin il y a souvent une marge.
En conséquence, l'objectif de l’évaluation est de discerner parmi celles-ci
l'information qui sera vraiment utile. Dans cette perspective, il convient de
préciser les notions d’information circulante et d’information structurante tel
que mentionné par Laborit (1974), l'information circulante correspond a
I'information routiniere, répétitive et économiquement peu intéressante. Elle

crée un bruit de fond. L’'information structurante entraine une adaptation ou

une transformation du systéme qui la regoit, et conduit a des décisions «non-
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programmées», favorisant le changement. La réalité ne distingue néanmoins
pas de maniere si nette ces deux types d’information. Ainsi, I'information

structurante se trouvera parfois mélée a l'information circulante.

Compte tenu de ces différents aspects il appartient au veilleur de trier,
sélectionner et éliminer les informations. L’activité de tri implique un choix et
par conséquent l’élaboration de criteres de choix. Jakobiak (1992) parle a ce
niveau de valider les informations. L'auteur estime que la validation ne peut
étre faite que par des personnes compétentes dans le domaine, par un jugement
de crédibilité d'abord, puis par l'accés a d'autres sources pour confirmer la
premiére. L'expérience prouve que cette validation ne conduit pas toujours a
un jugement catégorique ; trés souvent, on associera a l'information une
estimation de valeur, généralement avec trois niveaux de pertinence : quasi

certaine, probable et douteuse.

Ainsi, il faut distinguer la valeur de la source et la valeur intrinséque de

I'information.

Selon Martinet et Ribault (1989) cinq parametres permettent de caractériser

les sources d’information : —

- La richesse d’une source

La richesse d’une source varie souvent en sens inverse de l'étendue du
domaine balayé. Ainsi, une revue généraliste sera souvent plus pauvre qu'une

lettre confidentielle.
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- La performance dans le temps

On entend par performance dans le temps la capacité d’une source
dinf N : . T
information a donner des informations a n’importe quel moment. La source

répond a des caracteres d'instantanéité et de durabilité dans le temps.

- La fiabilité

Certaines sources n’ont de l'information que l'apparence en ce sens que des
acteurs peuvent avoir intérét a diffuser des informations biaisées. Tel est le cas
d’une entreprise qui présentera une technologie obsolete comme sa technologie
actuelle ou encore a présenter des technologies qu’elle ne maitrise pas comme

sa technologie présente.

- La discrétion
L’objectif est de déceler une source dont l’entreprise a l’exclusivité, c’est-a-

dire d’obtenir des informations qui ne seront pas visibles des concurrents.

- La vulnérabilité

Il s’agit de l'aptitude d’une source a étre mise hors d’état de fournir des
informations. La vulnérabilité varie souvent au méme sens que la discrétion.

En ce sens, la presse peu vulnérable-n’est pas non plus discrete.

A ces criteres il convient d’ajouter certains aspects propres a la PME. Celle-
ci tend en effet, a accorder une importance particuliére au critere de proximité

et de confiance.
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D'apres Lemoigne et Emery (1973), I'information doit répondre a trois

grands criteres :

- Une information a de la valeur si elle contribue a réduire l'incertitude de
I'avenir, c’est-a-dire si elle transforme sensiblement la représentation que l'on
se fait de l'avenir et permet d’affecter des probabilités. Dans cette optique les
informations relatives au passé ont de l'importance car elles affecteront les

choix, de méme que les méthodes de prospectives et d’extrapolation.

- Une information a de la valeur si elle est susceptible d’affecter les
décisions considérées. Ce critére aussi difficilement applicable qu’il est difficile
et périlleux d’apprécier si une information que 1’'on ne connait pas modifiera la
décision. Par ailleurs, ce critére est affecté par la tendance humaine a sous-
évaluer ou surévaluer inconsciemment une information en fonction de ses

propres représentations mentales.

- Une information a de la valeur si elle contribue a modifier sensiblement

les conséquences d’une décision.

8- La communication de l'information

Frangois Lainée (1991) distingue deux types de canaux de communication ;

les canaux organisés et les canaux spontanés.

Les premiers sont des voies de communication privilégiées crées par des

décisions liées a I'organisation quotidienne de l'entreprise :

- La diffusion de profils bibliographiques ou brevets envoyés
automatiquement par le service de documentation a une liste de destinataires

qui ont précisé leurs besoins spécifiques.
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- Les procédures de circulation des revues et rapports. Elles peuvent
consister par exemple a faire circuler les revues avec une liste de destinataires
qui doivent signer et dater pour confirmer qu'ils ont eu la revue entre les
mains. Il peut s'agir plus simplement de disposer certaines revues en évidence

dans des endroits stratégiques (bibliotheque, salle de café etc.).

- Les séminaires et réunions sont des occasions privilégiées d'échanger de
l'information non documentaire. Suivant les entreprises, ces réunions sont
plus ou moins nombreuses et leur ordre du jour plus ou moins précis
(exemples : réunions, comptes-rendus de mission). L'information ainsi
échangée sous forme non documentaire circule en général plus efficacement

que par la rédaction de notes écrites.

- Dans certaines entreprises des réseaux informatiques permettent aux
employés de s'adresser des messages. Ces systémes peuvent étre utilisés par
exemple au retour d'un colloque par un employé qui enverra un message a
certains colléegues pour leur donner des informations ponctuelles qu'il juge

intéressantes.

Quant aux canaux spontanés, #s dépendent des réseaux particuliers des
acteurs, des relations de travail mais également de sympathie ou d'amitié
peuvent étre a leur origine. Leur constitution contient donc une part
irréductible de hasard et de subjectivité. Tout au plus peut-on aider a leur

ouverture par des mesures telles que :

- des réunions entre employés venant de différents services de l'entreprise.
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- la tenue d'annuaires de spécialistes permettant aux acteurs de mieux
répondre a la question «quoi diffuser a qui ?». Ils privilégient en général la

communication parlée par rapport a la communication écrite.

Ainsi, le tableau 1 présente un résumé de l'ensemble des éléments dont on
vient de parler qui sont susceptibles d'influencer la veille technologique, avec

la bibliographie correspondante pour chacun des facteurs.

Nous allons maintenant vérifier la présence de ces éléments dans les
entreprises de l'échantillon. Mais auparavant, nous devons définir notre

démarche de recherche, qui fera 'objet de la seconde partie.
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Tableau 1
Résumé des éléments de la veille technologique et des références
correspondantes

Eléments de la veille technologique

Références correspondantes

1- L'adoption des nouvelles
technologies :

- importance des nouvelles
technologies

- taux d'adoption

- retard des PME

- difficultés rencontrées par les
PME

- Jacob. R et P.A Julien (1994),"Les nouvelles
technologies”, dans GREPME (1994), Les PME :
bilan et perspectives, Quebec, Presses Inter
Universitaires, Paris, Economica.

- Julien, P.A et L. Raymond (1991), "Facteurs
discriminants de l'adoption des nouvelles
technologies dans les PME de services ",
Proceedings of the 8th Canadian Conference of
the International Council for Small Business,

Trois-Rivieres, Québec, pp 99-117.

2- Les activités de R&D :
- importance de la R&D
- difficultés de mesurer la R&D
- types de R&D

- Jacob. R et P.A Julien (1994),"Les nouvelles
technologies”, dans GREPME (1994), Les PME :
bilan et perspectives, Quebec, Presses Inter
Universitaires, Paris, Economica.

- Dodgson, M. (1994), "Les stratégies
technologiques des PME", Revue Internationale
PME, vol.7, n°3/4 (a paraitre).

3- Le niveau de turbulence de
l'environnement :
- relations entre types de veille et

situation de l'environnement

- Jacob. R et P.A Julien (1994),"Les nouvelles
technologies”, dans GREPME (1994), Les PME :

bilan_et perspectives, Quebec, Presses Inter

-Universitaires, Paris, Economica.

- Julien, P.A et L. Raymond (1991), "Facteurs
discriminants de l'adoption des nouvelles
technologies dans les- PME de services ",
Proceedings of the 8th Canadian Conference of
the International Council for Small Business,
Trois-Rivieres, Québec, pp 99-117.

- Covin, ]J.G et D.P. Slevin (1989), " Strategic
management of small firms in hostile and benign
environments" , Strategic Management Journal ,
vol. 10, n°1; pp. 75-87.

- Duncan, R.B. (1972), "Characteristics of
organisational environments and perceived
environmental uncertainty”, Administrative
Science Quarterly , vol.17, pp. 313-327.
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Tableau 1 (suite 1)

Eléments de la veille technologique Références correspondantes

4- L'utilisation stratégique de
I'information :
- relation entre la stratégie en
PME et I'analyse de

I'envioronnement

- Lesca, H et M.L. Caron (1994),"Un instrument
pour évaluer les progrés de la veille stratégique
dans l'entreprise : fondement et validation dans
le cas des PME-PMI", Colloque du conseil
international de la petite entreprise, Strasbourg.
- Lesca, H et E. Chapus (1994) , "Une veille
stratégique organisée en réseau pour les PME-PMI
", Actes du colloque international de management
des réseaux des entreprises, pp.175-185, Ajaccio,
France.

- Jain, S.C. (1984), " Environmental scanning in US

corporations ", Long Range Planning, vol.17, n°2,
pp- 117-128.

5- Les attitudes et les
comportements des dirigeants et
style de direction :

- impact du profil du dirigeant
sur le degré innovateur de
l'entreprise

- niveau de formation

- type de formation

- expériences professionnelles

- Lesca, H et M.L. Caron (1994),"Un instrument
pour évaluer les progres de la veille stratégique
dans l'entreprise : fondement et validation dans
le cas des PME-PMI", Colloque du conseil
international de la petite entreprise, Strasbourg.

- Jacob. R et P.A Julien (1994),"Les nouvelles
technologies”, dans GREPME (1994), Les PME :
bilan et perspectives, Quebec, Presses Inter

Universitaires, Paris, Economica.

- Lapointe, S. (1991), " L'adoption des nouvelles
technologies dans le secteur vétement : Etude du
processus informationnel ", Communication au
congres du CIPE . Canada, Trois-Rivieres, 1991.

“14-16 Novembre.

- Lefebvre, E. (1991), "Profil distinctif des
dirigeants de PME innovatrices”, Revue
Internationale PME, vol. 4, n°3, pp. 7-25.




32

Tableau 1 (suite 2)

Eléments de la veille technologique

Références correspondantes

6- La collecte de l'information :

- types d'information collectées

- sources d'information

- constitution des réseaux

- Lesca, H et M.L. Caron (1994),"Un instrument
pour évaluer les progres de la veille stratégique
dans l'entreprise : fondement et validation dans
le cas des PME-PMI", Colloque du conseil
international de la petite entreprise, Strasbourg.

- Lapointe, S. (1991), " L'adoption des nouvelles
technologies dans le secteur vétement : Etude du
processus informationnel ", Communication au
congres du CIPE . Canada, Trois-Riviéres, 1991.
14-16 Novembre.

- Amendola, M. et J.L. Gaffard (1988), La
dynamigue économique de l'innovation, Paris,
Economica.

- Smeltzer,L.R, G.L.Fann et V.N. Nikolaisen
(1988), "Environmental scanning practices in
small business ", Journal of Small Business
Management, vol.26, n°3, pp. 55-62.

7- Le traitement et analyse des
informations :
- évaluation des informations
- évaluation des sources

d'information

- Jakobiak, F. (1992), Exemples commentés de
veille technologique, Les Editions

d'Organisation, Paris.

- Martinet, B et J.M. Ribault (1989), La veille
technol ncurrentielle iale.

Paris, Les Editions d'Organisation.

8- La communication de
l'information :
- canaux organisés

- canaux spontanés

-Lamee F. (1991), La veille technologique : de

l'amateurisme au professionnalisme, Paris, Ed.
Eyrolles.

N



DEUXIEME PARTIE

METHODOLOGIE DE LA RECHERCHE

La méthodologie de la recherche englobe a la fois la structure de 'esprit et
la forme de la recherche ainsi que les techniques utilisées pour mettre en
pratique cet esprit et cette forme (Benoit, 1992). Dans le Robert, la méthode est
définie au sens large comme étant l'ensemble des démarches que suit 'esprit
pour découvrir et démonter la vérité. Rongére (1975) la définit comme étant
une procédure particuliére appliquée a I'un ou l'autre des stades de la

recherche ou de l'explication logique sous-jacente a un ensemble de démarches.

Ainsi, le but de cette seconde partie est de décrire les moyens déployés ou
encore la procédure suivie afin de répondre aux objectifs de la recherche.
L'ensemble de ces moyens consiste en l'identification des variables a étudier,
'échantillonnage, la collecte des dennées et enfin le traitement de celles-ci.
Mais auparavant, il s'avere nécessaire de définir le type de la présente étude,

ainsi que de justifier le choix de l'approche.

1- Le choix de l'approche

Il s'agit ici d'une recherche qualitative. Le terme recherche qualitative
désigne ordinairement la recherche qui produit et analyse des données
descriptives, telles que les paroles écrites ou dites, et le comportement

. observable des personnes (Taylor et Bogdan, 1984). La recherche qualitative est
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plutdt intensive en ce qu'elle s'intéresse surtout a des cas et a des échantillons

plus restreints mais étudiés en profondeur (Deslauriers, 1991).

Selon Lofland (1971), l'approche qualitative pose les questions suivantes :
- Qu'est ce qui se passe ?
- De quel type de phénoméne s'agit-il ?

- Quelles sont les variations dans ce phénomene ?

Yin (1981, 1984) a défini la recherche qualitative comme étant une stratégie
de recherche développée pour une typologie d'étude de cas. Les études de cas
peuvent impliquer aussi bien un seul ou plusieurs cas et plusieurs niveaux

d'analyse.

Selon Eisenhardt (1989), le processus de recherche qualitative est tres
itératif et étroitement lié aux données, ce type d'approche est spécialement
approprié aux nouveaux champs d'étude. L'utilisation de l'étude de cas
constitue l'approche la plus appropriée dans des circonstances ol peu de
théorie existe ou encore ou les théories divergent (Eisenhardt, 1989 ; Glasser et

Strauss, 1967).

Ainsi , dans le cas de cette étude, le recours a une telle approche se justifie

dans une double mesure :

Premiérement, il s'agit d'un champ peu exploré. On connait encore mal
comment s'organise la veille dans les PME. Les études effectuées sont soit trop
larges traitant surtout des réseaux, ou encore s'appliquent avant tout a des

grandes entreprises.
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Deuxiémement, on peut dire qu'il s'agit de répondre a un «comment»
dans la mesure ou le but est de savoir comment se pratique la veille dans la
PME manufacturiere québécoise. D'ailleurs Yin (1984) propose d'avoir recours a
une étude de cas lorsqu'il s'agit de chercher a répondre a une question qui
débute par un «comment» ; ce qui est confirmé par Duncan (1979), qui estime
qu'en utilisant une approche qualitative, le but est de savoir «comment»
l'individu, les groupes, et les organisations font les choses plutét que
«pourquoi» ils le font. Avant de s'intéresser au «pourquoi» les chercheurs

doivent tout d'abord comprendre le «comment».

2- L'identification des variables

Les variables étudiées sont les suivantes :

* Les variables dépendantes

Il s'agit des types de veille. En effet, I'objectif de la recherche est d'identifier
une typologie de veille technologique dans les PME manufacturieres
québécoises. Les types de veille technologique seraient donc les variables

étudiées ou encore les variables dépendantes retenues.

* Les variables indépendantes —

I1 s'agit des variables susceptibles d'influencer les variables dépendantes
soient les types de veille technologique. Ces variables sont étroitement liées aux
pratiques de veille technologique. En d'autres mots on peut parler de quatre

composantes de veille technologique soient ;

- Composante 1 : La collecte de I'information.
- Composante 2 : Le traitement et l'analyse de l'information.

- Composante 3 : La communication de l'information.
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- Composante 4 : L'organisation de la veille technologique.

* Les variables modératrices

Quant aux variables modératrices qu'on appellera aussi indices, elles sont
au nombre de cing. Elles ont été retenues a partir de la littérature. Il s'agit en
fait d'un autre ensemble de variables indépendantes susceptibles d'influencer
la relation des variables indépendantes et les types de veille technologique. Ces

variables sont les suivantes :

- Indice 1 : La dotation en technologies de production.
- Indice 2 : La dotation en technologies de gestion .

- Indice 3 : Les activités de R&D.

- Indice 4 : La situation de l'environnement.

- Indice 5 : Le profil du dirigeant.

Ces variables ont été identifiées a partir de l'analyse de la littérature. La
décomposition de l'ensemble des variables en variables indépendantes et
variables modératrices s'explique par le fait qu'il s'agit de deux types de
variables de natures différentes. Les premiéres sont des variables de la veille,
c'est pour cela d'ailleurs qu'on les-a intitulé les composantes de la veille
technologique. Elles vont donc directement avoir une influence sur le type de
veille technologique. Quant au second type de variables, soient les variables
modératrices elles ont un impact sur le type de veille technologique mais de
maniére indirecte, car celles-ci vont influencer la relation entre les
composantes de la veille technologique et les types de veille technologique. A
titre d'exemple, le niveau de turbulence de l'environnement (qui est une

variable modératrice) va affecter la relation entre la collecte de l'information
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(qui est une variable indépendante) et le type de veille technologique. Ainsi, le

cadre d'analyse se présente comme suit (figure 2) :



Composante 1
La collecte
d'information

Composante 2

Le traitement et 1'analyse

de I'information

Composante 3
La communication
de I'information

Composante 4
L'organisation
de la veille

Indice 1 Indice 2
Les technologies La dotation en
de production technologie de
gestion
LES TYPES DE
VEILLE
TECHNOLOGIQUE
Indice 3 Indice 4 Indice 5
L:Shacgltes tde La situation de Le Profil du
rechaerches € i I'environnement dirigeant
développement

Figure 2. Cadre d'analyse
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Adapté de : Julien et Raymond (1991) et de Lesca et Raymond (1993)
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3- L'échantillonnage
Il s'agit de la délimitation du recueil des données ou encore le choix des cas
a étudier. Selon Huberman & Miles (1991) ce choix se fait en fonction du cadre

conceptuel et des questions de recherche.

Les différentes techniques utilisées en recherche qualitative se démarquent
de celles en vigueur en recherche quantitative. En recherche qualitative, on
recourt a ce qu'on appelle I'échantillon non probabiliste, qui cherche a
reproduire le plus fidelement la population globale, en tenant compte des
caractéristiques connues de cette derniere. Alors que l'échantillon probabiliste

repose sur le hasard, celui non probabiliste est intentionnel.

Dans le cadre de cette étude, il s'agit d'un échantillon non probabiliste ou
encore intentionnel dans la mesure ou, les entreprises étudiées ont été choisies
par la firme Bombardier division Sea-Doo/Ski-Doo. 1l s'agit, comme cela a été
mentionné plus haut de 14 sous- traitants choisis parmi les meilleurs

fournisseurs de la firme donneur d'ordre.
Les principales caractéristiques de ces entreprises sont les suivantes :

- Ce sont plut6t des petites et moyennes entreprises (de 48 a 596 employés).
Seule une firme a un effectif de 596 employés, car c'est une organisation a
plusieurs établissements. Dans ce cas , on peut parler de PME vue qu'on s'est
intéressé a un seul établissement.

- Elles font toutes de la sous traitance (pas de produit maison).

- Il s'agit d'entreprises manufacturieres.
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Le tableau 2 qui suit présente l'ensemble des entreprises de l'échantillon

en les classant par secteur d'activité et par effectif.

Tableau 2

Classification des entreprises

selon le secteur d'activité et 'effectif

Secteur d'activité

Nombre d'employés

40-75 76-100 101-200 201-250 250-600

* METALLIQUE
Entreprise 7
Entreprise 9
Entreprise 11
Entreprise 8
Entreprise 1
* PLASTIQUE
Entreprise 4
Entreprise 10
Entreprise 14
Entreprise 3
*AUTRES
* CAOUTCHOUC
Entreprise 12
*COMPOSANTES
ELECTRIQUES
Entreprise 2
Entreprise 6
*MATERIELS DE
TRANSPORT
Entreprise 13
*PLASTIQUE ET
METALLIQUE
Entreprise 5

Total

*

*

*
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4- La collecte des données

Il existe différents moyens pour collecter les informations dont le
questionnaire, l'entrevue et l'observation. En recherche qualitative, on recours
plus rarement a l'entrevue standardisée du style question-réponse. On se sert
plutét des entrevues semi-dirigées avec un guide d'entrevue comportant un
certain nombre de questions principales qui servent de grands points de repere

(Patton, 1980).

Ainsi, c'est a partir des concepts recensés dans la littérature, et du
questionnaire de la Chaire Bombardier en gestion du changement
technologique (Annexe 1) que nous avons développé une grille d'entrevue.?
Celle-ci comporte des questions larges et ouvertes qu'on ne retrouve qu'en

partie dans le questionnaire. Le but est d'aller au dela du questionnaire.

Afin de répondre aux objectifs de la recherche, nous avons procédé

parallelement par deux méthodes de collecte de données, soit:

- la méthode par questionnaire qui cherche des informations précises et
bien définies. Dans ce cas ci, nous n'avons retenu que les questionnaires

remplies par les 14 entreprises des 324 questionnaires regus.

- la méthode par entrevue qui se veut trés souple, et qui va au dela du

questionnaire afin de saisir la réalité de l'entreprise.

OLe questionnaire de cette enquéte était destiné a une étude quantitative d'échantillon plus large
soit, 3214 entreprises répertoriées dans la banque de données de Sous-traitance Industrielle Québec
(STIC) (Julien, Raymond et Jacob, 1995). L'échantillon final de I'enquéte postale se composait de
324 entreprises dont les 14 firmes de notre présente étude.
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La grille d'entrevue a été modifiée a la suite des premieres entrevues, car
certaines questions se sont avérées inutiles (Annexe 2).

La durée moyenne d'une entrevue était d'une heure et se déroulait avec
le propriétaire-dirigeant ou un des responsables de l'entreprise. Dans certains
cas, il suffisait de poser une seule question d'ordre général et le répondant
faisait le tour de la question. Alors que dans d'autres cas, il fallait a chaque fois
orienter la discussion car le répondant risquait de s'éloigner du sujet.
L'entrevue était enregistrée sur bande magnétique. L'enregistrement s'est
avéré indispensable dans la mesure ou celui-ci nous a permis d'éviter le risque

de perte d'information.

5- Le traitement des données

Le chercheur peut recueillir des informations de nature fort diverses : les
unes lui seront immédiatement utiles, d'autres deviendront pertinentes plus
tard, d'autres demeureront parfaitement inutiles. En eux-mémes les éléments
d'information ne disent rien et peuvent dire tout a la fois : il faut les réduire,
les résumer, les traiter et leur donner une forme qui permettra de les
regrouper, de les comparer et de les analyser (Deslauriers, 1991). 1l s'agit en
quelque sorte d'un processus de—simplification et de transformation des

informations brutes.

Apreés la transcription des enregistrements, viennent par la suite les étapes
suivantes soient : la subdivision des variables ainsi que la codification et la

définition des normes d'évaluation.
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* La subdivision des variables

Les composantes de la veille technologique dont nous avons parler au
chapitre précédent, au nombre de quatre ont été subdivisées en plusieurs
variables, soit un total de 36. De méme pour les variables modératrices, au

nombre de cing, elles ont été décomposées en 36 variables.

Dans le tableau 3 qui suit, sont présentés I'ensemble des composantes de la

veille technologique et les indices avec les questions correspondantes.



Tableau 3

Subdivision des variables
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Variables

Questions correspondantes

Composante 1: La collecte de
l'information

1- L'importance accordée aux types
d'information suivantes :

technologiques

financiéres

commerciales

ressources humaines
2- Le degré de formalisation du mode de collecte
de l'information.
3- Les procédures privilégiées dans la collecte
d'information :

plut6t personnelles et orales

plut6t impersonnelles et écrites
4- L'importance accordée aux :

informations internes

informations externes
5- La fréquence de la collecte des informations.
6- Le degré d'accessibilité des informations.

7- L'intervention des informations collectées dans

les décisions stratégiques.

8- Les sources les plus utilisées pendant la collecte

d'information :
revues spécialisées
fournisseurs
foires et expositions
concurrents

— donneurs d'ordre

9- L'entreprise a recours a des organismes externes

pour la collecte d'information.
10- L'entreprise est membre d'associations
professionnelles.

11- L'entreprise a des relations avec des centres de

recherche.
12- L'entreprise a des relations avec l'université.
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Variables

Questions correspondantes

Composante 2 : Le traitement de

l'information

1- Le degré de formalisation du traitement de
I'information.
2- La fréquence du traitement de I'information.

3- L'importance accordée aux modes de traitement

des informations :
réunions de travail
traitement informatique
études formelles

Composante 3 : La

communication de l'information

1- L'importance des modes de circulation de
I'information :

réunion

téléphone

écrit
2- Le degré de formalisation de la communication
de l'information.
3- La fréquence de la circulation de l'information

Composante 4 : L'organisation de

la veille technologique

1- Le degré d'implication des différents membres
de l'entreprise dans les activités de veille :
dirigeant
cadres
employés de production
2- Le degré de structuration de la veille.
3- Le degré d'intégration de la veille
technologique dans la gestion stratégique de
I'entreprise.

Indice 1 : La dotation en

technologies de production

Machines-outils a contréle numérique (MOCN)
Robots
FAO

CAO-DAO
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Tableau 3 (suite 2)

Variables Questions correspondantes
Indice 2 : La dotation en Lesnormede qualité :
technologies de gestion Iso 9001
Iso 9002*
22993

Le systéme de juste a temps (JAT)

Indice 3 : Les activités de 1.1, présence d'une activité de R&D :
) équipement
recherche et développement produit
procédés

2- La recherche et développement conjointement
avec le client.

3- La formalisation de la R&D.

4- Le nombre de personne qui participent aux
activités de R&D /effectif total.

5- L'attitude vis a vis des nouvelles technologies.

6- Les relations avec le donneur d'ordre.

Indice 4 : Le niveau de turbulence 1. {'environnement de l'entreprise est percu

, . comme étant :
de l'environnement turbulent
moyennement turbulent
peu turbulent ‘
2- 1" importance des changements perqus dans
_l'environnement :
auniveau du marché et de la concurrence
au niveau des gots et des besoins des
consommateurs
au niveau de la technologie
3 - La perception du degré d'importance des
menaces présentes dans l'environnement :
le marché et la concurrence
ressources financiéres limitées
main d'oeuvre peu disponible
difficultés d'approvisionnement

* Les normes Iso 9003 et Iso 9004 sont absents dans l'ensemble des entreprises de I'échantillon et
n'ont donc pas été retenues ici.
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Tableau 3 (suite 3)

Variables Questions correspondantes

Indice 5 : Le profil du dirigeant 1- Le type de formation du

propriétaire-dirigeant :

scientifique et/ou technique

administration

générale
2- Le niveau de formation :

universitaire

collégial

secondaire
3- Les expériences professionnelles dans le méme
secteur.
4- Le nombre d'années passées dans l'entreprise.
5- Le degré d'implication du propriétaire-
dirigeant dans les différentes fonctions de
'entreprise.
6- L'attitude du propriétaire-dirigeant face aux
nouvelles technologies.

* La codification et la définition des normes d'évaluation

Apres avoir décomposé les variables en sous-variables, pour chacune de
celles-ci il a été accordé un code et une norme d'évaluation afin de faciliter le
traitement et 'analyse des données recueillies. Les normes d'évaluation ont été
définies a partir des réponses des questionnaires ainsi que des transcriptions des

entrevues.

Les échelles attribuées sont des échelles arbitraires, crées spécifiquement
pour cette étude. Celles-ci varient selon les variables. On retrouve ainsi des
échelles dichotomiques présentant des valeurs de O et de 1 et des échelles de
Likert a trois points (1 - 2 et 3 ) et a quatre points (0 - 1 - 2 et 3). Les échelles 0 - 1-
2 et 3 ont les significations respectives suivantes : absence du caractere mesuré,

rareté du caractere, présence moyenne du caractére et enfin la forte présence de
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celui-ci. Les échelles dichotomiques sont attribuées aux variables dites
dichotomiques. Il s'agit de variables non continues qui prennent seulement
deux valeurs. La présence ou l'absence de la propriété est généralement
représentée par la valeur 0 ou la valeur 1. Les valeurs numériques attribuées a
une variable dépendent des propriétés de la variable (Emory et Cooper, 1991).
Ainsi, 'étendue des échelles est étroitement liée a la nature de la variable, au
degré de précision recherché et des informations dont on dispose pour chacune

des variables (Annexe 3).

Les échelles mentionnées ci dessus, concernent l'ensemble des variables
des quatre composantes de la veille ainsi que les indices de R&D, de la situation
de lI'environnement et du profil du dirigeant. Quant aux indices un et deux,
soient la dotation en technologies de production et la dotation en techhologies
de gestion, des pondérations ont été attribuées a chacune des variables de ces
deux indices. Les valeurs des pondérations attribuées aux variables se

présentent ainsi :

Dotation en technologies de production Dotation en technologies
de gestion

Variables Pondérations B Variables

Pondérations

- MOCN : 0-1 - Normes de qualité :

-CAO: 0-2 - Iso 9001: 0-2

-FAO: 0-3 - Is0 9002 : 0-1

- Robot : 0-4 -2299.3: 0-1

-JAT: 0-2
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On peut dire qu'il s'agit la aussi d'échelles dichotomiques, dans la mesure
ol les variables ne sont pas continues et ne peuvent prendre qu'une des deux
valeurs. Le poids des valeurs varie d'une variable a l'autre. Cette variation
s'explique par le fait que plus le taux de pénétration de la technologie est faible
plus on considere que la technologie en question a une grande importance et
de ce fait on lui accorde une valeur élevée. En effet, on ne peut accorder le
méme poids a une entreprise dotée de MOCN et une entreprise dotée de robots.
Les valeurs des pondérations des variables découlent des résultats de 1'étude de
Julien (1989) sur le taux de pénétration des nouvelles technologies dans des
entreprises du secteur de plastique et des ateliers d'usinage ainsi que de 1'étude
effectuée pour le compte de 1'Association des Manufacturiers du Québec (1992)

réalisée au sein d'entreprises de différents secteurs d'activité.

C'est a partir de la codification et des normes d'évaluation attribuées pour

chacune des variables qu'a été établit la matrice d'analyse (Annexe 4).

Apres avoir décrit la démarche poursuivie afin de collecter les
informations nécessaires, nous allons maintenant procéder dans une troisiéme

et derniere partie a l'analyse et l'interprétation des résultats de la recherche.



TROISIEME PARTIE

ANALYSE DES RESULTATS

L'établissement da la matrice d'analyse, nous permet de regrouper
I'ensemble des variables codifiées avec leur norme d'évaluation
correspondante. Les sources des données contenues dans la matrice d'analyse
sont les informations collectées a partir des 14 questionnaires de l'enquéte
postal plus large tel que mentionné plus haut et les entrevues menées aupres
des propriétaires-dirigeants des entreprises. Cette matrice d'analyse est riche
d'informations, mais celles-ci sont en vrac ; il est ainsi difficile d'en tirer des
conclusions significatives. Il est donc nécessaire de trouver une méthode afin
de pouvoir analyser lI'ensemble de ces résultats. Cette méthode sera bien sir

étroitement liée aux objectifs de la recherche.

Ainsi, cette troisieme partie consistera a analyser les données contenues
dans la matrice d'analyse, celle-ci se fera en deux étapes. Dans une premiere
étape, l'on procédera a une premiére analyse typologique des variables
modératrices afin de déterminer les profils technologique et
environnementaux ainsi que les profils des dirigeants des entreprises étudiées.
Il s'agit d'une analyse typologique a trois groupes permettant de faire ressortir

les variables discriminantes entre les différents groupes.

La deuxiéme étape consistera en une deuxieme analyse typologique

mettant en jeu I'ensemble des variables modératrices et les composantes de la
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veille technologique afin de voir l'influence de ces variables sur les pratiques

de veille ainsi que les différents portraits de veille présents dans l'échantillon.
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Premiére Etape : Analyse typologique des variables modératrices
L'analyse a été menée a l'aide du logiciel SPSS. Le tableau 4 présente
I'ensemble des entreprises avec leur valeur respective pour chacun des indices.
La valeur de l'indice correspond a la moyenne de l'entreprise pour l'indice en
question. A titre d'exemple, 'entreprise 1 a une moyenne de 2,80 pour l'indice

profil du dirigeant.



Tableau 4
Valeurs des indices par entreprise

Métallique Plastique Autres
Indices Esel FEse7 FEse8 Ese9  Esell FEse3 Ese4  Esel0 FEsel4 Ese6 Ese 12 Ese2 [Ese5 Ese 13
R&D 1,00 1,00 1,38 1,13 1,00 1,17 0,71 1,00 1,00 1,00 0,83 129 1,29 0,88
Env 263 188 1,63 2,13 1,50 225 2,63 1,38 2,14 1,25 2,13 1,75 250 2,50
Prof 280 240 2,00 2,00 183 233 275 220 2,75 2,60 2,60 240 25 2,17
Dirg |
Tech- 7 10 10 6 3 9 . 4 5 4 6 4 3 10 0
Prod
Tech- 3 0 2 0 1 3 1 0 3 1 3 5 1 2
Cest |
Total 16,43 15,28 17,01 11,26 8,33 17,75 11,09 9,58 12,89 11,85 12,56 13,44 17,29 7,55

Légende : Echelles ; Valeurs moyennes minimales et maximales des indices :
-R&D : 0,375 : absence de R&D, 1,5 : grande importance accordée a la R&D.
- Environnement : 1,00: environnement stable, 3,00 : environnement trés turbulent.
- Profil dirigeant : 1,00: profil 1, 2,83: profil 3.
- Technologies 'de production : 0 : ancune technologie, 10: toutes les technologies.

- Technologies de gestion : 0: aucune technologie, 6: toutes les technologies.

€S
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C'est grace aux données contenues dans le tableau 4 qu'a été faite l'analyse
typologique. Une analyse de la variance (ANOVA) des variables modératrices a
permis de décomposer les entreprises de l'échantillon en trois groupes. Le
choix du nombre de groupe s'explique par le fait qu'une analyse a deux groupes
s'est avérée moins intéressante car celle-ci ne permet pas de ressortir le groupe
des cas intermédiaires. Quant aux analyses a plus de trois groupes, celles-ci ont
été écartées étant donné la taille réduite de I'échantillon. Ainsi, les entreprises
de l'échantillon se répartissent de la fagon suivante, les entreprises du groupe 1,
celles du groupe 2 et celles du groupe 3 sont représentées respectivement dans

les tableaux 5,6 et 7 :

Tableau 5

Indices du groupe 1

Entreprise Tech-Prod Tech-Gest R&D Envir Prof-dir
n°
1 7,00 3,00 1,00 2,63 2,80
4 4,00 1,00 0,71 2,63 2,75
12 4,00 3,00— 0,83 2,13 2,60
13 0,00 2,00 0,88 2,50 2,17
14 4,00 3,00 1,00 2,14 2,75
Valeur 5,79 1,79 1,05 2,02 2,38

moyenne de
I'indice des
trois groupes

Note : pour les échelles des indices voir au tableau 4.



Tableau 6

Indices du groupe 2

Entreprise Tech-Prod Tech-Gest R&D Envir Prof-dir
nO
2 3,00 5,00 1,29 1,75 2,40
6 6,00 1,00 1,00 1,25 2,60
9 6,00 0,00 1,13 2,13 2,00
10 5,00 0,00 1,00 1,38 2,20
11 3,00 1,00 1,00 1,50 1,83
Valeur 5,79 1,79 1,05 2,02 2,38
moyenne de
l'indice des
trois groupes
Note : pour les échelles des indices voir au tableau 4.
Tableau 7
Indices du groupe 3
Entreprise Tech-Prod Tech-Gest R&D Envir Prof-dir
n° B
3 9,00 3,00 1,17 2,25 2,33
5 10,00 1,00 1,29 2,50 2,50
7 10,00 0,00 1,00 1,88 2,40
8 10,00 2,00 1,38 1,63 2,00
Valeur
moyenne de 5,79 1,79 1,05 2,02 2,38

I'indice des
trois groupes

Note : pour les échelles des indices voir au tableau 4.
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La figure 3 qui suit rassemble les valeurs minimales et maximales
possibles pour chacun des indices, les valeurs minimales et maximales réelles
des indices des entreprises de l'échantillon ainsi que les interprétations
correspondantes. Ces valeurs permettent de situer l'entreprise par rapport a
l'ensemble de I'échantillon. A titre d'exemple, I'entreprise 3 qui a une valeur
de 9 en technologies de production est au dessus de la moyenne qui est de 5,79 ;
elle se situe donc parmi les entreprises fortement dotées en technologies de

production.



Indice : technologie de production
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N ~
C\Q/ 10 )
< >

Faiblement dotée en
technologie de production

Indice : Recherche et développement

<

Fortement dotée en
technologies de
production

1,38 ED

Peu d'importance
accordée a la recherche et
développement

>

Grande importance
accordée a la
recherche et

développement
Indice : Situation de l'environnement
< >
) Environnement
Environnement

peu turbulent

Indice : Profil du dirigeant

1,83 _

<

trés turbulent

2,80

Profil 1 Profil 2

>
Profil 3

Figure 3. Valeurs moyennes minimales et maximales possibles et réelles

des indices

Légende: @ : valeur moyenne minimale ou maximale

possible.

X

: valeur moyenne minimale ou maximale réelle des indices des
entreprises de I'échantillon.
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La répartition des entreprises en groupe et en secteur d'activité selon les

variables modératrices

A partir des tableaux 5, 6 et 7, I'ensemble des entreprises sont présentés
dans leur groupe correspondant en identifiant leur secteur d'activité. Chacun
des deux premiers groupes est représenté par 5 entreprises. Quant au dernier

groupe, il est composé de 4 entreprises.

Groupe 1
Meétallique Plastique Autres
Entreprise 1 Entreprise 4 Entreprise 12
Entreprise 14 Entreprise 13
Groupe 2
Meétallique Plastique Autres
Entreprise 9 Entreprise 10 Entreprise 2
Entreprise 11 o Entreprise 6
Groupe 3
Meétallique Plastique Autres
Entreprise 7 Entreprise 3 Entreprise 5

Entreprise 8
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Apres avoir identifié les groupes de I'échantillon, pour chacun d'entre eux

nous avons dressé le profil du dirigeant correspondant (Tableau 8).

Tableau 8

Le Profil des dirigeants selon les variables modératrices

Caractéristiques Profil-dirigeant 1

Profil-dirigeant 2

Profil-dirigeant 3

Type de Scientifique Scientifique Scientifique

formation -technique ou -technique ou -technique ou
administration administration administration

Niveau de Collégial Secondaire - Collégial -

formation collégial universitaire

Expériences + de 6 ans +de 15 ans + de 15 ans

professionnelles

dans le méme

secteur

Nombre d'années de 6 a 15 ans + de 6 ans + de 6 ans

passées dans

I'entreprise

Degré de moyen a faible de moyen a faible faiblement

d'implication impliqué

dans les fonctions

de I'entreprise

Attitude vis a vis
des nouvelles

technologies

trés attentif

trés attentif

trés attentif

Il ressort du tableau 8 que l'ensemble des dirigeants ont une formation

scientifique, technique ou en administration et sont trés attentifs vis a vis des

nouvelles technologies. Les dirigeants du profil 3 sont les plus scolarisés ; de

plus ils ne s'impliquent pas beaucoup dans les différentes fonctions de
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l'entreprise comparés aux dirigeants du profil 1 et du profil 2, ils déleguent
ainsi fortement. Un point de commun entre les dirigeants du profil 2 et ceux
du profil 3 est que tous les deux ont une grande expérience professionnelle
dans le méme secteur d'activité et connaissent bien leur entreprise vue qu'ils

ont passé plusieurs années dans celle-ci.

Maintenant que l'interprétation des valeurs des indices est connue et que
les différents profils des dirigeants sont identifiés, on peut dresser le profil
technologique, environnemental et des dirigeant de chacun des trois groupes
(tableau 9). Les valeurs des indices pour chacun des groupes correspondent aux
moyennes du groupe. Ces valeurs ont été obtenues en faisant les moyennes des

valeurs des indices contenus dans les tableaux 5, 6 et 7.



Tableau 9

Le profil technologique, environnemental

et le profil des dirigeants des groupes
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Indice Groupe 1 Groupe 2 Groupe 3 Moyenne de valeurs
I'échan- moyennes
tillon min-max

Technologies 3,80 4,60 9,70 5,79 0-10

de production faiblement dotée moyennement fortement dotée

en technologies  dotée en en technologies
de production technologies de  de production
production

Technologies 2,40 1,40 1,50 1,76 0-6

de gestion sans orientation sans orientation sans orientation

R&D 0,88 1,08 1,20 1,05 0,375 -1,50

peu importance grande
d'importance a  moyenne ala importance a la
la R&D R&D Ré&D

Situation de 2,40 1,60 2,06 2,02 1,00 - 3,00

I'environ- environnement  environnement  environnement

nement trés turbulent peu turbulent moyennement

turbulent
Profil du 2,61 2,20 — 2,30 2,38 1,00 - 2,83
dirigeant profil 3 profil 1 profil 2

A partir de l'analyse typologique a trois groupes il ressort que l'ensemble

des indices a été pris en compte pour I'établissement des groupes a I'exception

de l'indice des technologies de gestion dont la distribution est sans orientation.

Ceci s'explique par les attitudes presque similaires des groupes 2 et 3 vis-a-vis

des technologies de gestion.
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Ainsi, il semble que le groupe 3 se distingue nettement du groupe 1 et du
groupe 2, plus particuliérement par les indices de technologies de production et
la R&D. En effet, les entreprises du groupe 3 sont fortement dotées en
technologies de production et accordent une grande importance a la R&D.
Alors que les entreprises du groupe 1 et celles du groupe 2 sont faiblement a
moyennement dotées en technologies de production et accordent un intérét

moindre a R&D.

Cette tendance est loin d'étre surprenante dans la mesure ou le niveau de
dotation en nouvelles technologies est souvent accompagné par un degré
similaire d'importance accordé a la R&D. Ceci a d'ailleurs été confirmé par
plusieurs études et particulierement par l'enquéte de Dodgson et Rothwell
(1991) effectuée aupres de 50 PME européennes a croissance rapide et
technologiquement avancées, qui ont montré une orientation intense en R&D

de la part de ces entreprises.

Par contre, ce qui semble étonnant, c'est le degré de turbulence dans lequel
oeuvrent les entreprises du groupe 1 (trés turbulent) ainsi que le profil de leurs
dirigeants (haut niveau d'éducation) comparé au niveau de dotation en
nouvelles technologies de producti#c;n et le degré d'importance accordé a la
R&D (faiblement dotées en technologies de production et peu d'intérét accordé
a la R&D). En effet, plusieurs études ont montré l'influence du profil de
I'adopteur dans le processus d'adoption d'innovation. Selon Levebvre (1991),
le propriétaire-dirigeant ayant une formation plus avancée et une culture
technologique plus poussée est considéré comme un facteur primordial

d'adoption des nouvelles technologies. Par ailleurs , plusieurs chercheurs ont

montré que plus l'entreprise se trouve dans un environnement turbulent plus
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celle-ci a tendance a étre dotée en nouvelles technologies. Il s'agit la de
comportements qu'on ne retrouve pas dans les entreprises du groupe 1. Ainsi,
ces résultats laissent croire que le profil du dirigeant et la turbulence de
I'environnement sont loin d'étre les seuls éléments explicatifs du degré de
dotation technologique de l'entreprise. Il y a dans ce cas, certainement d'autres
facteurs qui interviennent et qui n'ont pu étre abordés dans le cadre de cette

recherche.

Ainsi le profil de chacun des groupes se présente de la fagon suivante :

A- Profil, Groupe 1

La particularité de ce groupe est qu'il s'agit d'un ensemble d'entreprises
faiblement dotées en technologies de production, caractérisé par une R&D peu
intense et peu structurée, et qui pourtant se pergoivent dans un
environnement tres instable. Concernant les dirigeants, ceux-ci sont d'un haut
niveau de scolarité (collégial- universitaire), de formation scientifique,
technique ou administration, et peu impliqués dans les différentes fonctions de

I'entreprise (voir profil du dirigeant 3).

B- Profil, Groupe 2 —

Ce groupe est constitué d'entreprises qui operent dans un environnement
relativement stable, et de ce fait la dotation en nouvelles technologies et les
activités de R&D n'occupent pas une trés grande place dans I'entreprise. Leurs
dirigeants quant a eux ont le méme type de formation que les groupes 1 et 3
(scientifique, technique ou administration) d'un niveau intermédiaire soit
collégial ; ils sont peu impliqués dans les différentes fonctions de l'entreprise

(voir profil du dirigeant 1).
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C- Profil, Groupe 3

Il s'agit du groupe des forts. Il sont fortement dotés en technologies de
production, accordent une grande importance a la R&D et oeuvrent dans un
environnement ol s'opérent toutefois peu de changements. Quant a leurs
dirigeants, ils ont une formation scientifique, technique et d'un niveau
secondaire ou collégial et sont moyennement a faiblement impliqués dans

I'ensemble des fonctions de l'entreprise (voir profil du dirigeant 2).
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Deuxiéme Etape : Analyse typologique ; Ensemble des variables

modératrices et composantes de la veille technologique

La seconde étape d'analyse consiste, comme cela a été mentionné plus haut
en une analyse typologique faisant intervenir 'ensemble des variables incluant
les variables modératrices, la dotation en nouvelle technologies, les activités de
R&D, la situation de l'environnement, le profil du dirigeant, ainsi que les
composantes de la veille aux nombre de quatre (la collecte de I'information, le
traitement et l'analyse de celle-ci, la communication de l'information et
I'organisation de la veille technologique). Les indices de dotation en
technologies de production et de dotation en technologies de gestion ont été
regroupés en un seul indice soit l'indice dotation en nouvelles technologies,
car il s'est avéré que cela permet de tirer plus d'informations de l'analyse

effectuée.

Ainsi, a partir de l'analyse typologique a trois groupes, trois types de veille
apparaissent. Quant a la répartition des entreprises dans les groupes, elle se
présente de la facon suivante :

Le type 1 est représenté par trois entreprises.
Le type 2 est représenté par dix entréprises.

Le type 3 est représenté par une seule entreprise.

Typel

Métallique Plastique Autres

Entreprise 8 Entreprise 3 Entreprise 2




Type 2

Métallique

Plastique

Autres

Entreprise 1
Entreprise 7
Entreprise 9

Entreprise 11

Entreprise 4
Entreprise 10

Entreprise 14

Entreprise 5
Entreprise 12

Entreprise 13

Type 3

Autre (électronique)

Entreprise 6
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La présence de trois types distincts ont été confirmés a partir d'une analyse

de la variance (ANOVA) et du test de chi-carré. En faisant 'ANOVA, 17

facteurs sur 39 ont été retenus soit, trois indices :

la dotation en nouvelles

technologies, la R&D, la situation de l'environnement, ainsi que 14 variables

des composantes de la veille. Avec le test de chi-carré, trois facteurs ont été

écartés et 14 ont été retenus. Ces facteurs ont été retenus car ils présentent une

différence significative entre les trois types. Il s'agit des deux indices de dotation

en nouvelles technologies et les activités de R&D et enfin 12 variables des

composantes de la veille technologique (Annexe 5).

Ainsi, les facteurs qui discriminent les trois types sont les suivants :

- La dotation en nouvelles technologies (Dot-Tech).

- La recherche et développement (R&D).
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- L'importance accordée aux informations technologiques (V5-1A).

- La fréquence de collecte de l'information (V5-7).

- Le degré de formalisation de la collecte de l'information (V5-3).

- Les sources utilisées : les foires et expositions (V5-6C).

- Le recours a des organismes externes pour la collecte de l'information
(V5-12).

- L'entreprise a des relations avec les centres de recherche (V5-19).

- Le degré de formalisation du traitement de l'information (V6-3).

- La fréquence du traitement de l'information (V6-4).

- Le degré d'importance accordé au mode de traitement de l'information :
traitement informatique (V6-6B).

- L'importance des modes de communication de l'information : le
téléphone (V7-1B).

- le degré de formalisation de la communication de l'information (V7-2).

- La fréquence de la communication de l'information (V7-3).

Afin de pouvoir situer encore une fois chaque entreprise par rapport a
I'ensemble de l'échantillon quant aux indices et variables retenues, le tableau
10 identifie chacune des entreprises avec le type de son appartenance, les
valeurs de ses indices et de ses variables ainsi que leur moyenne respective. Les
valeurs des indices de dotation en nouvelles technologies et de R&D
correspondent aux moyennes de chaque entreprise pour chacun des indices.
Quant aux valeurs des variables allant de V5-1A a V7-3 elles ont les
significations suivantes ; la valeur 0 correspond a l'absence du caractere, la

valeur 1 la rareté du caractére, la valeur 2 la présence moyenne du caractére et

enfin la valeur 3 la forte présence du caracteére.



Tableau 10
Répartition des entreprises en trois types

Entreprise Type dot- R&D V5- V5-7 V5-3 V5-6C V5- V5- Ve6-3 V6-4 V6-6B V7-1B V7-2 V7-3
n° Tech 1A 12 19

1 T2 10 100 3 3 2 2 1 1 1 1 0 0 1 M

2 T1 8 129 3 3 3 2 2 3 3 3 0 3 3 3

3 T1 12 1,17 3 3 1 2 3 3 2 3 0 3 3 3

4 T2 5 071 3 3 2 2 3 3 3 3 0 0 3 3

5 T2 11 129 3 1 1. 2 1 1 1 1 0 0 1 1

6 T3 7 1,00 2 1 1 1 1 2 1 1 3 0 3 2

7 T2 10 1,00 3 | 1 2 2 2 1 2 1 0 0 3 2

8 T1 12 138 3 3 3 2 3 3 3 3 0 3 3 3

9 T2 6 1,13 3 1 1 2 2 1 2 1 0 0 2 2

10 T2 5 1,00 3 2 2 2 2 2 2 2 0 0 2 2

11 T2 4 1,00 2 1 1 1 2 2 1 1 0 0 1 1

12 T2 7 083 3 2 2 3 2 1 1 1 0 0 3 2

13 T2 2 0,88 3 1 1 3 3 M 1 1 0 0 2 2

14 T2 7 1,00 3 3 2 3 3 2 M 2 0 0 M 2

MOYENNE 7,57 1,05 285 200 1,71 2,07 214 192 1,76 1,71 0,21 0,64 230 2,15

M : manquante

Légende : Echelles ; Valeurs moyennes minimales et maximales des indices :
- dotation en technologies : 0 : aucune technologie, 16 : toutes les technologies.
- R&D : 0,375: absence de R&D, 1,5 : grande importance accordée a la R&D.
Valeurs minimales et maximales des variables :
- V5-1A a V7-3 : 1 :rareté du caractére, 3 : forte présence du caractére.
- V6-6B et V7-1B : 0 : absence du caractére, 3 : forte présence du caractére.

89



69

Deux indices sur quatre ont été retenus au niveau des variables
modératrices soit la dotation en nouvelles technologies et la R&D comme on
peut le constater au tableau 11. L'ensemble des valeurs des indices pour les trois
types sont au dessus de la valeur moyenne. Le type 1 s'écarte en quelque sorte

du type 2 et du type 3 qui sont pratiquement identiques.

Tableau 11

Valeurs des indices retenus par type

Indices Type 1 Type 2 Type 3 Moyenne
de 1'échan-
tillon
La c“lotation 10,66 6,70 7,00 7,57

en nouvelles

technologies

La R&D 1,27 0,98 1,00 1,05

Note : pour les échelles des indices voir au tabeau 10.

Au niveau de la collecte d’infg;mation, le tableau 12 montre qu'il a été
retenu six facteurs sur 21 au niveau de cette premiére composante de la veille.
Les entreprises du type 1 présentent encore une fois les valeurs les plus élevées
comparée aux types 2 et 3. Cette fois ci les entreprises du type 2 et celles du type
3 sont loin d'étre identiques. Les principales différences se situent au niveau du
recours aux organismes externes pour la collecte d'information et au niveau de

l'utilisation des foires et expositions comme sources d'information.
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Tableau 12

Facteurs discriminants de la composante 1
Composante 1 Type 1l Type 2 Type 3 Moyenne de
La collecte de I'échantillon
l'information
Variables
L'importance 3,00 2,90 2,00 2,85
accordée aux
informations
technologiques
(V5-1A)
La fréquence 3,00 1,80 1,00 2,00

de collecte de
l'information
(V5-7)

Le degré de 2,33 1,60 1,00 1,71
formalisation

de la collecte

de

l'information

(V5-3)

Les sources 2,00 2,20 1,00 2,07
utilisées :

foires et

expositions

(V5-6C)

L'entreprise a 2,66 2,10 1,00 2,14
recours a des
organismes
externes pour
la collecte de

l'information
(V5-12)

L'entreprise a 3,00 1,55 2,00 1,92
des relations
avec les centres

de recherche
(V5-19)

Note : pour les échelles des varibles voir au tableau 10.
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Comme on peut le voir au tableau 13, trois facteurs sur cinq sont
discriminants au niveau de la composante traitement et analyse de
l'information. On retrouve les mémes tendances que celles constatées au
niveau de la collecte de l'information. Seulement cette fois ci l'entreprise du
type 3 présente une particularité, soit le fait qu'elle est la seule a avoir une
valeur aussi élevée dans la variable V6-6B.

Tableau 13
Facteurs discriminants de la composante 2

Composante 2 Type 1 Type 2 Type3  Moyenne de
Le traitement I'échantillon
et 'analyse de

l'information

Variables

Le degré de 2,66 1,55 1,00 1,76
formalisation

du traitement
de
l'information
(V6-3)

La fréquence 3,00 1,40 1,00 1,71
du traitement

de

l'information

(V6-4) —

L'importance ¢ g 0,00 3,00 0,21
accordée aux

modes de

traitement de

l'information :

traitement

informatique
(V6-6B)

Note : pour les échelles des variables voir au tableau 10.
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Le tableau 14 montre que plus de la moitié des facteurs soit trois sur un
ensemble de cinq présentent des différences significatives au niveau de la
communication de l'information. Il s'agit la d'une tendance différente de celle
rencontrée au niveau des deux premiéres composantes de la veille
technologique. En effet, sur les trois facteurs retenus les valeurs de deux de

celles-ci sont presque identiques pour les entreprises du type 1 et celles du type

3.

Enfin, il est a noter qu'aucun facteur n'a été retenu au niveau de la
quatriéme composante soit l'organisation de la veille technologique. Ceci
laisse croire que l'ensemble des entreprises de l'échantillon ont un
comportement presque similaire quant aux variables concernant le degré
d'implication des différents membres de I'entreprise dans les activités de veille
technologique ainsi que le degré d'intégration de la veille dans la gestion

stratégique.
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Tableau 14

Facteurs discriminants de la composante 3

Composante 3 Type 1 Type 2 Type 3 Moyenne de

La communi- I'échantillon
cation de

I'information

Variables

L'importance 3,00 0,00 0,00 0,64

des modes de

communicatio

n de

l'information;

téléphone(V7-

1B)

Le degré de 3,00 2,00 3,00 2,30

formalisation

de la

communicatio

n de

I'information

(V7-2)

La fréquence 3,00 1,88 2,00 2,15

de la

circulation de

I'information

(V7-3)

Note : Pour les échelles des variables voir au tableau 10.

En synthése au tableau 15, les portraits de veille technologique des

entreprises de I'échantillon se présentent de la maniére suivante :



Tableau 15

Portraits de veille technologique

en contexte de PME manufacturiéere
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Indices Type 1 Type 2 Type 3 Moyenne de Valeurs
I'échantillon moyennes
min-max
La dotation en 10,66 6,70 7,00 7,57 0-16
nouvelles de moyennement —moyennement
technologies moyennement dotée dotée
a fortement
dotée
La recherche et 1,27 0,98 1,00 1,05 0,375-1,5
développement trés intense et moyennement moyennement
tres structurée  intense et intense et
moyennement moyennement
structurée structurée
Composante 1 Type 1 Type 2 Type 3 Moyenne de Valeurs
la collecte de I'échantillon moyennes
I'information min-max
Variables
L'importance 3,00 2,90 2,00 2,85 1-3
accordée aux grande de moyenne a importance
informations importance grande moyenne
technologiques importance
(V5-1A)
La fréquence de 3,00 1,80 1,00 2,00 1-3
collecte de forte fréquence de faible a faible
l'information(V fréquence fréquence
5-7) moyenne
Le degré de 2,33 1,60 — 1,00 1,71 1-3
formalisation  de de peu a peu formalisé
de la collecte de moyennement moyennement
I'information a tres formalisé
(V5-3) formalisé
Les sources 2,00 2,20 1,00 2,07 1-3
utilisées ; foires moyennement de peu utilisées
et expositions utilisées moyennement

(V5-6C)

a trés utilisées
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Tableau 15 (suite 1)
Composante 1 Type 1 Type 2 Type 3 Moyenne de valeurs
la collecte de I'échantillon moyennes
l'information min-max
(suite)

Variables

L'entreprise a 2,66 2,10 1,00 2,14 1-3

recours a des de parfois a de parfois a  rarement

organismes souvent souvent

externes pour la

collecte de

I'information

(V5-12)

L'entreprise a 3,00 1,55 2,00 1,92 1-3

des relations souvent de rarementa parfois

avec les centres parfois

de recherche

(V5-19)
Composante 2 Type 1 Type 2 Type 3 Moyenne de Valeurs

le traitement et I'échantillon moyennes
I'analyse de min-max
I'information

Variables

Le degré de 2,66 1,55 1,00 1,76 1-3

formalisation  de de peua peu formalisé

du traitement = moyennement moyennement

de a trés formalisé

I'information formalisé

(V6-3)

La fréquencedu 3,00 1,40 1,00 1,71 1-3

traitement de  forte fréquence de faible a faible

l'information fréquence fréquence

(V6-4) moyenne ..

L'importance 0,00 0,00 3,00 0,21 0-3

accordée aux pas pas grande

modes de d'importance d'importance importance

traitement de
l'information;
traitement
informatique
(V6-6B)
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Tableau 15 (suite 2)
Composante 3 Type 1 Type 2 Type3 Moyenne de Valeurs
La I'échantillon moyennes
communication min-max
de
I'information
Variables
L'importance 3,00 0,00 0,00 0,64 0-3
des modes de trés important pas important pas important
communication
de
l'information;
téléphone(V7-
1B)
3,00 2,00 3,00 2,30 1-3
Le degré de tres formalisé moyennement tres formalisé
formalisation formalisé
de la
communication
de
l'information
(V7-2)
La fréquencede 3,00 1,88 2,00 2,15 1-3
la circulation forte fréquence de faible a fréquence
de fréquence moyenne
l'information moyenne

(V7-3)

A la suite du tableau synthese qui vient d'étre présenté , il est maintenant

possible de commenter les trois portraits de veille technologique en contexte de

PME manufacturiére.

A- Portrait du type 1: Veille fechnologigue intense et structurée

Les entreprises du type 1 se distinguent fortement des entreprises du type 2

et du type 3 aussi bien au niveau des indices que des variables de la veille

technologique. En effet, ces entreprises sont moyennement a fortement dotées

en nouvelles technologies et se caractérisent par une R&D formelle et intense.

A titre d'exemple, ces entreprises utilisent toutes des robots et ont des
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personnes qui s'occupent principalement des activités de recherche et

développement.

Quant a la veille, celle-ci est trés formalisée (c'est a dire qu'il y a des
personnes dans l'entreprises affectées aux activités de veille technologique) tant
au niveau de la collecte, du traitement ou de la communication de
l'information. Cet état des choses confirme d'ailleurs les écrits de Jacob et Julien
(1994) qui ont mentionné que les firmes recourant beaucoup aux nouvelles
technologies ont tendance a avoir une veille technologique complexe et
recourent aussi a des réseaux de transfert d'information technologique
organisés. Cette veille est aussi caractérisée par son degré d'intensité élevé. En
effet, comme cela apparait dans le tableau ci-dessus, les fréquences de collecte,

de traitement et de communication de l'information sont fortes.

D'autres caractéristiques de ces entreprises sont l'importance accordée aux
informations technologiques, les foires et expositions comme sources
d'information, le recours aux organismes externes pour chercher l'information
(consultants, associations industrielles etc.), ainsi que les relations avec les
centres de recherche. Concernant les sources d'information utilisées, les foires
et expositions sont moyennement utilisées. Il s'agit d'une source de type
privatif ou informelle comme cela a été mentionné par Amendola et Gaffard
(1988). Ce sont elles qui font la différence et qui vont permettre a 'entreprise de

se distinguer et d'expliquer les différences de compétitivité. D'ailleurs, c'est

exactement le cas des entreprises du type 1.

Quant aux recours intense aux informations du type technologique, aux

organismes externes et aux centres de recherches, ceci reflete le caractére
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technologique de la veille et son orientation vers l'information externe plutdt
qu'interne, situation qui explique la nature des informations et la richesse de
celles-ci.

B- Portrait du type 2 : Veille technologique moins intense et moins
structurée

Les entreprises du type 2 sont moins dotées en nouvelles technologies que
ceux du type 1 et parallélement elles accordent moins d'importance a la R&D.
Ceci concerne les technologies de production et principalement les technologies
de gestion car, sur les neuf entreprise du type 2, trois entreprises n'ont aucune
des technologies de gestion étudiées (normes de qualité et JAT). Quant au faible
intérét accordé a la R&D, ceci apparait au niveau de son caractere informel et
par le faible nombre de personnes affectées a ces activités. Ce comportement a
bien siir des conséquences sur les pratiques de veille technologique. En effet, les
entreprises du type 2 sont tres différentes de ceux du type 1, particuliérement au
niveau de l'intensité de la collecte, du traitement et de la communication de
l'information (de faible a fréquéence moyenne, comparée a forte fréquence pour
le type 1), ainsi qu'au niveau du degré de formalisation de la veille (de peu a

moyennement structurée).

De plus, ces entreprises ne font pas souvent appel aux centres de
recherches comparées aux entreprises du type 1, et ceci peﬁt s'expliquer dans la
mesure ou celles-ci accordent peu d'importance a la recherche et
développement. A titre d'exemple, les entreprises du type 1 vont consulter un
centre de recherche a chaque fois qu'ils voudront développer une nouvelle

facon de procéder, une nouvelle fagon de faire. Alors que les entreprises du
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type 2 ne ressentiront pas ce besoin. La veille dans ces entreprises peut donc étre

considérée comme moins intense et moins structurée.

Par ailleurs, les entreprises du type 1 et celles du type 2 ont des
comportements de veille technologique identiques concernant certaines
variables. En effet, les entreprises du type 1 accordent presque autant
d'importance aux informations technologiques que les entreprises du type 1.
Elles vont plus souvent aux foires et expositions que les entreprises du type 1 et
ont recours aussi souvent a des organismes externes pour la collecte de

I'information.

Ainsi, on peut dire qu'il s'agit la aussi d'une veille orientée vers

l'information externe de type technologique.

C- Portrait du type 3 : Veille technologique en état de transition

Il s'agit d'une seule entreprise qui ne peut étre classée ni parmi les

entreprises du type 1 ni celles du type 2 car elle est tres particuliere. Cette
particularité est engendrée par le fait que l'entreprise rassemble aussi bien des
caractéristiques des entreprises du type 1, celles du type 2 et enfin des

caractéristiques propres a elle seule.—

Concernant les deux indices retenus par l'analyse typologique, I'entreprise
en question est moyennement dotée en nouvelles technologies et accorde une

importance moyenne a la R&D, soit un profil identique aux entreprises du

type 2.

Toutefois, au plan de la veille, il est difficile de lui donner une

qualification dans la mesure ol celle-ci est tant6t formelle, tantdt informelle,
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tantot intense, tant6t moins intense. En effet, celle-ci se caractérise par sa faible
fréquence et son caractére informel au niveau de la collecte et du traitement de
l'information. Par contre la communication de l'information est trés intense et
structurée. Ce dernier comportement est identique a celui constaté dans les
entreprises du type 1. A titre d'exemple, dans cette entreprise, l'information est
diffusée aux différents membres principalement a travers des réunion de

travail formelle.

Par ailleurs , dans cette entreprise , on accorde moins d'importance aux
informations technologiques et le recours a des organismes externes ainsi
qu'aux foires et expositions se fait rarement . Il s'agit la d'un comportement qui
la différencie completement des entreprises du type 1 et du type 2 qui elles sont

identiques quant a ces variables.

Une autre particularité de cette entreprise, c'est qu'on accorde une grande
importance au traitement de l'information par informatique alors qu'il s'agit la
d'un mode de traitement non utilisé par toutes les autres entreprises de

I'échantillon.

L'ensemble de ces éléments fait-que l'entreprise du type 3 est particuliere.
On peut dire qu'il s'agit d'une entreprise en état de transition d'une veille
technologique peu intense et peu formalisée a une veille intense et structurée.
Cet état des choses s'explique parfaitement dans la mesure ou celle-ci désire
implanter un systeme de veille technologique. En effet, comme cela a été
souligné pendant l'entrevue, « l'entreprise n'a pas de veille technologique, pas
de systéme de veille, ce qu'elle a ce sont des maniaques d'électronique et une

connaissance des besoins des clients ". L'idée d'implanter un systeme de veille
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date de I'hiver 1994. Il s'agit d'un projet du CNRC (Le Centre National de

Recherche du Canada) qui leur ont parlé d'un conseil de veille technologique.

Il s'agit donc d'une cellule de veille en voie d'implantation, d'ou

l'appellation de veille technologique en état de transition.



CONCLUSION

Le but de la présente recherche était de dresser différents profils de veille
technologique dans les PME manufacturiéres québécoises. Apres avoir identifié
a partir de la littérature les variables susceptibles d'influencer les pratiques de
veille dans l'entreprise, nous avons procédé parallelement par deux méthodes
de collecte de données ; soient le questionnaire de la Chaire Bombardier en

gestion du changement technologique dans la PME et une grille d'entrevue.

Les principaux résultats de la recherche sont que trois types de profils de

veille technologique ont été identifiés.

Le premier type consiste en une veille intense et structurée, il s'agit
d'entreprises moyennement a fortement dotées en nouvelles technologies,
caractérisées par une R&D formelle et intense et une veille technologique trés
formalisée, autant au niveau de la collecte, du traitement, ou de la
communication de l'information. De plus, il s'agit d'une veille a caractere

technologique orientée vers l'information externe.

Le deuxieme type quant a lui, consiste en une veille technologique moins
intense et moins structurée. En effet, les entreprises du type 2 sont moins dotée
en nouvelles technologies et parallelement accordent moins d'importance a la
R&D que les entreprises du type 1. Concernant la veille technologique, les
entreprises du type 2 collectent, traitent et communiquent l'information a une

fréquence moindre que les entreprises du type 1, de plus la veille dans ces
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entreprises est moins structurée. Par ailleurs, identiquement aux entreprises du
premier type , la veille des entreprises du deuxiéme type est fortement orientée

vers l'information externe a caractére technologique.

Enfin, le type 3 est représenté par une seule entreprise tres particuliere. La
particularité de celle-ci s'explique par le faite qu'elle soit en voie
d'implantation d'un systeme de veille technologique. Elle ne peut étre classée
ni parmi les entreprises du type 1 ni celles du type 2 car la veille dans cette
entreprise est tantét formelle, tantdt informelle. Il s'agit d'une veille

technologique en état de transition.

Concernant les principales limites de la recherche, elles sont au nombre de

deux :

- Au niveau de l'analyse de la littérature, certains facteurs susceptibles
d'influencer les pratiques de veille technologique ont été retenus. La question
qui se pose est la suivante ; est ce qu'on a retenu tous les facteurs pouvant
influencer la veille technologique sans exception ? Il s'agit d'une question dont
la réponse est sans doute négative, car il y a certainement des facteurs dont on
n'a pu tenir compte vue l'ampleur-de ceux-ci. Par conséquent, les types de
profils de veille technologique sont loin d'étre exhaustifs vue que ces derniers
dépendent fortement des facteurs retenus dans la littérature (c'est les facteurs

qui constituent les types de veille technologique).

- La deuxiéme limite, concerne la taille de 1'échantillon. En effet, la taille
réduite de 1'échantillon ne permet pas de généraliser et ainsi de considérer que
ces mémes profils de veille technologique existent dans l'ensemble de la

population. En effet, ces entreprises ont été choisies parmi les meilleurs



84

fournisseurs de Bombardier, et ceci ne veut pas dire que ¢a se passe de la méme
maniére dans toutes les entreprises manufacturieres ; car il s'agit d'un contexte

trés particulier (des sous traitants dans des secteurs d'activité bien précis).

Ainsi, l'apport de 1'étude consiste en le fait que peu de recherches ont été
réalisées sur le sujet dans le cadre de la PME. Les résultats ont donc permis de
mieux cerner la réalité du concept de veille technologique dans la petite
organisation. Les résultats ont permis de savoir aussi que malgré le fait que la
veille technologique soit la plus part du temps pratiquée de maniere informelle
dans le cadre de la PME, il s'agit d'un concept fort présent dans celle-ci que les

dirigeants considérent comme étant indispensables a la survie de leur firme.

Enfin, pour terminer, maintenant que nous avons compris le comment de
la chose, soit comment se pratique la veille technologique dans les PME
manufacturiéres québécoises, il s'agit d'aller plus loin et d'essayer de
comprendre le pourquoi ; soit pourquoi précisément ces comportements
différents de veille ? en d'autres mots, déterminer les facteurs qui font que la
veille technologique est pratiquée de différentes maniérés. 1l faudrait aussi
voir quelle serait la meilleure fagon de faire, car il ne suffit pas de veiller mais

il faut le faire de maniére efficace. Il semble donc intéressant de faire des

questions ci-dessus des sujets de recherches futures.
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INSTRUCTIONS GEMNERALES

Numero du questionnnaire:

Université du Québec 3 Trois-Rivigres
Chaire Bombardier SEA-DQQO/SKI-DOO
en gestion du changement technologique dans les PME
C.P. 500, Trois-Rivieres, Qc, G9A 5H7

VEILLE TECHNOLOGIQUE ET PME

CENTRE FRANCOPHOME POUR
L'INFORMATISATION DES ORGANISATIONS

Ce questionnaire s'adresse exclusivement a des DIRIGEANTS de PME manufacturieres. |l devrait vous
prendre AU PLUS 45 MINUTES de votre temps.

Il a elé elatoré afin de mieux comorendre les mandestations, les contraintes et les enjeux de la VEILLE
TECHNOLOGIQUE, c'est-a-dire de la COLLECTE (recherche), de TANALYSE (lraitement) et de la
DIFFUSION (communication) d'informations & des fins de changement technologique au sein des PME
quebéccises, oeuvrant dans des branches d'activités a bon centenu technologique.

En le remplissant, vous constalerez que:

1: le questionnaire vous permeltra de faire un auto-diagnostic sur la sensibilité et I'ouverture de votre
enlreorise aux opponunités et contraintes dans I'environnement;

2. qu'il vous permettra d'évaluer dans quelle mesure les pratiques que vous avez développées repondent
a vos préoccugations ainsi quaux tesains de ccmpelitivité et de productivité de votre sntreprise.

Les resultals de cette étude permettront d'aider les dirigeants de PME a améliorer leur processus de vellle
mais ausst a conseiiler ltant le gouvernement que les intervenants afin de soutenir les PME dans leurs
efforts pour obtenir de linformation ooportune pour ameéliorer leur preductivite et leur compétitivite.
Ce questlionnaire se réepond tres facilement car, pour la plupart des aquestions, il suffit de cocher parmi un
eventail de réponses deéja identifiées ou d'apporter une bréve precision a une question ouverte.
SOYEZ RASSURES QUE TOUTES VOS REPONSES SERONT TRAITEES EN TOUTE
CONFIDENTIALITE

Merci de votre collabaration.

JUIN 1994




INSTRUCTIONS GENERALES

tlous avons élabore ce questionnaire de facon & faciiter vos réponses. Dans la majorité des cas, il s'agit Ge
questions fermees oU vous n'avez qu'a cocner ou a encerclez la ou las réponses appropnees. Quelques
questions ouvertes ont ete prevues afin de saisir les sgécificités de votre entreprise. Nous considérons ci-
apres les (rois types de questions qui sont utllisées dans ce questionnaire. ’

-~

Le premier type de question est iilustré par exemple par la question #1 qui traite de la fonction du repondant:

[ X | Direction ( | Finances, comptabilité

( | Markeling, ventes, publicité ( | Ressources humaines, personnel
{ ] Production, achat, approvision. | ] Autres, préciser:

( | R&D

En cochant dans la case correspondant a direction, le récondant indigue qu'il est en charge de la direction
genérale au sein de l'entreorise. |l est possiole dans ce type de auestion que plus d'une case soient
cochées, ce qui veut dire que le recondant assume plus G'une fonction.

L2 second type de question est iilusiré par exemple par la question #26 qui trate de 'importance des
objectifs poursuivis lors des changements lecnnoiogiques implantes dans volre entreprise. Nous ne
considérons ci-apres deux points a litre dillustration:

Pas Seu Movennement Assez Tres
imcortant Imparant Imoortant Imoanant Imoanant
Maitriser 'ensemble de nos codls i 2 3 4 @
Accroitre la ilexibilite de notre fabncation 1 @ 3 4 3

Ces réponses indiquent que lors des changements technologiques aui-ont été impolantes, la maitrise des
couls etar un objectif consideré trés impomnant , alors que 'accroissement de la flexioilité de la fabrication
était considére peu important. Dans ce type de question, on vous cemande d'encercler une seule réponse
(chiffre) par sous-question (ligre).

Le troisiéme type de question est illusiré car exemple par fa question #40 qui trate de la perception que
vous avez de votre environnement. Comme préecedemment, nous nous limnons a deux lilustrations.

Ce n'est pas une C’est une menace
grande menace importante
a:  lLaconcurrence surles prix 1 2 3 4 @

b: La concurrence sur la qualite 1 2 ©) 4 3

Ces réponses indiquent donc que pour votre entreprise la concurrence par les prix regrésente une menace
trés importante aiors que la concurrence par la qualite en est une d'importance moyenne. Dans ce type de
question, on vous demande de n'encercier qu'une seule reponse (chiffre) par sous-question (ligne).

Nous vous remercions gour votre collacoration. Veuiilez nous retourrer |2 questionnaire une fois rempli
dans 'enveioppe de retour fournie a cet efiet.



Fonction principale du répondant (cochez une case)

[ ] Direction ( | Finances. comotaniiilé

[ |  Markeung, ventes, publicité ( ] FRessources humaines, personnel
( | Production, achatl, aporovision. | | Autres (precisez)

( ] R&O

SECTION |: PROFIL TECHNOLOGIQUE D= L'ENTREPRISE

Les queslions qui suivent visent & cerner les changements lecnnologiaues qui ont €té implantés et les
activites de recnercine el développement au sein de volre enlreprise.

Parmi les technologies ci-dessous, lesquelles volra entreorise a t-elle implanté? (cochez les
cases approoriees)-

TECHNOLOGIZS DE PRODUCTION:
| Machines-outils & controte numeérique (MOCN)
] Robots

| Ordinateurs indusiriels
] Ordinateurs CAO/DAQ
| Aulres {précisez)

TECHNOLOGIES DE GESTION:

] Ordinaleurs tradtionnais de gestion
| Machine a traitement de texie

| Reprographie, archivage, pnotocamposmnion
] Aide a la décision

] Courrier électroniaue
] Autres (précisez):

— s —

-~

Oe ces technclogies implantées dans la question Z, precisez brievement en quoi le principal
changement technologique a l-il cansiste:

Avez-vous implanté dans volre entreorise la norme de qualité [SO 20007
[ ] Non
[ ] sioui, precisez le niveau:

(] ISOe001 [ ] 1SOe002 [ | 1SO2003 [ ] ISO 2004

Avez-vous implanté dans votre entreorise la norme de qualité 22997
[ | Non
[ ] Sioui précisez le niveau:

(] Z299.1 [ ] Zzee2 [ | Z2923 [ ] Z299.4-85



~l

10

Avez-vous implante dans votre entreprise un systeme de justs a tamps?
[ ] Non
[ ] sioul, precisez quel pourcentage volre entreprise est-glle en mesure de livrer juste a lamps:

(%)

Votre firme realise-t-2lle des activies de recherche et déveiopoement (R&D)?

[ ] Oui
[ ] stnon, passez alaqueston11.

Dans quel(s) domaine(s) voire entreprise réalise-t-elle ces activités de R&D? (cochez les cases
appropriées).

] Equioements

] Procedés

] Produits

] Autres (precisez)

Les taches et les responsaoilités des personnes en charge des activites de R&D sont-elies détinies

formellement (cochez une case)

[ ] Non
[ ] OQui

Des calégories de personnes suivanies, combien prennent part réguliérement aux activites de
R&G? (inaiquez te nomore)

. Nomore
Dirgeants
Ingénieurs -
Techniciens -
Autres (précisez): -
Total




SECTION Il: PROFIL INFORMATIQUE

Les quesiions qui suivent visent a cerner finformatisation de votre entreorise sous langle de
lorganisztion. des suooons et des acglications qui sont utilissés.

11

12

13

15

-7
-

En queile annge votrs entreorise z-1-zile precéde & son informatisation initiale?:

"y

Si votre firme emploie son proore personnel informatique. indiquez e nomore:

d'coérateurs d'ordinateurs

de précoses & l'enlree des gonnées
de programmeurs

de programmeurs'analysies
d'analystes

ae personnel de direction informatique

Le responsabla ce linfcrmatique au sein de votre firme est:

[ | Unemoiove dela firme

( | Un consultant extzrne

( ] Un emoloye da la société-mere
[ ] Autre (precisez):

S'il s'agit d'un employe de la firma. cuel est son titre exac?!?

Quel est le titre exact Cu suoérieur 9= cet emoloye? . —

Cochez. s'ily a lieu, 12 ou les réles associes a la fonction ou zu service de liniormatique au s2in gs
votre firme

( | Assurer texoloftaticn ces aoolications informatliques existantes
( | Former les usagers

{ | Développer des apoplications informatiques récondanis aux besoins des employés d2 tous
les niveaux hiérarcniques
( | Etaolir un olan directeur des aoclications informatiques

[ ] Elaborer des oolitiques en matiere de sécurité informatique

( | Aooliguer difiérentes narmes. procedures el/ou standaras avant lrait au contrdle des
apoiications informatiques

[ | Effectuer une évaluation post-implantation des diverses applications iniarmatiques

( | Autres (précisez):

Veuillez cocher la ou les activités auxguelles ont panticioé les utilisateurs crimaires ou finals lors du
develogpement des zopliczlions informatiques au sein ¢e votre firme:

] Elaboration des soéciications de lapplication (anaivse des besoins)
] Elaboration d'un écheancier de céveloppement
| Elatoration d'un budget de développement

| Les utilisateurs sont des memaores actiis de I'équipe de développement
| Autres (precisez):

— o — — —

———— -,




16

17

18

19

Indiquez la présence de mesures sdcuritaires relatives:

(
(
(
(
(
(
(
(
(
(

On retrouve ci-dessous une liste de technologies de

|
I
|
|
|
|
I
|
|
|

A l'acces aux equioements informatiques

A lacces aux donnees
Aux cooies de securig

Aux validations a I'snire=
AUxX nNomobre autc-correcleurs

Aux contrales de lots

Aux conlroles de racoons
Aux proceaures de r2couvrement des fichiers
Aux plans de releve en cas de désastre majeur

Autres (precisez):

I'information qu'il est possiole de

retrouver dans le petteés et moyennes entreorises du sect2ur manuiacturier. Veullez cocner les

technologies actueilement utilisées au sein de votre firme.

|
|
|
]
|
|
|
I
|
|
|
|
|
|

Applications informatiques traditionnelles
Systemes d'aide a la decision

Systémes experts

Gestion de la production assisté2 oar ordinateur
Fabncation assistee par ordinateur

Robatique

Systéme de traitement de lexiz

Informatique grapnique

Messagerie électronique

Téiécopie (fac-simiig)

Conference informatisée

Accés a des tanquas de données externes

Reseau de communication local
Réseau de communication a longue distance

Indiquez parmi les applications informatiques present<2s ci-dessous, celles actuellement en
explotation au sein de votre firme (veuillez cocher 12 ou les cases apprcorides)

ey s —

Paie
Comptes-clients
Comptes-fournisseurs

Grand-Livre / Elats financiers

Facturation

Gestion des commandes

Geslion des acnais

Planification de la production
Controle de la production
Echeéanciers de production
Concegption assisle2 par ordinateur
Fabrcation assistée par ordinaleur

Traitement de texte

N e e e —

|
]
|
|
|
l
|
|
|
|
]
]
|

Listes d'aarzsses
Suwvi des dossters
Prix de revient
Previsions financiéres
Analyses financieres
Budgetisation
Gz=stion du personnel
Modéiisation

CGestion de projets
Szans de production
Scans budgetaires
Simuiation

Autre(s) (precisez)

Indiquez le pourcentage aporoximati d'aoplications informauques dont les donnees sont intégrees

a une base de données centrale:

(%)



20

21

22

Indiquez. s'il y a lieu, le type. le nomore ainsi que I'ann2e d'acquisition des micro-ordinataurs
et/ou mini-ordinateurs que l'on retrouve actuellement au sein de votre organisation. Veuiilez
speciiier, st necessaire, le nomore de pastes de travail associe a chaque systéme.

Type de micros ou mir. is Qié Nomore de terminaux Annee dacauisition
Ex SYSTEME/SS IEM 1 12 1084
EK POXTCGI’VAR < - 1984

Indiquez le pourcentage (%) d'aopoplications iniormatiques correspondant a cnacune dzs
provenances suivantes.

% Progiciel standard (programme déja existant provenant d'un fournisseur ou d'un service cureau)
% Progiciel adapte (progiciel standard adapteé cour récondre aux besains pariculiers de la firme)
7% Consultants externes (programme Géveioopé sur mesure par une firme de consultants externss)
% Société-mere (programme déveioooé sur mesure par des employes de la societé-mere)

o Personnel informatique (programme développe sur mesure par fe personnel m(erne)

% Utilisateurs (programme déeveloppe car I'utilisateur lui-méme)

100 %

23

24

25

Indiquez le lotal 2ooroximatd des investissements effectués a ce jour par votre iirme en
ce qui a lrait aux equipements informatiques.

( ] Moins de 10 000S [ | Entre 60 000S et 80 000S
(| Entre 10 000S el 20 000S [ ] Entre 80 COOS et 100 COCS
( ] Entre 20 000S et 40 000S (| Plusde 100 00CS
[ | Entre 40 COCS et 50 COQS

Indiquez le montant approximaltlf des dépenses annuelies de la firme qui sont engagees gour le
lonctionnement des applications informatques (frais gde lecation, irais de services ourazu. salares,
fournitures).

S

Quel est le pourcentage (%) zgproximatif de ce momtant alloue aux salaires et/ou honoraires
professiannels?

TR T




SECTION |ll: LA VEILLE TECHMNOLQGIQUE

Les questions qui suivent visant & cerner lorentation, les informations recnarcness el I2s sources
utilisees, les modalités a'obtention des informations, les rassources mooiiisees pour la vetle
: tecnnologique zu sain de votre eqlrepnse.

25 Quelle importancae accordez-vous aux objectifs ci-dessous lors des changements
technologiques imolantés? Encerclez le cniire 2approorie pour chaque point.

o . Pzas Fau Moyennement Assez Tres
ELEMENTS DINTERET Imoartant lmoonant  imoanant Imoonant Iroanant
Maitriset 'ensemble de nos colts 1 2 3 < 3
Reduire nos cadts de fabrication 1 2 3 4 5
Reéduire nos couts de main-d'oeuvre 1 2 3 4 5
Oiversitier nos produits 1 2 3 - S
Ameliorer la qualité de nos produrts 1 2 3 = 5
Developper des produits exclusifs 1 2 3 4 5
Accraoilre notre productiviteé alcbale 1 2 3 4 35
Augmenter notre capacité de production 1 2 3 4 5
Accroitre la flexioilite de notre fabncation 1 2 3 & 3
Diminuer nos délais de fabrication 1 2 3 4 3
© Ameliorer la qualité des services & nolre clientéle 1 2 3 4 5
Repondre a la demande 1 2 3 < 5
Assurer la compétitivité de nos grix 1 2 3 4 S
Respecter les délais de livraison 1 2 3 - S
Renausser limage de notre entreorise 1 2 3 - 5
Accroilre la competitivite globale da notre firme 1 2 3 4 5
Devancer nos concurrents 1 2 3 = 35
Autres (precisez) 1 2 3 < 5
27 Relativement aux changements technologiques, queile importance zaccaordez-vous aux
informations suivantes? Encerclez ies chifires appropres qui reflétent les prauques au sein de vatre
entreprise.
Pas Peu tdovennement Assaz
Tres
INFORMATIONS RECHERCHEES Imoonant lmcantant [moorant Imoorant  Imoanant
Sur les nouveaux produits 1 2 3 4 3
Sur les nouveaux procedés 1 2 3 4 5
Sur les nouveaux equipements 1 2 3 2 5
Sur les colts des changements 1 2 3 - 5
Sur la rentabilitée des changements 1 2 3 4 3
Sur les sources de linancement 1 2 3 = 5
Sur les marchés 1 2 3 < 3
Sur les foumisseurs 1 2 3 4 5
Sur les concurrents 1 2 3 2 5
Sur le personnel a recruter 1 2 3 4 35
Sur les expertises a dévelogper 1 2 3 4 5
Sur les besoins de formation 1 2 3 4 5
1 2 3 - 5

Autres (precisez)




28 Oans quelle mesure ces mémes informations sont-elles disponibles dans votre milieu? Encerclzz
les chiffres qui reflétant votre evaluation.

. Tezs Assez Laoyennement Asser Ttes
INFOBMATIONS RECHERCHEESS rzre rece disaaniole cisooniple  disoanicl2
Sur les nouveaux preguns 1 2 3 ) 5
Sur les nouveaux procedes 1 2 3 4 3
Sur les nouveaux équipements 1 2 3 < 3
Sur les codts des changements 1 2 3 4 3
Sur la rentabilité des changements 1 2 3 4 5
Sur les sources de financement . 1 2 3 4 5
Sur les marches 1 2 3 4 5
Sur les foumisseurs 1 2 3 4 5
Sur les concurrents ! z 3 4 3
Surle personnel & recruter 3 2 3 4 s
Sur les expenrtises a dévelogoer 1 2 3 4 5
Sur les besoins de formation 1 p 3 4 3
Autres (precisez) 1 2 3 4 3
1 ES 3
29 DOe quelles tacons procéde t-on generalement dans votre entreprse pour collecter ou obtenir
les informations recnercnées (cochez les czses apgrconess).
( |  Par des conlzcis directs de narsonne a perscnne
( | Pardes contacts via une tierce personne
{ | Par des contacts teléohoniques
( | Pardes reunicns de travail informeiles
( | Pardes réunions de lravail formeiles
[ | Pardes échanges électroniques de données
( ] Pardes lectures de rapgorts et memas internas
( ] Pardes lectures de ragports venant de l'extérieur
( | Pardes lectures de revues sasciaiisees
[ ] Pardes lectures de journaux
( | Par des rechercres documentairas (ex: bibliothéque)
( ] Parla consuitation d'une banque ce denneées
( | Enrealisant des études formeiles
( | Autres, précisez:
30 De quelles facons precéde t-on généralement dans volre entreprise pour traiter ou analyser

les informations collectées (cocnez les czses aopraonées).

| Pardes reunions de travail informeiles

| Pardes réunions de travail formaeiles

| Grace au trartement informatique ces données
| Enrealisant des études formeiles

| Autres. precisez:

— e —n — —




31 D= auelles facons gprocecde t-on ceneraglement dans valr2 entraprise couc diffusecau
communiauer les informatons (cocnez les cases acpreprié2s).

© Par das contacis Girects G2 cersonne & garsonne
Pzar.des conlac!s via une lierce personne
Pzr ces contacts taléohanique
Barces raunions ce travail informeiles
Par ces r2unions de travati formelles
Aulres. orecisez:

32 Queile est INmportance rasgective des sources suivantas pour l'obtention des informations
rechercnées? Pcur chaque source, sncerciez les cnifires cui décrivent le mieux les pratiques zu
sein ¢e volre sntrsonse.

He s'zogii- Fzs F2u  LMovennement Assez Tras
SCOURCEZS O'INFORMATION cus cas Imgonamt  imcaonant  Imoorant Imcanznt Imconant
‘/clre censeli d administration Q 1 z 3 - z
Vos cadres Q 1 z 3 4 z
Votre personnel de prcguction 0 1 2 3 4 z
Yotre personnei de vent2 Q 1 2 3 4 2
Autre perscnnel 0 1 2 3 4 z
Vos cases Ge qonnecs inarnes o] 1 z 3 4 z
‘/os agen(s & representants 0 1 z 3 4 2
Vas ciients 0 1 2 3 4 z
Vos conneurs d'ordre Q \ z 3 < S
\os sous-trastants 3 i z .} 4 2
‘/os fournisseurs o] 3 2 3 2 z
\os cecncurrants 0 1 z 3 4 z
Oes consutants Q 1 2 3 4 =
Des asscciations seclonelles g i z 3 K z
Des centres de recnerche Q 1 2 3 4 :
Ces universités, Cegeos... 0 1 2 3 4 z
Q=5 {oires & expositions cammerciales o] 1 2 3 4 B
Ces foires & excosnions industneties Q 1 z 3 4 z
Ues organismes gouvernementaux Q 1 z 3 < :
Ces institutions firanc:érss G 1 gl 3 ) 3
Srocrurss. calalogues g 1 2 3 4 S
Journaux 0 i 2 3 4 z
Sevues d'zfiaires 0 1 2 3 < 2
Revues speciatiséss cans valra seciaur 0 1 z 3 4 z
Puclications gouvernamentales G 1 2 3 4 z
Livres de tase. o] 1 2 3 2 :
Autres (precisez)
0 i 2 3 < 2
0 i 2 3 = =

————— i £



33 A quelle [réquence avez-vous utilisé ces sources pour obtenir les informations recherchées?
Pour chaque source, encerclez les chiifres qui décrvent le mieux les pratiques au sein de votre

entreprise,

SCIURCEZ3 C'INFOAMATION

Valre canseii a'administration
Vos cadres

Votre personnel de production
Votre personnel de vente

Autre personnel

Vos tases de données internes

Vos agents & representants
Vos clients

Vos conneurs d'ordre

Vos sous-tratants

Vaos fournisseurs

Vos cancurrents

Des consuitants

QOes associations sectorielles

Des centres de rechercne

QOes unwersaeés, Cegep...

Des foires & exrositions commerciales
Oes (oires & exposttions industrieileS
Des organismes gouvernemeniaux
Qes institutions financiéres

Brochures, catalogues
Journaux :

Revues d'affaices

HRevues specialisees dans votre secteur
Puplications gouvernementales

Livres de base

Autres (precisez)

Ne s'zoaqii-
Gqua pas

[sNeoNsNeoNeNalle] OO0 O0OO0O00O0 eNeoNoNoNoNe

OO0 00O0O0

o

Tras
rarement

— —d s —d o aa e —_— . b —d e s s b s e s

Rarament

NN DN [ASIES I SN S RN S BN S IS | NN DN [ACINAS BN S I ST S RN )

NN

Queiques
lots

LWLwLLWLwW LGuLwuLww LGWLWLLL LW WLLLww

ww

Asser
sauvent

Hh s PR S R S LT SN R R RO

R T N X

F N

Tees
souvent

W U v

M Uy Uy un Ur v Oy Uy U Un U

;v

U

34 Indiquez le degré de formalisation et la fréquence a laquelle des acgivi(é; de collecte, ce
lraitement et de diffusion d'information sont réalisées au sein de votre entreprise. Pour chaque
activité, encerclez le chifire qui décrit les pratiques au sein de votre entrepnse

DEGAE DE FCAMALISATION

ACTIVITES DE VEILLE

Informel Formel

1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5

Collecte d'information

Traitement d'information

QOiffusion des infarmation

Ponctuelle

FREQUENCE

Cantinue

10

.
e N e



35

36

Votre canseil d administration
Vos cadres

Votre personnel de production
Votre personnel de vente

Autre persannel

Vos bases de données internes

Vos agents et représentants
Vos clients

Vos donneurs d'ordre

Vos sous-traitants

Vos foumisseurs

Vos concurrents

Des consultants

Oes associations industrelles

Des centres de recherche

Les universités, Cegeps...

Les foires, expositions commerciales
Les foires, exposttions industrielles
Des institutions financieres

Des organismes gouvemementaux

Les brochures de publicite, catalogues
Les journaux (quotidiens)

Les revues d affaires

Les revues specialisées dans votre secteur
Publications gouvemementales

Dans quelle mesure |a veille technologique est-elle intégrée dans la gestion stratégique ce
I'entrepnse?, c'est-a-dire dans les décisions imporantes qui concernent I'avenir de votre entreonsa
{cochez une case ).

(] Trespeu [ | Engrande partie
{ % ;EO: ] : [ ] Totalement
eremen

Bans la question qui suit, on vous demande de considérer seulement les principales
sources d'Information de votre entreprise. Indiquez celles auxquelles votre entreprise recsun
pour la callecte, Tanalyse et le diffusion de linformation en cocrant les cases approoness.

COLLECTE ANALYSE DIFFUSION
SOQURCES OINFOARMATION O'INFORMATION D'INFORMATICN

I
I
|
I
I
]

—~ e~ ——

|
|
I
|
I
I

— e — e — —

|
I
|
I
I
I

,_,_,,_,,_,_.ﬁ,_\

— i —— —
—— — — — — —

—_————— — ——
——— — — — —

————— ——

Livres de base

37 A quelle fréquanca les personnes ci-dessous prennent part aux activités de veiile technelogique?

PERSONNEL IMPLIQUE Tres Assez Tres
Rarement Rarement Queigue fois Souvent Souvent

Les dingeants 1 2 3 4 3

Les cadres de techniques i 2 3 4 :

Les cadres admmistratis 1 2 3 4 S

Le personnel de production 1 2 3 4 z

Le personnel de vente i 2 3 4 z

Autres employés, precisez:

[§)]

11
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Avant de recondre a cefte question. veuiilez considérer les descriptions ci-dessous. Chacune
d'elles lente de décrira briavement |a veille tachnologique dans une entreprise comme la
volre. Aprés avoir examiné les 3 descriptions, sélectionner une qui décrit le mieux la siuation
actuelle de votre entraprise sacnant au'aucune n'est paraite (choisissez seulement 1 des 3
scenarios).

Nous igentiiions des domaines généraux d'information que nous estimons nécessaires de
surveiller. Cependant, ces informations n'interviennent pas de fagon importante dans nas
decisions stratégiques. Aussi. nous ne déployons aucune mesure ni initiative
particuliare pour les maitriser. Nous nous limitons surtout pour le moment a tirer profit
des changements (technologique, organisationnels,..) que nous avons déja implantés
par le passe.

Notre entreprise evolue actuellement dans un contexte ou les changements implantés
par le passé sont insuflisants pour realiser la croissance recherchée ou maintenir ou

- accroilre notre pasition concurrentielle.  Aussi, nous sommes trés attentrs sur tout ce qui se

passe dans notre environnement et déployons actlvement des eltorts pour
identitfiar des opportunités d'affaires et de changement technologique susceptibles de

repondre a nos besoains.

Nous avons clairement carnéd les opportunités d'affaires et de changemant
technologique devant nous permetire de procéder a des changements. Des décisions
dans ce sens ont été prises ou sont en cours délre prises aprés apres avoir veériié leur
faisabilite et rentabilite. Nous allons ou sommes maintenant en train d'implanter ces
changemaents au sein de notre entrepase.

19



SECTION IV: PERCEPTION DE L'ENVIRONNEMENT

Les questions qui suivent visent & explorer la perception que vous avez des incertitudes et turbulences
> dans l'envircnnement de votre entreprise.

39 Par rapport a vos compétiteurs, comment décrivez-vous la situation actuelle de votre entreprise?
Encerclez pour chaque énoncé le chiifre appropne. Par exemole pour la question a, en cochant
sur 1, cela veut dire que vous étes d'accord avec [ énoncé de gauche, en cochant sur 5 vous étes
d'accord avec 'énoncé de droite, en cochant sur 3 volre perception est mitoyenne par rapport aux
deux énonces.

a : Notre entrepnse doit rarement Notre entreprise doit trés souvent
changer ses programmes de 1 2 3 4 5 changer ses programmes de
marketing pour affronter le marketing.

marché et la concurrence

Le taux de désuelude est tres
élevé, comme pour des produits
subissant des phénomeéenes de
mode.

b: Le taux de désuélude des
produits ou services 1 2 3 4 5
danslindustne est tres faible

Les décisions des concurrents

c: Le comportement des
sont imprevisibles.

concurrents est lrées facile a 1 2 3 4 5
predire

d: La demande et les goltls des

Les gouts et la demande sont lrés

consommateurs sont faciles a 3 changeants et presque
prevorr. imorevisibles.

e: Les technologies de Les technologies de production
production son! sujeiles a trés 3 changent souvent et de fagon
peu de changements el sont trés importante.

répandues.

f: L'entreprise oeuvre dans un L'environnement de notre
contexte tres peu menagant pour 1 2 3 4 5 entrepnse est lres menagant pour
sa survie. sa survie.

40 Quelle Importance représentent les enjeux suivants? Evaluez ce qu'ils représentent chacun
comme menace en encerclant le chiifre appropné.

Ce n'est pas une C'est une menace

grande menace importante
a: Laconcurrence sur les prix. 1 2 3 4 5
b: Laconcurrence sur la qualité i 2 3 4 5
c: La concurrence sur la nouveauté 1 2 3 4 5
d: Le rélrécissement du marche 1 2 3 4 5
e: La surcapacité de production dans lindustne 1 2 3 4 5
{: Larareté de la main doeuvre 1 2 3 4 S
g: La diminution des ressources financiéres
disponibles 1 2 3 4 5
h: Les reglementations gouvernementales 1 2 3 4 5
iI: La rarete des approvisionnements 1 2 3 4 5

13



Les questions suwvantes visent & cerner différentes informations concernant notamment la laille, la

SECTION V: CARACTERISTIQUES DE VOTRE ENTREPRISE

croissance, les marches, les concurrants el la stratéaie globale de votre entreprise.

FY
-

42

43

44

45

486

Annee de fondation de votre entreorise:
Branche d'activité de votre entreprise (cochez une case):

Aliments el boissons Métaux pnmaires

Paoiers et industries connexes Imprimerie

Produtts divers

(] (]

( | Tabac [ ] Produits en métal

( | Caoutcnouc et produits plastiques ([ | Fabrcation de machines

(| Cuir ([ ] Equipements de transpor

{ | Textile { ] Produits électriques

( | Vétement [ ] Produils minéraux non meétalliques
[ | Bois ( ] Produits du pétrole et du chamon
{ ] Meubles ( ] Industrie chimique

(1 (]

(]

Votre entreprise esl-elle une filiale ou un établissement d'une autre entreprise?
( ] Non
(]| Sioui, votre entreprise bénéiicie t-elle des activités de veille technologique qui sont
realisees au niveau de la maison-mere?
( ] Non
( ] Qui

Répartition de V'affectif du personnel (indiquez le nombre par catégorie)
Catégories: Nombre:

Personnel de direction

Professionnels _
Techniciens

Personnel de production

Personnel de bureau

Total

Comment a évolué ['etfectif total de votre personnel pendant les trois derniéres annees?
(cochez une case).

| Baisse (] Augmentation de 31 a 50%

] Stable [ ] Augmentation de 51 a 100%

| Augmentationde 1 a 10% [ | Augmentation de plus de 100%
]

Augmentation de 114 30%

Comment a évolué votre chitire d'attaires pendant les trois derniéres années? (cochez une
case).

[ | Baisse (| Augmentation de 31 a 30%

([ ] Stable [ ] Augmentationde 51 a 100%

( ] Augmentationde 13 10% ( ] Augmentation de plus de 100%
(]

Augmentation de 113 30%

14



47

48

49

En 1993, indiquez le pourcentage (%)de localisation de vos ventes

Localisation des ventes Pourcentage
Dans votre region:

Allleurs au Queébec:

Dans le reste du Canada:

Aux Elats-Unis:

Ailleurs dans le monde:

Total 100°%

En 1993, indiquez le pourcentage (%) de localisation de vos concurrents
Localisation des concurrents Pourcentage

Dans votre région:

Ailleurs au Quebec:

Dans le reste du Canada:

Aux Etats-Unis:

Ailleurs dans le monde;

Total 100%

Avanl de repondre a cette question, veuillez considérer les descriptions ci-dessous. Chacune
d'eiles lente de décrire les activités d'une entreprise comme la vétre ainsi que |a fagcon d'opérer
dans votre secteur d'activité. Aprés avoir examine les 4 descriptions, selectionnez une qui
décrit le mieux la situation actuelle de votre entreprise sachant qu'aucune n'est parfaite (choisir
seulement 1 des 4 scénanos).

Notre entreprise s'efforce de maintanir et d'accroitre la demande pour les produits
que nous avans déja en misant continuellement sur une haute qualité, un service
supérieur, at les prix les plus bas. Nous ne déployons pas activement d'efiorts pour
elargir nos gammes de produits ou services de méme que pour devenir le leader qui possede
les plus reécenls équipements el lechnologies de pointe dans l'industde. Nous nous
limitons 2 ca qua nous savons {aire el le faisons autant sinon mieux que toute aulre
entreprise.

Nous élargissans continuellement notre gamme de produits avec de nouveaux
produits, de nouveaux services ou par des améliorations de ceux que nous avons déja. Nous
meftons [accent sur 'importance d'étre le premier a offrir des nouveaux produits ou des
produits ameliorés a nos clients. Nous eslimons étre en mesure d'acceder au premier rang
(leader) dans notre industrie, et nous voulons prendre les risques neécessairas en
misant sur des produits et services prometteurs.

Nous tentons de maintenir nos activitds a un niveau stable avec une gamme de produits
et de searvices de base. Mais en méme lemos. nous essayons d'ajouter un ou queiques
nouveaux produits ou services avec lesquels d'autres entreprses ont connu du succes dans
notre industrie. Nous ne voulons pas étre le premier a offrir des produits ou services
qui n'ont pas fait leur preuve. Nous essayons de ne pas nous écarter des leaders, en
offrant un produtt ou un service similaire et qui est concurrentiel

Quand nous faisons faca 3 des situations qui menacant fortament nos activités ou a
léventualitée de perdre des clients. nous changeons délinitivement nos produits ou
services ainsi que nos facons de compélitionner. Cependant, nous ne suivons pour ceia
aucun programme ou plan particuliar dans le but de devenir plus compétitif,
contrairement aux 3 scénarios précédents.

i




SECTION VI: PROFIL DU PRESIDENT-DIRECTEUR GENERAL (PDG)

Les questions qui suivent visent a cerner la formation, les expériences professionnelles, et les fonctions

du PDG.
50 Delotj'i-s combien d'annees le Pdg dirige-1-il 'entreprise? {annees)
51 Depuis combien d'années le Pdg travaille-t-it dans cetie entreprise? (annees)
52 Depuis combien de’ temps le Pdg travaille-1-il dans le méme secteur
d'activite? (annees)
53 Quel est le niveau d'étude el le domaine de spécialisation du POG?
Niveau d'étude: Domaine de spécialisation:
( ] Prmaires ( | Géneéral
( | Secondaire Techniques et métiers
( ] Collégiale Administration et domaines connexes
[ ]

[ ]
legiale [ ] Ad . :
Universitaire { ] Sciences humaines et sociales, Arts el leftres
( ] Autres domaines scientifiques (santé, pures, appliquees)

54 Est-ce que des associations professionnelles sont implantées dans votre région ?

] Non
[ | Sioul, précisez lesquelles

Le PDG est-il membre actif d'une ou de plusieurs associations professionnelles ? Cochez une

Recnerche & Développement

55
case
] Non
( ] Sioui, précisez lesquelles
56 Des centres de recherche sont-ils implantés dans volre region?
] Non
[ ] Sioui précisez lesquels
57 Quelles autras fonctions le PDG assume-i-il en plus de la direction générale?
[ ] Aucune [ ] Finances, comptabilité
[ ] Marketing, ventes, publicité [ ] Ressources humaines, personnel
( ] Production, achat, approvision. [ ] Autres, (préciser):
[ ]

16



SECTION Vii: PROFIL DU RESPONSABLE DE L'INFORMATIQUE

diplome, le niveau et les expénences du responsable de l'iniormalique

Les questions qui suivent visent a cemer la lonction, la spécialisation, [dge, le sexe, le niveau de

58

59

60

61

62

63

64

65

66

67

Titra ou fonction occupee acluellement:

Specialisation (expénence ou formation):

[ ] Administration générale [ | Marketing, ventes, publicité

( ] Production [ ] Autres (preciser):
[ ] Comptabilté, inance

Age:

[ ] 20-29 ans

[ | 30639ans

{ ] 4049 ans

{ ] 50-59 ans

[ ] 6089 ans

Sexe: [ ] Masculin [ ] Féminin

Demier dipléome oblenu:

Secondaire

Caollegial

Universdaire 1er cycle
Universitaire 2& cvcle
Universitaire 3é cycle

Niveau actuel dans la firme:
(1= président, 2= employés dont le supérieur esl de niveau 1, et ainsi de suile)

Titre ou fonction du supérieur immeédiat:

Nombre d'années et de mois 2 titre de rasponsable de ['Informatique?
mois

Nombre d'années et de mois d'expériencs en informatiquae? ans el

Avez-vous regu une formation quelcongue en informatique?

[ ] Non
[ ] sioul precisez la nature de cette formation

ans et

mois

17




Annexe 2

Grille d'entrevue
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Grille d'entrevue

Partie 1 :Le profil technologique et environnemental de I'entreprise

1.1 Nature et importance des activités de R&D
- Faites-vous de la R&D ?
- En quoi consistent les activités de R&D ?
- A quelle fréquence sont-elles réalisées ?
- Quel est le nombre de personnes affectées a ces activités ?

- Quel pourcentage du chiffre d'affaire est affecté a la R&D ?

1.2 Principales innovations réalisées
- En matiere de produit et matiére premiere ?
- En matiere de gestion ?
- En matiere de procédés et équipements ?
- Est ce que vous vous fixez des objectifs en matiére d'innovation ?

- Dans quelle mesure ces objectifs ont été atteints ?

1.3 Changements pergues dans l'environnement
- Nature ?

- Importance relative ?

1.4 Transition
- Quelles sont les raisons qui vous poussent a faire de la R&D et des

innovations ?

114



Partie 2 : Les pratiques de veille technologique

2.1 Besoins d'informations
- Quelle est la nature des informations recherchées ? (type :
commerciale , technologique , concurrentielle , générale )
- Quelle est I'importance que vous accordez a chacune d'elles ?
- Est ce que les informations recherchées sont définies au préalable ?
- Avez-vous une méthode spécifique pour les colleter ?

- Quel est le degré de disponibilité de ces informations ?

2.2 Sources d'information

- Quels sont les types de sources auxquelles vous avez recours ?

- Quelle est I'importance que vous accordez a chacune d'elles ?

- Sur quels critéeres avez-vous retenu ces sources ?

- Est-ce que vous faites partie d'un groupement ou d'une association
professionnelle ?

- Quels sont les avantages que vous retirez de ces groupements et
associations professionnelles ?

- Est-ce que vous faites de la sous traitante ?

- Quels types de relations entretenez-vous avec votre donneur d'ordre
(échange d'idées avant la conception du produit ) ?

- Entretenez-vous des relations avec des centres de recherche , des

universités ?



116

2.3 Personnes qui interviennent dans la collecte d'information
- Quel est le nombre et le niveau hiérarchique des personnes ?
- Avez-vous recours a des intervenants externes ?

- A quelle fréquence ces personnes recherchent l'information ?

2.4 Traitement et diffusion de l'information
- Une fois I'information collectée , qu'est-ce que vous en faites et a qui
est- elle destinée ?
- Quelles sont les étapes de cette utilisation ?
- Quelles sont les méthodes utilisées a chacune de ces étapes ?
- Quel est le nombre et le niveau hiérarchique des personnes
impliquées ?

- Quelle est la fréquence de ces activités ?

2.5 Evolution des pratiques de veille technologique

- Quelle est l'importance accordée a la veille technologique au sein de
votre entreprise ?

- Depuis quand la veille technologique est pratiquée au sein de votre
entreprise telle que décrite plus haut ?

- Depuis quand avez-vous perqu l'importance de faire de la veille
technologique ?

- Comment ont évolué les pratiques de veille technologique au sein de

votre entreprise ?



Annexe 3

Codification et évaluation des variables



Codification et évaluation des variables

Composante 1: La collecte de I'information

Codes Variables Normes d'évaluation
5-1 L'importance accordée aux types d'information suivantes

5-1 a technologiques

grande d'importance 3
importance moyenne 2
peu d'importance 1

5-1 b financiéres

grande d'importance 3
importance moyenne 2
peu d'importance 1

5-1 ¢ commerciales

grande d'importance 3
importance moyenne 2
peu d'importance 1

5-1 d ressources humaines

grande d'importance 3
importance moyenne 2
peu d'importance 1

5-3 Le degré de formalisation du mode de collecte de I'information
treés formalisé 3
modérément formalisé 2
peu formalisé 1



5-4 Les procédures privilégiées dans la collecte d'information

plutdt personnelles et orales
plutoét impersonnelles et écrites

5-5 L'importance accordée aux

5-5 a informations internes
grande
moyenne

peu

5-5 b informations externes
grande
moyenne

peu

5-7 La fréquence de collecte des informations
forte fréquence
fréquence moyenne
faible fréquence

5-13 Le degré d'accessibilité des informations
trés accessibles
moyennement accessibles

peu accessibles

1
2

119

3-3 L'intervention des informations collectées dans les décisions stratégiques

forte intervention
intervention moyenne
faible intervention

pas d'intervention

O = N W



5-6 Les sources les plus utilisées pendant la collecte d'information

5-6 a revues spécialisées
trés utilisées
moyennement utilisées

peu utilisées

5-6 b fournisseurs
tres utilisés
moyennement utilisés
peu utilisés

5-6 ¢ foires et expositions
trés utilisées
moyennement utilisée

peu utilisées

5-6 d concurrents
trés utilisés
moyennement utilisés
peu utilisés

5-6 e donneurs d'ordre
trés utilisés
moyennement utilisés
peu utilisés

5-12 L'entreprise a recours a des organismes externes pour la collecte

d'information
souvent
parfois

rarement
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12°

5-18 L'entreprise est membre d'associations professionnelles
vrai 1

faux 0

5-19 L'entreprise a des relations avec des centres de recherche

souvent 3
parfois 2
rarement 1

5-20 L'entreprise a des relations avec l'université
souvent 3
parfois 2

rarement 1
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Composante 2: Le traitement et I'analyse de I'information

Codes Variables Normes d'évaluation

6-3 Le degré de formalisation du traitement de l'information

tres formalisé 3
moyennement formalisé 2
peu formalisé 1

6-4 La fréquence du traitement de l'information

forte fréquence 3
fréquence moyenne 2
faible fréquence 1

6-6 L'importance accordée aux modes de traitement des informations

6-6 a réunions de travail
grande importance
importance moyenne

peu d'importance

O = NW

pas d'importance

6-6 b traitement informatique
grande importance
importance moyenne

peu d'importance

pas

S =, NW

6-6 c études formelles
grande importance
importance moyenne

peu d'importance

S P, N W

pas d'importance



Composante 3 : La communication de l'information

Codes Variables Normes d'évaluation
7-1 L'importance des modes de circulation de l'information

7-1 a réunion
tres important
moyennement important

peu important

O~ NW

pas important

7-1 b téléphone
tres important
moyennement important

peu important

S = NW

pas important

7-1 ¢ écrit
tres important
moyennement important

peu important

O = NW

pas important

7-2 Le degré de formalisation de la communication de l'information

trés formalisée 3
moyennement formalisée 2
peu formalisée 1

7-3 La fréquence de la circulation de l'information
forte fréquence 3
fréquence moyenne 2
faible fréquence 1

123



124

Composante 4 : L'organisation de la veille technologique

Codes Variables Normes d'évaluation

5-15 Le degré d'implication des différents membres de l'entreprise dans les
activités de veille

5-15 a dirigeant

forte implication 3
implication moyenne 2
faible implication 1

5-15 b cadres

forte implication : 3
implication moyenne 2
faible implication 1

5-15 ¢ employés de production

forte implication 3
implication moyenne 2
faible implication 1

5-23 Le degré de structuration de la veille

élevé 3
moyennement élevé 2
peu élevé 1

3-2 Le degré d'intégration de la veille technologique dans la gestion stratégique
de l'entreprise

tres intégrée 3

moyennement intégrée 2

peu intégrée 1
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Indice 1: La dotation en technologies de production

Codes Variables Pondérations

MOCN Machines-outils a contréle numérique

oui

non 0
RBT Robots

oul

non 0
FAO Ordinateurs FAO

oui 3

non 0

CAO-DAO Ordinateurs CAO-DAO
oui

non 0



126

Indice 2 : La dotation en technologies de gestion

Codes Variables Pondérations

Les norme de qualité

Iso 9001

oui 2

non 0
Iso 9002

oui 1

non 0
22993

oui 1

non 0
JAT Le systeme de juste a temps

oui 2

non 0
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Indice 3 : Les activités de recherche et développement

Codes Variables Normes d'évaluation
1-1 La présence d'une activité de R&D ;

1-1a équipement
vrai

faux 0

1-1b produit
vrai

faux 0

1-1 ¢ procédés
vrai

faux 0

1-3 La recherche et développement conjointement avec le client
vrai 1

faux 0
1-4 La formalisation de la R&D
Formelle 1

Informelle 0

1-5 Le nombre de personnes qui participent aux activités de R&D/effectif total

fort 3
Moyen 2
Faible 1

1-8 L'attitude vis a vis des nouvelles technologies
plutét proactive 2
plutét réactive 1
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1-9 La relation avec le donneur d'ordre
résoudre un probléme du client 2
réagir a la demande selon les spécifications du client 1



Indice 4 : La situation de l'environnement

Codes Variables

2-1 L'environnement de l'entreprise est perqu comme étant

turbulent
moyennement turbulent

peu turbulent

2-2 L'importance des changements perqus dans l'environnement

Normes d'évaluation

3
2
1

2-2 a au niveau du marché et de la concurrence

important
moyennement important

peu important

2-2 ¢ au niveau des gofts et des besoins des consommateurs

important
moyennement important

peu important

2-2 d au niveau de la technologie
important
moyennement important

peu important

2-3 La perception du degré d'importance des menaces présentes dans

l'environnement

2-3 a le marché et la concurrence
menacant
moyennement menagant

peu menagant

3
2
1

3
2
1
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2-3 ¢ ressources financieres limitées

menacgant 3
moyennement menagant 2
peu menagant 1

2-3 d main d'oeuvre peu disponible

menacant 3
moyennement menagant 2
peu menagant 1

2-3 e difficultés d'approvisionnement

menagant 3
moyennement menagant

peu menagant 1
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Indice 5 : Le profil du dirigeant

Codes Variables Normes d'évaluation

4-1 Le type de formation du propriétaire-dirigeant

scientifique et/ou technique 3
administration
générale 1

4-2 Le niveau de formation

universitaire 3
collégial 2
secondaire 1

4-3 Les expériences professionnelles dans le méme secteur

plus de 15 ans 3
de 6 al5 2
delas 1

4-4 Le nombre d'années passées dans l'entreprise

plus de 15 ans 3
de 6 al5
delas 1

4-5 L'implication du propriétaire dirigeant dans les différentes fonctions de
I'entreprise

forte 1
moyenne
faible 3

4-8 L'attitude du propriétaire dirigeant face aux nouvelles technologies
tres attentif ' 2
peu attentif 1
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Annexe 4

Matrice d'analyse



Matrice d'analyse

RBT /Robots
FAO / Ordinateurs FAO
CAO-DAO / Ordinateurs DAO

Les normes de quahté
Is0 9001
1509002
22993
JAT

Indice 3 : Activités de R&D

1-1a équipement
1-1 b produit
1-1 ¢ procédé

1-4 Formalisation de la R&D

au niveau de la technologie |

ndice 1 : Dotation en technologies de production
MOCN / Machines-outils A controle numérique

Indice 2 : Dotation en  technologies de gestion

1-1 Présence d'une E!lv_lle - de R&D '

1-3 R&D conjointement avec le client

I-5 Nombre de personnes participant a la R&D/effectif
1-8 Adttitude vis 2 vis des nouvelles lechnologles
1-9 Relations avec le donneur d'ordre )
Indice 4 : Situation de I'environnement

2-1 Dég_ré—(jé_iiirb_ulgﬁéé de T'environnement

2-2 a Importance des changements pergus dans I'environnement : |
au niveau du march€ et de la concurrence i
2-2 ¢ Imporiance des changements pergus dans I'environnement :
au niveau des goiits et des besoins des consommateurs |

2-2 d Importance des changements pergus dans Penvironnement :

total

23¢ Perception du degre d' importance des menaces présenles dans
I'environnement : ressources financiéres limitées
2-3 d Perception du degre d lmponance des menaces presenles dans
I'environnement : main d'ocuvre peu disponible
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Matrice d'analyse (suitel)

Indice 5 : Profil du dirigeant

4-1 Type de formation du propriétaire dirigeant
4-2 Niveau de formation

4-3 Expériences professionnelles dans le méme secteur
4-4 Nombre d'années passées dans I'entreprise

fonctions de I'entreprise

Composante T : Collecte de I'information

technologiques | - 1

5-1 b Importance accordee aux types d information
financiéres [ -
5-1 ¢ Importance accordée aux types d'information
commerciales -
5-1d Importance accordée aux lypes  d' information
ressources humaines -

5-5 a Importance accordée aux informations internes I
5-5b lmponances accordées aux informations externes
5-6 a Les sources uullsees
revues spécialisées
5-6 b Les sources utilisées
fournisseurs
5-6 ¢ Les sources utilisées -
foires el expositions |
5-6 d Les sources ulilisées |
concurrents
5-6 e Les sources utilisées
donneurs d'ordre |
5-7 la fréquence de collecte des informations
5-12 Lemrepnse a recours a des organismes externes
pour la collecte de l'information
5-13 Le degré d'accéssibilité de I'information

5-20 L'entreprise a des relations avec des universités

4-5 Degré d'implication du pr propnetmre dirigeant dans les différentes
4-8 Altitude du dirigeant face aux nouvelles technologies

5-1 a Importance accordée aux différents t lypes d information -

5-3 Degré de formalisation du mode de collecte de l'information
5-4 Procédures privilégieés dans la collecte d'information

5-18 L'entreprise est membre d'associations professionnelles
5-19 L'entreprise a des relations avec des centres de recher«.he

3-3 intervention des informations dans décisions stratégiques
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Matrice d'analyse (suite2)

M : Manquante

omposante 2: Traitement et analyse de I'information Esel [Ese2 |Ese3 [Esed [Ese5 |Ese6 |Ese7 [Ese8 |[Ese9[Esel0 [Esell [Esel2 [Esel3 Escld
6-3 Le degré de formalisation du traitement de |' information o 30 20 3 [ 1 ] 1 2 | 3 21 2 i bl
6-4 La fréquence du traitement de I'information T 1 |3 | 3 3 | ] 3 1 ) i 1 I
6-6 a Importance accordée aux modes de traitement des informations |
réunionde travail| [ |33 [3] 03|33 0]3 3 3 3 3
6-6b Imponance accordée aux modes de traitement des informations i |
traitement informatique T | Jolo|lo|lo|lo|3|o|lo0o]|oO 0 0 0 0 |
6-6¢ Importance accordée aux modes de traitement des mfonnauons i ‘ h ’ |
études formelles [ 1 ___J_ - ]o ol 31 ol o 3 0 0 0 0 2 0 0o |
Composante 3 : Communication de I'information ' T i ‘ B
7-1 a Importance des modes de circulation de I'information ) T |
réunion | | | 0| 3 [ 3| 3|33 |3]|3]3 3 3 3|3
7-1 b Importance des modes de circulation de I'information 0 T ) |
téléphone l [ [ [o}l3]3]olojojo|3[0] 0] 0  0]o
7-1 ¢ Importance des modes de circulation de I mfonnatnon B
e [ ] ] _ _[3[3lolololo[o|l3l0o] 0| 3|0 ‘ 0 |
7-2 Le degré de formalisation de la communication de I'information | 3 3 3 1 3 3 3| 2 2 1 3 7 |
7-3 La fréquence de la circulation de I'information M 3 3 3 1 2 2 3 2 2 | 2 2
Composante 4 : Organisation de la veille S I ' | ?
5-15 a Le degré d'implication des différents membres de » |
I'entreprise dans les activités de veille : dirigeants ] 3 3 3 21 3] 13 3| 3 3 2 3 3 13 ‘
5-15 b Le degré d'implication des différents membres de 7 T | |
I'entreprise dans les activités de veille : cadres | 21 3 201 1| 37| 2 2 3 3 3 2 3 5 !
5-15 ¢ Le degré d'implication des différents membres de : ‘
I'entreprise dans les activités de veille : employes de producuon 1 3 | 1 | 3 1 2 3 2 2 2 2) |
5-23 Le degré de structuration de la veille [ | | 1 2 1 M 1 ] M 1 ] ] | M ‘
3-2 Le degré d'intégration de la veille dans la gestion stratégique 3 3 2 M 3 2 2 3 3 5 2 ) 3|

SEl
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Annexe 5

Tests statistiques
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Tests statistiques

Variables ANOVA Test de chi-carré
(pearson)

V5-4 0,806 0,764
V5-5A 0,684 0,752
V5-5B 0,201 0,364
V5-7 0,081 0,194
V5-13 0,183 0,364
V3-3 0,500 0,691
V5-1A 0,029 0,035
V5-1B 0,393 0,287
V5-1C 0,806 0,764
V5-1D 0,280 0,235
V5-3 0,089 0,031
V5-6A 0,394 0,132
V5-6B 0,441 0,691
V5-6C 0,178 0,085
V5-6D 0,307 0,345
V5-6E 0,901 0,180
V5-12 0,166 0,048
V5-18 0,609 0,547
V5-19 0,024 0,028
V5-20 0,530 0,609
V6-3 0,071 0,016
Vé6-4 0,007 0,040
V6-6 A 0,609 0,547
V6-6B 0,000 0,0009
V6-6C 0,038 0,670
V7-1A 0,842 0,806
V7-1B 0,000 0,0009
V7-1C 0,280 0,235
V7-2 0,150 0,092
V7-3 0,034 0,054
V5-15A 0,684 0,627
V5-15B 0,610 0,752
V5-15C 0,402 0,256
V5-23 0,858 0,813

V3-2 0,656 0,749




