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Résumé

Les nouveaux développements de la société de consommation dans I’ Apres-
guerre s’accompagnent d’un renouvellement des problématiques sociales lies au
surendettement des ménages ouvriers. Interpellées directement par ces questions, les
différentes institutions syndicales, coopératives et étatiques s’engagent dans plusieurs
initiatives pour améliorer la situation financiére des familles en milieu populaire. Ces
interventions soulévent de nombreux débats sur le role de [’Etat dans la réglementation

des activités commerciales et la protection du consommateur.

Les Associations coopératives d’économie familiale (ACEF), qui voient le jour
au cours des années 1960, s’imposent rapidement comme un des principaux groupes de
pression en matiére de droits des consommateurs. En étudiant |’histoire de ces
associations entre 1961 et 1985, ce mémoire se penche sur les transformations et les
tensions internes qu’elles connaissent dans ce qu’il convient d’appeler le champ de la
consommation. L’analyse est centrée sur les rapports complexes, et souvent conflictuels,
que les ACEF ont historiquement entretenus avec les différentes institutions qui les
entourent. Il s’agit de comprendre comment ces relations ont amené ces associations de
défense des consommateurs a s’orienter davantage vers le développement des services
directs aux usagers. L’étude proposée situe cette transformation dans le cadre élargi de
stratégies de professionnalisation et de spécialisation des activités du Mouvement
ACEF, lesquelles visent a établir sa crédibilité et son expertise en tant qu’institution
légitime dans le champ de la consommation. En cela, les ACEF connaissent un
processus d’institutionnalisation semblable a celui d’autres groupes du mouvement

populaire québécois au cours des mémes années.
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Introduction



Les Associations coopératives d’économie familiale (ACEF) sont créées en 1965
dans le prolongement de I’action menée par la Confédération des syndicats nationaux
(CSN) aupres des familles ouvriéres surendettées. Elles ont pour objectif d’éduquer et de
réhabiliter les familles québécoises aux prises avec des problémes liés a |’endettement en
dispensant des cours sur le budget et en offrant un service de consultation budgétaire.
Cette structure coopérative, qui regroupe a I’époque quelques-unes des plus importantes
institutions syndicales et coopératives du Québec, s’impose rapidement comme un des
principaux groupes de pression dans le domaine du droit des consommateurs. Figures de
proue en cette matiére, ces associations sont parmi les rares du mouvement populaire des
années 1960 et 1970 & avoir perduré. Situées au carrefour des mouvements syndical,
coopératif et populaire, les ACEF se sont implantées dans presque toutes les régions de la
province. Elles constituent pour nous un terrain d’enquéte privilégié pour saisir les

transformations du monde associatif québécois depuis les années 1960.

Cette étude consacrée aux ACEF s’inscrit dans un champ de recherche plus large
portant sur [’évolution du role et de la fonction sociale du secteur communautaire dans la
société québécoise. En nous penchant sur |’évolution des pratiques et du discours des
ACEF entre 1961 et 1985, nous souhaitons enrichir ce pan de la recherche qui porte sur
I’institutionnalisation des groupes populaires au cours des années 1970 et 1980. En
analysant I’histoire des ACEF, nous tenterons de comprendre comment des groupes
populaires, qui se sont traditionnellement définis a travers leurs revendications politiques,

sont progressivement devenus des groupes communautaires de services.



Dans ce mémoire, nous porterons une attention particuliére aux principales
institutions avec lesquelles les ACEF ont a interagir. Nous verrons, notamment, comment
ces interactions encouragent [’institutionnalisation de ces groupes de pression spécialisés
dans le domaine de la consommation en les amenant a se réorienter progressivement vers
les services aux consommateurs. Cette transformation des ACEF traduit — c’est [a notre
hypothése principale — un processus d’institutionnalisation analogue, a bien des égards,
a celui qu’ont connu les différents organismes du mouvement populaire au cours des
années 1970 et 1980. Cette hypothése est étayée a travers quatre chapitres qui
correspondent aux grandes phases de développement de !’association au cours de la
période étudiée.

Le premier chapitre est une mise en contexte de notre étude sur les ACEF. 1l s’agit
tout d’abord de les situer par rapport a la société de consommation. Par ailleurs, nous
établirons un lien de filiation entre ces associations et les mouvements syndical et
coopératif qui se sont préoccupés des problématiques sociales liées au crédit a la
consommation et a I’endettement des familles québécoises. Nous procéderons, dans un
deuxiéme temps, a un bilan de la littérature scientifique portant sur I’évolution du
mouvement populaire québécois. Nous cherchons ici a cerner les facteurs les plus
couramment évoqués par les chercheurs pour expliquer les transformations de ce
mouvement social au cours des années 1960-1980. En définitive, cet état de la question

fournira le cadre conceptuel nécessaire a la problématisation de notre étude.

Le second chapitre aborde les efforts déployés, entre 1961 et 1970, pour établir

ces nouvelles structures associatives dédiées a I’éducation budgétaire et a la protection du



consommateur. Ce double mandat des ACEF, comme nous le verrons, pose certains
problémes d’orientation. L’analyse des conflits internes autour des orientations du
mouvement des ACEF permettra de constater que deux visions de I’organisation
s’opposent. La premiére, qui favorise le développement des cours sur le budget et du
service de consultation budgétaire, préconise une approche consensuelle dont la finalité
est de sensibiliser la population et les institutions en place aux problémes li€s au crédit et
a I’endettement. La seconde prdne, pour sa part, une approche conflictuelle qui passe par
la dénonciation des incohérences législatives et par la mise en place de structures
coopératives et citoyennes permettant d’instaurer de nouveaux rapports de
consommation. On verra, notamment, comment cette derniére orientation, qui définit
’ACEF comme un groupe de pression en matiere de défense des droits des
consommateurs, parvient a s’imposer grace au développement des services juridiques de
I’ACEF de Montréal et la création de la Fédération des ACEF du Québec (FACEF) en
1970. Nous insisterons particulierement sur le fait que chacune de ces orientations
incarne une stratégie de légitimation institutionnelle, qui renvoie a une conception
particuliére des rapports que les ACEF doivent entretenir avec les institutions qui

interviennent dans le champ de la consommation.

L’action des ACEF, au cours de la période allant de 1961 a 1970, leur a permis de
recueillir I’appui d’une frange significative des mouvements coopératif et syndical et de
s’établir comme un groupe de pression incontournable du débat public portant sur le droit
des consommateurs. Cette Iégitimité est toutefois mise a4 mal trés rapidement alors que le
gouvernement tente d’asseoir |’autorité de |I’Office de la protection du consommateur

(OPC). Comme nous le verrons dans le cadre de notre troisiéme chapitre, le débat qui



s’ouvre entre le gouvernement et les ACEF, au cours de la période allant de 1970 a 1977,
amene ces dernieres a radicaliser leurs pratiques sociales. En s’inspirant des courants
marxistes en vogue a I’époque, le Mouvement ACEF adopte des stratégies d’intervention
destinées 4 interpeller et & mobiliser les classes populaires. A travers I’analyse de cette
période tumultueuse, nous souhaitons montrer que cette radicalisation des ACEF
constitue une remise en question des stratégies d’action mises en ceuvre dans la période
précédente. En fait, elle traduit une nouvelle stratégie de légitimation institutionnelle qui

repose sur la mobilisation des classes populaires.

Le dernier chapitre traite des débats d’orientation qui marquent la période de 1977
a 1985. Au cours de ces années, le caractere radical des prises de positions du
Mouvement mine sérieusement sa légitimité auprés des institutions qui I’entourent. En
plus d’occasionner une scission au sein des membres de la FACEF, cette réorientation de
I’organisation entraine le retrait de plusieurs organismes-membres, dont celui des caisses
populaires Desjardins, ce qui engendre des pertes financiéres importantes. L’incapacité
des ACEF a mobiliser efficacement les classes populaires les aménent & remettre en
question leur stratégie d’action et & mettre en place des mesures pour rétablir leur
crédibilité. Cette réorientation relance toutefois des débats internes importants. Alors que
certains préconisent le développement d’actions collectives a caractére politique, d’autres
optent pour la spécialisation et la professionnalisation des services éducatifs, fortement
encouragés par I’OPC. Nous verrons comment cette orientation axée sur les services de
consultation budgétaire s’impose comme étant la stratégie la plus efficiente a mettre en

ceuvre afin d’étre reconnue en tant qu’institution sociale agissant dans le champ de la

consommation.



Chapitre 1 : Le mémoire, ses enjeux et son terrain d’enquéte




Notre mémoire consacré a I’histoire des ACEF vient jeter un éclairage sur le
processus d’institutionnalisation qui touche les groupes populaires au cours des années

1970 et 1980. Ce premier chapitre pose les principaux jalons de I’approche privilégiée.

Dans un premier temps, nous expliquerons comment sont apparues ces
associations de défense des droits des consommateurs en les situant dans la mouvance
générale de la montée de la société de consommation depuis la Seconde Guerre. Nous
verrons comment les problématiques sociales qui se développent dans le cadre de ce
modéle de développement économique, notamment celles qui sont liées a I’endettement
des familles québécoises, ont interpellé les mouvements coopératifs et syndicaux du
Québec. Nous constaterons, par ailleurs, que la préoccupation grandissante des acteurs
syndicaux pour la condition ouvriére « hors travail » a donné lieu & plusieurs projets

associatifs en milieu populaire, dont celui des ACEF.

Nous procéderons ensuite & un bilan des études portant sur [|’évolution
contemporaine du mouvement populaire québécois. S’attardant surtout au processus
d’institutionnalisation des groupes populaires, cette revue de la littérature nous permettra
de cerner les principaux éléments qui caractérisent ce phénomeéne et d’établir le cadre
analytique que nous allons utiliser dans cette étude. Finalement, nous ferons état des
différents travaux scientifiques effectués sur les ACEF et ferons ressortir la spécificité

de notre problématique de recherche et de notre terrain d’enquéte.



1.1) Le contexte : en amont et en aval de la naissance des ACEF

Cette section a pour objectif de situer la création des ACEF par rapport aux
problématiques sociales qui se manifestent dans le cadre de la société de consommation.
Nous verrons en outre comment les mouvements coopératifs et syndicaux québécois ont
¢été appelés a intervenir sur ces problémes en mettant en place différentes initiatives en
milieu populaire. Finalement, nous examinerons les circonstances ayant amené les

acteurs des milieux syndical et coopératif a se concerter afin de créer les ACEF en 1965.

1.1.1) Société de consommation, consumérisme et redéploiement des organisations
de consommateurs

L’industrialisation et I’urbanisation progressive de la société québécoise au cours
des XIX® et XX° siécles ont permis aux acteurs de I’industrie et du commerce de
s’arroger un ensemble de droits leur donnant le pouvoir de contrdler I’offre et d’imposer
ainsi leurs régles du jeu aux consommateurs'. Alors qu’une partie croissante de la
population rejoint les rangs de la classe ouvriere et se retrouve de plus en plus
dépendante des produits de consommation, la disparité entre les droits de I’entreprise et
ceux des consommateurs s’accentue’. Dans un contexte oul le revenu d’une part
significative des consommateurs urbains répond a peine aux besoins quotidiens et ou le

crédit s’impose comme un moyen de combler le budget des familles ouvriéres, 1’iniquité

"'Voir : Le résumé des théses de Philip Kotler in Jean Perrien, Le consommateurisme : vers un nouveau
consommateur, Chicoutimi : Gaetan Morin éditeur, 1979, p. 22-23.
? Jean Perrien, Le consommateurisme : vers un nouveau consommateur ... p. 23



des rapports marchands devient une source croissante de préoccupation pour les

différentes institutions de la société québécoise’.

De son coté, I’Etat promulgue différentes lois pour réglementer la concurrence et
I’accés au crédit a la consommation®. Les différentes institutions de la société civile,
notamment I’Eglise et les syndicats, vont quant a eux travailler 4 la mise en place de
différents projets associatifs afin de favoriser un meilleur équilibre entre les pouvoirs
respectifs des consommateurs et des commergants. A cette époque, les problématiques
sociales entourant le crédit et la consommation se définissent toutefois en termes moraux
et donnent lieu a des initiatives qui s’inscrivent dans une philosophie de la prévoyance et

du self-help’.

Cette idéologie de la prévoyance se retrouve passablement ébranlée par la crise
économique des années 1930 et I’entrée en guerre du Canada. Avec le dépérissement
soudain de la condition ouvriére, la sécurité et I’indépendance que procure I’emploi
apparaissent comme relatives, voire illusoires®. Dans un contexte ol le chémage touche
pres de 25 % de la population7, la simple prévoyance ne peut suffire. Des voix s’éleévent

effectivement pour demander aux gouvernements de mettre en place des mesures de

? Sylvie Taschereau, « Plutdt « s’endetter sur I’honneur ». Le débat sur la loi Lacombe (1900-1903) et les
origines de la société de consommation au Québec », Histoire sociale / Social History, vol. 42, no. 84
(novembre 2009), p. 396.

* Voir : Jean Perrien, Le consommateurisme : vers un nouveau consommateur, Chicoutimi : Gaetan Morin
éditeur, 1979, p. 35 et Sylvie Taschereau, « Plutdt « s’endetter sur ’honneur ». Le débat sur la loi
Lacombe (1900—1903) et les origines de la société de consommation au Québec »... pp. 399-400.

3 Voir : Sylvie Taschereau, « Plutdt « s’endetter sur I’honneur ». Le débat sur la loi Lacombe (1900-1903)
et les origines de la société de consommation au Québec » ... et Benoit Lévesque Un siécle et demi
d’économie sociale au Québec : Plusieurs configurations en présence (1850-2007), Cahiers du CRISES,
avril 2007, pp. 1-23.

® Michiel Horn, The Great Depression of the 1930s in Canada, Canadian Historical Association / Société
historique du Canada, no. 39, Ottawa, 1984, p.20

7 Voir : Paul-André Linteau et al., Histoire du Québec Contemporain : Tome Il : Le Québec depuis 1930,
Montréal : Boréal, 1989, p. 14.
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lutte & la pauvreté et de favoriser I’accés aux biens de consommation®. Les débats autour
des politiques sociales, comme |’assurance emploi ou les allocations familiales, vont
contribuer a faire naitre la notion de citoyenneté économique qui se définit comme le
droit des citoyens a une certaine qualité de vie’. L’émergence de cette vision de la
citoyenneté va amener les différentes institutions de la société a se distancier quelque
peu des principes du self-help et & commencer a parler en termes de droit a la

consommation '’

La qualité de vie des citoyens va devenir, pendant la Guerre, le leitmotiv des
démocraties occidentales''. Si I’idée de prévoyance est toujours présente, elle apparait
moins comme une vertu morale que comme un sacrifice que les citoyens doivent faire
s’ils veulent gagner la Guerre et préserver leur qualité de vie'?. En bref, il est entendu
que: « The good citizen who had the public interest at heart would restrain consumption

now and indulge it later' ».

L’ Aprés-Guerre marque la fin des pénuries et des restrictions et fait place a une
offre abondante de produits destinés a la consommation. Le citoyen est appelé a

consommer afin de contribuer a la reprise économique. C’est I’essor de que ce qu’on

¥ Dominique Marshall, The Social Origins of the Welfare State: Québec Families, Compulsory Education,
and Family Allowances 1940-1950, Wilfred Laurier University Press, Waterloo, 2006, pp. 22-23.

® Voir : Dominique Marshall, The Social Origins of the Welfare State: Québec Families, Compulsory
Education, and Family Allowances 1940-1950 ...p. 23 et Magda Fahrni, Household Politics: Montreal
Families and Postwar Reconstruction, University of Toronto Press, 2005, p.120.

'® Dominique Marshall, The Social Origins of the Welfare State: Québec Families, Compulsory
Education, and Family Allowances 1940-1950 ...

" Magda Fahrni, Household Politics: Montreal Families and Postwar Reconstruction ... p.120 et
Lizabeth, Cohen, 4 Consumer’s Republic : The Politics of Mass Consumption in Postwar America, New
York: A.A. Knopf, 2003, pp. 62-111.

'2 Magda Fahrni, Household Politics: Montreal Families and Postwar Reconstruction ... p.120 et
Lizabeth, Cohen, 4 Consumer’s Republic : The Politics of Mass Consumption in Postwar America ... p.
70.

" Lizabeth Cohen, 4 Consumer’s Republic : The Politics of Mass Consumption in Postwar America ... p.
75.
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appelle la société de consommation, c’est-a-dire « une économie, une culture et un
ensemble de structures politiques qui s’orientent d’aprés les promesses matérielles et
idéologiques, de liberté, de démocratie, de paix et d’égalité, auxquelles la consommation
de masse laisse aspirer'*». Le développement des techniques de marketing conduit
progressivement les consommateurs a cultiver de nouveaux besoins et de nouvelles
aspirations. L’idéologie libérale de la prévoyance, qui encourageait jadis les familles a
épargner, semble perdre de sa pertinence alors que s’impose une nouvelle mentalité axée

sur la consommation, ou le crédit semble de plus en plus remplacer I’épargne”.

Le crédit, pierre d’assise du syst¢tme €conomique, devient un véritable besoin
pour les ménages qui peinent a concrétiser les nouvelles aspirations créées par la société
de consommation. L’endettement de plus en plus important des familles a faible revenu,
qui se retrouve au cceur de nombreux problémes sociaux, jette la lumiére sur

I’inadéquation entre ces aspirations et la réalité économique des familles ouvriéres'®.

Ces insuffisances de la société de consommation vont entrainer un redéploiement
des initiatives visant a promouvoir I'intérét des consommateurs'’. De nouvelles
associations seront mise en place afin de lutter pour le droit des consommateurs. Celles-
ci visent a créer des instruments collectifs capables de contrebalancer la puissance de

I’entreprise au sein du marché et de représenter les consommateurs aupres des pouvoirs

" Notre traduction de Lizabeth Cohen, 4 Consumer’s Republic : The Politics of Mass Consumption in
Postwar America, New York: A.A. Knopf, 2003, p. 7

' Gérald Fortin et Marc-Adélard Tremblay, Les comportements économiques de la famille salariée du
Québec : Une étude des conditions de vie, des besoins et des aspirations de la famille canadienne-
Sfrangaise d'aujourd'hui... pp. 105 et 190

'® Gérald Fortin et Marc-Adélard Tremblay, Les comportements économiques de la famille salariée du
Québec : Une étude des conditions de vie, des besoins et des aspirations de la famille canadienne-
frangaise d'aujourd’hui ... pp. 203-208.

' Lizabeth Cohen, A Consumer's Republic : The Politics of Mass Consumption in Postwar America ... p.
351.
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. 18 . . - .

publics ™. C’est dans cette mouvance que s’inscrit la création des ACEF. Ces derniéres,
qui regroupent les forces vives des mouvements coopératifs et syndicaux, vont devenir,
a partir du milieu des années 1960, la figure de proue de ce mouvement pour la défense

des consommateurs au Québec.

1.1.2) Au confluent de trois grands acteurs : le mouvement syndical, le mouvement
coopératif et ’Etat

La Grande crise et la Deuxi¢éme Guerre mondiale vont amener les différentes
institutions de la société québécoise a se préoccuper des conditions de vie hors travail
des familles ouvriéres. Les débats entourant I’accés aux biens de consommation
soulévent immanquablement la question du surendettement des classes populaires. Les
institutions syndicales, coopératives et €tatiques sont directement interpelées par cette
problématique sociale qui accompagne le déploiement de la société de consommation.
Afin de comprendre comment celles-ci ont été appelées a intervenir dans le domaine du
crédit a la consommation, nous concentrerons notre attention sur trois grands acteurs : 1)
la Confédération des syndicats nationaux (CSN); 2) le Mouvement Desjardins; 3) I'Etat.
Comme nous le verrons dans les pages qui suivent, chacune de ces institutions contribue

a mefttre en place un contexte favorable a la création des ACEF.

La Confédération des travailleurs catholiques du Canada (CTCC) est au cceur du
mouvement de réforme qui méne a I’adoption des politiques sociales et des lois sur le
salaire et sur les relations de travail qui marquent les années 1930 et 1940'°. L’ancétre

de la CSN profite des nouvelles lois pour accroitre son membership et devient une des

'® Jean Perrien, Le consommateurisme : vers un nouveau consommateur ... p. 38.
'” Jacques Rouillard, Histoire de la CSN 1921-1981, Boréal Express et CSN, 1981, p. 136.



plus importantes centrales syndicales de la province. La reprise €conomique et
[’augmentation du taux d’emploi au cours de la Seconde Guerre mondiale donnent
I’occasion au syndicat de faire des gains significatifs qui permettent aux travailleurs
d’accéder aux nouvelles aspirations qui s’imposent avec la société de consommation®.
Ces acquis syndicaux sont toutefois menacés dans les années d’ Aprés-Guerre. Alors que
le patronat tente par tous les moyens de récupérer les concessions faites aux syndiqués
pendant la Guerre, le gouvernement duplessiste adopte une série de mesures qui

restreignent le pouvoir de négociation et le champ d’activité des syndicats.

L’attitude du patronat et du gouvernement provincial a I’égard des travailleurs
syndiqués va entrainer une intensification des conflits de travail. Au tournant des années
1950, la CTCC est impliquée dans plusieurs grandes greéves. Ces conflits de travail, qui
s’étendent parfois sur plusieurs mois, mettent a dure épreuve les solidarités syndicales et
poussent les instances syndicales a se préoccuper davantage des problématiques liées a

I’endettement des travailleurs.

Alors que la précarité financiére des syndiqués en temps de greve mine les efforts
de négociations syndicales, la CTCC prend conscience de I’importance d’agir dans le
domaine de la consommation. A partir des années 1960, la CSN (nouvelle appellation de
la CTCC) se lance dans un travail d’éducation a la consommation. Le projet est de
conscientiser les travailleurs par rapport aux injustices qu’ils subissent et a interpeller

I’Etat et le mouvement coopératif afin qu’ils appuient différentes initiatives ayant pour

% jacques Rouillard, Histoire du syndicalisme québécois, Boréal, 1989, p. 200.
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objectif d’améliorer les conditions de vie des populations ouvriéres®'. Ce prolongement
de I'action syndicale dans le domaine de la consommation traduit la volonté de la

centrale d’élargir son influence au sein de la société.

Les caisses populaires Desjardins sont sans contredit le principal moteur du
mouvement coopératif québécois. Ces structures associatives, mises en place au début
du XIX® siécle, visent a canaliser I’épargne au niveau local et & organiser des
mécanismes de crédit décentralisé. Ces coopératives d’épargne et de crédit ont pour
mission de contribuer & la revitalisation économique de leur milieu en soutenant les
activités de production exclues des circuits financiers traditionnels et en permettant aux
« honnétes travailleurs » d’accéder a des préts avantageux afin qu’ils puissent assumer
leurs obligations familiales”. Les caisses populaires incarnent, jusqu’a la Seconde
Guerre mondiale, I’idée de reconquéte économique du peuple canadien-frangais. Elles se
caractérisent par leur projet coopératif qui a comme objectif de contrebalancer le
développement du capitalisme monopolistique en favorisant la petite propriété et
I’économie locale. Ses pratiques en matiére de crédit restent, a cette époque, surtout liées
aux activités de production®. Epousant I’idéologie libérale de la prévoyance, le discours
du Mouvement Desjardins condamne le recours au crédit a la consommation qui est jugé

comme étant improductif, extravagant et nuisible?. L’urbanisation croissante de la

2 Bernard Solasse, Syndicalisme, consommation et société de consommation, Université Laval, octobre
1968, pp. 9-11 et 23.

22 Yvan Rousseau et Roger Levasseur, Du comploir au réseau financier : L'expérience historique du
Mouvement Desjardins dans la région du centre du Québec 1909-1970, Boréal, 1995, p. 45.

2 Yvan Rousseau et Roger Levasseur, Du comptoir au réseau financier : L'expérience historique du
Mouvement Desjardins dans la région du centre du Québec 1909-1970... pp. 238-254.

* Bertrand Rainville, Le crédit a la consommation dans le Québec d ‘Aprés-Guerre : Une enquéle
exploratoire, Mémoire présenté comme exigence partielle de la Maitrise en Etudes Québécoises, 25 juin
2007, p. 43.
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population et I’expansion de la consommation de masse dans les années d’ Aprés-Guerre

forcent toutefois les caisses a réfléchir a leurs politiques de préts.

La question de I’ouverture de préts & la consommation se pose avec insistance au
cours des années [950. Elle est d’abord soulevée par les caisses implantées en milieu
urbain. Ces derni¢res contestent la politique restrictive du Mouvement et promeuvent un
assouplissement des exigences en matiére de préts. Elles font valoir que la notion de
crédit productif ne correspond pas a la réalité urbaine et qu’en s’opposant aux nouveaux
usages du crédit, elles incitent les petits salariés a se tourner vers les compagnies de
finances qui prétent a des taux usuraires. Ces débats internes sont largement alimentés
par les revendications de la CSN qui sollicite les caisses afin qu’elles facilitent I’acces
des travailleurs au crédit a la consommation. Malgré ces pressions, le Mouvement reste
trés prudent par rapport au crédit a la consommation. Il n’est pas question que le crédit
des caisses serve a encourager une consommation débridée. Au contraire, la
consommation et le crédit doivent étre réfléchis. C’est dans cette optique que les caisses
entreprennent de développer I’éducation a la consommation. Alors que certaines d’entre
elles mettent en place leur propre service d’éducation, d’autres s’appuient sur le travail
du Service du budget familial (SBF) de la CSN et acceptent de financer la création des
ACEF au début des années 1960%. Ces relations avec les différentes instances du
Mouvement Desjardins prennent une importance capitale entre 1973 et 1977, car la
Fédération québécoise des caisses populaires Desjardins (FQCPD) devient le principal

bailleur de fonds des ACEF. En dépit des débats internes que soulévent I’entente de

» Yvan Rousseau et Roger Levasseur, Du comploir au réseau financier . L'expérience historique du
Mouvement Desjardins dans la région du centre du Québec 1909-1970... pp. 263-266.
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financement, cette derniére permet aux ACEF de continuer a fonctionner malgré les
importantes coupures de subventions que lui impose le gouvernement québécois en

1972.

L’éducation budgétaire effectuée par la CSN va contribuer a alimenter ses
revendications pour un élargissement des politiques sociales. Les questions portant sur le
réle de I’Etat en matiére de sécurité sociale se posent avec insistance depuis les années
1930. Le conservatisme du gouvernement provincial dans les années d’Aprés-Guerre
empéche toutefois la mise en place de certaines mesures pourtant déja bien implantées
dans le reste du Canada. Le développement des secteurs touchant a la santé et a
I’assistance sociale est confi¢ a I'Eglise et a I’entreprise privée. Les failles de ce
libéralisme politique deviennent de plus en plus évidentes au cours des années 1950. Le
fardeau financier que représente |’assurance-maladie dans le budget des familles
ouvriéres et la précarité financiére dans laquelle les ouvriers sont plongés lorsqu’ils sont
hospitalisés accentuent les pressions syndicales en faveur de la mise en place d’un

systéme d’assurance-maladie public et universel®®.

L’échec du modele de développement libéral apparait aussi dans le domaine de la
consommation. L’expansion rapide du crédit & la consommation et la hausse
significative de I’endettement des ménages font ressortir le caractére désuet des lois en
vigueur. Au cours des années 1940, les gouvernements vont tenter de réduire les impacts

négatifs de ces pratiques commerciales en réglementant les taux d’intérét et les

% Frangois Guérard et Yvan Rousseau, « Le marché de la maladie : Soins hospitaliers et assurances au
Québec 1939-1961 » Revue d’histoire d’Amérique frangaise, vol. 59, no. 3, 2006, p. 327.
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obligations contractuelles des différents partis dans une transaction marchande®’. Ces
réformes du Code civil se sont toutefois montrées nettement insuffisantes pour assurer la
protection des consommateurs. Le gouvernement provincial prend conscience, dans la
foulée de la Révolution tranquille, de son incapacité a faire évoluer le Code civil au
profit de I'intérét des consommateurs®. Afin de remédier aux problématiques lides a
I’endettement, il va préter son appui aux initiatives d’éducation budgétaire s’adressant
aux populations ouvriéres®. Les nombreux cas de fraudes recensés par le SBF et les
ACEF au cours des années 1960 vont d’ailleurs contribuer a faire avancer I’idée de
mettre en place une loi-cadre en matiére de protection du consommateur®’. Ce mémoire
permettra de constater que 1’adoption de la Loi de la protection du consommateur, qui
entraine la création de I’Office de la protection du consommateur en 1972, marque un

tournant important dans le discours et les pratiques du Mouvement ACEF.

1.2) Du « mouvement populaire » au « secteur communautaire » : Un bilan des
études

Les groupes populaires québécois ont fait I’objet de plusieurs travaux, la plupart
menés par des chercheurs ayant c6toyé de prés ces organisations. Dans cette foisonnante
littérature, les questions relatives a I’institutionnalisation et aux transformations des

groupes populaires apparus dans la foulée de la Révolution tranquille ont été centrales.

77 Voir : Sylvio Normand, « Le Code et la protection du consommateur », Les cahiers du droit, vol. 29,
no.4, 1988, pp. 1063-1082.

% Claude Masse, « Bilan partiel de 25 ans de protection du consommateur au Québec », Les cahiers du
droit, vol. 37, no. 1, 1996, p. 33.

¥ Henri Goulet, « Origines et développement du mouvement ACEF au Québec 1960 a 1970 », Mémoire
présenté a la faculté des études supérieures du département d’histoire, Montréal : Université de Montréal,
1993, pp. 23, 39-46.

% Voir : Claude Masse, « Bilan partiel de 25 ans de protection du consommateur au Québec »... et Gérard
Duhaime, Du combat au concile: Les vingt ans de I'Office de la protection du consommateur du Québec,
Département de nutrition humaine et de consommation de I’Université Laval, 1993, p. 21.
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Nous en dressons ici un bilan sommaire avant de présenter le cadre théorique utilisé
pour analyser I’évolution des ACEF entre les années 1960 et 1980. Nous passerons alors

en revue les différentes études consacrées aux ACEF.

1.2.1) Le mouvement populaire et les organisations communautaires

Comme plusieurs auteurs |’ont souligné, la mise en place de comités de citoyens

par des animateurs sociaux professionnels dans les quartiers moins nantis de Montréal
. . . . . . .- 3]
présente certaines nouveautés par rapport aux organisations populaires traditionnelles™ .
Elle témoigne effectivement d’une nouvelle pratique professionnelle d’intervention
collective visant a accroitre la qualité de vie et la participation des classes populaires aux

processus de décision politique®.

Cet attachement a I’intérét des classes populaires va devenir, a partir du tournant
des années 1970, le principal référent identitaire des groupes d’intervention sociale
agissant auprés des populations défavorisées®’. Ces organisations populaires, qui ont
incarné, tout au long des années 1970, une frange de la critique sociale, sont appelées a

se redéfinir, a partir du tournant des années 1980, en tant qu’organisations

3! Voir : Denis Bourque et al., L'organisation communautaire: Fondements, approches et champs de
pratique, Québec : Presses de I’Université du Québec, 2007, 534 p. et Christian Jetté, Les organismes
communautaires et la transformation de 1'Elat-providence : Trois décennies de coconstruction des
politiques dans le domaine de la santé et des services sociaux, Québec : Presses de I’Université du
Québec, 2008, p. 47-48.

32 Christian Jetté, Les organismes communautaires et la transformation de I'Etat-providence : Trois
décennies de coconstruction des politiques dans le domaine de la santé et des services sociaux ... et Paul
Bélanger et Benoit Lévesque (2004), « Le mouvement populaire et communautaire : de la revendication
au partenariat (1963-1992) », Les classiques des sciences sociales, En ligne, http://classiques.uqac.ca,
Consulté le : 27-10-2007, p. 10

** Louis Favreau, Mouvement populaire et intervention communautaire de 1960 & nos jours : Continuités
et Ruptures, Montréal : Editions du Fleuve, 1989, p. 14 et Jean-Pierre Deslauriers et Renaud Paquet,
Travailler dans le communautaire, Presses de I’Université du Québec, Sainte-Foy, 2003, 140 p.
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communautaires, c’est-a-dire des institutions sociales qui se définissent moins en
fonction de leurs membres qu’en fonction des services qu’elles offrent a la
communauté®®. Cette métamorphose progressive est, de I’avis de tous les chercheurs,

liée au processus d’institutionnalisation des groupes populaires contemporains.

Afin d’expliquer ce phénomene, la littérature scientifique évoque généralement
trois facteurs principaux : la professionnalisation du mouvement populaire; les
contraintes associées aux mécanismes de financement des groupes populaires, qui
favorisent la récupération étatique de ces initiatives citoyennes; la crise des idéologies
progressistes qui se manifeste depuis le début des années 1980. Cependant, les auteurs
n’accordent pas la méme importance a chacun de ces €éléments. Par conséquent, les
explications que I’on donne de I’institutionnalisation des groupes populaires varient
dépendamment que I’on privilégie tel ou tel autre de ces facteurs. Loin d’étre
mutuellement exclusives, ces explications sont a notre sens complémentaires et
constituent des pistes intéressantes pour comprendre le processus d’institutionnalisation

a I’ceuvre au sein de ces organisations.

La professionnalisation des mouvements populaire et communautaire est sans
doute le facteur le plus souvent cité par les chercheurs pour expliquer I’évolution récente
des groupes communautaires. Ce phénoméne est généralement attribuable a deux
facteurs : 1) les développements structurels du marché du travail; 2) I’importance des

intellectuels dans le développement des organisations populaires.

** Paul Bélanger et Benoit Lévesque (2004), « Le mouvement populaire et communautaire : de la
revendication au partenariat (1963-1992) »... p. 17.
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Certains auteurs ont effectivement fait valoir que les effets du capitalisme
mondialisé ainsi que les compressions gouvernementales dans les services publics ont eu
pour résultat d’exclure de plus en plus de gens du marché traditionnel de I’emploi’”.
Dans ce contexte, les groupes communautaires et populaires sont progressivement
devenus un secteur d’emploi atypique attirant les travailleurs exclus de la fonction
publique et de I’entreprise privée®®. Selon D. White, ces travailleurs qui sont venus
grossir les rangs des organismes, ont participé a I’institutionnalisation du mouvement

populaire en le structurant de maniére 4 ce qu’il réponde aux attentes de I’Etat®’.

Une perspective historique nous permet effectivement de constater que
I'implication croissante de ces professionnels, généralement issus de la classe moyenne,
dans les groupes populaires et communautaires est un élément d’analyse fondamental
pour comprendre le phénomene d’institutionnalisation qui touche ce type d’organisation.
[Is sont effectivement a la téte de plus du quart (26,3%) des associations créées entre
1942 et 1981%%. L’étude de Donald McGraw est encore plus éloquente sur le role de ces
intellectuels-professionnels au sein du mouvement populaire montréalais entre 1960 et
1973. Selon McGraw, le travail en milieux populaires s’inscrit dans le cadre d’une
stratégie de lutte qui vise a permettre a la petite bourgeoisie de s’imposer sur |’échiquier
politique®®. Dans cette optique, les revendications et les pressions politiques mises de
I’avant par le mouvement populaire visent d’abord et avant tout a faire valoir la

légitimité du travail effectué par ces professionnels de I’intervention sociale®. Cette

3 Deena White, « La gestion communautaire de ’exclusion », Lien social et politigues - RIAC, 32,
automne 1994, p. 46 et Jean-Pierre Deslauriers et Renaud Paquet, Travailler dans le communautaire,
Presses de I’Université du Québec, 2003, pp. 24-26.

3 Jean-Pierre Deslauriers et Renaud Paquet, Travailler dans le communautaire ... pp. 24-26.

¥ Deena White, « La gestion communautaire de I’exclusion » ... p. 46.
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légitimation de I’intervention communautaire, qui va se traduire par la création d’une
nouvelle profession, soit celle des travailleurs sociaux®', est sans aucun doute I’un des

principaux facteurs qui a amené le mouvement communautaire a s’institutionnaliser.

Parallelement a cette professionnalisation des organisations, on assiste, a partir
du tournant des années 1970, a une certaine forme de récupération étatique des groupes
populaires. Celle-ci se manifeste de deux fagons : 1) par la transformation d’initiatives
populaires en structures parapubliques, comme ce fiit le cas avec la création des CLSC;
2) par la mise en place de programmes de subvention qui financent les groupes dont le
travail entre en adéquation avec les objectifs gouvernementaux. Comme |’explique P.
Bélanger et B. Lévesque, ces nouvelles politiques de financement des groupes ne sont

cependant pas dénuées d’intérét:

L’Etat accepte de soutenir financiérement ou autrement les groupes populaires plus ou
moins autogérés dans la mesure ou ces expériences permettent de répondre plus
adéquatement a de nouvelles demandes ou encore a des demandes imparfaitement
satisfaites, et cela, & des codits inférieurs. [...] Enfin, I'appareil administratif de I’Etat croit
apparemment que son soulien aux groupes autonomes de services canalisera la demande de
démocratisation de [’ensemble des services collectifs élatisée dans des expériences
suffisamment circonscrites, voire marginalisées, que le statu quo pourra étre maintenu pour
I'ensemble du systéme™.

Cette nouvelle dynamique partenariale entraine les organismes populaires a

redéfinir Jeurs rapports aux communautés a partir des liens territoriaux qu’ils ont avec

38 Roger Levasseur, « Le développement associatif et les couches intellectuelles », In Animation et culture
en mouvement : Fin ou début d'une époque ?, Sillery : Presses de I'Université du Québec, 1987, p. 273.
Le texte ne cible pas les groupes populaires en particulier, mais nous pouvons supposer que la tendance
qu’il souligne est aussi présente dans les mouvements populaires et communautaires.

¥ Donald Mc Graw, Le développement des groupes populaires & Montréal (1963-1973), Montréal :
Editions coopératives Albert St-Martin, 1978, p. 67

40 Jacques Godbout, « Professionnalisme et pouvoir des usagers », In Pierre HAMEL, Jean-Frangois
Léonard, Robert Mayer, Les mobilisations populaires urbaines, Montréal : Editions Nouvelle Optique,
1982, p. 346

“! Denis Bourque et al., L ‘organisation communautaire: Fondements, approches et champs de pratique ...
534 p.

2 Paul R. Bélanger et Benoit Lévesque, « Le mouvement populaire et communautaire : de la
revendication au partenariat (1963-1992) » ... p. 15
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celles-ci*’. Les divers programmes de subvention, les tables de concertation locales et
régionales mise en place par les CLSC, tout comme les autres structures publiques et
parapubliques avec qui les groupes communautaires sont appelés a collaborer, aménent
ces derniers a s’identifier de moins en moins aux classes populaires et a se définir plut6t
d’une maniéere fonctionnelle, c’est-a-dire comme des organisations a but non lucratif
dispensant des services spécifiques sur un territoire déterminé. Si les groupes populaires
se sont distingués par leurs revendications politiques et leurs critiques a I’égard des
structures étatiques, les organismes communautaires se caractérisent aujourd’hui par la
priorité qu’ils accordent aux services communautaires. Eric Shragge souligne d’ailleurs
que « Le financement par les gouvernements, I’accent sur la fourniture de services et
I’expansion des responsabilités confiées aux organisations communautaires ont fait en

. . . . . 4
sorte que celles-ci ont pris une part moins active aux luttes politiques™ ».

Plusieurs auteurs ont fait valoir que cette réorientation des organisations
populaires s’inscrit dans la crise des idéologies progressistes qui marquent le tournant
des années 1980%. Il semble effectivement que I’échec du Front d’action politique
(FRAP) aux élections municipales, la dissolution des partis d’inspiration marxiste a la

fin des années 1970 et la perte du référendum de 1980 ont conduit plusieurs groupes

# Annick Germain, Richard Morin et Gilles Sénécal, « L’évolution du mouvement associatif montréalais :
un retour au territoire programmé par I'Etat ? » Lien social et Politiques, no. 52, 2004, pp. 129-138 et Paul
R. Bélanger et Benoit Lévesque, « Le mouvement populaire et communautaire : de la revendication au
partenariat (1963-1992) » ...p.17.

* Eric Shragge, Action communautaire : dérives et possibles, Ecosociété, 2006, p. 63.

* Voir : Eric Shragge, Action communautaire : dérives et possibles... 241 p. ; Louis Favreau, Mouvement
populaire et intervention communautaire de 1960 a nos jours : Continuités et Ruptures, Montréal :
Editions du Fleuve, 1989, 307 p. et Christian Jetté, Les organismes communautaires el la transformation
de I’Etat-providence : Trois décennies de coconstruction des politiques dans le domaine de la santé et des
services sociaux, ... 414 p.
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populaires a se distancier de toute forme de projet politique global®®. Cette
transformation de la culture politique des organisations est considérée comme un
¢lément important dans le passage d’un mouvement populaire, axé sur la poursuite de

luttes a caractere politique, 3 un mouvement communautaire orienté vers des services

sociaux professionnels et novateurs”’.

Cette réorientation exprime en définitive une volonté de s’engager autrement, de
militer dans et pour le service a la population*®. Elle marque ainsi la fin d’une époque ot
les organisations tentent de se définir a travers leurs revendications politiques et ouvre la
voie a une dynamique d’institutionnalisation ou le mouvement communautaire s’efforce
de faire reconnaitre les services qu’il dispense par I’Etat*. L’institutionnalisation ne se
présente donc pas comme une simple récupération étatique du mouvement
communautaire, mais plutdt comme un processus par lequel les organisations

communautaires tentent de se faire reconnaitre en tant qu’institutions sociales.

1.2.2) Institution, institutionnalisation et stratégie de légitimation institutionnelle:
Des concepts a définir

Puisque cette recherche sur les ACEF vise a comprendre davantage le processus

d’institutionnalisation vécu par le mouvement populaire québécois, il est impératif que

* Voir : Louis Favreau, Mouvement populaire et intervention communautaire de 1960 & nos jours :
Continuités et Ruptures, Montréal : Editions du Fleuve, 1989, pp. 153-185 et Christian Jetté, Les
organismes communaulaires e! la (ransformation de | ‘Etat-providence :  Trois décennies de
coconstruction des politiques dans le domaine de la santé et des services sociaux, Québec : Presses de
I’Université du Québec, 2008, p. 52

“7 Eric Shragge, Action communautaire : dérives et possibles... p. 63

*® Louis Favreau, Mouvement populaire et intervention communautaire de 1960 & nos jours : Continuités
el Ruptures, Montréal : Editions du Fleuve, 1989, 307 p.

“ Paul R. Bélanger et Benoit Lévesque, « Le mouvement populaire et communautaire: de la
revendication au partenariat (1963-1992) » ... 41 p. et Jean-Frangois René et Lise Gervais, « Les enjeux
du partenariat aujourd’hui », Nouvelles pratiques sociales, vol. 14, no. 1, 2001, p. 23.
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nous en précisions le sens. Il ne s’agit pas ici de faire état des débats épistémologiques
qui entourent I’usage de ce concept, mais de présenter I’appareil conceptuel que nous

avons utilisé afin d’analyser I’évolution organisationnelle des ACEF entre 1961 et 1985.

Le cadre théorique utilisé pour mener cette étude s’inspire de la théorie de la
1égitimité formulée par Max Weber et des approches néo-institutionnelles qui se sont
abondamment développées au cours des trente derniéres années aux Etats-Unis®’. En
puisant dans ces différents courants théoriques, nous voulons nous distancier des études
portant sur le mouvement populaire, qui tendent généralement a concevoir
I’institutionnalisation comme un processus aliénant®’. Ce faisant, nous souhaitons situer
les transformations organisationnelles de ce secteur associatif dans le cadre d’une
dynamique de reconnaissance institutionnelle qui a pour enjeu la légitimité des

organisations populaires et communautaires.

La théorie wébérienne tend effectivement a démontrer que ’enjeu principal du
processus d’institutionnalisation est la légitimité que les acteurs sociaux accordent a une
institution®?. L’institutionnalisation apparait ainsi comme un processus de légitimation
des organisations qui s’inscrit dans un rapport politique aux autres institutions de la
société>. En mettant I’accent sur I'importance de ces relations sociales, la théorie de la
légitimité offre des outils précieux pour analyser comment les institutions se créent, se

maintiennent et se transforment.

%0 Paul J. DiMaggio et Walter W. Powell et al., The New Institutionalism in Organizational Analysis,
University of Chicago Press, 1991, pp. 11-15.

> Voir : Laval Doucet et Louis Favreau, Théories et pratiques en organisation communautaire, Presses de
["Université du Québec, 1991, pages 368-369, Eric Shragge, Action communautaire : dérives et possibles
... 233 pages.

52 Michel Coutu et Guy Rocher, La légitimité de I'Etat et du droit autour de Max Weber, Presses de
I’Université Laval, 2005, p. 182-183.

* Ibid.



25

Par ailleurs, les nouvelles théories institutionnalistes, qui s’inspirent largement
des idées webeériennes, expliquent que les organisations évoluent dans un champ
organisationnel, composé d’un ensemble d’organisations opérant dans un méme
domaine d’activité, et qu’elles se développent en fonction des systémes de croyances, de
normes, de lois et de valeurs qui sont tributaires des rapports interorganisationnels qui
structurent leurs champs d’action®. L’institution est donc constamment appelée a
répondre aux aléas de son environnement, lui-méme composé d'autres organisations qui

répondent elles-mémes a un environnement de réponses organisationnelles™.

C’est donc dire que le processus d’institutionnalisation ne répond pas a des régles
immuables. Les modalités selon lesquels une institution établit sa Iégitimité semblent
plutdt varier en fonction des rapports interorganisationnels existant a ’intérieur de son
champ d’action. Dans cette perspective, I’étude du processus par lequel une organisation
en vient a étre considérée comme une institution ne peut se résumer simplement au fait
de savoir si, oui ou non, elle répond aux régles et aux normes du champ ou elle agit56. Ce
qui importe c’est de comprendre comment |’organisation se comporte a I'intérieur de

son champ pour faire valoir sa légitimité institutionnelle auprés des autres organisations.

Bien que les organisations aient généralement tendance a définir leur 1égitimité

en fonction de logiques qui leur proviennent d’organisations fortement

** Voir: Bérangére Szostak Tapon, « L’image institutionnelle : une projection de la légitimité des
organisations : Une étude des agences de design en France. », Association internationale de Management
Stratégique, 2008, p. 3; Paul J. DiMaggio et Walter W. Powell, « The Iron Cage Revisited: Institutional
Isomorphism and Collective Rationality in Organizational Fields », dans Paul J. DiMaggio et Walter W.
Powell et al., The New Institutionalism in Organizational Analysis, University of Chicago Press, 1991, p.
55.

% Paul J. DiMaggio et Walter W. Powell, « The Iron Cage Revisited: Institutional Isomorphism and
Collective Rationality in Organizational Fields » ... p. 69.

% Paul J. DiMaggio et Walter W. Powell, « The Iron Cage Revisited: Institutional Isomorphism and
Collective Rationality in Organizational Fields » ... p. 69.
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institutionnalisées, telles I’Etat par exemple, il demeure qu’elles exercent certains choix
stratégiques afin d’étre reconnues comme un €lément du champ organisationnel et, ainsi,
faire valoir leur légitimité institutionnelle®”. Par conséquent, les discours et les pratiques
mis de |’avant par les organisations apparaissent comme des stratégies de légitimation
visant a établir, & maintenir, a étendre ou a défendre leur ]égitimitéss. Ce sont, en
définitive, ces différentes stratégies, au centre du processus d’institutionnalisation, que

notre étude sur les ACEF va nous permettre d’apprécier.

1.2.3) Les travaux consacrés aux Associations coopératives d’économie familiale
(ACEF)

La plupart des études sur les ACEF partagent une ligne d’interrogation commune. Il
s’agit essentiellement de savoir en quoi les ACEF se distinguent des autres acteurs du
secteur associatif. Certains les situent par rapport au mouvement syndical, d’autres par
rapport au mouvement coopératif et d’autres encore par rapport au mouvement
consumériste. Dans tous les cas, c’est I’élément politique qui est retenu comme étant le

principal caractere distinctif des ACEF.

%7 Voir : W. Richard Scott, « Unpacking Institutional Arguments », dans Paul J. DiMaggio et Walter W.
Powell et al., The New Institutionalism in Organizational Analysis ... p. 170 ; Bérangére Szostak Tapon,
« L’image institutionnelle : une projection de la légitimité des organisations : Une étude des agences de
design en France. » ... p. 5 ; Marc Hasbani, La gestion de la légitimité par le récit: le cas de ['industrie
pharmaceutique, Mémoire présenté comme exigence partielle de la maitrise en sciences comptables,
décembre 2008, pp. 13-20; Ronald L. Jepperson, « Institutions, Institutional effects and Institutionalism »,
dans Paul J. DiMaggio et Walter W. Powell et al., The New Institutionalism in Organizational Analysis ...
. 147.
?8 Marc Hasbani, La gestion de la légitimité par le récit. le cas de I’industrie pharmaceutique ... p. 13.
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Pour des auteurs comme B. Solasse® et C. Gendreau®, les ACEF témoignent
d’un renouvellement du mouvement syndical. Pour Solasse, il y a, a I'origine de
I’expérience ACEF, une prise de conscience des syndiqués qui se définissent de plus en
plus comme consommateurs®’. C’est cette prise de conscience qui a poussé la CSN a
élargir son champ d’action a partir du début des années ‘60°%. Les ACEF marquent ainsi
le début d’un virage politique important au sein de la CSN qui va entreprendre une série
d’actions revendicatrices visant a améliorer les conditions de vie hors travail des salariés

qu’elle représente.

Pour C. Gendreau, les ACEF incarnent une nouvelle vision du syndicalisme, soit
un syndicalisme coopératif qui témoigne de I’insatisfaction des syndiqués envers le
coopératisme traditionnel®. Constatant que I’endettement des travailleurs nuit a la
mobilisation syndicale en temps de gréve et que les caisses populaires sont réticentes a
préter de I’argent aux grévistes, la CSN décide de mettre en place des mécanismes
coopératifs, soit des caisses d’économie syndicales et des ACEF, afin de venir en aide a
ses membres. Cette extension de I’action syndicale au domaine de la consommation va,
selon 'auteur, amener la CSN a se chercher de nouveaux alliés dans la société civile.

Les ACEF s’inscrivent dés lors dans le cadre de cette nouvelle stratégie syndicale visant

® Bernard Solasse, Syndicalisme, consommation et société de consommation: La Confédération de
Syndicats Nationaux et le probléme de la consommation, Ottawa : Département des relations industrielles
de I’Université Laval, 1968, 47 p.

8 Claude Gendreau, Syndicalisme et coopération face & la protection et la défense des consommateurs, -
Etude d'un cas québécois : les ACEF, Mémoire présenté a I’Ecole pratique des Hautes Etudes, Centre de
recherches coopératives, Paris, 1971, 211 p.

8" Bernard Solasse, Syndicalisme, consommation et société de consommation : La Confédération de
Syndicats Nationaux et le probléme de la consommation ... p. 22

82 Bernard Solasse, Syndicalisme, consommation et société de consommation : La Confédération de
Sjyna’icats Nationaux et le probléme de la consommation ... p. 4-5

% Claude Gendreau , Syndicalisme et coopération face a la protection et la défense des consommateurs, -
Etude d'un cas québécois : les ACEF ... p. 12
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a rallier, via la formule coopérative, les forces vives de la société québécoise dans des
organismes intersectoriels pouvant venir en aide aux familles québécoises et revendiquer
en leur nom des conditions de vie permettant I’émancipation économique et sociale de
ces dernieres®. Pour C. Gendreau, ces nouvelles structures, qui associent syndicalisme
et formules coopératives, traduisent non seulement un renouvellement syndical, mais
aussi une volonté de réformer le modele coopératif québécois. Nous voyons ici que les
origines syndicale et coopérative des ACEF sont intimement liées.

d® situe I’émergence des ACEF dans le cadre d’un

Le mémoire de C. Simar
renouvellement du coopératisme québécois. La politologue, qui a |’époque milite
activement a I’ACEF de Montréal, soutient que les ACEF, en dénongant les abus qui
régnent dans la société de consommation et en travaillant auprés des populations
exploitées pour créer des structures de développement communautaire, viennent
chambouler I’ordre « bourgeois » qui régne au sein du secteur coopératif et de I’Etat. Si
la démonstration de Carolle Simard manque quelque peu de rigueur scientiﬁque“, il

demeure qu’elle jette un éclairage intéressant sur les rapports conflictuels entre les

ACEF, le Mouvement Desjardins et I’Etat entre 1962 et 1973.

A Pinstar de C. Simard, Raymond G. Laliberté explique que la culture politique
des ACEF contraste avec le coopératisme traditionnel dans la mesure ou leur discours

s’articule en fonction de la mobilisation de la classe ouvriére. 1l soutient toutefois que ce

% Claude Gendreau , Syndicalisme et coopération face & la protection et la défense des consommateurs, -
Etude d’un cas québécois : les ACEF ... pp. 53-54

% Carolle Simard, «L’association coopérative d’économie familiale (A.C.E.F.) comme agent de
changement de la société québécoise», Mémoire présenté a la Faculté des études supérieures de sciences
politiques, Montréal, Université de Montréal, 1973, 135 p.

% D’une part, le manque de sources citées enléve beaucoup de valeur a ce texte. D’autre part, toutes les
références historiques s’inspirent directement du document, Connaissance et Avenir du Mouvement
ACEF, écrit par Normand Caron a I’occasion d’une assemblée générale des ACEF en 1972.
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discours est trompeur, car la pratique sociale de ces associations coopératives et les
rapports qu’elles entretiennent avec les différentes institutions de la société québécoise
traduisent un réformisme empreint de support pour les structures politiques et

économiques qui régissent la société québécoise®’.

R. Laliberté¢ situe d’ailleurs ce réformisme dans le cadre du processus
d’institutionnalisation qui s’instaure a travers les rapports financiers que les ACEF ont
développés avec I’Etat et le Mouvement Desjardins. Cette institutionnalisation a
favorisé, au détriment d’une structure de démocratie participative organisée a partir des
communautés locales, le développement d’une structure technocratique de services
professionnalisés et a entrainé une dépolitisation des ACEF. Si cette interprétation a le
mérite de démontrer I’impact des rapports aux institutions sur [’évolution des ACEF, elle
a cependant tendance a minimiser le role social de ces associations entre 1962 et 1973.
Fortement marqué par le courant marxiste de ’époque, ce cadre théorique, qui compare
la réalité concréte des ACEF au « Sujet historique » purement théorique du systeme
tourainien, est, & notre avis, inadéquat pour saisir le processus d’institutionnalisation du
Mouvement ACEF, car il I’associe automatiquement a la dépolitisation des mouvements
sociaux. Or, notre étude empirique pose comme hypothése que I’institutionnalisation des
ACEF s’inscrit dans le cadre de stratégies qui ont pour objectif de rebatir la Iégitimité

politique de ces organisations et d’accroitre leur influence sur les structures étatiques.

%7 Raymond G. Laliberté, « La culture politique des ACEFS », Mémoire présenté a I’école des gradués de
la Faculté des sciences sociales, Ste-Foy, Université Laval, 1974, 272 p.
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P. Legros®, qui étudie le membership de I’ ACEF de Montréal en 1978, démontre
d’ailleurs que la transformation des ACEF est liée a I’échec des revendications a
caractere politique. Cette recherche-acti