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Avant-propos

Le 29 juin 1999, un accord de collaboration est intervenu entre I’Agence parcs Canada (Parc marin
du Saguenay—Saint-Laurent}, |’Université du Québec a Trois-Riviéres et les Associations touristiques
régionales de Manicouagan et du Saguenay—Lac-Saint-Jean afin de réaliser une Etude des attentes et
de la satisfaction de la clientéle des croisiéres aux baleines dans le secteur du parc marin du Saguenay—
Saint-Laurent. Cette entente de collaboration s’est concrétisée grace a I'importante collaboration des
propriétaires de bateaux de croisiéres aux baleines qui ont accordé un droit de passage gratuit aux

enquéteurs sur leurs bateaux.

L’Université du Québec 3 Trois-Riviéres s’est engagée a ce moment a produire quatre types de
rapports. Le premier, e Rapport d’expérimentation, a été déposé au parc marin du Saguenay—Saint-
Laurent le 15 décembre 1999. Il rend compte des différents aspects reliés au déroulement de
I’étude sur le terrain qui a débuté a la signature de I'accord de collaboration susmentionné et s’est
terminée le 15 octobre 1999 avec la derniére administration des sections 1 et 2 du questionnaire.
Le second, Faits saillants (document de travail), a été spécifiquement demandé par les associations
touristiques et les propriétaires de bateaux de croisiéres afin de leur permettre d’orienter leurs
décisions en fonction de [a saison 2000 des activités d’observation en mer (AOM). Le troisiéme, le
Rapport de recherche, prévu pour le printemps de cette année, contient une analyse compléte et
détaillée des résultats obtenus au cours de la saison 1999 des AOM. Enfin, des Rapports
confidentiels préparés exclusivement pour les propriétaires de bateaux de croisiéres aux baleines et a

leur demande pourront étre produits sur demande pour tracer le profil des clientéles de chacun.

Il est a noter que cette recherche origine de I'atelier régional sur les activités d’observation en mer
des mammiféres marins tenu a Tadoussac les 25 et 26 mai 1998. Lors de cet événement, les
participants ont majoritairement exprimé leur accord quant a la création d’ententes de collaboration
entre les intervenants de 'industrie des AOM et le PMSSL dont un des objectifs était de réaliser une
étude des attentes de la satisfaction de la clientéle des croisiéres aux baleines dans le secteur du

PMSSL.

Ce rapport s’adresse donc principalement au service de l'interprétation du PMSSL, aux ATR
engagées dans le processus et aux propriétaires de bateaux de croisiéres aux baleines qui pourront,
d’une part, dégager les principaux éléments susceptibles de les aider a la préparation de leur saison.

D’autre part, les informations contenues dans ce document permettent de cibler les besoins précis



des visiteurs en matiere d’interprétation et seront de premiére importance dans I’élaboration des
démarches de support aux activités d’interprétation au sein de l'industrie et au développement de

nouvelles stratégies dans ce contexte d’éducation relative a I’environnement.

Le cheminement de recherche de I"étudiante instigatrice du projet, Catherine Giroul, ménera a
I’obtention d’un dipldme de maitrise en loisir, culture et tourisme au Département des sciences du
loisir et de la communication sociale de I’Université du Québec a Trois-Riviéres. |l est important de
souligner ici que la rédaction du rapport, vu I'ampleur de I’étude, s’est faite en collaboration avec le
directeur de la recherche, Monsieur Gaétan Ouellet, et le co-directeur de recherche, Monsieur
Robert Soubrier, professeurs a I'UQTR. Ainsi, les sections du rapport a la charge unique de
I’étudiante, hormis I’avant-propos et I'introduction, sont : le chapitre 1, portant sur la définition des
concepts sous-jacent a la présente démarche de recherche; le chapitre 2 portant sur la méthodologie
de recherche entierement mise sur pied par I'étudiante; la section 2 du troisiéme chapitre portant
sur le service d’interprétation; le chapitre 6 portant sur la satisfaction relative a I’expérience d’AOM;
et les sections 7.1.1.2, et 7.2.1, 7.2.3 et 7.2.4 du chapitre 7 portant sur les éléments de
satisfaction et les changements apportés par I’expérience d’AOM. Le dernier chapitre, conclusions et

recommandations, a été produit par I’ensemble de I’'équipe de recherche.



Introduction

Le projet de recherche sur les attentes et la satisfaction de la clientéle des croisiéres aux baleines dans le
secteur du parc marin du Saguenay—Saint-Laurent (PMSSL) s’intégre a la démarche de concertation sur les
activités d’observation en mer des mammiféres marins (AOM) entreprise en 1997 par le PMSSL. Par suite
des préoccupations soulevées lors de V'atelier de travail régional sur les AOM tenu en mai 1998 quant a la
qualité de l'interprétation et de I"expérience des visiteurs, six objectifs de travail ou résultats a atteindre a

court, moyen et long terme guident la démarche de concertation.

Les objectifs concernant I'interprétation sont de :

o diversifier les thématiques d’interprétation;

e rehausser la qualité de I'interprétation et des messages de conservation présentés a bord des bateaux de
croisiére;

e rehausser les compétences du personnel en interprétation;

e améliorer et augmenter les outils d’interprétation;

e concilier les approches des mammiféres marins par les capitaines avec le discours des naturalistes;

e évaluer la satisfaction de la clientéle face a I’offre de service en interprétation.

Cette étude répond au sixiéme objectif de travail en interprétation présenté a |'atelier régional sur les AOM
et s’insére dans le plan d’action 1999-2001 soumis en mai 1999 au comité de coordination des AOM.
De plus, les AOM, comme elles sont offertes aujourd’hui, constituent un produit écotouristique. La

présente étude répond donc également a une préoccupation quant a I'image de ce produit.

Dans ce contexte, les objectifs généraux de recherche consistent a :

e identifier, chez les visiteurs, la diversité des besoins reliés a I’expérience touristique d’observation en
mer des mammiféres marins, évaluer quels éléments rencontrent ces besoins, et définir, s’il y a lieu, des
moyens supplémentaires afin de mieux satisfaire ces besoins;

e évaluer si la clientéle est écotouristique et jusqu’a quel point I'activité peut renforcer les attitudes et les

comportements écotouristiques chez les visiteurs.

Plus spécifiquement, I’étude vise a :
1. Dégager les différents types de clientele des activités d 'observation en mer :
e  ses caractéristiques socio-démographiques;
e ses intéréts et motivations pour le tourisme et le loisir en milieu naturel;
e son profil d’expérience face a la faune et I’environnement;
o le genre de voyage dans lequel s’inscrit I’expérience.
2. Déterminer les attentes et la satisfaction de la clientéle :

e ses motivations et attentes face a I‘excursion;
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e ses critéres de choix d’embarcation et ses sources d’information;
e ses attentes face au contexte de rencontre;

e ses attentes face a I'information et I'interprétation;

e son niveau de satisfaction a la suite de I'expérience;

e ses opinions face aux perspectives de développement.

3. Déterminer les relations entre la satisfaction de la clientele et I’expérience vécue par rapport aux :
e conditions objectives d’observation;
o types d’interprétation fourni sur le bateau;
e attitudes et comportements reliés a I’environnement;
e  attentes et intéréts du participant;
e bénéfices retirés de I’expérience;

e intentions pour les activités récréotouristiques ultérieures.

Afin d’atteindre ces objectifs, une démarche d’entente de collaboration a été enclenchée entre 'UQTR et
le PMSSL pour la réalisation d’une enquéte au cours de la saison d’observation de 1999. Cette démarche,
nécessaire a la réalisation du projet, s’est faite avec la participation des ATR du Saguenay—Lac-St-Jean et
de Manicouagan. De plus, dans un souci de concertation et d’intégration de l’industrie des croisiéres aux
baleines, les bateliers ont été invités a y collaborer. Afin d’assurer une bonne compréhension des objectifs
de I'étude, de ses retombées et de la participation au projet, une rencontre d’information s’est tenue a
Tadoussac en mai 1999. Apreés cette rencontre et I"envoi d’une lettre d’entente (voir Appendice 2),
I’ensemble des bateliers a collaboré au projet en fournissant au personnel d’enquéte des laissez-passer pour

les croisiéres.

L’enquéte auprés des visiteurs des croisiéres aux baleines a eu lieu du 11 juin au 15 octobre 1999. Les
derniers questionnaires postaux ont été expédiés le 15 novembre. Aprés cette période d’expérimentation,
la réception des questionnaires postaux, la codification et la saisie des données, les analyses ont pu

commencer en février 2000.

L’objectif de ce document consiste d’une part a rendre disponibles les résultats de I’étude aux
collaborateurs, partenaires et membres de I'industrie touristique entourant les AOM, et d’autre part a étre
un outil de travail permettant d’orienter les démarches de travail du comité de concertation sur
Iinterprétation. Les résultats présentés permettront de donner des bases solides aux démarches de soutient

et au développement d’activités d’interprétation sur les AOM dans le secteur du PMSSL.

Cette bréve introduction est suivie du cadre conceptuel de la démarche et de la description de la
méthodologie. Les résultats concernant les caractéristiques des croisiéres et celles des visiteurs sont

présentés aux chapitres 3 et 4. Ceux obtenus aux sections du questionnaire concernant les attentes et la

o)
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satisfaction des visiteurs sont présentés aux chapitres 5 et 6. Le chapitre 7, cceur des résultats, présente les
éléments pouvant expliquer la satisfaction ainsi que les changements apportés par |’expérience chez les
visiteurs. Finalement, la section des conclusions et recommandations termine le rapport de recherche en
rassemblant les conclusions et recommandations issues de I'ensemble des résultats. Il est & noter que les
recommandations ont pour objectif non pas d’orienter les démarches d’encadrement de I'interprétation des
AOM, ce qui serait le résultat d’un travail d’experts dans ce domaine, mais d’apporter des éléments de
discussions pour les différents intervenants des AOM dans le secteur du PMSSL; elles pourront aussi servir
de base aux travaux de concertation dans le domaine de l'interprétation et a I’élaboration de la stratégie

orientant les démarches a venir.
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Chapitre 1

Cadre conceptuel

1.1 Théme de recherche
1.2 L'écotourisme
1.2.1 Tourisme
1.2.2 Ecologie
1.2.3 Tourisme écologique
1.2.4 Ecotourisme
1.2.4.1 Caractéristiques de I’écotourisme
1.4.2.2 Les écotouristes
1.4.2.3 Ecotourisme et interprétation
1.3 Interprétation
1.3.1 Education relative a I'environnement
1.3.2 Bénéfices de l'interprétation
1.3.3 Principes de Tilden
1.4 Observation des mammiferes marins dans le secteur du PMSSL
1.5 Interprétation, écotourisme et observation des mammiféres marins
1.5.1 Spécification du contexte de recherche
1.5.2 Probléme spécifique de recherche
1.5.3 But de la recherche
1.5.4 Hypothéses d’investigation
1.5.5 Résultats attendus
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1.1 Theme de recherche

La démarche de recherche enclenchée dans le cadre de la présente maitrise en Loisir, Culture et
Tourisme fait suite a un emploi en interprétation dans le cadre d’activités d’observation en mer des
mammiféres marins dans la région de Tadoussac. Cet emploi de trois saisons au sein de I’industrie des
croisiéeres d’observation des mammiféres marins a suscité chez I’étudiante une réflexion et un
questionnement sur les aspects suivants :

e I'activité, sa forme actuelle et son développement;

e la qualité de linterprétation offerte par les différents membres de I’industrie;

e le potentiel d’éducation et de sensibilisation a I’environnement qu’offre une telle activité.

Le choix du théme de recherche émerge de la réflexion suscitée par I'inquiétude face a la trop grande
intensité de l'industrie actuelle de croisiéres aux baleines dans la région de Tadoussac, et face au
discours actuel des naturalistes n’atteignant pas leur plein potentiel. Selon Sharpe (1982, in Masberg
1996) et Rosenow et Pulsipher (1979, in Masberg, 1996), linterprétation devrait présenter
certaines caractéristiques générales adaptées aux différentes ressources, a savoir :
e la sensibilisation des visiteurs, leur appréciation et leur compréhension des ressources
visitées;
e des objectifs de gestion;
e la compréhension et |'appréciation par le public du role et des programmes des
gestionnaires de parc;

o [|’orientation des visiteurs dans la région.

En regard de ces caractéristiques, le théme général de recherche orientant la revue de littérature porte
sur une meilleure connaissance du role de linterprétation dans le cadre d’activités écotouristiques

d’observation des mammiféres marins.

Afin de bien cerner les éléments sous-jacents a cette thématique de recherche, quelques concepts sont
définis : écotourisme, interprétation, et éducation relative a I’environnement. lls seront présentés dans
le contexte des activités d’observation des mammiféres marins et serviront de base a la

compréhension du contexte de recherche et a la précision de la question spécifique de recherche.
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1.2 L’écotourisme

L’écotourisme est défini ci-aprés sous I’angle de ses composantes que sont le tourisme, |"écologie et le
tourisme écologique. Les différentes définitions relatives a ce concept sont ensuite présentées ainsi que

les caractéristiques de cette activité.

1.2.1 Tourisme

Boyer (1982) définit le tourisme comme :

Un ensemble de phénoménes résultant du voyage et du séjour temporaire
de personnes hors de leur domicile quand ces déplacements tendent a
satisfaire, dans le loisir, un besoin culturel de la civilisation industrielle.

Pour leur part, Mclntosh et Goeldner' le définissent comme:

L’ensemble des phénoménes et relations issus de I'interaction des touristes,
du milieu des affaires, des gouvernements et des communautés hotes dans
le processus d’attraction et d’accueil de ces touristes et d’autres visiteurs?.

Si on se référe a ces définitions, le tourisme est un ensemble dynamique d’interrelations entre un
voyageur en situation de loisir cherchant a4 satisfaire une curiosité culturelle (patrimoines, ethnies,
moeurs,...) et une communauté réceptrice (communautés, gouvernements, entreprises) qui gagne a
satisfaire ses propres besoins par la venue de ces touristes, tout en préservant son identité. Cette
définition s’avére cependant idéaliste; il faut bien str tenir compte des valeurs sous-jacentes a la
pratique du tourisme et a son exploitation. Ainsi, si I’éthique touristique n’est pas bien établie, cette
activité peut engendrer d’une part des impacts négatifs pour la communauté d’accueil et les
ressources exploitées, et d’autre part une insatisfaction du touriste et son manque de fidélité a ce
site. Dans le développement de [Iindustrie touristique, comme dans tout développement
économique, les dangers d’atteinte a la durabilité sont latents. L’exploitation touristique fait souvent
état d’une vision i court terme influencée par V'appat du gain. C’est face a ces dangers et aux
observations de plus en plus fréquentes d’exploitation irréversible et destructrice des patrimoines

naturels et culturels, matiéres premiéres de I'industrie, que le concept de développement durable

' L’année de parution n’est pas précisée, in recueil de textes cours LCT: Atelier de synthése hiver
1998.
2 Traduction libre
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s’est vu rattaché au tourisme. Celui-ci se veut un compromis entre le développement économique et
la nécessité de protéger I'environnement. Ainsi, afin d’exploiter les «ressources» touristiques tout en
répondant A un besoin d’équité dans le temps (pour les générations actuelles et futures) et dans

I’espace (pour "ensemble des nations), on parlera de tourisme durable (Barabé, 1995).
1.2.2 Ecologie

Selon Dajoz et al., "écologie est une science qui étudie les interrelations des étres vivants entre eux
et avec leur milieu (Dajoz et al. 1983, in Sauvé, 199'7). Ces auteurs s’intéressent aux facteurs du
milieu qui influencent le vivant (biotiques et abiotiques), aux influences des vivants sur le milieu, aux
relations intra et interspécifiques, a la structure et a la dynamique des populations, des communautés
et des écosystemes. Cette discipline se fonde sur 'approche systémique de la réalité, approche
analytique et globale. Elle a une fonction descriptive, explicative et prédictive de I"évolution des
populations, des communautés et des écosystémes. La théorie écosystémique fait référence a un role
de balancier, de pivot dans ce qui influence les jugements concernant les comportements humains,
considérant que le bien-étre de celui-ci passe par la santé de la biosphére (Lovelock, 1979, in
Jaakson, 1997). Interdépendants, I’étre humain et la biosphére sont en constante recherche

d’équilibre d’exploitation mutuelle.
1.2.3 Tourisme écologique

Cette revue des concepts, permet de définir le tourisme écologique comme celui qui tient compte
d’un équilibre entre une exploitation rationnelle des ressources (patrimoine naturel, historique,
culturel) dans une communauté hote et la satisfaction des besoins du touriste en situation de loisir
étendu a un espace qui lui est étranger. Il s’agit ainsi d’une symbiose entre la communauté hote et le
visiteur, impliquant un gain pour chacune des parties. Pour sa part, Barabé (1995) parle d’une
«symbiose entre |’écologie et le tourisme» ; et Blangy (1993, in Barabé 1995), d’ «une forme de

tourisme plus respectueuse du patrimoine naturel et humain des zones visitées»,

1.2.4 Ecotourisme

Depuis prés d’une vingtaine d’années, I'idée d’intégrer le tourisme a la conservation de la nature s’est
largement répandue. Selon Orams (1995'), Budowski fut I’instigateur en 1976 du concept

proposant un mutualisme possible dans la relation tourisme et conservation de la nature. Cette
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analogie renvoie 3 une interaction entre le tourisme nature et l'environnement physique qui se
caractérise par « sa contribution a la conservation ainsi qu’a l'utilisation récréative de la nature'»
(Bragg, 1990, in Valentine, 1993). Ce tourisme, qui implique un contact avec le milieu naturel ou
sauvage s’est vu attribuer plusieurs appellations au cours des années : tourisme nature, tourisme vert,
tourisme écologique, biotourisme, pour n’en nommer que quelques-unes. C’est en 1983 a Mexico

qu’Hector Ceballos-Lascurain consacre le terme « écotourisme», qu’il définit comme:

Voyager vers des régions relativement non perturbées ou non
contaminées avec I’objectif spécifique d’étudier, d’admirer et jouir du
paysage, la faune et flore qui le composent ainsi que toute manifestation
culturelle (relative au passé et au présent) y étant rattachées' (Barabé,
1995).

Selon Valentine (1993, in Orams 1995a), le concept serait apparu face a la popularité grandissante
des activités récréatives et du tourisme basés sur la nature et, dans une moindre mesure, en réaction
aux impacts négatifs causés par le tourisme de masse. Par conséquent, I'importance de conserver la
qualité des environnements naturels est de plus en plus reconnue au sein de la communauté. De plus,
I'idée de visiter et de vivre I’expérience de cet environnement de haute qualité, tout en le protégeant
des impacts négatifs, s’est popularisée. Ainsi, Valentine définit I’écotourisme comme étant un
tourisme en interaction avec la nature qui implique, a l'intérieur de cette interaction, le désir de

minimiser ou réduire les impacts négatifs, c’est-a-dire:

® Dbasé sur des zones naturelles relativement peu dérangées ;
® non préjudiciable, non dégradant et écologiquement durable ;

e contribuant directement a la protection continue et 3 la gestion des
régions naturelles visitées ;

® sujet 3 un régime de gestion adéquate et appropriée'.

Au cours des années, plusieurs définitions et connotations du terme écotourisme ont vu le jour. Miller
et Kaae (1993, in Orams 1995) les ont rassemblées sur un continuum se définissant entre deux
pOles, 4 savoir: faible responsabilité humaine et haute responsabilité humaine. Ainsi, si la
responsabilité écologique est faible, |’'Humain étant un organisme vivant dont le comportement est
naturel, il n’a aucune obligation ou responsabilité face aux autres organismes vivants. Les gens ne
pourraient donc agir de fagon non naturelle ou non écotouristique ; il n’y aurait pas de différence
entre I’environnement naturel et celui fabriqué par ’'Homme, tout tourisme serait écotourisme. Si au

contraire la responsabilité écologique est forte, I"écotourisme est impossible, car tout tourisme a un

! Traduction libre
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impact négatif sur 'environnement. Selon Orams (1995a), ces deux poles sont des extrémes
irréalistes ; les différentes définitions seraient comprises entre ces deux poéles et expliqueraient un
comportement écologiquement passif (minimiser les dommages) ou actif (contribuer a protéger les

ressources).

En dernier lieu, le conseil consultatif canadien de I’environnement intégre la relation avec les

communautés d’accueil et définit I’écotourisme comme :

Une expérience de voyage pleine nature révélatrice qui contribue 3 la
préservation de [|’écosystéme tout en respectant [’intégrité des
collectivités d’accueil (1992, in Barabé, 1995).

Cette organisation intégre ici I'idée de respect des collectivités d’accueil que Barabé et al.(1995, in
Barabé, 1995) signalent également. Pour ceux-ci, I’écotourisme est percu comme un moyen de
protéger I’environnement tout en stimulant I’économie des communautés d’accueil qui protégent leur
capital nature. L’écotourisme a le mérite de faire comprendre a ces communautés qu’il est souvent

avantageux du point de vue économique de préserver son environnement.

Un dernier auteur consulté, Jaakson (1997), a exploré I’épistémologie de I’écotourisme. Selon lui,
c’est une déontologie qui distingue |’écotourisme des autres formes de tourisme; |’éthique est
'essence méme de cette pratique. Pour cet auteur, |’écotourisme ne présuppose pas un
environnement spécifique, mais une éthique spécifique définissant comment le tourisme prend place
dans I'environnement. Ainsi, le sens donné a I'écotourisme ne se trouve pas dans la qualité de
I’environnement physique, mais dans la qualité de I'état d’esprit des touristes dans cette situation. Il
renvoie 3 I"éthique environnementale, aux valeurs, aux comportements, a [’attitude adoptée face a

[’environnement.

Dans ce contexte, Dunlap & Van Liere (1978, in Jurowski et al. 1995), afin de démontrer
I’émergence des valeurs environnementales dans la société américaine, ont développé le NEP, «New
Environmental Paradigm scale», série de questions visant a discriminer une philosophie
anthropocentrique et une philosophie écocentrique. La premiére est liée a une attitude impliquant
I'idée que la nature existe en premier lieu pour servir les besoins des humains, alors que la seconde
repose sur une attitude impliquant I'idée que I’humain doit vivre en interdépendance avec la nature.
Cet instrument de mesure, construit afin de déterminer le fondement éthique de la relation de
I’homme et son milieu, est utilisé dans différents contextes sociaux et culturels. Par exemple, ['étude

de Jurowski et al. (1995) démontre que les visiteurs du parc national de Biscayne Bay en Floride
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préférent un investissement des ressources pour la protection de l’environnement lorsqu’ils sont
écocentriques, alors qu’une attitude anthropocentrique favorise wune transformation de
I"environnement afin de satisfaire les besoins récréatifs de la clientéle. Ainsi, la pratique et
I’aménagement touristique d’une communauté hote peut s’adapter aux besoins et attitudes de la
clientéle, et une communauté ou une activité dite écotouristique se rattache & une clientéle

écocentrique.

Enfin, une étude de Sirakaya et al. (1999) ayant comme objectif de redéfinir et d’enrichir la
littérature sur ['écotourisme par une analyse de contenu des définitions en y ajoutant la perspective
des tours opérateurs, présente une définition englobante de I"écotourisme et le détail de ses

composantes. Selon ces auteurs, I’écotourisme est :

Une nouvelle forme de tourisme non destructrice, éducative et romantique,
recherchant des régions relativement non perturbées et peu visitées d’un
grande beauté naturelle, d’importance culturelle et historique et dont le but
est de comprendre et d’apprécier I’histoire naturelle et socioculturelle de la
destination héte'.

Selon les tours opérateurs, I’écotourisme est associé aux concepts suivants en ordre décroissant

d’importance :

Favorable a I’environnement, voyage responsable, voyage éducatif, voyage a
impact minimal, tourisme écoculturel, tourisme durable et non destructeur,
et implication de la communauté’.

Selon cette définition, il s’agit d’'une forme d’expérience touristique définie par:

®  des impacts négatifs minimaux sur |’environnement héte;

® une contribution accrue a la protection de |'environnement et un
programme dynamique de conservation des ressources;

® |a création de fonds nécessaires a la promotion de la protection
durable des ressources naturelles et socioculturelles;

® le rehaussement de Vinteraction, de la compréhension et de la
coexistence avec les locaux; et

® une contribution au bien-étre économique (profits monétaires et
création d’emplois) et social de [a communauté d’accueil’.

Aprés cette revue de la littérature qui visait 3 bien cerner le concept d’écotourisme et ses

composantes, la section suivante présente les caractéristiques de cette réalité.
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1.2.4.1 Caractéristiques de I’écotourisme

Afin de tenter d’opérationaliser le concept d’écotourisme, Butler (1990, in Conseil consultatif

canadien de I’environnement, 1992) a décrit huit caractéristiques de I’écotourisme moderne :

o |l doit promouvoir le sens de I’éthique environnementale: favoriser un
comportement plus responsable chez ses participants.

¢ |l ne doit pas entrainer la dégradation des ressources. Le milieu naturel
ne subit pas d’érosion inconsidérée due a la présence des visiteurs. Bien
que la chasse et la péche sportive comptent parmi de nombreuses
activités du tourisme en milieu sauvage ( tourisme vert ), elles sont
classées comme des activités de tourisme d’aventure plutét que
d’écotourisme.

o |l est axé davantage sur les valeurs intrinséques qu’extrinséques. Les
installations et les services peuvent faciliter le contact avec les
ressources intrinseques ; ils ne deviennent toutefois jamais eux-mémes
des attractions et ne distraient pas le visiteur de |’environnement
naturel méme.

o |l repose sur une philosophie écocentrique plutét qu’anthropocentrique.
Les écotouristes acceptent le milieu tel qu’il est, sans s’attendre a ce
qu’il se transforme ou qu’ils le modifient pour leur propre plaisir.

A

o |l bénéficie a la faune et & I'environnement. Les avantages de
I’écotourisme pour I’environnement (et pas uniquement pour les gens)
peuvent se mesurer de nombreuses facons: sur le plan social,
scientifique, gestionnel ou politique. Si I"environnement n’a pas
bénéficié de fagon évidente de I’activité sur le plan de la durabilité et
de I'intégrité écologique, c’est qu’il ne s’agit pas d’écotourisme.

o |l permet un contact direct avec I"environnement naturel. Les films et
les parcs zoologiques ne comptent pas parmi les expériences
écotouristiques. Les bureaux d’information touristique et les
diaporamas d’interprétation font partie des activités d’écotourisme
lorsqu’ils préparent les gens a un contact direct avec le milieu naturel.

o |l procure un sentiment de satisfaction qui se mesure en termes
d’éducation ou d’appréciation, ou des deux, plutét qu’en termes
d’expérience passionnante ou de réalisation physique, ce qui appartient
plutdt au tourisme d’aventure.

Il procure une expérience cognitive et affective intense. L’écotourisme
nécessite beaucoup de préparations et de connaissances de la part a la

' Traduction libre
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fois des meneurs et des participants. La satisfaction que procure
I'expérience est ressentie et expérimentée avec force et de fagon
émotive.

L’écotourisme s’avére un puissant outil de conservation dans de nombreuses régions du monde, car
il constitue un moyen de protéger I'environnement et la faune tout en stimulant I’économie. Ce
terme est devenu, a travers les années, synonyme d’éthique et de conscientisation environnementale
accrue chez les touristes. Par contre, le risque qu’il soit associé a plusieurs types d’activités sans prise

en compte de ses caractéristiques pourrait en minimiser la valeur éthique .

Barabé (1995) présente le concept de développement durable se rattachant a celui d’écotourisme.
Pour cet auteur, I'écotourisme est une forme de tourisme durable puisqu’il tient compte du
développement économique des communautés d’accueil tout en préservant lintégrité des
écosystémes. Ces deux composantes majeures font partie du principe méme d’écotourisme. Par
contre, les caractéristiques de Butler ne prennent pas en considération la valeur de cette activité
pour la communauté d’accueil. Il serait par conséquent intéressant d’approfondir la valeur de cette

prise en compte et de réviser, s’il y a lieu, ces caractéristiques.

1.2.4.2 Les écotouristes

Le tourisme est un marché répondant a une demande fluctuant dans le temps et dans |’espace et dont
les caractéristiques, attentes et motivations sont variables. Il est reconnu aujourd’hui que la demande
touristique évolue vers I’environnement (Blangy, 1993). Comme le signale cette auteure, les attentes
des clientéles écotouristiques vont vers une qualité de I"environnement, définie par un systéme d’aires
protégées, une grande diversité biologique (faune et flore) et des petits aménagements légers; une
qualité de I'encadrement, définie par la présence de guides naturalistes et une information bien
congue; la qualité de I’hébergement, définie par un accueil convivial et personnalisé; et une

expérience culturelle liée  des interactions fréquentes avec les populations locales.

Les études de Wight (1996), Eagles (1992, 1995) et de Eagles et Cascagnettes (1995) permettent
de déterminer certaines caractéristiques et motivations des visiteurs dits écotouristes. Ceux-ci
souhaitent :

® visiter des destinations peu encombrées;

® expérimenter une nature lointaine et authentique;
® apprendre sur la nature et la culture;

® interagir avec les populations locales;
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® participer a des programme stimulant physiquement.' (in Palacio et
McCool, 1997).

La réponse a ces attentes et caractéristiques favorise une expérience touristique optimale, engendrant
la satisfaction de la demande écotouristique. En ce sens, le lien entre les caractéristiques, attentes et
motivations des visiteurs et les décisions de développement d’un site ou d’une activité peut s’avérer
utile pour la détermination de stratégies de développement appropriées et de choix adéquats afin de

protéger les ressources.
1.2.4.3 Ecotourisme et interprétation

La quéte de connaissances ressort donc comme une caractéristique importante de |’écotourisme. Une
activité telle I'observation des mammiféres marins peut ainsi constituer un contexte d’éducation a
I’environnement pertinent. Comme le signale Blangy (1993), I’écotourisme peut étre une
wexpérience d’éducation a I’environnement qui profite du temps de loisir et de vacances, donc d’une
réelle disponibilité, pour faire passer un message sur la responsabilité que nous avons dans le devenir
des espaces naturels de notre planéten. L’auteure signale également que « les espaces naturels
sensibles nécessitent un certain nombre d’outils pour étre rendus accessibles, et étre appréciés et
respectés du public qui devient alors leur plus ardent défenseur». Ce fait est bien reconnu au sein des
organismes de conservation comme les parcs nationaux et est a la base de I'importance accordée a
I’éducation et la mise en valeur des écosystémes représentés et protégés. Dans ce contexte, «les
guides naturalistes ont un réle primordial a jouer dans I'approche de la nature, ils sont {a composante
principale du produit» (Blangy, 1993). L’information et [a communication ont le réle clé dans la
relation protection-accueil du public. Orams (1995b) signale également que l'interprétation s’avére
une stratégie efficace dans la gestion de I'utilisation récréative des espaces naturels. Pour cet auteur,
«un programme d’interprétation efficace pourrait étre le moyen par lequel le tourisme basé sur la
nature peut étre vraiment considéré comme de I"écotourisme tel que le définit Valentine (1992),
c’est-a-dire non dégradant, non préjudiciable et ultimement durable?». Une étude réalisée avec les
écotouristes nourrissant les dauphins en Australie vient appuyer ce fait en démontrant que les
comportements inappropriés étaient significativement réduits par suite de la mise en oeuvre d’un

programme d’éducation (Orams, 1998).

" Traduction libre
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ans ce X section sui prés pt d’interprétation, finition, § incip
D contexte, la section suivante présente le concept d’interprétation, sa définition, ses principes

et ses bénéfices.

1.3 Interprétation

La revue de différents auteurs démontre la muitiplicité des définitions données a l'interprétation.
Tout d’abord, une des références de base dans le domaine est I'ouvrage de Freeman Tilden intitulé

Interpreting our Heritage publié en 1967. Selon lui, I'interprétation est:

Une activité éducative qui vise a révéler la signification et les relations
par I'utilisation d’objets originaux, par une expérience concréte et par
des médias explicatifs, plutdt que par la simple communication de faits'
(Tilden 1967, in Knudson et al. 1995).

Pour cet auteur, l'interprétation est plus qu’une simple communication de faits, elle va au-deld de
I'instruction, de l'information, elle cherche une compréhension globale de ces faits en amenant le
visiteur a voir, a observer avec un oeil différent les réalités auxquelles il fait face chaque jour.

L’interpréte joue le role de catalyseur de cette rencontre, de cette compréhension.
Parallélement, Knudson et al. (1995) décrivent la profession d’interprétation:

Les interprétes servent de traducteurs de I’environnement naturel et
culturel, ils aident leurs clients a mieux comprendre et apprécier les

Y

musées, camps et aires naturelles, et par conséquent, a mieux
comprendre leur propre environnement'.

Ainsi, pour ces auteurs, I'interpréte est celui qui «traduit» pour le visiteur les réalités qu’il observe lors
de son activité de loisir, afin qu’au retour, dans son propre environnement, il arrive a interpréter lui-

méme les réalités qui I’entourent dans son quotidien.

La définition de I’AQIP, I’Association québécoise d’interprétation du patrimoine, compléte celles des

auteurs précédents :

L’interprétation est une méthode de sensibilisation qui consiste a
traduire, pour un public en situation, le sens profond d’une réalité et
ses liens cachés avec I’étre humain. Sa démarche privilégie une forme

"Traduction libre
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vécue et descriptive de la connaissance, plutdt qu’une forme
rigoureusement rationnelle (Congrés de ’AQIP, avril 1998)

Dans ce cas, 'accent est mis sur les liens a établir entre le visiteur et les réalités qu’il découvre lors de
la participation a une activité d’interprétation. Pour ce faire, une implication de celui-ci dans
I’apprentissage, provenant du fait que la transmission d’informations se produit au moyen d’une

forme vécue (utilise les sens, touche I'individu dans ce qu’il connait, dans son vécu), est privilégiée.

De son coté, Makruski (1978, in Knudson et al. 1995), a la lumiére des concepts de base et des

philosophies de cette discipline estime que |'interprétation est :

Un cheminement éducatif ot le souci est ce qui intéresse le visiteur ou
de ce qui pourrait étre intéressant pour le visiteur, et non ce que
quelqu’un d’autre croit que le visiteur devrait connaitre, sans se soucier
de son intérét'.

Cet auteur signale I'importance de prendre en compte 'intérét du visiteur, par exemple de I'impliquer
dans le cheminement d’une activité en fonction de ses questionnements, et non d’imposer ce qu’il

semble intéressant de divulguer selon les ressources que le site met en valeur.

En conclusion, comme l'indiquent Knudson et al. (1995), la raison d’étre de I'interprétation est
d’aider les gens A acquérir un sentiment d’appartenance, de répondre de la beauté de leur
environnement naturel, de I'importance de leur histoire et de leur environnement culturel.
Parallélement, Tilden (1967, in Knudson et al.,1995) soutient que "ensemble des informations est
utilisé comme de la matiére brute, I'interpréte I'utilise et la travaille de maniére a séduire, a intéresser
le visiteur et clarifier pour lui la signification. L’interpréte fait son travail d’enrichissement et
d’éducation en cultivant I'esprit des gens, en implantant de nouvelles idées et en réfutant parfois les

vieilles; il aide a percevoir les choses que I'on voit souvent sans comprendre.

Ce survol des définitions et des descriptions permet de mieux comprendre e concept
d’interprétation. La section suivante vise & approfondir davantage cette compréhension et dégager les

caractéristiques et les principes de cette activité.

L’interprétation est une activité récréative. Comme lindiquent Knudson et al. (1995), une

interprétation bien réussie, ayant une bonne capacité récréative, peut aisément atteindre les objectifs

" Traduction libre
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recherchés, puisqu’elle prend ainsi en compte I'état d’esprit des visiteurs. Ces objectifs, énoncés par
Rennie (1980, in Knudson et al.) et adaptés aux ressources naturelles et culturelles, sont les suivants:
e Rehausser, chez le visiteur, la compréhension et [‘appréciation du

patrimoine naturel et culturel et des ressources du site de méme que sa
sensibilisation;

e Communiquer les messages reliés a la nature et a la culture, ainsi que les
processus naturels et historiques, les relations écologiques et le role de
I’humain dans cet environnement;

e Impliquer les gens face a la nature et la culture par une expérience
personnelle et un contact privilégié avec cet environnement;

s Modifier les attitudes et les comportements du public en regard d’une
utilisation rationnelle des ressources naturelles, de la préservation du
patrimoine culturel et naturel, du respect et du souci de I’environnement
naturel et culturel;

e Assurer une expérience agréable et remplie de sens;

e Augmenter la compréhension et le soutien du public vis-3-vis du role des
agences (pourvoyeurs), de la gestion et des objectifs et politiques des sites
exploités’.

De cette facon, l'interprétation porte I’activité récréative au-dela d’un plaisir mondain, vers une
utilisation intelligente du temps de loisir et une plus grande appréciation et compréhension de
Penvironnement naturel et culturel dans lequel on vit. En fait, pour Knudson et al. (1995),
I'interprétation ajoute de la valeur a ["activité de loisir; elle permet aux visiteurs de développer un
sentiment d’appartenance a leur milieu, de répondre de la beauté de leur environnement et de la

signification de leur histoire et de leur culture.

Il ressort de ces définitions que I’interprétation est une activité de traduction, d’accompagnement, qui
permet de faciliter I'émerveillement du public, la découverte et la compréhension d’une réalité.
L’interpréte est en quelque sorte une fenétre? permettant la découverte et la compréhension de
réalités que on cotoie quotidiennement sans s’y arréter. A plus grande échelle, I'interprétation

donne des outils permettant d’habiliter progressivement le visiteur a interpréter lui-méme son

" Traduction libre
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entourage; elle stimule souvent la curiosité et la motivation a acquérir par soi-méme les connaissances
permettant de mieux comprendre notre entourage. En d’autres termes, comme |I’a démontré Diane
Attendu au congrés de I'AQIP (avril 1998), I'interprétation peut agir comme un déclencheur
pouvant amener le public & se conscientiser face a une réalité quelconque. C’est par cette
conscientisation qu’un changement d’attitude surviendra chez le public, amenant éventuellement un
changement de comportement et, dans le meilleur des cas, une prise en charge de la protection des
ressources qu’il a ainsi appris a valoriser. C’est une démarche nécessaire pour [a société dans laquelle
nous vivons, les retombées d’une interprétation efficace sont souvent a long terme, mais elles

enclenchent un écocivisme de nature a profiter a la colfectivité.

Dans cette perspective, on peut intégrer Iinterprétation dans un courant de développement individuel
et collectif des individus s’insérant dans un souci de prise de conscience de la relation de I’étre avec
son milieu, courant en éducation défini comme |’éducation relative a I’environnement. La section

suivante vise a décrire ce concept.

1.3.1Education relative a ’environnement

Selon 'UNESCO-PNUE (1998, in Sauvé 1997), I'éducation relative 3 I’environnement (ERE) se
définit comme :

Un processus permanent dans lequel les individus et la collectivité prennent
conscience de leur environnement et acquiérent les connaissances, les
valeurs, les compétences, l'expérience et aussi la volonté qui leur
permettront d’agir, individuellement et collectivement, pour résoudre les
problémes actuels et futurs de I’environnement.

Ainsi, comme l'indique Sauvé (1997), I'ERE implique I’acquisition de savoir, de savoir-faire et de
savoir-étre au service d’un agir pour I'environnement. Par contre, il faut étre prudent lorsqu’on
utilise cette définition car, comme le démontre l’auteure, les questions d’éducation relative a
['environnement sont souvent prises en compte par des perspectives complémentaires, impliquant une

réflexion et un agir variables. Ces perspectives sont :

e la perspective environnementale, ol I'ERE est vue comme un outil de résolution de problémes et

de gestion de I'environnement biophysique, un facteur de changement social nécessaire a la

protection de I’environnement et au développement durable ;
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e la perspective éducative, ot 'ERE est une dimension fondamentale de I’éducation globale, elle

contribue au développement intégral de Vindividu et par ricochet du groupe social ou elle
s’insére, «elle vise la qualité d’étre en fonction des besoins d’actualisation de soi en relation avec

son milieu»;

e la perspective pédagogique, ot I’ERE est vue comme un processus, un mouvement éducationnel

innovateur facteur de changements dans le domaine de I’éducation.

Pour répondre a ces différences et permettre une opérationnalisation de I’ERE, Sauvé (1997)

présente une définition plus englobante:

L’éducation relative a I'environnement est une dimension intégrante du
développement des personnes, des groupes sociaux, qui concerne leur
relation a [I’environnement.  Au-deld de la simple transmission de
connaissances, elle privilégie la construction de savoirs collectifs dans une
perspective critique. Elle vise & développer des savoir-faire utiles associés a
des pouvoir-faire réels. Elle fait appel au développement d’une éthique
environnementale et 4 I"adoption d’attitudes, de valeurs et de conduites
imprégnées de cette éthique. Elle privilégie I’apprentissage coopératif dans,
par et pour I"action environnementale.

Ainsi, toujours selon Sauvé (1997), I'ERE vise, dans une perspective environnementale, a préserver,
restaurer et améliorer la qualité de I'environnement. Dans une perspective éducative, elle vise a
favoriser le développement optimal des personnes et des groupes sociaux a travers leur relation a
I’environnement. Et finalement, dans une perspective pédagogique, elle veut contribuer & promouvoir

le développement d’une éducation mieux adaptée aux réalités et aux besoins du monde actuel.

Pour réaliser ce projet, les objectifs globaux de I’ERE, selon Sauvé, sont :

= dans une perspective environnementale, de doter les citoyens d’un savoir-agir et d’un vouloir-agir

face a la résolution de problémes et a une écogestion éclairée, axée sur le développement durable

et la co-évolution viable de I'espéce humaine et des autres formes de vie;

= dans une perspective éducative, de favoriser chez les individus le développement soutenu

d’aspects cognitifs, affectifs, sociaux, moraux et praxiques permettant d’optimaliser le réseau des
relations personne-société-environnement, contribuant ainsi au développement de sociétés viables

et harmonieuses;
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» dans une perspective pédagogique, de contribuer & améliorer les conditions d’apprentissage par la

mise en ceuvre de pratiques pédagogiques rattachées a un paradigme éducationnel inventif.

Succinctement, I’ERE, dans sa démarche globale, préconise la prise de conscience, |’acquisition de
7 7 7 7

connaissances, d’attitudes et de valeurs, de compétences, et la participation.

Dans la pratique, I’ERE utilise plusieurs types d’approches relatives au processus d’apprentissage.
L’une d’elles est particuliérement reliée a |’interprétation, a savoir ["approche expérientielle,
impliquant un contact direct avec le milieu. Selon Kolb (1981-84, in Sauvé 1997), "expérience est
a la base de I'apprentissage; elle est vécue en tout premier lieu, puis analysée, conceptualisée et
finalement expérimentée pour d’autres sujets. Cette approche implique donc une rencontre
personnelle, directe entre I’apprenant et les réalités, les phénoménes ou les problemes a connaitre, a
comprendre et a résoudre. Comme l'indique Dansereau (1993, in Sauvé, 1997), il est important de

se mouiller, de vivre une réalité pour bien la comprendre et saisir son sens profond.

Pour mettre en pratique le modéle pédagogique privilégié, différentes stratégies peuvent étre
préconisées'. Dans le cas d’une activité d’interprétation, les approches relatives a [’objet

d’apprentissage suivantes sont impliquées :

o L’approche cognitive, ot l'objet d’apprentissage est un ensemble de savoirs d’ordre cognitif

contribuant a I'alphabétisation environnementale. Cette approche est informative, elle permet
d’élaborer les outils de réflexion du recevant, les instruments qui serviront a sa conscientisation
par I'entremise de nouveaux liens entre son vécu et les nouvelles connaissances, influengant ainsi

son systéme de croyances.

e L’approche affective, axée sur le développement d’attitudes et de sentiments qui susciteront un

agir favorable a I'environnement. |l s’agit ici de développer la sensibilité environnementale, un

sentiment d’appartenance au milieu de vie, un souci de protection.

! On se référe ici a la typologie de Sauvé, 1997.
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e L'approche morale, ou I'objet d’apprentissage est le développement de valeurs morales et d’une

éthique de I’environnement. Cette approche repose sur le postulat de la primauté des valeurs

comme fondement A [’agir; elle concerne le domaine de I’engagement environnemental.

o L’approche béhavioriste, ol il s’agit de modifier ou de consolider le comportement grace a des

renforcements positifs ou négatifs. Cette approche peut sembler parfois radicale, mais la
dissonance cognitive, provoquée par l'incohérence entre ce que I'on apprend et les anciennes
croyances et valeurs, est une technique pertinente et souvent efficace pour provoquer un «déclicn

environnemental.

Ces approches ne sont pas mutuellement exclusives ; leur combinaison s’avére, dans bien des cas, trés
pertinente et efficace. Ainsi, I'approche humaniste réunit par exemple les trois premiéres approches
énoncées et est privilégiée dans une éducation en milieu naturel axée sur le développement de la
compréhension de concepts écologiques fondamentaux et d’un sentiment d’appartenance au milieu
naturel. L’approche sensualiste, mettant I’accent sur la relation sensorielle et sensuelle avec le milieu
naturel, est également pertinente d une activité d’interprétation puisqu’elle rejoint les approches
cognitive, affective et spiritualiste (cette derniére met I’accent sur le développement d’attitudes et de

valeurs conformes a une croyance ou a une philosophie religieuse ou spirituelle).

Dans cette perspective, l'interprétation fait partie d’une démarche globale d’éducation relative a
I’environnement, celle-ci s’intégrant au processus global d’éducation. En effet, comme |’indique Sauvé
(1997), linterprétation étant une forme d’éducation au milieu naturel, elle est une composante
essentielle de I'ERE, et méme une composante premiére. L’éducation d la nature vise a faire
connaitre, respecter et apprécier les étres et les systémes vivants; elle accentue le désir et la volonté

de les préserver, de les favoriser.

L’interprétation est également liée & une éducation au plein air («outdoor education»), a savoir une
éducation dans le milieu naturel, au sujet de ce milieu et pour ce milieu. Cette forme éducative fait
particulierement référence a I’éducation au loisir de plein air et se distingue du fait que les activités
pédagogiques (non intégrées dans un processus d’apprentissage) ont nécessairement lieu dans et par

I’environnement.
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L’interprétation s’insére donc dans une réalité éthique liée & une préoccupation sociale actuelle. Dans
ce contexte, la section suivante vise a présenter ce que l'interprétation, dans une vision idéaliste,

pourrait apporter a I'individu et a la société.

1.3.2 Bénéfices de l'interprétation

Knudson et al. (1995) indiquent quatre valeurs importantes de I’interprétation pour la société. Tout
d’abord, dans une société démocratique, le public doit étre bien informé afin de remplir son role
fondamental de décideur. Or, l'interprétation peut éveiller les gens a des réalités importantes de la

société actuelle et, par conséquent, éclairer leur opinion sur les choix a faire pour une société viable.

En second lieu, s’identifier A sa terre et a sa culture aide a soutenir une société. L’interprétation, en
amenant les gens a mieux connaitre leur environnement, tant naturel que culturel, peut les aider a

s’identifier a leur communauté et méme a leur nation.

La troisieme valeur reconnue 3 l'interprétation est une sensibilité écologique globale. En amenant les
gens & mieux comprendre les différents processus ayant cours dans leur environnement, ainsi que les
liens essentiels les joignants entre eux, elle permet un éveil 3 I’écologie, une meilleure compréhension
globale de cet environnement et de I'importance d’en prendre soin afin qu’il puisse répondre

longtemps a leurs besoins essentiels et & ceux des générations futures.

Finalement, l'interprétation pourrait aider les gens & développer leur sens éthique d’appartenance au

milieu et & comprendre leur réle dans la société. Elle est donc bénéfique a 'ensemble de la société.

Par ailleurs, elle est également utile & Iindividu. Knudson et al. (1995) traitent de trois valeurs, a .

savoir: récréative, éducative et réflexive.

Sa valeur récréative est attribuable 3 I’espace et au temps de loisir dans lequel activité est pratiquée.
Ce temps important et relaxant doit étre agréable et non contraignant comme pourrait I’étre une
activité purement instructive (magistrale). Néanmoins 'interprétation, lorsqu’elle tient compte de sa
nécessité récréative, peut étre trés instructive, et par le fait méme éducative. En effet, elle permet de
véhiculer des connaissances, de nous éclairer sur la signification de notre entourage, de traduire et

d’amener 3 comprendre la signification des réalités de notre environnement tant naturel que culturel.
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Cependant cette forme d’éducation privilégie un support attrayant et amusant permettant une
absorption plus douce et facile des connaissances, une forme vécue d’apprentissage. Elle nécessite en
fait un équilibre entre I’éducation et la «récréation». Par surcroit, l'interprétation est, une activité
réflexive. En effet, en touchant les gens dans leur vécu et dans leur fagon de voir leur entourage, elle
les améne a réfléchir a la qualité esthétique et physique de leur environnement en rehaussant leur
besoin de qualité et leur appréciation. Ces bénéfices répondent a des besoins essentiels de la
personne humaine qui ont été énoncés par Maslow (1954, in Knudson et al. 1995). En effet,
lorsque les besoins fondamentaux sont satisfaits (physiologiques, sécurité), linterprétation peut
répondre aux besoins sociaux d’appartenance et d’estime; aux besoins intellectuels de connaissance et

de compréhension; et aux besoins esthétiques de beauté et d‘actualisation de soi.

A travers la littérature relative A ce jeune champ d’étude qu’est I'interprétation, des auteurs comme
Tilden et Sharpe ont amorcé par leurs recherches la construction des bases et des fondements utiles a
ce concept. La section suivante présente ces principes afin de mettre en place certains éléments

nécessaires a la justification de la présente recherche.

1.3.3 Principes de Tilden

Pour répondre aux différents objectifs énoncés et produire les bénéfices escomptés, |interprétation

doit suivre certains principes. Tilden (1967, in Knudson et al. 1995) en a énoncé six:

1.Relation ; une interprétation qui ne se rattache pas au vécu, a 'expérience,
a la personnalité du visiteur et a ses intéréts sera stérile - Faites appel 4
Vintérét du visiteur'.

2.Révélation ; Vinformation en_ tant que telle n’est pas de !'interprétation.
L’interprétation, c’est une révélation basée sur I'information. Ce sont des
concepts distincts, mais I'interprétation contient toujours de I'information.
-> Nous préférons une connaissance de I’humanité que de simples informations
sur leurs actions'.

3.Interdisplinarité ; I'interprétation est un art, qui combine plusieurs formes
d’art, peu importe que le matériel présenté soit scientifique, historique ou
architectural. Toute forme d’art peut é&tre enseignée jusqu’a un certain degré
= L’histoire fait tout le travail'.
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4.Provocation ; I"objectif ultime de I'interprétation n’est pas d’instruire mais
de provoquer. > A travers linterprétation, la compréhension ; 3 travers la
compréhension, I’appréciation; & travers I’appréciation, la protection'.

5.Globalité ; l'interprétation devrait viser a présenter un tout plutdt que des
parties et doit s’adresser & une personne entiére plutdt qu’a certaine de ses
caractéristiques. = La sagesse n’est pas la connaissance de plusieurs choses, mais
la perception des liens cachés entre des faits paraissant non reliés'.

6.Adaptabilité ; la présentation qui s’adresse a des enfants ne devrait pas
étre une dilution de celle qui s’adresse a des adultes, mais devrait suivre une
approche fondamentalement différente. Elle devrait requérir un programme
distinct. = De [linformation, pas de I’écologie, de la sociologie ou de la
théologie. En d’autres mots, les enfants absorbent des faits et des exemples, pas
des processus abstraits’,

La prise en compte de ces six principes de base de [linterprétation (relation, révélation,
interdisciplinarité, provocation, globalité et adaptabilité), assure, selon ces auteurs, la qualité de
I"activité. Par contre, il importe de ne pas oublier un outil de réussite primordial a I'interpréte pour
susciter "intérét, la compréhension et la satisfaction du public: la passion. En effet, un interpréte qui
aime ce dont il parle et qui aime en discuter avec les visiteurs est un élément-clé primordial a

I’accomplissement des autres principes. Comme I'indique Tilden (1967, in Knudson et al. 1995):

Si vous aimez ce que vous interprétez et les personnes qui viennent les
apprécier, outre que vous aurez plus de facilité a apprendre sur ce sujet,
jusqu’a la limite de votre capacité, vous comprendrez son importance et sa
beauté au sein de I’environnement.'

Par ailleurs I'interpréte, catalyseur de la «réaction» environnement - visiteur, doit posséder certaines
qualités essentielles afin de remplir son role adéquatement. Il accueille et oriente le visiteur; il établit
un dialogue avec lui; il lui permet de réorganiser son savoir et stimule une nouvelle facon de percevoir
les choses; il I’améne a se questionner, a revoir et chambarder ses idées préconcues et parfois méme
ses valeurs en lui faisant vivre de nouvelles émotions; il tente de I"amener a s’émerveiller devant la
beauté de la nature et & développer un intérét, une curiosité vis-a-vis de I’environnement et des
ressources qui le composent; il 'accompagne dans sa réflexion et sa prise de conscience du role
essentiel de chaque étre vivant dans I"écosystéme; il ’améne a comprendre que [a qualité de vie de la

faune et son propre bien-étre sont liés a la qualité des habitats et que celle-ci est modifiée par les
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activités humaines (il en va de méme pour ’environnement social et cuiturel); il développe chez lui
une attitude positive et, dans le meilleur des cas, un désir de s’engager personnellement pour protéger
la nature. Selon, Knudson et al. (1995), «l’interpréte éduque, divertit, informe, mais plus que tout,

il enrichit I’expérience récréativen?,

Ainsi, un interprete de bonne qualité aura des aptitudes diverses afin de répondre a ses
responsabilités, dont notamment ['aptitude a la communication et I'animation; une ouverture aux
gens et une capacité a stimuler leur intérét; une bonne culture générale et une rigueur intellectuelle;

un esprit d’équipe, de la créativité et un bon sens de I’humour.

Au regard de ces principes et caractéristiques, I'interprétation repose sur une relation privilégiée entre
I'interpréte et les visiteurs, apportant des bénéfices importants aux individus et a la collectivité. Orams
(1996) fait ressortir un autre bénéfice important de cette activité. Tout d’abord, il la congoit
comme un type particulier d’éducation qui focalise sur les significations et les relations. [l ne s’agit
pas d’une simple communication de faits, mais de la communication et de "apprentissage d’idées et
de concepts amenant une appréciation de I"environnement naturel en question. Qrams rejoint ainsi la
définition de Tilden. Par ailleurs, il ajoute qu’il est nécessaire d’intégrer une composante pratique a
l'interprétation, a savoir son potentiel comme outil essentiel de la gestion des sites et des
organisations. En effet, I'interprétation est bénéfique pour la gestion et [a conservation des ressources

engagées dans les installations récréatives. Comme ['indique Beckman (1989, in Orams, 1996):

Les interprétes australiens croient que l'interprétation a un role a jouer dans
la gestion des parcs en réduisant le besoins de réglementation et sa mise en
application. Elle permet d’élever la prise de conscience des visiteurs face aux
comportements a adopter, permettant leur distribution adéquate afin de
minimiser la pression sur la ressource et de réduire les impacts sur un
environnement fragile.’

Dans ce cas, l'interprétation s’avére un outil de gestion du domaine humain, de la relation existant
entre les visiteurs s’intéressant a des ressources naturelles nécessitant un souci de protection et de

sensibilisation accru.

" Traduction libre
2 Traduction libre
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Veverka (1997) étudie aussi l'interprétation en tant qu’outil de gestion. Selon lui, il s’agit d’un
processus de communication fondé sur des objectifs de trois ordres : d’apprentissage,
comportemental et affectif. Ces objectifs répondent a ceux qui guident un processus d’éducation
relative a I’environnement. Dans cette démarche, comme nous l’avons signalé ci-dessus, les trois
objectifs sont interreliés afin de conférer a l'interprétation sa pleine valeur et I'achévement de sa
pleine potentialité visant la prise de conscience des comportements de Iindividu face a
['environnement. Dans ce processus, I'interpréte véhicule des connaissances afin que le visiteur
['utilise comme de la matiére brute nécessaire a la compréhension d’une réalité.  Cette
compréhension vise deux objectifs : affecter le visiteur dans ses comportements, I'amenant a
reconsidérer son agir face a de nouvelles réalités; et le toucher dans ses émotions relatives a I’activité
et au site qu’il a choisi de visiter, I’|amenant a reconsidérer I’appréciation qu’il a d’une réalité et a

développer un sentiment d’appartenance face a cette réalité.

En bref, I'interprétation constitue un outil privilégié de traduction, d'éducation, de sensibilisation et
de gestion, qui peut s’intégrer a plusieurs contextes comme des musées, des camps, des parcs, etc.
Dans le cas qui nous intéresse, ce concept s’intégre 3 une activité écotouristique d’observation des
mammiféres marins. Afin d’assurer une bonne compréhension du contexte d’investigation et une
bonne mise en perspective des concepts clés de la présente démarche de recherche, il convient
maintenant d’aborder ce domaine tel qu’il se pratique dans le cas qui nous intéresse particuliérement,
a savoir les AOM dans le secteur du parc marin du Saguenay—Saint-Laurent. La section suivante vise
a permettre de comprendre le contexte d’étude de la présente recherche et 3 en dégager les éléments
de problématique afin de bien situer I'interprétation dans la perspective qui nous intéresse, a savoir :
I'importance de [linterprétation dans le cadre d’activités écotouristiques d’observation des

mammiféres marins.

1.4 L’observation des mammiféres marins dans le secteur du PMSSL

La région de Tadoussac est un site privilégié pour I'observation des mammiféres marins. Cette
expérience souvent riche d’émotions fortes, d’émerveillement et stimulant I'imaginaire, constitue un
contact extraordinaire avec la nature. Ce moment souvent unique est recherché par les visiteurs

venant de partout a travers le monde et semble souvent un point culminant de leur visite au Québec.
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Au cours des derniéres années, ce secteur de I'industrie touristique mondiale est celui qui a connu la
plus forte croissance (Hvenegaard, 1997 ; Hoyt, 1995, in Guide du participant de I'atelier de
concertation du PMSSL 1998); en 1996, plus de 65 pays offraient des excursions aux baleines
(Carlson, 1996, in Guide du participant de I’atelier de concertation du PMSSL 1998). Le potentiel
éducatif de cette activité est bien reconnu au sein des divers organismes oeuvrant dans |'industrie, et
la contribution de cette activité a la sauvegarde des populations de baleines est aujourd’hui

incontestable, notamment par la limitation de la chasse.

Dans la région de I'estuaire du Saint-Laurent, les activités d’observation en mer ont connu une forte
croissance au cours des derniéres années, ayant accueilli quelque 300 00O visiteurs au cours de la
saison 1997 (Mazaudier, 1999). Ces croisiéres, moments privilégiés de découverte et
d’émerveillement face & I'environnement marin, recélent un potentiel énorme d’éducation et de
sensibilisation 3 I'environnement, tant i cause du nombre de visiteurs impliqués que du contexte

récréatif auquel elles sont associées.

Par contre, I'expérience d’observation des mammiféres marins, comme elle se présente aujourd’hui
dans la région, ne semble pas profiter adéquatement de cette rencontre privilégiée, ce qui en réduit
Iefficacité éducative. En effet, vu l'intensité de I'industrie actuelle, le contact qu’ont les touristes
avec les baleines contraste souvent avec les valeurs de conservation reliées & ces animaux. De plus, le
discours actuel des naturalistes sur |’eau est généralement pauvre quant aux éléments de sensibilisation
a la conservation et aux outils permettant de rehausser la conscientisation des visiteurs a leur place et

leur réle dans I’environnement.

En 1990, parallélement au développement de I'industrie des AOM, une entente fut signée entre les
gouvernements du Canada et du Québec visant la création du parc marin du Saguenay (devenu le
parc marin du Saguenay—Saint-Laurent en 1994). La création de ce parc s’inscrit dans un contexte
mondial de protection des écosystémes de notre planéte, notamment les milieux marins, reconnus
pour leur réle majeur dans "équilibre de la planéte (in Plan directeur du PMSSL, 1995). Dans cette
perspective, les gouvernements, associés aux partenaires du milieu, conjuguent depuis huit ans leurs
efforts pour favoriser la conservation et la mise en valeur du PMSSL, territoire représentatif de
I’estuaire du Saint-Laurent et du fjord du Saguenay. A Fintérieur de cette démarche, cinq objectifs

guident les interventions des gouvernements en partenariat avec les intervenants régionaux, a savoir:

® |a conservation;
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e |’éducation;
® |arecherche scientifique;
® ['utilisation du territoire;

® [|’intégration au milieu régional.

Dans ce contexte, I"objectif général du parc marin est «de favoriser la concertation permettant la
gestion intégrée des écosystémes et des ressources naturelles qui les composent en vue d’assurer le
maintien de la diversité biologique et des processus écologiques de ce milieu marin exceptionnel»

(PMSSL, document de réflexion, février 1997).

Compte tenu de cet objectif, une des préoccupations majeures du PMSSL est le souci de la protection
des mammiféres marins, particuliérement des populations de cétacés fréquentant son territoire. Ainsi,
c’est en concertation avec différents partenaires, dont le ministére des Péches et Océans (MPO), le
Groupe de recherche et d’éducation sur le milieu marin (GREMM) et le Fonds mondial pour la
nature (FMN), que le PMSSL vise a rehausser le niveau de protection des écosystémes marins tout en

favorisant leur utilisation & des fins récréatives, éducatives et scientifiques.

Pour ce faire, une démarche de concertation a été effectuée en février 1997. Elle visait a assurer une
gestion adéquate des activités d’observation en mer (AOM) en conformité avec les objectifs de
conservation, et 3 veiller au développement et & I'application de normes de qualité favorisant la
compréhension par le public des enjeux de conservation, tout en lui permettant d’avoir un contact

privilégié avec I’environnement marin et ses diverses composantes.

Ainsi, depuis 1997, l'industrie des AOM dans la région du PMSSL travaille a ’élaboration d’une
© stratégie intégrée visant la protection des cétacés tout en permettant le maintien a long terme des
activités. La démarche de concertation sur les AOM entreprise par le PMSSL vise un encadrement
adéquat face a I'évolution des AOM, dans un souci de maintien durable des activités, en collaboration

avec les intervenants du milieu.

Dans un cadre de conservation, la problématique actuelle du PMSSL se situe au niveau des efforts
d’observation des mammiféres marins concentrés sur trois populations d’espéces classées comme
vulnérables d’extinction, a savoir : le rorqual commun, le rorqual bleu et le rorqual & bosse (rare). De

plus, la population de bélugas du Saint-Laurent, reconnue comme espéce en danger de disparition, est
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également la cible d’activités dirigées d’observation, malgré le fait que cette espéce est clairement

indiquée comme hors des efforts d’observation par le code d’éthique régissant actuellement les AOM.

Dans un cadre éducatif, la problématique actuelle du PMSSL se situe d’abord au niveau du contraste
entre les valeurs de conservation que |'on attribue aux visiteurs et le grand nombre d’embarcations
aux approches parfois «cavaliéres»n entourant les animaux observés. Elle est ensuite reliée aux valeurs
de conservation que I'on attribue au contexte d’observation des cétacés qui ne font pas, ou font
rarement, partie du discours actuel du naturaliste, altérant ainsi I’expérience éducative qui vise a
favoriser, chez les visiteurs, ['acquisition d’attitudes positives a I'égard de la protection de

I’environnement

Dans ce contexte, I'inquiétude se généralise quant a la qualité de I'expérience du visiteur. En effet,
que ce soit par le nombre élevé de bateaux, les approches qualifiées par certains comme «dérangeant
les baleines», un service d’interprétation parfois insuffisant ou insatisfaisant, un service a la clientéle
parfois déficient et/ou une publicité ne reflétant pas la réalité, créant ainsi des attentes fausses (ou
irréalistes), I'image de lindustrie des AOM semble fragile. Les enjeux de la démarche de
concertation consistent donc a offrir aux visiteurs un produit cohérent avec le mandat du parc, c’est-
a-dire un produit sécuritaire et de qualité qui refléte bien 'importance accordée a la sauvegarde de ce
patrimoine marin. Ces enjeux sont formulés en quatre préoccupations soulevées lors des consultations
avec les bateliers, capitaines, naturalistes et groupes d’intérét au printemps et a "automne 1997, a

savoir :

e la protection de la ressource;
o la sécurité des passagers;
o ['interprétation;

¢ I'image du produit.

L’intervention dans laquelle le présent travail de recherche s’insére est liée & la préoccupation
relativement & la qualité de linterprétation présentée a bord des bateaux, et ce, afin de mieux
répondre aux attentes de leur clientéle (PMSSL, cahier du participant, mai 1998). Cette
préoccupation souléve six objectifs de travail ou des résultats a atteindre a court, moyen et long

terme, a savoir :

o diversifier les thématiques d’interprétation a bord des croisieres;
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e rehausser la qualité de l'interprétation et des messages de conservation présentés a
bord des bateaux de croisiéres;

e rehausser les compétences du personnel en interprétation;

o améliorer et augmenter les outils d’interprétation;

e concilier les approches aux mammiféres marins, effectuées par les capitaines, avec le
discours des naturalistes;

e évaluer la satisfaction de la clientéle face a I’offre de service en interprétation.

Afin de répondre a ces objectifs, les actions suivantes ont été proposées et discutées lors de I’atelier

de travail régional de mai 1998 :

e conclusion d’entente de partenariat en interprétation;

e politique de certification en interprétation.

Les discussions rapportées dans le compte rendu de l’atelier (PMSSL, mai 1998, p.39) font
'unanimité sur I'offre de formation pour les naturalistes et capitaines-naturalistes; consensus sur la
création d’ententes de partenariat et le recours a I'expertise locale, alors que I'idée d’une politique de
certification semble intéresser la moitié des participants. Par suite de ces discussions, les engagements
du parc, en plus d’un soutien d I'offre d’interprétation, incluent une étude sur la satisfaction de la

clientéle participant aux AOM et visitant le PMSSL.

Compte tenu des éléments de la littérature décrit précédemment, de la définition des concepts relatifs
aux questionnements initiaux de la présente démarche, et par suite d’un emploi de trois saisons
comme guide-interpréte au sein de lindustrie (sur I'eau et au centre d’interprétation), d’une
recherche diagnostique effectuée dans le cadre d’un cours d’intervention en éducation relative a
I’environnement et d’interrogations quant a la qualité de I’expérience vécue par les visiteurs, les

éléments suivants ressortent comme soulevant des inquiétudes :

¢ le nombre élevé de bateaux;

o les approches qualifiées par certains comme «dérangeant les baleines»;
e un service d’interprétation parfois insuffisant ou insatisfaisant;

e un service a la clientéle parfois déficient;

¢ une publicité ne reflétant pas la réalité et créant des attentes fausses ou irréalistes.
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Plus généralement, la démarche présentée fait émerger des questions relatives & la valeur
écotouristique de Iactivité telle qu’elle a été offerte jusqu’a ce jour, c’est-a-dire, quant au respect des

principes de I’écotourisme.

1.5 Interprétation, écotourisme et observation des mammiféres marins

1.5.1 Spécification du contexte de recherche

Dans ce contexte d’activité écotouristique, I'interprétation est un outil communicationnel qui permet
Iatteinte des objectifs éthiques reliés a I'écotourisme, c’est-a-dire des objectifs d’éducation relative a

I’environnement.

En théorie, il est intéressant de voir tout le potentiel que I'on peut retirer de la discipline qu’est
I'interprétation, mais en pratique, un point précis souléve des questions pour les chercheurs et les
planificateurs, & savoir I'efficacité. Comment s’assurer de |’atteinte des objectifs de I’interprétation?
Comment opérationnaliser ces objectifs et ces principes afin de conférer a I'interprétation toute sa
valeur? Comment, par l'interprétation, s’assurer d’atteindre les objectifs de I’éducation relative a
I’environnement, les objectifs éthiques de I’écotourisme, d’un tourisme durable? En ce qui nous
concerne, jusqu’a quel point I’activité d’observation en mer des mammiféres marins répond-elle a ces

objectifs? Comment favoriser "atteinte de ces objectifs?

Différentes voies sont explorées dans I'étude de I'efficacité de l'interprétation et certains résultats
émergent. Par exemple, Moscardo (1988 et 1996) s’attarde A la perspective cognitive et au concept
de «mindfulness». Celui-ci se définit comme un état d’esprit qui permet de reconnaitre les différentes
perspectives d’une méme situation, et qui résulte d’'une approche permettant de voir et percevoir
sous un autre ceil. Selon cet auteur, une interprétation efficace, c’est-a-dire qui aménera les gens a
&tre actifs, intéressés, curieux et capables de réévaluer leur facon de voir le monde, passe par
différents facteurs concernant la structure de linterprétation, a savoir: la nouveauté des contenus
présentés (actualité), la variété des stimuli et des expériences (différents médias), I'implication et la

participation du visiteur. Dans une telle situation, I’auteur soutient que le visiteur sera plus attentif et

Rapport de recherche 30

Chapitre 1- Cadre conceptuel



réceptif et ressortira avec une plus grande satisfaction, il aura appris davantage et il aura exprimé ses

émotions et sa curiosité.

Orams (1994) s’attarde aussi a I'idée de créer une interprétation efficace et s’appuie également sur la
psychologie cognitive. 1l s’intéresse au lien entre I'apprentissage et le comportement, dans une
perspective de protection des ressources naturelles exploitées a des fins touristiques. Le centre
d’intérét de son travail est la capacité de [Iinterprétation d’affecter les comportements des
écotouristes. Il explore le domaine de la psychologie de I’éducation pour tenter de mieux comprendre

comment les gens utilisent leurs connaissances et comment I'interprétation peut gagner en efficacité.

Masberg (1996a et b) est un troisiéme auteur qui s’attarde a I’efficacité. Elle s’intéresse aux besoins
des visiteurs afin d’orienter la structure et le contenu de ['interprétation, dans une optique de
satisfaction accrue. Sa démarche repose sur le premier principe de l'interprétation proposé par
Tilden. Selon ce principe, «relier I'interprétation a la personnalité et I’expérience des visiteurs permet
d’éviter une interprétation stérilen (1977, in Masberg 1996a). Par ses recherches, Masberg a
démontré le besoin, chez les planificateurs en interprétation, d’informations externes aux agences et
ressources, d’informations sur les visiteurs et leurs besoins, intéréts et motivations, afin d’orienter le
contenu en fonction des caractéristiques des visiteurs. Cette idée concorde avec celle d’Adams et

Hammitt (1995) qui soutiennent que :

Comme dans toute profession, les interprétes font parfois I'erreur de
présumer savoir ce que les visiteurs veulent. Les théories de marketing
insistent sur la nécessité de connaitre, et non de présumer de ce que les
clients veulent et de quoi ils ont besoin.

Ces auteurs indiquent quelques éléments de la littérature qui appuient les fondements de cette
démarche. Selon Ham, 1983 et Tilden, 1977 (in Adams et Hammitt, 1995), «le public ne sera
pas attentif ou ne comprendra pas l'interprétation qui n’est pas reliée a sa propre expérience». De
plus, selon Johnson et Field (1984) et Deer (1974) (in Adams et Hammitt, 1995) «il est impératif

qu’un interpréte connaisse son auditoire et qu’il puisse relier son programme a ce public précis».

Toujours dans le relevé des écrits, Driver et Tocher (1974, in Adams et Hammitt 1995) signalent

que:
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Au-deld de la compréhension des caractéristiques générales de son auditoire
(age, sexe, scolarité), l'interpréte doit savoir ce que son public veut et
quelles sont ses attentes, afin de pouvoir offrir un programme
d’interprétation qui réponde a ces attentes. Si le programme ne répond pas
aux attentes, les participants ne seront pas satisfaits.

Un autre auteur vient appuyer la pertinence de la présente démarche de recherche. En effet, Duffus
(1993), dans un article intitulé: «Recreational Use, Valuation, and Management of Killer Whales
(Orcinus Orca) on Canada’s Pacific Coast» a développé un cadre conceptuel pour la gestion des
activités d’observation des baleines fondée sur [’utilisation récréative des épaulards dans [’Ouest
canadien. Cet auteur intégre plusieurs composantes a son cadre conceptuel, dont I'importance de la

gestion de I’aspect humain. Selon lui:

Pour maximiser les bénéfices récréatifs d’une activité, les gestionnaires
doivent avoir une indication claire de la nature de la satisfaction. Plusieurs
compléments au contact avec les baleines donnent de la valeur a I"expérience
: le paysage, le programme d’éducation, d’autres espéces animales, sont des
composantes compatibles de succés qui pourraient étre structurées et gérées
afin de donner davantage de valeur a I’observation simple des baleines.

Tout récemment, un mémoire de maitrise en gestion des ressources maritimes a été réalisé par
Laurence Mazaudier (janvier 1999), en collaboration avec le parc marin du Saguenay—Saint-
Laurent. L’objet de cette démarche de recherche est la gestion des activités récréatives d’observation
des mammiféres marins. L’auteur y souligne le peu de connaissances des aspects psychologiques et du
point de vue des visiteurs, et la nécessité de ces informations dans un processus de gestion de cette

activité.

En dernier lieu, une étudiante au doctorat en éducation relative a I’environnement a I’Université de
Toronto, Constance Russel, est en cours de rédaction de sa thése portant sur le potentiel éducatif des
croisiéres aux baleines et les attentes des visiteurs. Les résultats de cette enquéte effectuée durant la
saison 1996 auprés de 31 répondants révéle I'intérét des visiteurs pour les questions relatives 4 la
conservation et aux questions environnementales (87%), a I’écologie (écosystémes, habitats, relations
entre les espéces) (35%) et aux valeurs humaines (respect, compassion, empathie, émerveillement)
(32%). Ces éléments sont les thémes dont les visiteurs, interviewés aprés leur croisiére, discuteraient
s’ils étaient naturalistes. Les résultats de cette étude permettent également de penser que les
excursions attirent des gens qui s’intéressent déja aux baleines et qui estiment se comporter de facon
responsable face a I'environnement (Résumé des projets de recherche scientifique, atelier de travail

régional, mai 1998).
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1.5.2 Probléme spécifique de recherche

La problématique du présent travail reléve donc de la meéconnaissance des caractéristiques
psychologiques (attentes, motivation, intéréts, satisfaction) et écotouristiques (attitudes,
comportements, connaissances) des visiteurs relativement a [|‘expérience d’observation des
mammiféres marins dans la région du parc marin du Saguenay—Saint-Laurent, ainsi que des bénéfices

(récréatifs, éducatifs et environnementaux) qu’ils peuvent retirer de cette activité.
1.5.3 But de la recherche

La présente recherche vise a déterminer les caractéristiques psychologiques et écotouristiques des
visiteurs afin de dégager des outils permettant d’orienter le développement de I’activité d’observation
en mer des mammiféres marins dans une perspective écotouristique. Elle tente tout d’abord
d’évaluer les attentes et la satisfaction des visiteurs relativement a I"activité d’observation en mer des
mammiféres marins ainsi que leurs attitudes écotouristiques. Elle vise ensuite a évaluer les bénéfices,
en termes récréatifs (plaisir, satisfaction), éducatifs (connaissances, développement d’attitudes) et
environnementaux (comportements, désir de protection), retirés de [I'activité, et les facteurs

susceptibles de modifier la satisfaction.

1.5.4 Hypothéses d’investigation

Les hypothéses de base de cette recherche sont les suivantes :

L’interprétation, si elle tient compte de la diversité des besoins et caractéristiques des
visiteurs, peut cons;ituer ’élément majeur permettant de satisfaire ces
besoins.

L’interprétation peut stimuler ou augmenter l'intérét des visiteurs pour la ressource et
I'environnement visité et, dans un contexte de restriction et de
réglementation quant a la ressource, étre un élément qui permet de diminuer
la pression d’exploitation tout en maintenant la satisfaction des usagers.

L’interprétation peut étre I'élément qui permet d’amener le visiteur a développer des

attitudes écotouristiques.
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Des bénéfices récréatifs, éducatifs et environnementaux peuvent étre retirés du contexte

éducatif de I’activité d’observation en mer des mammiféres marins.

1.5.5 Résultats attendus

Les résultats attendus de I'investigation de cette problématique seront présentés sous forme de

résumés des résultats obtenus et de recommandations issus de |’évaluation des attentes et de la

satisfaction des visiteurs, ainsi que de I’évaluation des bénéfices retirés de I'activité. Ces résumés

seront utiles aux intervenants entourant les activités d’observation en mer des mammiféres marins afin

d’alimenter la démarche de concertation et d’orienter ['encadrement de I'interprétation.

Plus spécifiquement, les résultats portent sur:

le profil général de la clientéle des excursions pour la saison 1999;

les attentes et les sources de motivation des visiteurs face a I'activité et au contexte
éducatif;

le niveau de connaissance et de sensibilité au sujet des baleines, du milieu marin et de
|’environnement;

les bénéfices retirés de I"activité;

les changements survenus aprés I'expérience d’observation en mer;

le niveau de satisfaction et les facteurs qui la favorisent.
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Résumé et conclusions

Le théme général de recherche porte sur une meilleure connaissance du role de 'interprétation dans
le cadre d’activités écotouristiques d’observation des mammiféres marins. Les concepts liés &

I’écotourisme et a I'interprétation sont briévement définis dans cette section.

A) Tourisme

Le tourisme est un ensemble dynamique d’interrelations entre un voyageur en situation de loisir
cherchant & satisfaire une curiosité culturelle (patrimoines, ethnies, moeurs,...) et une communauté
réceptrice (communautés, gouvernements, entreprises) qui gagne a satisfaire ses propres besoins par
la venue de ces touristes, tout en préservant son identité. Si V’éthique touristique n’est pas bien
établie, cette activité peut engendrer d’une part des impacts négatifs pour la communauté d’accueil
et les ressources exploitées, et d’autre part une insatisfaction du touriste et son manque de fidélité 4
ce site. Dans le développement de lindustrie touristique, comme dans tout développement
économique, les dangers d’atteinte a la durabilité sont latents. L’exploitation touristique fait souvent
état d’une vision 3 court terme influencée par I'appat du gain. C’est face 4 ces dangers et aux
observations de plus en plus fréquentes d’exploitation irréversible et destructrice des patrimoines
naturels et culturels, matiéres premiéres de l'industrie, que le concept de développement durable
s’est vu rattaché au tourisme. Celui-ci se veut un compromis entre le développement économique et
la nécessité de protéger I'environnement. Ainsi, afin d’exploiter les «ressources» touristiques tout en
répondant a un besoin d’équité dans le temps (pour les générations actuelles et futures) et dans

I’espace (pour I"ensemble des nations), on parlera de tourisme durable (Barabé, 1995).

B) Tourisme écologique

Le tourisme écologique tient compte d’un équilibre entre une exploitation rationnelle des ressources
(patrimoine naturel, historique, culturel) dans une communauté héte et la satisfaction des besoins du
touriste en situation de loisir étendu A un espace qui lui est étranger. Il s’agit ainsi d’une symbiose

entre la communauté hote et le visiteur, impliquant un gain pour chacune des parties.

C) Ecotourisme

Cette forme de tourisme, qui implique un contact avec le milieu naturel ou sauvage s’est vu attribuer

plusieurs appellations au cours des années : tourisme-nature, tourisme-vert, tourisme écologique,
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biotourisme, pour n’en nommer que quelques-unes. C’est en 1983 a Mexico qu’Hector Ceballos-

Lascurain consacre le terme « écotourisme», qu’il définit comme:

Voyager vers des régions relativement non perturbées ou non
contaminées avec |'objectif spécifique d’étudier, d’admirer et de jouir du
paysage, de la faune et de la flore qui [e composent ainsi que de toute
manifestation culturelle (relative au passé et au présent) y étant
rattachées' (in Barabé, 1995).

Le conseil consultatif canadien de I'environnement intégre la relation avec les communautés d’accueil

et définit I’écotourisme comme :

Une expérience de voyage pleine nature révélatrice qui contribue a la
préservation de [I'écosystéme tout en respectant I'intégrité des
collectivités d’accueil' (1992, in Barabé, 1995).

Cette organisation intégre ici I'idée de respect des collectivités d’accueil que Barabé et al. (1995)
signalent également. Pour ceux-ci, I’écotourisme est per¢u comme un moyen de protéger
I’environnement tout en stimulant |’économie des communautés d’accueil qui protégent leur capital
nature. L’écotourisme a le mérite de faire comprendre a ces communautés qu’il est souvent
avantageux du point de vue économique de préserver son environnement. Le sens donné 3
I’écotourisme ne se trouve donc pas dans la qualité de I'environnement physique, mais dans la qualité
de I"état d’esprit des touristes dans cette situation. Il renvoie & I’éthique environnementale, aux
valeurs, aux comportements, a l'attitude adoptée face a I’environnement. En bref, il s’agit d’une

forme d’expérience touristique définie par:

®  des impacts négatifs minimaux sur I’environnement hoéte;
une contribution accrue a la protection de l’environnement et un
programme dynamique de conservation des ressources;

® [a création de fonds nécessaires a la promotion de la protection
durable des ressources naturelles et socioculturelles;

® e rehaussement de linteraction, de la compréhension et de la
coexistence avec les communautés locales;

® une contribution au bien-étre économique (profits financiers et
création d’emplois) et social de la communauté d’accueil’.

' Traduction libre.
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D) Ecotouristes

Les études de Wight (1996), Eagles (1992, 1995) et de Eagles et Cascagnettes (1995) permettent
de déterminer certaines caractéristiques des visiteurs dits écotouristes. D’aprés ceux-ci, Palacio et

McCool retiennent les 5 principales attentes ou motivations de ces visiteurs:

visiter des destinations peu encombrées;

expérimenter une nature lointaine et authentique;
apprendre sur la nature et la culture;

interagir avec les populations locales;

participer A des programme stimulants sur le plan physique.'

La réponse a ces attentes favorise une expérience touristique optimale, engendrant la satisfaction de la
demande écotouristique. En ce sens, le lien entre les caractéristiques, attentes et motivations des
visiteurs et les décisions de développement d’un site ou d’une activité peut s’avérer utile pour la
détermination de stratégies de développement appropriées et de choix adéquats afin de protéger les

ressources.
E) Ecotourisme et interprétation

La quéte de connaissances ressort comme une caractéristique importante de ['écotourisme. Une
activité telle I’observation des mammiféres marins peut ainsi constituer un contexte d’éducation a
[’environnement. Comme le signale Blangy (1993), I'écotourisme peut étre une «expérience
d’éducation a I’environnement qui profite du temps de loisir et de vacances, donc d’une réelle
disponibilité, pour faire passer un message sur la responsabilité que nous avons dans le devenir des
espaces naturels de notre planéten. L’auteure signale également que «les espaces naturels sensibles
nécessitent un certain nombre d’outils pour étre rendus accessibles, et pour étre appréciés et
respectés du public qui devient alors leur plus ardent défenseur». Ce fait est bien reconnu au sein des
organismes de conservation comme les parcs nationaux et il est 3 la base de I'importance accordée a
I’éducation et la mise en valeur des écosystémes représentés et protégés. Dans ce contexte, «les
guides naturalistes ont un réle primordial a jouer dans I’'approche de la nature, ils sont la composante
principale du produit» (Blangy, 1993). L’information et la communication jouent un role clé dans la
relation protection-accueil du public. Orams (1995b) signale également que l'interprétation s’avere
une stratégie efficace dans la gestion de ["utilisation récréative des espaces naturels. Pour cet auteur,

«un programme d’interprétation efficace pourrait étre le moyen par lequel le tourisme basé sur la

' Traduction libre
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nature peut étre vraiment considéré comme de I"écotourisme tel que le définit Valentine (1992),

c’est-a-dire non dégradant, non préjudiciable et ultimement durable'».
F) Interprétation

La revue de différents ouvrages sur le sujet démontre la multiplicité des définitions données a
Iinterprétation. Tout d’abord, une des références de base dans [e domaine est I'ouvrage de Freeman

Tilden intitulé Interpreting our Heritage publié en 1967. Selon lui, I'interprétation est:

Une activité éducative qui vise a révéler la signification et les relations par

I'utilisation d’objets originaux, par une expérience concréte et par des

médias explicatifs, plutdt que par la simple communication de faits?

(Tilden 1967, in Knudson et al. 1995).
Ainsi, I'interprétation est plus qu’une simple communication de faits; elle va au-deld de Vinstruction,
de l'information, elle cherche une compréhension globale de ces faits en amenant le visiteur a voir, a
observer avec un oeil différent les réalités auxquelles il fait face chaque jour. L’interpréte joue le rdle
de catalyseur de cette rencontre, de cette compréhension. L’interpréte est celui qui «traduit» pour le

visiteur les réalités qu’il observe lors de son activité de loisir, afin qu’au retour, dans son propre

environnement, il arrive a interpréter lui-méme les réalités qui I’entourent dans son quotidien.

La définition de I’AQIP, I’ Association québécoise d’interprétation du patrimoine, compléte celles des

auteurs précédents :

L’interprétation est une méthode de sensibilisation qui consiste a traduire,
pour un public en situation, le sens profond d’une réalité et ses liens
cachés avec I’étre humain. Sa démarche privilégie une forme vécue et
descriptive de la connaissance, plutét qu’une forme rigoureusement
rationnelle (Congrés de ’AQIP, avril 1998).
Dans ce cas, I’accent est mis sur les liens a établir entre le visiteur et les réalités qu’il découvre lors de
la participation a une activité d’interprétation. Pour ce faire, on privilégie une implication de celui-ci
dans I’apprentissage, provenant du fait que la transmission d’informations se produit en utilisant les

sens, en touchant I'individu dans ce qu’il connait, dans son vécu.

De son coté, Makruski (1978, in Knudson et al. 1995), 4 la lumiére des concepts de base et des

philosophies de cette discipline, estime que I'interprétation est :

! Traduction libre
2 Traduction libre
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Un cheminement éducatif ou préoccupé de ce qui intéresse le visiteur ou
de ce qui pourrait étre intéressant pour le visiteur, et non de ce que
quelqu’un d’autre croit que le visiteur devrait connaitre, sans se soucier de
son intérét’.
Cet auteur signale I'importance de prendre en compte ['intérét du visiteur, par exemple de I'impliquer
dans le cheminement d’une activité en fonction de ses questionnements, et non d’imposer ce qu’il

semble intéressant de divulguer selon les ressources que le site met en valeur.

En conclusion, comme l'indiquent Knudson et al. (1995), la raison d’étre de l'interprétation est
d’aider les gens a acquérir un sentiment d’appartenance, de répondre de la beauté de leur
environnement naturel, de ['importance de leur histoire et de leur environnement culturel.
Parallélement, Tilden (1967, in Knudson et al., 1995) soutient que I’ensemble des informations est
utilisé comme de la matiére brute, que I'interpréte utilise et travaille de maniére a séduire, a intéresser
le visiteur et a clarifier pour lui la signification. L’interpréte fait son travail d’enrichissement et
d’éducation en cultivant I"esprit des gens, en implantant de nouvelles idées et en réfutant parfois les

vieilles; il aide A percevoir les choses que I’on voit souvent sans comprendre.
’

Probléme spécifique de recherche

La problématique du présent travail releve donc de la méconnaissance des caractéristiques
psychologiques (attentes, motivation, intéréts, satisfaction) et écotouristiques (attitudes,
comportements, connaissances) des visiteurs relativement a [I’expérience d’observation des
mammiféres marins dans la région du parc marin du Saguenay—Saint-Laurent, ainsi que des bénéfices

(récréatifs, éducatifs et environnementaux) qu’ils peuvent retirer de cette activité.

But de la recherche

La présente recherche vise a déterminer les caractéristiques psychologiques et écotouristiques des
visiteurs afin de dégager des outils permettant d’orienter le développement de I’activité d’observation
en mer des mammiféres marins dans une perspective écotouristique. Elle tente tout d’abord
d’évaluer les attentes et la satisfaction des visiteurs relativement a I’activité d’observation en mer des
mammiféres marins ainsi que leurs attitudes écotouristiques. Elle vise ensuite a évaluer les bénéfices,

en termes récréatifs (plaisir, satisfaction), éducatifs (connaissances, développement d’attitudes) et

' Traduction libre
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environnementaux (comportements, désir de protection), retirés de ['activité, et les facteurs

susceptibles de modifier la satisfaction.

Hypothéses d’investigation

Les hypothéses de base de cette recherche sont les suivantes :

L’interprétation, si elle tient compte de la diversité des besoins et caractéristiques des
visiteurs, peut constituer I'élément majeur permettant de satisfaire ces
besoins.

L’interprétation peut stimuler ou augmenter 'intérét des visiteurs pour la ressource et
I'environnement visité et, dans un contexte de restriction et de
réglementation quant a [a ressource, constituer un élément qui permet de
diminuer la pression d’exploitation tout en maintenant la satisfaction des
usagers.

L’interprétation peut étre I'élément qui permet d’amener le visiteur 3 développer des
attitudes écotouristiques.

Des bénéfices récréatifs, éducatifs et environnementaux peuvent étre retirés du contexte

éducatif de Vactivité d’observation en mer des mammiféres marins.
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2.1 Stratégie de recherche

La stratégie de recherche préconisée afin de répondre aux objectifs de I’étude a consisté en une enquéte
effectuée a I'aide de questionnaires autoadministrés auprés d’un échantillon stratifié proportionnel de
125 croisiéres d’observation en mer des mammiféres marins dans le secteur du PMSSL, a partir duquel
un échantillon au hasard systématique de touristes a été sélectionné. Afin d’assurer une connaissance
objective de I'expérience en mer, une observation systématique par grille d’observation de I’expérience a
été effectuée lors de 123 des 125 croisieres échantillonnées, deux d’entre elles n’ayant pas eu

d’observateur a bord.

2.2 Population a I’étude

L’enquéte s’adressait a toute personne participant a une croisiére d’observation des mammiféres marins
dans le secteur du PMSSL au cours de la saison 1999, de la mi-juin a la fin octobre. Afin d’assurer la
compréhension des questions et I’autonomie dans le choix de I'activité, seuls les visiteurs agés de 12 ans
et plus ont été considérés. Les questionnaires ont été traduits en anglais et en espagnol afin d’obtenir
I'opinion des différentes clientéles. Finalement, les personnes liées aux croisiéres aux baleines par leur
profession (employés de compagnies de croisiéres, du Service canadien des parcs, de groupes de

recherche ou de groupes d’éducation locaux) ont été exclues de la population a I'étude.

2.3 Base de sondage

La base de sondage utilisée pour joindre cette population était constituée de tous les voyageurs (faisant
partie d’un groupe organisé ou non) participant a une excursion d’observation des baleines 4 partir d’'un
port d’attache dont la destination de croisiére se situait dans le secteur du PMSSL, a savoir : Tadoussac,
Baie Sainte-Catherine, Grandes-Bergeronnes, Les Escoumins, Sainte-Anne-de-Portneuf, Riviére du Loup,
et Trois-Pistoles. L’échantillon a été construit a partir de l'offre potentielle, c’est-a-dire des places

disponibles et des heures de départ offertes par les différentes compagnies, pour la saison 1999.

2.4 Plan d’échantillonnage

Un plan d’échantillonnage stratifié proportionnel des croisiéres a été élaboré pour tenir compte de deux
critéres : la période de la saison et les types d’embarcations. L’affluence des visiteurs dans la région
variant selon la saison, le mois et les jours de la semaine, la période d’échantillonnage devait étre
représentative de ces fluctuations. Ainsi, trois périodes ont été considérées : la pré-saison, du 12 au 23

juin; la pleine saison, du 24 juin au 5 septembre, et la hors saison, du 6 septembre au 15 octobre.
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L’expérience de croisiére aux baleines variant également selon les types d’embarcation, ceux-ci ont été
représentés en fonction de I'offre potentielle au sein de I"échantillon. Les embarcations étaient divisées

en 4 catégories :

e les trés petites P-1, de 12 passagers et moins;
e les petites P-2, entre 13 et 50 passagers;
e [es moyennes, entre 51 et 200 passagers;

e les grandes, de 201 passagers et plus.

La section des résultats d’expérimentation présente la répartition des croisiéres selon les saisons et les
types d’embarcation. On y retrouve également la répartition de I"échantillon de visiteurs selon ces

facteurs et selon les taux de réponses aux trois questionnaires.

2.5 Sélection des répondants

Une sélection au hasard systématique lors de I'embarquement des passagers a une croisiére sélectionnée
était prévue dans le respect des quotas alloués a chacune des croisiéres de I’échantillon. Par contre, vu le
peu de temps alloué a l'attente lors du départ (entre 15 et 30 minutes selon les compagnies), les
passagers ont dii étre sélectionnés au hasard parmi les premiéres personnes se présentant pour la
croisiére. Le processus de sélection consistait en une bréve présentation de I’étude, puis en la remise du
document d’enquéte. Pour les grandes et moyennes embarcations, les documents ont été distribués sur le
quai ou sur le bateau lors de I'embarquement. Pour les trés petites et les petites embarcations, les

documents ont été distribués juste avant la période d’habillage, au point de rencontre prévu a cet effet.

2.6 Matériel et administration des questionnaires

Le document d’enquéte nécessaire au travail des répondants se présentait dans un dossier cartonné avec
une pince comprenant: les questionnaires Q1 et Q2, un feuillet présentant I"étude et ce que 'on
attendait des répondants, un crayon et une cocarde (munie d’une pince) sur laquelle apparaissait un
numéro de répondant. Cette cocarde permettait d’identifier le répondant et son questionnaire; elle était
accrochée sur son vétement ou son sac afin qu’elle soit facilement repérable pour la distribution de la

seconde section du questionnaire et d’assurer la concordance entre les numéros des deux questionnaires.
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Le temps prévu pour remplir le premier questionnaire était de 10 minutes. Ce temps a été généralement
suffisant, mais il pouvait aller jusqu’a 15 minutes dans des cas ol I"environnement était agité ou lorsque

le questionnaire n’était pas dans la langue d’origine du répondant (italiens, allemands, etc.).

Lorsque le premier questionnaire était rempli, le document complet était récupéré, a I’exception du
dépliant explicatif et de la cocarde. A cette étape, ’enquéteur s’assurait que cette derniére était bien
accrochée et facilement repérable pour la seconde section de I'enquéte. Lors du départ de la croisiére
(ou juste avant le départ sur les petites embarcations), I’enquéteur devait placer le second questionnaire

en avant-plan dans le document et ranger tous les documents dans une boite prévue i cet effet.

Pendant la croisiére, I"enquéteur remplissait la grille d’observation de [’expérience en mer (voir

Appendice 4).

Au retour de croisiére (sur le bateau pour les grandes et les moyennes embarcations, et de retour a terre
apres le déshabillage pour les petites et les trés petites), les répondants étaient repérés grace a la cocarde,
et la seconde section du questionnaire leur était remise. Le temps prévu pour remplir ce dernier était de
10 minutes. Ce temps était généralement suffisant (quelques répondants ont pris moins que ces dix
minutes. A la fin de ce questionnaire, une section était prévue pour que les répondants laissent leur
adresse afin de recevoir le troisitme questionnaire par la poste un mois plus tard. Cette adresse leur
permettait également de participer & un tirage de 20 vidéocassettes du documentaire québécois
Rencontres avec les baleines du Saint-Laurent. Lorsque le tout était rempli, le dossier était récupéré, avec la
cocarde, et un laissez-passer était remis aux répondants en guise de remerciement. Ce laissez-passer leur
permettait de visiter gratuitement (pour quatre personnes) un des sites terrestre d’observation et

d’interprétation du parc marin, a savoir: Pointe-Noire ou Cap-Bon-Désir.

Aprés la croisiere, 'enquéteur remettait a jour les documents d’enquéte et vérifiait les questionnaires
remplis pour s’assurer que les numéros de croisiéres et de répondants étaient bien indiqués sur le
questionnaire et sur la section comprenant I’adresse des répondants. Cette section était découpée et
envoyée au bénévole attitré a 'envoi des questionnaires 3. Ce dernier compilait les adresses et préparait
les envois postaux. Il imprimait en méme temps ces adresses sur des étiquettes autocollantes pour
envoyer, aprés deux semaines, une carte de rappel a toutes les personnes ayant requ le troisieme

questionnaire.

Les envois postaux du troisiéme questionnaire se sont terminés le 30 novembre 1999. La réception des
questionnaires était acceptée jusqu’au 30 janvier 2000, date de fin de la période de codification et de

saisie des données.
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Le jeudi 7 février 2000, le tirage des 20 vidéocassettes a été effectué au Département des sciences du
loisir et de la communication sociale de I’Université du Québec a Trois-Rivieres. Les gagnants, provenant
du Québec, de I’Ontario, de la France et du Luxembourg (voir Appendice 5) ont requ leur prix dans la

semaine suivant |I’événement.

2.7 Résultats de I"expérimentation

Un total de 125 croisiéres ont été effectuées afin d’atteindre les objectifs d’échantillonnage selon la

saison et les types d’embarcations. L’appendice 6 présente les détails de I’échantillon selon ces critéres.

Le plan d’échantillonnage était fait en prévision d’un taux de réponse au Q2 de 84%, ce qui impliquait
1901 contacts pour récolter 1597 répondants. Le tableau 2.1 présente |'échantillonnage prévu afin

d’obtenir les questionnaires valides désirés.

Tableau 2.1.
Echantillon prévu et réponses valides désirées
Hors saison Pleine saison Total
Contacts prévus (Q-1 distribués) 915 986 1901
Réponses valides désirées (Q-1 et Q-2 769 828 1597
complétés), taux de 84%

Au cours de "expérimentation, une vérification des questionnaires Q-2 remplis a montré que le taux de
réponses valides était de 94%. Cette estimation a permis de réajuster le plan en cours de saison; un total .
de 1833 visiteurs ont accepté de remplir le premier questionnaire. Le tableau 2.2 présente le détail de

I’échantillonnage prévu initialement , et celui des Q-1 distribués.
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Tableau 2.2.
Distribution de I’échantillon selon le type d’embarcation et la période
de la saison : questionnaires distribués ( Q-1) prévus et obtenus
hors saison pleine saison total
prévu obtenu prévu obtenu prévu obtenu
Embarcations

Petite-1 121 201 130 120 251 221
Petite-2 111 115 119 124 230 239
Moyenne 232 206 250 235 483 441
Grande 451 420 486 512 937 932
Total 915 842 986 991 1901 1833

Les vérifications effectuées en cours d’expérimentation ont permis de prévoir qu'un plus petit nombre de
questionnaires distribués nous permettait méme de dépasser les objectifs initiaux. Le tableau 2.3
confirme que ces prévisions se sont réalisées de facon trés exacte: des 1833 visiteurs ayant accepté de
répondre au Q-1, 1748 ont aussi rempli le Q-2, pour un pourcentage identique a celui estimé en cours
d'expérimentation. En effet, il ressort de ce tableau que les objectifs d’échantillonnage (Q-2) ont été

dépassés dans la plupart des cas.

Tableau 2.3
Distribution de I"échantillon selon le type d’embarcation et la période
de la saison : questionnaires valides (Q-2) désirés et obtenus
hors saison pleine saison total

désiré obtenu désiré obtenu désiré obtenu
Petite-1 101 98 109 117 211 215
Petite-2 93 108 100 115 193 223
Moyenne 195 196 210 230 406 426
Grande 379 398 408 486 787 884
Total 768 800 827 948 1597 1748

En ce qui a trait au troisiéme questionnaire, un total de 1369 répondants ont laissé leur adresse, et les
envois postaux ont été effectués. C'est donc dire que 79,4 % des visiteurs interpellés ont laissé leurs
coordonnées afin que soit réalisée la phase 3 de I'étude. Un taux de retour de 30% pour cette troisieme

section du questionnaire était souhaité. En fin d’expérimentation, 735 questionnaires 3 remplis ont été

46

Rapport de recherche

—laca O MALehAaAdalamia



requs et saisis, ce qui équivaut 3 un taux de réponse de 53,6% des envois postaux, et de 40,2% des

répondants interpellés (Q-1 distribués).

Les sections suivantes présentent le détail de |a répartition des croisiéres ainsi que le détail de I’échantillon

apres vérification de la validité des 3 questionnaires.

2.7.1 Détail de la répartition des croisiéres

Le Tableau 2.4 présente la répartition des croisiéres en fonction des périodes d’échantillonnage et des

types d’embarcation.

Tableau 2.4
Répartition des croisiéres selon les saisons et les types d’embarcations
SAISON3
| pré-saison pleine saison post-saison Total
taille du trés petit (10-12) 4 17 1 32
bateau 3,2% 13,6% 8.8% 25 6%
petit (13-50) 5 12 9 26
4,0% 9.6% 7,2% 20,8%
moyen (51-200) 1 14 13 28
8% 11,2% 10,4% 22,4%
grand (201-500) 5 21 13 39
4,0% 16,8% 10,4% 31,2%
Total 15 64 46 125
12,0% 51,2% 36,8% 100,0%

Le tableau 2.5 présente la répartition des croisiéres selon les saisons et les ports d’attache

Tableau 2.5
Répartition des croisiéres selon les saisons et le port d’attache
SAISON3

pré-saison pleine saison post-saison Total
point Tadoussac, Baie 13 47 32 92
de Ste-Cath. 10,4% 37,6% 25,6% 73,6%
départ Grandes Bergeronnes 2 10 10 22
1,6% 8,0% 8.0% 17,6%
Les Escoumins 3 1 4
2.4% 8% 3,2%
Rivigre-du-Loup 2 2 4
1,6% 1.6% 3.2%
Trois-Pistoles 1 1 2
8% 8% 1,6%
Ste-Anne de Portneuf 1 1
8% 8%
Total 15 64 46 125
12,0% 51,2% 36,8% 100,0%

La répartition des croisiéres selon les heures de départ est présentée dans le tableau 2.6.
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Tableau 2.6
Répartition des croisiéres selon ['heure de départ
SAISON3
pré-saison | pleine saison | post-saison Total
heuredu  8h30 - 10h00 7 22 21 50
départ 5,6% 17,6% 16,8% 40,0%
11h30 - 14h00 6 26 22 54
4,8% 20,8% 17,6% 43.2%
15h00 - 18h30 2 16 3 21
1,6% 12,8% 2,4% 16,8%
Total 15 64 46 125
12,0% 51,2% 36,8% | 100,0%

Finalement, le tableau 2.7 présente la répartition des croisiéres selon les jours de la semaine.

Tableau 2.7
Répartition des croisiéres selon les jours de la semaine
SAISON3
pleine post-sais
pré-saison saison on Total

jours de la lundi 3 8 5 16
semaine 2,4% 6,4% 4,0% 12,8%
mardi 1 7 3 11
,8% 5,6% 24% 8.8%
mercred| 2 10 12 24
1.6% 8,0% 9,6% 19,2%
jeudi 2 5 1 18
1,68% 4,0% 8,8% 14,4%
vendredi 3 16 5 24
2,4% 12,8% 4,0% 19,2%
samedi 3 9 4 16
2,4% 7.2% 3,2% 12,8%
dimanche 1 9 6 16
8% 7.2% 4,8% 12,8%
Total 15 64 46 125
12,0% 51,2% 36.8% 100,0%

2.7.2 Marges d’erreur

Au total, 1833 questionnaires Q-1 ont été remplis, pour une précision relative de 2,0% 19 fois sur 20.
De ce nombre, 1748 questionnaires Q-2 ont été remplis, pour une précision relative de méme niveau.
Sur les 1369 envois postaux effectués, 725 questionnaires Q-3 ont été retournés, pour une précision

relative de 4,0%, 19 fois sur 20.
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2.7.3 Pondération de I'échantillon

A la fin de I’exercice, nous avons comparé le pourcentage de répondants joints a la phase 1 avec les
meilleures statistiques disponibles, celles portant sur la fréquentation des sites du parc marin (Pointe-
Noire, Cap-Bon-Désir et le quai de Baie-Sainte-Catherine). Nous avons noté une sous-représentation des
clientéles de la fin de semaine et de la pleine saison due aux limites imposées par le fait qu’une seule
agente de recherche était responsable de I’expérimentation. Afin de représenter plus précisément la
population des visiteurs participant & une croisiére d'observation des mammiféres marins dans le secteur
du parc marin, une pondération de ['échantillon a été effectuée. Cette pondération vise a rétablir les
pourcentages de visiteurs pour les moments de la saison et pour les jours de la semaine. Les tableaux 2.8
a 2.10 présentent les nouvelles répartitions des échantillons Q-1, Q-2 et Q-3. Les marges d’erreurs qui

leur sont associées sont les mémes que celle de I’échantillon non pondéré.

Tableau 2.8
Répartition de I'échantillon Q-1 pondéré selon les types d'embarcations et les saisons.

SAISONS

pré-saison pleine saison post-saison Total
taille du tres petit (10-12) 29 136 35 200
bateau 1,6% 7,4% 1,9% 10,9%
petit (13-50) 49 162 42 253
2,7% 8,8% 2,3% 13,8%
moyen (51-200) 11 327 97 435
6% 17,8% 5,3% 23,7%
grand (201-500) 91 664 193 948
5,0% 36,2% 10,5% 51,6%
Total 180 1289 367 1836
9,8% 70,2% 20,0% 100,0%

Tableau 2.9
Répartition de I'échantillon Q-2 pondéré selon les types d'embarcation et les périodes de la saison

SAISONS

| pré-saison pleine saison post-saison Total
taille du tres petit (10-12) 29 133 35 197
bateau 1,7% 7,6% 2,0% 11,2%
petit (13-50) 47 146 39 232
2,7% 8,3% 2,2% 13,2%
moyen (51-200) 10 322 92 424
,6% 18,3% 5,2% 24,2%
grand (201-500) 88 632 182 902
5,0% 36,0% 10,4% 51,4%
Total 174 1233 348 1755
9,9% 70,3% 19,8% 100,0%

49

Rapport de recherche
Chanbitre 2- Méthodologie




Tableau 2.10
Répartition de I'échantillon Q-3 pondéreé selon les types d'embarcations et
les périodes de la saison
SAISONS
pré-saison | pleine saison | post-saison Total
taille du trés petit (10-12) 3 70 13 86
bateau 4% 9,4% 1,7% 11,6%
petit (13-50) 22 62 15 99
3,0% 8,3% 2,0% 13,3%
moyen (51-200) 3 151 24 178
4% 20,3% 3,2% 24,0%
grand (201-500) 38 268 74 380
5,1% 36,1% 10,0% 51,1%
Total 66 551 126 743
8,9% 74,2% 17,0% 100,0%

2.8 Saisie et analyse des résultats

La saisie des données recueillies s’est faite A I’aide du logiciel de base de données D-Base Ill+. Les grilles
de saisie préparées avec les questionnaires ont permis un travail rapide et efficace qui a eu lieu de la mi-
octobre a la fin janvier. L’analyse des résultats s’est effectuée a I'aide du logiciel SPSS 10.0 sur Windows.
Les principales analyses effectuées pour répondre aux objectifs de I’étude sont des descriptions simples de
fréquence et des moyennes, des comparaisons de distributions (crosstab), des corrélations, des analyses
de variance (ANOVA), des analyses d’homogénéité d’échelles (Reliability) et des analyses de fonctions

discriminantes multivariées (Factor et Discriminant).

Les corrélations ont permis de déceler les liens existant entre différentes variables. Les analyses. de
variance ont permis de vérifier si des variations de moyennes observées présentaient des différences
significatives. Les tests d’homogénéité ont permis de vérifier la fiabilité des indices et indicateurs créés, et
I’analyse des fonctions discriminantes a permis de définir I'importance relative des différentes variables
explicatives sur les niveaux de satisfaction observés, en tenant compte des interrelations entre les

variables.
2.9 Observations particuliéres

La saison 1999 a été riche en observations. Plusieurs espéces étaient présentes et en quantité
intéressante, particuliérement en ce qui concerne les rorquals communs, les rorquals a bosse et les
marsouins communs. |l est intéressant de noter que quatre baleines a bosse ont été observées dans le

secteur, dont deux individus souvent simultanément. Cette espéce, qui est considérée rare dans la région
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du PMSSL, a offert le spectacle tant recherché de la queue de baleine pour une bonne partie de la

saison.

En ce qui a trait aux observateurs, il ressort que des touristes de 26 pays ont répondu a I’étude, ce qui
permet de constater la diversité culturelle du marché des observateurs de baleines a Tadoussac. Ces
derniers ont généralement bien accueilli I’étude et ont participé avec enthousiasme au travail exigé. Par
contre, quelques refus sont a noter, particulierement par les clientéles de groupes. Ces derniers arrivaient
souvent A la derniere minute et semblaient stressés. Il serait suggéré, pour une étude ultérieure, de les
interpeller plutdt dans un temps libre comme un déplacement en autobus et, pour ce faire, de demander
la collaboration des guides-accompagnateurs. Dans le présent échantillon, quelques guides ont accepté de
participer a I’enquéte, et les échanges que nous avons eus avec certains permettent de signaler leur

intérét et d’envisager une collaboration.

Un fait important est a noter en ce qui concerne la relation entre les observateurs et |‘industrie :
I'incident Cousteau. Le 8 septembre 1999, au moment de notre 83¢ croisiére, I"équipe Cousteau a
obtenu une couverture médiatique importante a la suite d’accusations d'approches dangereuses pour les
baleines. Cet incident a soulevé la problématique du harcélement et des approches des mammiféres
marins, et s’est avéré un véhicule important d’informations concernant les régles d’approches et les
méthodes de travail des bateliers. Il pourrait ainsi avoir eu un impact important sur les réactions a notre
enquéte et sur les réponses. En effet, la problématique étant soulevée a travers les médias, la population
aurait pu s’avérer plus sensible aux approches des baleines et plus critique par rapport a l'industrie. Afin
de tenir compte de cet événement, nous avons vérifié I'impact possible sur les résultats & notre enquéte
en comparant certaines réponses regues juste avant, pendant et juste aprés cet incident médiatisé. Les

résultats des analyses ne révéle aucune différence significative explicable par cet incident.
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Résumé et conclusions

L’étude des attentes et de la satisfaction de la clientéle des croisiéres aux baleines dans le secteur du parc
marin s’adressait aux touristes ou aux excursionnistes participant a une croisiére d’observation des
mammiféres marins dans ce secteur au cours de la saison 1999, c’est-a-dire de la mi-juin a la fin
octobre. Pour se qualifier, le répondant devait étre dgé de 12 ans et plus et pouvoir lire et s’exprimer en

francais, en anglais ou en espagnol.

Stratégie de recherche

La stratégie de recherche préconisée afin de répondre aux objectifs de I’étude a consisté en une enquéte
effectuée a l'aide de 3 questionnaires autoadministrés: un avant ['expérience d’AOM (Q1); un
immédiatement aprés I’expérience (Q2); et un dernier, aprés le retour a la maison, un mois apreés
I’excursion (Q3). Les répondants font partie d’'un échantillon stratifié proportionnel de 125 croisiéres
d’observation en mer des mammiféres marins dans le secteur du PMSSL, & partir duquel un échantillon
au hasard systématique de 1833 touristes a été sélectionné. Afin d’assurer une caractérisation objective
de I'expérience en mer, une observation systématique a I"aide d’une grille d’observation a été effectuée

pour 123 des 125 croisiéres échantillonnées.

Base de sondage

La base de sondage utilisée pour atteindre cette population était constituée de tous les voyageurs (faisant
partie d’un groupe organisé ou non) participant a une excursion d’observation des baleines & partir d’'un
port d’attache dont la destination de croisiere se situait dans le secteur du PMSSL, a savoir : Tadoussac,
Baie Ste-Catherine, Grandes-Bergeronnes, Les Escoumins, Ste-Anne-de-Portneuf, Riviere du Loup et
Trois-Pistoles. L’échantillon a été construit a partir de I'offre potentielle, c’est-a-dire du nombre de places

disponibles et des heures de départ des différentes compagnies durant la saison 1999.

Plan d’échantillonnage

L’échantillonnage des croisiéres a été élaboré pour tenir compte de deux critéres : la période de la saison
et les types d’embarcation. Ainsi, trois périodes ont été considérées : la pré-saison, du 12 au 23 juin; la
pleine saison, du 24 juin au 5 septembre; et la post-saison, du 6 septembre au 15 octobre. De plus, les
embarcations étaient divisées en 4 catégories : les trés petites, de 12 passagers et moins; les petites, entre
13 et 50 passagers; les moyennes, entre 51 et 200 passagers; et les grandes, de 201 passagers et plus.
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Sélection des répondants

Une sélection au hasard systématique lors de I'embarquement des passagers a une croisiére sélectionnée
était prévue en respectant des quotas ailoués a chacune des croisiéres de I"échantillon. Par contre, vu le
peu de temps alloué a l'attente lors du départ (entre 15 et 30 minutes selon les compagnies), les
passagers ont été sélectionnés au hasard parmi les premiéres personnes qui se sont présentées pour la
croisiére. Le processus de sélection consistait en une bréve présentation de I'étude, suivie de la remise du
premier questionnaire d’enquéte. Pour les grandes et moyennes embarcations, les documents ont été
distribués sur le quai ou sur le bateau lors de I’embarquement. Pour les trés petites et petites
embarcations, les documents ont été distribués juste avant la période d’habillage, au point de rencontre

prévu a cet effet.
Marge d’erreur

Au total, 1833 questionnaires Q1 ont été distribués et remplis, pour une précision relative de 2,0 % 19
fois sur 20. De ce nombre, 1748 Q2 ont été remplis, 1369 ont laissé leur adresse et autant d’envois
postaux effectués avec la troisiéme section du questionnaire. 725 Q3 ont été remplis, pour une précision

relative de 4,0 % 19 fois sur 20.
Pondération de I’échantillon

Afin de représenter le plus précisément la population des visiteurs participant a une croisiere
d'observation des mammiféres marins dans le secteur du parc marin, une pondération de |'échantillon a
été effectuée. Les données ayant servi a faire les ajustements proviennent des statistiques de fréquentation
des sites du parc marin de la saisons 1999 (PMSSL, déc.99), a savoir Pointe-Noire, Cap-Bon-Désir et le
quai de Baie-Ste-Catherine. Cette pondération vise a rétablir les pourcentages de visiteurs pour les
moments de la saison et les jours de la semaine. Avec cette pondération, le nombre de sujets réels de

1833 passe & 1836.

53

Rapport de recherche
Chabitre 2- Méthodologie



Chapitre 3

3.1 Conditions d'excursion

3.1.1 Conditions climatiques

3.1.2 Achalandage
3.1.2.1 Taux d’occupation des bateaux
3.1.2.2 Achalandage sur le site d’observation

3.1.3 Contact avec les mammiféres marins
3.1.3.1 Durée de I"excursion
3.1.3.2 Temps passé sur le site d’observation
3.1.3.3 Eléments contextuels des AOM

3.2 Interprétation du milieu marin
3.2.1 Offre globale d’interprétation
3.2.2 Matériel d'interprétation utilisé
3.2.2.1 Diversité du matériel utilisé
3.2.3 Thémes d'interprétation reliés aux baleines

3.2.3.1 Diversité des thémes d’interprétation reliés aux baleines

3.2.4 Thémes d’Interprétation autres que les baleines
3.2.4.1 Diversité des autres thémes présentés et visités
3.2.5 Role des guides : interpretes et capitaines
3.2.5.1 Diversité des rdles d’interprétation
3.2.6 Caractéristiques des guides : interprétes et capitaines
3.2.7 Styles d’Interprétation
3.2.8 Qualité des guides : Interprétes et capitaines
3.2.9 Quallté de I'Interprétation
3.2.9.1 Indice de quallté de I'interprétation
3.2.10 Langue d'excursion
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Rappelons tout d’abord que les résultats proviennent d’un échantillon stratifié proportionnel de 125
croisiéres A partir duquel un échantillon de touristes a été sélectionné au hasard systématique. Afin
de permettre de comprendre et d’expliquer les réactions des touristes, une évaluation systématique
de toutes les croisiéres échantillonnées a été réalisée par une biologiste possédant une expérience de
plusieurs années reliée aux activités d’observation en mer dans le parc marin du Saguenay—Saint-

Laurent.

Le présent chapitre rend compte des conditions objectives des activités d’observation en mer telles
qu’elles ont été vécues par les touristes échantillonnés pour répondre aux trois sections du
questionnaire nécessaires a la réalisation de cette étude. La premiere partie décrit les conditions
oblectives entourant les activités d’interprétation : le climat, I'achalandage des sites d’observation et
les éléments contextuels reliés aux AOM. La deuxieme partie porte directement sur les activités
d’interprétation du milleu marin: ['offre globale en matiére d’interprétation, le matériel
d’interprétation, les points abordés par les naturalistes au sujet des baleines, les autres éléments
traités relativement a la région du PMSSL, le role joué par le guide : capitaine ou interpréte, pour
intéresser les touristes, les éléments pouvant le caractériser, la qualité globale de I'interprétation, et la

langue utilisée durant I’excursion.

Tous les résultats présentés dans ce chapitre ont été soigneusement et systématiquement notés sur

une grille d’observation (voir Appendice 4) pour 123 des 125 croisiéres.
3.1 Conditions d’excursion

Cette partle traite spécifiquement des observations reliées au déroulement de I’excursion en mer :
conditions climatiques, achalandage et contacts avec les mammiféres marins. Des analyses de
variance (ANOVA) ont été réalisées afin de vérifier si les différences de moyennes observées étaient

réelles et significatives sur le plan statistique.
3.1.1 Conditions climatiques

En raison principalement de la manipulation des questionnaires, I’expérimentation ne pouvait pas
facilement s’effectuer par temps de pluie ou de grand vent. Aussi, les données ci-dessous ne
prétendent d’aucune fagon représenter toutes les conditions d’excursion vécues durant la saison; elles

reflétent néanmolns fidélement celles de la présente expérimentation.
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Cing éléments ont été évalués au cours des croisiéres : la température, la présence du vent,
I'importance des vagues, le degré d’ensoleillement et les précipitations. Ces éléments ont été
regroupés pour former un indice unique caractérisant les conditions climatiques. La figure 3.1

montre que celles-ci ont généralement été excellentes durant toute la durée de I'expérimentation.

Pour chacun des éléments caractérisant les

conditions climatiques - température, vent,
vagues, ensoleillement, précipitations -, la
comparaison des moyennes pour certaines

variables reliées au contact avec les

Pourcentages

mammiféres marins a été réalisée au moyen

‘du test d’analyse de la variance ANOVA. I

Trés mauvalses Bonnes Excellentes s’agissait de déterminer s’il pouvait y avoir

Mauvaises Trés bonnes
une certaine relation entre, d'une part, les
Figure 3.1 Pourcentages des croisiéres en

fonction des conditions climatiques conditions climatiques et, d’autre part, le

p . h
durant I"expérimentation déroulement de la croisiére et le contact avec

les mammiféres marins.
On observe que I'absence de vagues d’une part, et le degré d’ensoleillement d’autre part, sont
associés a la réalisation de croisiéres plus longues, durant lesquelles plus d’espéces d’animaux marins
et plus d’observations de qualité peuvent étre observés. Egalement, 'absence de pluie et de vent

permet de détecter plus rapidement les premiers signes de la présence des baleines.
3.1.2 Achalandage

L’achalandage renvoie a deux types d’observation : 1) le taux d’occupation des bateaux, indiqué par
la proportion du nombre de personnes qui participent & "excursion par rapport a la capacité totale
du bateau; et 2) le nombre d’embarcations différentes qul sont sur les lleux ou qui circulent pendant

la période d’observation des baleines durant chaque croisiére sélectionnée pour [’expérimentation.

3.1.2.1Taux d’occupation des bateaux

Cet indicateur a été développé afin de vérifier, d’une part, si le taux d’occupation des bateaux de
croisiére variait selon: la tallle du bateau, la saison, les jours de la semaine, les jours de fin de

semaine, le port d’attache et I'heure de départ de la croisiére et, d’autre part, si ce taux influait sur
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la durée de I"excursion, la durée d’observation sur le site et le pourcentage du temps de croisiére

passé sur le site.

Il est important de noter que les conditions d’expérimentation ont pu introduire un certain biais dans
les résultats car, a la demande des batellers collaborant a I’étude, lorsqu’une croisiére était compléte,
["agente de recherche devait attendre une croisiére ol une place était vacante.

La moyenne du taux d’occupation des bateaux pour I'ensemble des croisiéres observées se situe a
57,5%. Comme il fallait s’en douter, une trés forte relation statistique s’observe entre le taux
d’occupation du bateau et sa taille (figure 3.2). Plus le bateau est petit, plus le taux d’occupation est
élevé et vice versa. On note également une relation significative entre le taux d’occupation et la
saison d’une part (figure 3.3) et les heures de départ de la croisiére d’autre part (figure 3.4). Ainsi,
ce taux est plus élevé en pleine saison et minimum 4 la fin, et il varie selon les heures de la journée.
C’est le matin qu'’il est le plus bas, et il augmente progressivement jusqu’a la fin de I’aprés-midi. Par
contre, il n’y a pas de différence significative entre les moyennes du taux d’occupation des bateaux

observés selon le moment de la semaine ou selon le point de départ des croisiére.

b1}
2 2
S0 - - N - — B -~ - - - « & = = = = = =
Trés pedt (10-12) Moyen (51-200) «w | ) S
Petit (13-50) Grand (201-500) Pré-saison Pleine saison Post-aison
Figure 3.2 Taux moyen d’occupation des Figure 3.3 Taux moyen d’occupation des
bateaux selon leur taille (p=,000) bateaux selon la période de la

saison touristique (p=,054)

Par ailleurs, aucune relation ne ressort entre le taux d’occupation des bateaux de croisiéres et la
durée de la période d’observation des baleines en mer d’une part, et le pourcentage du temps de
I’excursion passé A observer les mammiféres marins d’autre part. Par contre, la figure 3.5 révéle
I'existence d’une différence significatlve entre les moyennes du taux d’occupation des bateaux selon

la durée totale de I’excursion en mer.
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n
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= 3
£ = §
b b3
0
8h30 - 10h00 1Sh00 - 18030 115-120 136-150 166-180
11h30 - 14h00 121-1358 151-165 181-210
Figure 3.4 Taux moyen d’occupation des Figure 3.5 Taux moyen d’occupation des
bateaux selon I'heure de départ bateaux selon la durée totale de
des croisiéres (p=,027) I’excursion en minutes (p=,006)

3.1.2.2 Achalandage durant la période d’observation

L’achalandage durant la période d’observation a été mesuré par le calcul du nombre de bateaux

différents rencontrés a partir de l’observation des

premiers signes d’un mammifére marin jusqu’au

moment ou le batelier décide de revenir au port

g d’attache. Jusqu'a 30 bateaux différents ont été

;Qf rencontrés au cours d’une croisiére. La moyenne

s’établit 4 11,7. On remarque que selon Ila

période de la saison touristique (figure 3.6), le

Présalson  Pleine salson  Post-salson nombre d’animaux présents (p=,021) et leurs

Figure 3.6 Nombre moyen de bateaux comportements spectaculaires (p=,000) - saut,
différents observés durant co s

I'excursion en fonction de Ia queue, etc. — sont reliés a la présence plus

période de la saison touristique importante d’embarcations.

(p=,000)

Evidemment, la présence de mammiféres marins et

leurs comportements partlculiers expliquent I’attraction des bateaux de croisiére, de plaisanciers et

de villégiateurs.

3.1.3 Contact avec les mammiféres marins

Le calcul de la médlane montre que les visiteurs au cours d’une croisiére ont pu observer en général

4 espéces différentes, 26 mammiféres marins ou environ 21 baleines et 4 phoques. Le tableau 3.1
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indique le nombre et le pourcentage d’espéces différentes de mammiféres marins vus au cours de
I'expérimentation sur chacune des croisiéres en pré-saison, en saison et en post-saison. Il existe des
variations importantes entre les espéces, et ce, d’une période de la saison 3 'autre. Dans ce tableau,
les colonnes dans lesquelles sont présentés les pourcentages représentent le taux d’observation de

chaque espéce de mammiféres marins en pré-saison, saison et post-saison.

Tableau 3.1
Nombre et pourcentage de croisiéres au cours desquelles ont été observés
des animaux marins durant la saison 1999
Pré-saison Saison Post-saison Total
Anil:;stixrvr::rlns 15 croisiéres 64 croisiéres 44 croisiéres 123 croisiéres
Nombre | % |Nombre| % |Nombre| % Nombre %

Petit rorqual 15 100 57 89,1 44 100 116 94,3
Rorqual commun 8 53,3 54 84,4 44 100 106 86,2
Phoque gris 7 46,7 47 73,4 42 95,5 96 78
Béluga 6 40,0 43 67,2 17 38,6 66 53,7
Rorqual & bosse 0 0 10 15,6 22 50 32 26
Marsouin 0 0 14 21,9 13 29,5 27 22
commun
Phoque du 10 66,7 10 15,6 0 0 20 16,3
Groendland
Rorqual bleu 0 0 10 15,6 0 0 10 8,1
Phoque commun 1 6,7 1 1,6 1 2,3 3 2,4

3.1.3.1 Durée de "excursion

La durée de I’excursion est mesurée par le temps total qu’a duré 'excursion en mer, c’est-3-dire de
["heure de départ du qual d’embarquement a I’heure du retour au méme endroit. Il convient de
noter que la durée des croisiéres peut varier d’un batelier & Iautre. Selon le port d’attache, certaines
croisiéres sont prévues pour une durée Qe 2 heures alors que d’autres le sont pour une durée de 3

heures.

Deux phénoménes semblent intervenir sur la durée moyenne d’une activité d’observation en mer : la
qualité et la quantité des observations, ainsl que la proximité de I'observation des mammiferes
marins. Le premier phénoméne a été mesuré au moyen d’un indicateur de [a qualité et de {a quantité
des attralts observés permettant de rendre compte de I’ensemble des observations des mammiféres

marins durant une excursion. Cet Indicateur combine le nombre et la variété des espéces d’animaux
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marins vus, la proximité de |’observation et les comportements particuliers ou spectaculaires notés
tels une queue ou un saut de baleine. Le deuxiéme phénomene, la proximité de I’observation, a trait

a la distance 4 laquelle un visiteur a pu observer un mammifére marin.

La durée d’excursion varie entre 115 et 210 minutes. La figure 3.7 révéle que moins on observe
d’attraits au cours d’une AOM, plus le temps de |’excursion augmente; de la méme maniére, dans la
figure 3.8, on constate que moins on voit d’espéces de prés, plus le temps de ['excursion augmente.
Dans I’ensemble, 86,2 % des croisi¢res durent plus de 135 minutes, la moyenne se situant i 163

minutes ou 2h43.

115-120 136-150 166-180 115-120 136-150 166-180

121-13§ 151-145% 181-210 121-135 151-145 181-210
Figure 3.7 Moyennes de la qualité et de la Figure 3.8 Moyennes du nombre
quantité des observations des d’espéces vues de prés en
mammiferes marins en fonction du fonction du temps total de
temps total de I'excursion en mer I’excursion en mer en
en minutes (p=,040) minutes (p=,043)

3.1.3.2 Durée de la période d’observation

La durée de la période d’observation correspond a la période de temps écoulée entre {a premiére
observation et le moment ot le bateller part pour retourner a son port d’attache. Seuls trois
phénoménes montrent des variations significatives : le nombre moyen d’espéces vues de pres, la
qualité et la quantité des observations, ainsi que le nombre moyen d’espéces d’animaux marins
différents observés.‘Les données montrent que le nombre moyen d’espéces vues de prés (p=,027),
la qualité et la quantité des observations (figure 3.9) et le nombre moyen d’espéces d’animaux ‘
marins différents observés (figure 3.10) sont proportionnels 4 la durée de la période d’observation.
En général, le nombre moyen d’espéces vues de prés, la qualité et la quantité des observations ainsi
que le nombre moyen d’espéces d’animaux marins différents observés atteignent un maximum pour

les croisiéres dont la durée de la période d’observation se situe entre 100 et 120 minutes.
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Figure 3.9 Moyennes de la qualité et de la Figure 3.10 Moyennes du nombre
quantité des observations en d’espéces d’animaux marins
fonction de la durée de la période différents observées en fonction
d’observation (p=,021) de la durée de la période
d’observation (p=,036)

3.1.3.3 Eléments contextuels des AOM

Nous avons vérifié si la période de la saison, le jour et I’heure de I'excursion, la taille du bateau, le
point de départ des croisieres pouvaient avoir une relation avec les contacts que les touristes ont eus
avec les mammiféres marins au cours de I'été 1999. Ces variables ont été évaluées en fonction de la
durée de I'excursion, de la durée de la période d’observation, du temps de contact avec les baleines,

des espéces rencontrées et des comportements spectaculaires observés au cours de la croisiére.

Les figures 3.11 et 3.12 montrent que la période de la saison touristique au cours de laquelie
s’effectue la croisi¢re a une incidence significative sur le nombre de baleines et les comportements

particuliers que le visiteur peut observer au cours d’une croisiére.

On observe que le nombre moyen de baleines observées augmente du début a la fin de I'été. Les
comportements spectaculaires des baleines — queue, saut, etc. — s’observent plus fréquemment en
pleine saison qu’au début, et encore davantage en post-saison ; ce phénomene est évidemment relié
au nombre ainsi qu’aux différentes espéces de baleines observées. Cependant, I’heure ot s’effectue la

croisiere n’a pas d’incidence sur les possibilités d’observer les mammiféres marins.
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Pré-gison Pieine saison Post-gison Pré-saison Pleine saison Post-saison
Figure 3.11 Moyennes du nombre de baleines Figure 3.12 Moyennes du nombre de
observées selon les différentes comportements spectaculaires
périodes de la saison (p=,000) observés selon différentes
périodes de la saison

La taille des bateaux de croisiére a une relation significative avec la durée des croisiéres, fe temps ou
la durée de la période d’observation et [e nombre de contacts que les visiteurs peuvent avoir avec les

mammiféres marins.

La figure 3.13 révéle que la durée moyenne de I’excursion est nettement plus courte sur les trés
petits bateaux que sur les autres types d’embarcation (certains offrant des croisiéres de 2 heures et
d’autres de 3 heures et plus). De plus, la durée moyenne de la période d’observation est plus
importante pour les trés petites et les petites embarcations que pour les moyennes et les grandes
(figure 3.14). Egalement, le nombre moyen de contacts avec les mammiféres marins est plus élevé

pour les trés petites et les petites embarcations que pour les moyennes et les grandes (figure 3.15).

70 100
1800
g g
g g
2 f
160
“ Trés petit (10-12) Moyen (51-200) Trés petit (10-12) Moyen (51-200)
Petit (13-50) Grand (201-500) Petit (13-50) Grand (201-500)
Figure 3.13 Moyennes en minutes de la Figure 3.14 Moyennes en minutes de la
durée totale de ’AOM selon la durée d’observation selon la
tallle du bateau (p=,006) taille du bateau (p=,000)
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Moyennes

Trés petit (10-12)
Petit (13-50)

Moyen (51-200)
Grand (201-500)

Figure 3.15 Moyennes du nombre de
périodes de contact avec les
mammiferes marins selon la
taille du bateau (p=,004)

embarcations.

On peut donc conclure que la durée des

excursions effectuées dans les trés petites

embarcations, méme si elle est plus courte, ne
réduit pas la possibilité d’observer des mammiféres
marins. Les moyennes et les grandes embarcations,
par contre, offrent une excursion sur {"eau plus
longue, mais un temps et des possibilités moindres
d’observer un plus grand nombre de mammiféres
marins. Les petites embarcations permettent un
temps d’excursion aussi long que les grandes tout
en permettant autant de contacts avec les

mammiféres marins que les trés petites

La durée moyenne de I’excursion en mer ainsi que la durée moyenne de la période d’observation

varient de maniére significative selon le point de départ de la croisiére. En effet, la figure 3.16

montre que la durée moyenne de |'excursion est nettement plus longue pour les croisiéres dont le

point de départ est situé sur la rive sud du Saint-Laurent — Riviére-du-Loup et Trois-Pistoles — ainsi

que sur la rive nord 4 Sainte-Anne-de-Portneuf. Par contre, la durée de la période d’observation est

plus courte pour les croisiéres qui partent de la rive sud du Saint-Laurent (figure 3.17) Toutefois, ce

fait n’a aucune incidence sur le nombre de mammiféres marins que les visiteurs peuvent observer au

cours d’une croisiére.

Moyennes

Figure 3.16 Moyennes en minutes de la durée
totale de I"excursion en mer selon
le point de départ des croisiéres
(p=,000)

Moyennes

Figure 3.17 Moyennes en minutes de la
durée de la période
d’observation selon le point de
départ des croisiéres (p=,045)
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3.2 Interprétation du milieu marin

Le but de cette section est de décrire objectivement |'offre de service en interprétation telle qu’eile
est vécue par les visiteurs des croisiéres aux baleines. Spécifiquement, il est question ici du matériel
d'interprétation utilisé, des sujets d'interprétation reliés aux baleines et aux autres ressources
patrimoniales de la région, des rbles assumés par les guides, de leurs caractéristiques et styles
d’interprétation, de la qualité globale de I'interprétation et de la répartition des langues lors des
excursions. Il est & noter que le terme gulde englobe I'ensemble du personnel devant offrir de
Vinterprétation, les Interprétes étant engagés spécifiquement pour cette tiche, et les capitaines jouant
le double role de capitaine et d’interpréte. Afin de déterminer si des différences existent entre les
types d’embarcation et les périodes de la saisons, un test ANOVA a été effectué avec ces variables.

Les résultats sont décrits lorsque la différence est significative.
3.2.1 Offre globale d’interprétation

Globalement, des 123 croisiéres observées, on note que 92,6% offrent un minimum
d’interprétation aux visiteurs et que 62,6% ont un membre d’équipage attitré a l'interprétation :

I"Interpréte. Dans 37,4% des cas, un capltaine est chargé de I'interprétation.

En ce qui & trait au contenu et A la structure de lactivité d’interprétation, 68,3% des croisiéres
utilisent du matériel afin d’agrémenter |"expérience et de favoriser la vulgarisation des connaissances.
Pour ce qui est de la diversité des contenus, 87,8% des croisiéres observées ont présenté des thémes
d’interprétation autres que les baleines et 50,0% les ont visités, c’est-a-dire qu’elles incluent dans

leur excursion un détour pour montrer des attraits de la région autres que les baleines.

Les sections qui suivent présentent le détail de ces résultats reliés a I'interprétation.

3.2.2 Matériel d'interprétation utilisé

Lors des croisiéres, plusieurs types de ma.tériel agrémentant ['expérience d’interprétation et facilitant

la vulgarisation des connalssances peuvent étre utilisés. La présente section décrit les types de

matériel utillsés sur les différents types d’embarcation.
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Sur les 123 croisieres observées, 84 guides ont utilisé du matériel d'interprétation. Le tableau 3.2

présente le nombre (n) et le pourcentage (%) de croisiéres ot les différents matériels ont été utilisés

globalement et selon les types d’embarcation.

Tableau 3.2
Fréquence d'utilisation du matériel d'interprétation selon les types d’embarcation
Total Trés petite Petite Moyenne Grande
(123) (31) (25) (28) (39)
Type de matériel n % n % n % n % n %
Fanons, dents, os| 70 | 83,3| ¢ 12,91 9 12,9 19 | 27,1 | 33 | 47,1
Schémas, dessins, affiches| 54 | 64,3 13 | 24,1 8 14,8 9 16,7 24 | 44,4
Krll|] 24 | 28,6 1 4,2 1 4,2 10 | 41,7| 12 | 50,0
Modéles réduits| 19 | 22,6 | O 0 0 0 4 |21,1| 15 | 78.9
Catalogues de photo ID, photos| 11 | 13,1 1 9,1 1 9,1 3 27,3 6 |54)5
Enregistrements sonores| 8 9,5 0 0 0 0 7 | 87,5 1 12,5
Livret (éventail) du GREMM| 4 4,8 3 | 750] 1 250| © 0 0 0
Caméra vidéo| 3 3,6 0 0 0 0 3 100 O 0
Film, vidéo documentaire| 2 2,4 0 0 0 0 2 100 0 0
Autres (organismes vivants, code| 6 7,1 1 16,71 2 33,3 2 33,3 1 16,7
d'éthique,..)
Total de croisiéres avec matériel| 84 |[S.O.| 16 | SO | 13 | SO | 20 | S.O| 35 | S.O
d’Interprétation

On peut remarquer que plus de la moitié des guides (68,0%) utilisent du matériel d'interprétation

comme support aux explications. Les fanons, dents ou os de baleines sont les éléments les pius

fréquemment utilisés (83,3%), suivis des schémas, dessins et affiches (64,3%). On remarque

également que les grandes embarcations sont celles qui utilise le plus de matériel servant a

I'interprétation.

3.2.2.1 Diversité du matériel utilisé

Afin la diversité du matériel

d’interprétation utllisé et de la comparer selon les

d’évaluer

types d’embarcations, un indice de diversité a été
créé, la regroupant de aucun i 6 et plus. La
figure 3.18 présente le pourcentage de croisiéres
selon la diversité du matériel d’interprétation.

On observe que 71,0% des guides utilisent au
moins un outil d'Interprétation, que la moitié des
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guides (50,0%) ont présenté 1 ou 2 outils d'interprétation et qu’il est exceptionnel que plus de 4
outils soient utilisés (2,0%).

Selon les types d’embarcation

25

La figures 3.19 permet de comparer la diversité

du matériel utilisé selon les types d’embarcation.

Il est intéressant de remarquer que les moyennes

et grandes embarcations utilisent plus de matériel

Nombre moyan doutils ulilisés

d'interprétation, et que les petites et les trés

petites embarcations utillsent en moyenne moins

Trea palnt (10-12) Moyen (51-200}
Petit (13-50) Grand (201-500)

de un type de matériel.
Figure 3.19 Nombre moyen d’outils utilisés

) . " . selon les types d’embarcation
3.2.3 Thémes d'interprétation reliés aux (p=,000)

baleines

L’observation des mammiféres marins est propice a la divulgation d’informations les concernant et
constitue un moment privilégié afin de sensibiliser le visiteur face & la ressource qu’il recherche. De
plus, le fait de connaitre les mammiféres marins, les informations permettant de les trouver, de les
reconnaitre, leurs modes de vie et autres connaissances, peuvent amener le visiteur & apprécier
davantage son expérience en conférant plus de signification 4 la rencontre avec ces animaux. Dans
cette section, les themes d’interprétation exploités par les guides sont présentés, ainsi que ['indice de
diversité permettant de comparer les contenus selon les types d’embarcation et les périodes de la

saison.

Sur les 123 croisieres observées, 9 n'avaient pas d'interprétation, le capitaine a bord ne faisait pas
d’interprétation. Le tableau 3.3 présente la fréquence et le pourcentage auxquels les différents sujets
ont été abordés au cours des 114 croisieres qui offrent de I'interprétation globalement et selon les
types d’embarcation. Les résultats montrent que [a nourriture et les modes d'alimentation de méme
que les critéres d'identification sont les thémes les plus fréquemment abordés lors des croisieres. La
signification des comportements et les régles de sécurité du bateau sont les seconds thémes en
importance. Il est intéressant de noter que 57,9% des 114 croisiéres avec interprétation ont parlé
de la réglementation et du code d'éthique, et que les questions reliées a la protection et la
conservation ont été abordées dans moins de 50,0% des croisieres offrant de ['interprétation.
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Tableau 3.3

Fréquence & laquelle les sujets d’interprétation reliés aux baleines ont été abordés, globalement et
selon les types d’embarcation

Total Trés petites | Petites | Moyennes | Grandes
(123) (31) (25) (28) (39)
Sujets reliés A |'observation des n | % n % | n|%]| n % [n | %
baleines

Nourriture et modes d'alimentadon | 105 | 92.1 24 22.9 17 |16.2| 26 | 248 38 | 36.2
Critéres d'identificaton | 104 | 91.2 23 21.9 18 [17.1] 25 |[23.8] 39 |37.1
Signification des comportements observés| 94 | 82.5 24 25.0 14 | 14.6) 25 | 260 33 | 34.4
Régles de sécurité du bateau| 94 | 82.5 18 18.8 | 16 [16.7] 25 |[26.0] 37| 38.5
Migraton| 74 | 64.9 13 17.6 8 |10.8] 22 |29.7]| 31 (419
Réglementaton| 66 | 57.9 18 26.5 7 (10.3] 15 [22.1]| 28 |41.2
* Menaces A [a santé des baleines | 47 | 41.2 13 27.7 4 8.5 9 19.1 ] 21 | 447
Comportements de surface | 46 | 40.4 5 10.9 4 8.7 16 | 34.8 ] 21 | 45.7
* Relatdon homme-baleines | 43 37.7 12 27.9 4 9.3 8 18.6 | 19 | 44.2
Reproduction, soins parentaux | 42 36.8 6 14.3 2 4.8 13 31.0] 21 | 50.0
Recherche, VHF, photo-[D| 40 | 35.1 7 17.5 1 2.5 8 20.0| 24 | 60.0
Systéme d'orlentation (horloge) | 40 | 35.1 | 2.5 2 5.0 16 [ 40.0| 16 |52.5
Moyens de communicaton des balelnes| 32 | 28.1 8 25.0 2 6.3 6 18.8 | 16 | 50.0
Distribution des populatdons| 28 | 24.6 5 17.9 2 7.1 5 179 | 16 | 57.1
Sommell | 27 | 23.7 5 18.5 2 7.4 7 25.9 | 13 | 48.1
* Problématique d'observation des bélugas | 24 | 21.1 3 12.5 2 8.3 4 16.7 | 15| 625
Pourquol pas la queue | 24 | 21.1 2 8.3 3 [12.5] 10 |41.7]| 9 | 375
Raisons de la présence des baleines | 22 19.3 2 9.1 4 118.2 9 409 | 7 |31.8
Possibllités d'observadons | 17 14.9 3 17.6 1 5.9 11 647 2 | 11.8
Sujets d'Interprétation et itinéraire | 14 12.3 0 0 0 0 3 21.4 | 11 | 78.6
Mythes et légendes| 12 | 10.5 1 8.3 0 0 é 500)| 5 | 41.7
Blologle et physiologle 8 7.0 1 11.1 1 11.1 2 22.2| 5 | 556
Probabilités de rencontres 8 7.0 1 12.5 0 0 0 0 7 | 87.5
Quoi faire pour les photos 7 6.1 0 0 0 0 2 2861 5 [71.4
Dérangement, causes et prévention 6 5.3 1 16.7 1 16.7 { 1671 3 {500
Modes et durée des plongées| 6 5.3 3 50.0 0 0 1 167 2 | 33.3
Duréedevie| 6 5.3 2 33.3 0 0 3 21.4] 3 | 50.0

Histoire et anecdotes d'observation 5 4.4 4 80.0 I 120.0] O 0 0 0
Autres| 18 [ 15.8 3 16.7 1 5.6 6 33.3] 8 | 44.4
Total de croisiéres avec Interprétation| 114 | S.O 28 S.0 19 | S.O| 28 SO |39 | SO

* sujets rellés 4 la conservation et la protecion des mammiféres marins.

3.2.3.1 Dlversité des thémes d'interprétation reliés aux baleines

Afin de comparer les contenus en interprétation et de créer ultérieurement I'indice de qualité de

I'Interprétation, un indice de diversité a été créé pour les thémes d’interprétation reliés aux baleines.
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La figure 3.20 présente le pourcentage de croisiéres
réparti selon la diversité des thémes d’interprétation
reliée aux baleines, qui varie de O a 14 et + de
thémes abordés. On remarque que la majorité des
croisiéres (73,0%) abordent plus de 7 thémes reliés
aux baleines; que prés du quart des croisiéres
(23,0%) présentent une diversité trés élevée(14
thémes et +) et que plus du quart des croisiéres
(27,0%) ont une diversité faible ou trés faible (moins

de 8 thémes).

Selon les types d’embarcation et les périodes
de la saison

Les figures 3.21 et 3.22 permettent de comparer la

diversité des thémes d’interprétation reliés aux
baleines selon les types d’embarcation et les périodes

de la saison.

Les résultats montrent que les petites et les trés petites
embarcations présentent une plus faible diversité de
sujets reliés aux baleines, et que les croisiéres sur les
grandes embarcations sont les plus diversifiées. En ce
qui a trait & la différence selon les périodes de la

saison, la diversité d’interprétation reliée aux baleines

176 faible (04 )41

taible {5-7)

moyenna (8- 10

Indice de diversite

Glavée (11-13]

rbs dlavéde (14 +))

Pourcentage de croisiéres

Figure 3.20 Pourcentage de croisiéres selon
I'indice de diversité des thémes
d'interprétation reliés aux
baleines

Nombre moyen de sujets trailés

Tras pefit (10-12)
Petit (13-50)

Moyen (51-200)
Grand (201-500)
3.21 Nombre moyen de thémes reliés aux
baleines selon les types
d’embarcation (p ,000)

augmente au cours de la saison.

3.2.4 Thémes d’interprétation autres que
les baleines

En complément aux baleines, divers sujets

d’interprétation peuvent étre abordés et méme

visités. La diversification des contenus permet

d’enrichir I"expérience de croisiére et constitue en

outre une fagon de réduire I"achalandage des sites
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3.22 Nombre moyen de thémes reliés aux
baleines selon les périodes de Ia saison
(p =,011)
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d’observation en passant moins de temps sur les lieux.
Cette section décrit les thémes présentés et/ou visités et compare la diversité selon les types
d’embarcation et les périodes de la saison.

A) Autres thémes présentés

Le tableau 3.4 montre la fréquence a laquelle les différents autres thémes ont été abordés.

Tableau 3.4
Fréquence des autres thémes présentés

Total Trés petites Petites Moyennes Grandes
(123) (31) (25) (28) (39)
Autres thémes présentés n % n % n % n % n %
Faune marine (phoques, olseaux) | 87 80.6 22 24.7 8 9.0 23 25.8 36 40.4
Océanographie | 80 74.1 16 20.0 9 11.3 22 27.5 33 41.3
Navigation dans la région | 65 60.2 14 21.5 5 7.7 16 24.6 30 46.2
Fjord du Saguenay | 47 43.5 11 23.4 1 2.1 12 25.5 23 48.9
Attractions touristiques de la région | 43 39.8 8 18.6 2 4.7 15 34.9 18 41.9
Parc marin et alres marines protégées | 39 J6.1 8 20.5 3 7.7 11 28.2 17 43.6
Tles du Salnt-Laurent | 23 21.3 5 21.7 2 8.7 5 21.7 11 47.8
Histoire de larégion | 17 15.7 7 41.2 0 0 7 41.2 3 17.6
Végétation dans le fjord 16 14.8 7 43.8 2 12.5 6 37.5 1 6.3
Culture et modes de vie des gens| 15 13.9 7 46.7 2 13.3 2 13.3 4 26.7
Faune et flore sous-marine 9 8.3 1 11.1 1 11.1 3 33.3 4 44.4
Chute et grottes 8 7.4 6 75.0 0 0 2 25.0 0 0
Géomorphologie et géologie 1 0.9 0 0 0 0 0 0 1 100
Autres | 21 19.4 1 20.0 0 0 4 80.0 0 0
Total de croisiéres avec autres | 108 S.0 26 S.0 17 S.0 26 S.0 39 S.0
thémes présentés

Il est intéressant de remarquer que 108 (87,8%) des 123 croisiéres observées ont diversifié leur
contenu narratif avec d’autres thémes; la faune marine, I’océanographie et la navigation sont les
sujets les plus fréquemment abordés. De plus, on remarque que 43,5% des croisiéres ayant diversifié
leur contenu ont abordé le fjord comme sujet d’interprétation et que dans 36,1% des cas, le PMSSL

est utilisé comme sujet d’interprétation.

B) Autres themes visités

Le tableau 3.5 présente la fréquence a laquelle les différents autres thémes ont été visités.
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Tableau 3.5
Fréquence des autres thémes visités
Total | Trés petites| Petites | Moyennes | Grandes
(123) (31) (25) (28) (39)
Autres thémes visités n| % n % n | % n % n| %
Fjord du Saguenay | 40 | 64.5 9 225 | 6 |150]| 8 20.0 | 17 | 42.5
Navigation dans la région | 21 | 33.9 9 40.9 3 13.6 3 13.6 7 |31.8
Faune marine (phoques, oiseaux) | 15 | 24.2 10 | 66.7 5 1333 0 0 0 0
Vie sous-marine | 13 | 21.0 6 46.1 1 7.7 5 36.5 1 7.7
Océanographie | 10 | 16.1 5 50.0 1 100 O 0 4 | 40.0
Attraits touristiques | 6 9.7 3 50.0 1 16.7 0 0 2 |333
Histoire de [a région | 5 8.1 4 80.0 0 0 1 20.0 0 0
lles du Saint-Laurent | 4 6.5 2 200 | O 0 0 0 2 |50.0
Végétation dans le fiord | 4 6.5 1 25.0 2 |50.0 1 25.0 0 0
Culture et modes de vie | 3 4.8 3 100 0 0 0 0 0 0
Parc marin aires marines protégées | 1 1.6 1 100 0 0 0 0 0 0
Autres| 8 | 12.8 4 500 O 0 3 37.5 1 12.5
Total de croisiéres ayant visité | 62 | S.O 18 5.0 11 ] S.0 8 5.0 25 | S.0
d’autres attraits

On observe dans ce tableau que 62 croisiéres, c’est-a-dire 50,0%, ont diversifié leur itinéraire. De

ces croisiéres, plus de la moitié ont visité le fjord (64,5%). La visite du phare du Haut-Fond Prince

pour présenter la navigation suit et a été un choix dans un peu plus du tiers des cas (33,9%).

3.2.4.1 Diversité des autres thémes présentés et visités

Afin de comparer la diversité des thémes d’interprétation autres que ceux reliés aux baleines et de

permettre I’analyse du lien entre celle-ci et la satisfaction des visiteurs, un indice de diversité a été

créé en combinant le nombre de sujets abordés et visités. Les figures 3.23 et 3.24 présentent le

pourcentage de croisiéres réparti selon la diversité des autres thémes présentés et visités variant de
trés faible (O-1 théme) a trés élevée (plus de 7 thémes).

tréa tatble (0-1)

taile (2-3)

Indide ce diversité

ires taidie (0-1) {48
abia (2:3) {8

maoyenna (4-5}

indice de diversité

1168 dlovée (8+4)

Figure 3.23 Pourcentage de croisiéres selon
la diversité des autres thémes o
présentés visites

Pourcentage de croisiéres

Pourcentage de croisiéres

Figure 3.24 Pourcentage de croisiéres selon
la diversité des autres thémes
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L’analyse des figures nous permet de remarquer que prés de 15,0% des croisiéres observées offrent
une diversité trés élevée, avec 8 autres thémes présentés ou plus. En outre, prés de la moitié des
croisiéres observées (47,0%) offrent une diversité d’autres thémes présentés faible ou trés faible
(moins de 4 autres themes présentés). En ce qui a trait aux attraits visités, on remarque que 7,0%
des croisiéres observées offrent une diversité de visite trés élevée (8 attraits ou plus) et que prés de 3

croisiéres observées sur 4 ont une diversité de visite faible ou trés faible (3 attraits ou moins).
Selon les types d’embarcation et les périodes de la saison

Les figures 3.24 et 3.26 permettent de comparer la diversité des thémes autres que les baleines

selon les types d’embarcation et les périodes de la saison. .

g
£ 3
g 3
o i
c ©
Q c
g g
° 2
5 )
g 5
3 Autres thémes 5
z Aulres thémes
IlFrssentsa
!thh -Pr&enlas
Trae petit (10-12) Mayen (51-200) Cvistss
Pelit (13-50) Grand (201-500) Pro-gaison Plans satson Pasl-saison
Figure 3.25 Nombre moyen d’autres thémes Figure 3.26 Nombre moyen d’autres thémes
présentés et visités selon les types présentés et visités selon les
d’embarcation (p=,000) périodes de la saison (p=,018)

L’analyse des figures permet d’observer que les petites embarcations ont une diversité d'autres
thémes présentés trés faible (O A 1 thémes) comparativement aux autres pour qui elle est moyenne
(4 3 5 thémes). Parallélement, les trés petites embarcations offrent une diversité d'autres thémes
visités plus élevée que les autres types d’embarcation. En ce qui a trait aux différences selon les
périodes de la saison, on remarque que plus la saison avance, moins les croisiéres diversifient leurs
visites. Ceci est probablement lié au fait que les observations de mammiféres marins gagnent en

quantité et en qualité au cours de la saison.
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3.2.5 Role des guides : interprétes et capitaines

Afin d’atteindre les objectifs reliés a I’activité et i la ressource qu’il exploite, le guide, qu’il soit

interpréte ou capitaine, peut remplir certains réles relatifs a I'interprétation. Cette section vise a

décrire les observations faites a ce sujet.

Des 114 croisiéres offrant de l'interprétation, le tableau 3.6 présente les différents réles assumés

distinctement par les interprétes et par les capitaines durant la croisiére. Il ressort que répondre aux

Tableau 3.6

Fréquence des roles assumés par les interprétes et les capitaines

Interpretes | Capitaines

Réles F % F %
Répond aux questions et préoccupations| 76 | 98.7 | 37 100
*Laisse des moments de silence | 71 92.2 | 35 | 94.6
Guide et oriente les observations | 74 | 96.1 33 | 89.2
Informe sur la vie des baleines | 74 | 96.1 31 83.8
Sensibilise aux problémes des baleines et de | 27 | 35.1 10 | 27.0
leur environnement
Fait partager souci de I'environnement | 19 | 24.7 8 21.6
Indique les actions pour protéger | 2 2.6 0 0
I'environnement
Autres 3 3.9 0 0

Nombre total de croisiéres | 77 37

*If est & noter que le r8le «moment de silence» peut porter A confusion car il
signifie autant les guides qui laissatent des moments de silence pour favoriser la

contemplation que ceux qul ne parlaient pas.

questions et préoccupations est
le role prédominant assumé par
les interprétes et les capitaines
(98,7% et 100%). De plus, un
peu plus de 1 interpréte sur 3
et 1 capitaine sur 4 remplit un
réle relatif a la sensibilisation a
I'environnement.  Finalement,
les interprétes assument plus de
roles relatifs a I’interprétation

que les capitaines.

3.2.5.1 Diversité des roles d’interprétation

Afin de comparer les réles remplis par les guides et de
permettre l'analyse entre ceux-ci et la satisfaction des
visiteurs, un indice de diversité a été créé en combinant
le nombre de rdles assumés. La figure 3.27 présente le
pourcentage de croisiéres réparti selon le nombre de

roles assumés par les guides : interprétes et capitaines.
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Trés taible (1-2)

Faibie (3)

Mayenna (4}

Indice de diversilé

Elevie (5)

Tréa dievée (6-8)

Pourcentage de croisidres

3.28 Pourcentage de croisiéres selon I'indice de
diversité des roles assumés par les
interprétes

Selon la présence d’un interpréte ou
d’un capitaine

Le test ’ANOVA montre |'existence d’une
différence significative a un degré de p=,000
entre la diversité des roles assumés par les
interprétes et par les capitaines. Les figures
3.27 et 3.28 présentent le pourcentage de
croisieres selon I'indice de diversité des roles
assumeés par les interprétes et les capitaines. |
est important de relever que prés de 50,0%

des interprétes présentent une diversité de

roles élevée ou trés élevée, et que 26,0% des capitaines présentent cette méme diversité.

Selon les types d‘embarcation
Le test d’ANOVA montre I’existence d’une
différence significative 3 un degré de p=.000
entre la diversité des roles assumés par les
interprétes et par les capitaines selon les types
Les figures 3.30 et 3.31

présentent le nombre moyen de roles assumés

d’embarcation.

par les interprétes et les capitaines selon les types
d’embarcation.
Il est intéressant de remarquer que les interprétes

sur les grandes embarcations sont ceux qui

Tréa labie (1-2)

Fabla (3)

Mayenne (4) 4

Indice de diversilé

Elaveae (5)

Trée siovie (6-8)

Pourcentage de croisiéres

3.29 Pourcentage de craisiéres selon I"indice
de diversité des roles assumés par les
capitaines

assument le plus de roles relatifs a I'interprétation et que les capitaines des trés petites embarcations

assument plus de rdles relatifs a I'interprétation que ceux des petites. Par ailleurs, les capitaines des

trés petites embarcations ont une diversité aussi élevée que les interprétes des petites et des

moyennes embarcations.

Rapport de recherche
Chapitre 3- Caractéristiques des croisiéres

73




52

Nomtxe moyen de rdies
Nombre moyen de rolas

Trds pedt (10-12) Petit (13-50)

Petit (13-50) Moyen (51-200) Grand (201-500)
3.30 Nombre moyen de roles assumés par 3.31 Nombre moyen de roles assumés par
les interprétes selon les types les capitaines selon les types
d’embarcation d’embarcation

3.2.6 Caractéristiques des guides : interpreétes et capitaines

Toujours dans I'optique de créer un indice de qualité de I'interprétation et de voir son lien avec la
satisfaction des visiteurs, les caractéristiques des guides ont été observées lors des croisiéres
échantillonnées. Cette section vise A décrire ces observations et A en dégager un indice global de

qualité des guides.

Les figures 3.32 et 3.33 présentent le niveau moyen de manifestation de chacune des
caractéristiques observées chez les interprétes et chez les capitaines pour les 114 croisiéres avec
interprétation. Les moyennes les plus prés de 5 représentent une plus grande manifestation de la

caractéristique.

On remarque que la disponibilité, I'amabilité, la rigueur et la diversité des sujets baleines sont les
caractéristiques prédominantes chez les interprétes et que les capitaines se caractérisent par leur
disponibilité et leur amabilité. En contrepartie, les caractéristiques les moins observées chez les
interprétes sont la diversité des sujets d'interprétation autres que les baleines, le sens de I"humour et
le fait d’étre centré sur la prestation. Chez les capitaines, la diversité de I'interprétation, tant sur les
baleines que sur les autres themes, est moins élevée, ainsi que le fait d’étre centré sur la connaissance

et sur la prestation.
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Figure 3.32 Niveau moyen de manifestation
des caractéristiques des
interprétes
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Figure 3.33 Niveau moyen de manifestation
des caractéristiques des capitaines

Afin de vérifier la fiabilité de I'indice de qualité des guides, interprétes et capitaines, et de le relier a

la satisfaction des visiteurs, un test d’homogénéité a été
effectué. Ce test présente un résultat de 0.9091 et
permet d’exclure les caractéristiques qualité de |a langue

et moments de silence qui ne sont pas reliées aux autres

caractéristiques observées au sein de I’échantillon.

3.2.7 Styles d’interprétation

L’analyse des caractéristiques et des roles des guides ainsi
que la diversité des sujets traités et du matériel utilisé

permet de distinguer deux styles d’interprétation : centré

42
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Niveau moyen de manileslation

Oiftuson connales. Inraction vis@ur

Figure 3.34 Niveau moyen de
manifestation des styles
d’interprétation

sur la diffusion de connaissances ou centré sur la relation

avec le visiteur. Le tableau 3.7 présente les éléments composant les deux styles d’interprétation ainsi

que I'indice d’homogénéité des éléments mesurant chacun des styles. Le test permet I'exclusion de

deux facteurs, & savoir : soucieux de I’environnement et centré sur la prestation, qui ne sont pas

reliés & aucun des deux styles.

Rapport de recherche
Chapitre 3- Caractéristiques des croisiéres

75



Ces deux styles orientent le contact que les guides ont avec les visiteurs et peut avoir une influence

importante sur leur expérience. Globalement, la figure 3.34 présente la manifestation totale des

Tableau 3.7
Définition des styles d’interprétation et indice d’homogénéité des groupes
Centré sur [a diffusion de Centré sur la relation avec
connaissance le visiteur
Caractéristiques, roles|e Rigueur ¢ Enthousiasme
et diversité e Diversité sujets baleines e Sens de "humour
o Diversité autres sujets e Disponibilité

e Centré sur la connaissance e Amabilité
o Diversité thémes reliés aux|e Centré sur le visiteur

baleines e Interactivité
e Diversité autres thémes|e Opportunisme
présentés
o  Diversité des roles
Indice d’homogénéité 0.8896 0.8662

deux styles d’interprétation au sein de I’échantillon

de croisiéres interprétées (114).

Selon la présence d’un interpréte ou d’un
capitaine

Niveau moyen de manifestation

L’analyse du lien entre les styles d’interprétation

selon que le visiteur est en présence d’un interpréte

Diftusion connaiss In@raction vieteur

ou d’un capitaine montre une différence significative . .
Figure 3.35 Niveau moyen de

du style centré sur la diffusion de connaissances en manifestation des styles
fonction du guide (ANOVA :p=,001). Les figures des interprétes

3.35 et 3.36 présentent la répartition des styles

selon que le guide est un interpréte ou un capitaine.
La différence n’est pas significative en ce qui a trait
au style centré sur la relation avec le visiteur. On
observe que les interprétes sont plus centrés sur la

diffusion de connaissances que les capitaines et que

Niveau moyen de manifestation

la relation avec le visiteur est & un niveau équivalent

chez les deux groupes.

Drifusion connalss. Interacion viateur

Figure 3.36 Niveau moyen de
manifestation des styles des
capitaines
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Selon les types d’embarcation

L’analyse du lien entre les styles d’interprétation et les types d’embarcation montre une différence
significative du style centré sur la diffusion de connaissances en fonction du type d’embarcation
(interprétes : ANOVA p=,001, capitaines : ANOVA p=,021). Il ne ressort aucune différence

significative du style centré sur le visiteur selon les types d’embarcation.

Les figures 3.37 et 3.38 présentent la répartition de chacun des styles pour les interprétes et pour
les capitaines selon les types d’embarcation. L’analyse des figures permet d’abord d’observer que les
guides sont plus centrés sur les visiteurs, peu importe le type d'embarcation, et que les résultats sont
équivalents chez les capitaines et les interprétes. En ce qui a trait au style centré sur la transmission
de connaissances, on remarque que chez les interprétes, plus I’'embarcation est grande, plus le style
va vers la diffusion de connaissances; et que chez les capitaines, plus 'embarcation est petite, plus le

style va vers la diffusion de connaissances.
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E g | Brerncoon vatsur
Petit (13-50) Moysn (81-200) Grand (201-500) Tros pedt (10-12) Pat (13-50)
Figure 3.37 Niveau moyen de manifestation Figure 3.38 Niveau moyen de manifestation
des styles des interpretes selon les des styles des capitaines selon les
types d’embarcation (p ,001) types d’embarcation (p ,021)

Tris faibke

3.2.8 Compétence des guides :

interprétes et capitaines g
E]
_g Moyenne
La combinaison des roles, des caractéristiques et -

des styles des guides permet de dresser un indice

Tris devée

global de compétence du guide. La figure 3.39

présente la répartition des croisieres selon la

compétence du g-uide. Pourcentage de croisiéres
Figure 3.39 Répartition des croisiéres selon
Pindice de compétence du guide
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3.8

Guida
Ml Captane
Interprata

Niveau moyen de qualité (1 a 5)

Tras palit (10-12) Moyen (51-200)
Pelit (13-50) Grand (201-500)

Figure 3.40 Répartition de 'indice de
compétence selon les types
d’embarcation (p=,000)

Selon les types d’embarcation

L’analyse du lien entre la compétence du guide
et les types d’embarcation révéle une
différence significative a un niveau de p=,000.
La figure 3.40 présente le niveau moyen de
compétence des guides selon les types

d’embarcation.

On observe que les interprétes des petites, des
moyennes et des grandes embarcations

s’équivalent en compétence. De plus, les

capitaines des trés petites embarcations ont un indice de compétence supérieur a celui des capitaines

des petites embarcations. Pour 'ensemble, 'indice de compétence est plus élevé pour les interpreétes.

Selon que le guide est un interpréte ou d’un capitaine

L’analyse du lien entre la qualité du guide et le fait
qu’il soit interpréte ou capitaine révéle un
différence significative & un niveau de p=,000. La
figure 3.41 présente l'indice de qualité des

interprétes et des capitaines.

Il est intéressant de remarquer que prés de la
moitié (48,0%) des capitaines ont un indice de
qualité de faible & trés faible et que plus de la
moitié (61,0%) des interprétes présentent» un

indice de qualité de élevé A exceptionnel.

3.2.9 Qualité de I'interprétation

Indice de qualité

Guide

M capiare
Eintemeate

Q 10 20 30 40 50

Pourcentage de croisiéres

Figure 3.41 Répartition de 'indice de
compétence des interprétes et des
capitaines

L'observation des croisiéres avait pour principal objectif de créer un indice de qualité de

I'interprétation afin de le relier i la satisfaction des visiteurs. Pour répondre a cet objectif, I'indice a

été créé en combinant les différentes variables reliées & l'interprétation, a savoir: la diversité du
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matériel d’interprétation utilisé, la diversité des thémes reliés aux baleines et aux autres thémes, les
roles, caractéristiques et styles des guides. Il ressort de cette analyse un indice qualifiant

I'interprétation de trés faible a exceptionnelle.

Le présente section montre |'indice de qualité globale de I'interprétation pour les 114 croisiéres
offrant ce service, les autres croisieres observées ayant été rejetées car elles n’offraient pas
d’interprétation. Afin de distinguer I'offre, de voir les différences et de voir I'évolution, l'indice de

qualité est présenté selon les types d'embarcation, les périodes de la saison et selon qu’un interpréte

ou un capitaine sert de guide.

3.2.9.1 Indice de qualité de ves e f0

I'interprétation

La figure 3.42 présente la répartition globale des

qualité de l'interprétation

croisieres  selon l'indice de qualit¢ de tbs dievée

I'interprétation. Il importe de noter que plus de la axceptionnala

moitié des croisiéres (57,0%) présentent une . - + 5
qualité d’interprétation élevée, trés élevée ou Pourcentage de croisiéres

exceptionnelle. Il est aussi intéressant de constater | Figure 3.42 Répartition des croisiéres selon
- L I'indice de qualité de
le peu de croisieres dont la qualité de Iinterprétation

I'interprétation est trés faible (3,0%).

Selon les types d’embarcation

Le test d’ANOVA présentant un degré de

signification de 0.000, la différence dans la qualité

de l'interprétation selon les types d’embarcation est §

donc significative. La figure 3.43 illustre le niveau §

moyen de qualité de l'interprétation selon les types §

d’embarcation. |l ressort de I’analyse que les petites ; '

embarcations ont en moyenne une qualité globale i .

de l'interprétation inférieure a celle des autres types :

d’embarcation. Par contre, les moyennes et les T s a0

grandes embarcations affichent une indice de qualit¢ | Figure 3.43 INiVEGU r;oyen delqu;?lité de
. . . ’interprétation selon les types
de l'interprétation supérieur aux petites et aux trés d'embl;rcation (p ,000) v

petites.
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Selon la présence d’un interpréte ou d’un capitaine

Les figures 3.44 et 3.45 montrent la répartition des croisiéres selon lindice de qualité de

I'interprétation pour les interprétes et les capitaines.

§ g

] 3

g a

Z g

H

o T

<] a

Pourcentage de croisiéres Pourcentage de croisléras
Figure 3.44 Répartition des croisiéres selon Figure 3.45 Répartition des croisiéres selon

l'indice de qualité de I'indice de qualité de
I'interprétation des interprétes I'interprétation des capitaines
(p=,001) (p=,001)

Les résultats révélent que les croisieres impliquant un interpréte sont de qualité supérieure
relativement A ['interprétation que celles sans personnel attitré uniquement a cette tache.
Spécifiquement, plus de 2 croisiéres sur 3 (65,0%) dotées d’'un membre d’équipage attitré a
I'interprétation ont un indice de qualité élevé, trés élevé ou exceptionnel, et 25,0% sont moyennes.
Seulement 10,0% sont de faible ou trés faible qualité. Par ailleurs, prés de la moitié (46,0%) des
croisiéres guidées par un capitaine ont une qualité d’interprétation trés faible ou faible, 14%

moyenne et 40,0% d’élevée a exceptionnelle.
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3.2.10 Langue d'excursion

La figure 3.46 présente le pourcentage moyen de chacune des langues utilisées lors des 123

croisieres observées. Globalement, prés des trois quarts de |'interprétation se déroulent en frangais,

un quart en anglais et 3,0% seulement dans une autre langue, en I'occurrence, I'espagnol.

La figure 3.47 montre la répartition des langues selon les types d’embarcation. Le test d’ANOVA

révéle une différence significative (p=,000) de la répartition du francais et de I’anglais selon ce

facteur. La différence n’est pas significative pour 'autre langue. La majorité de Vinterprétation se

déroule en francais, peu importe le type d'embarcation. On remarque aussi que plus le bateau est

grand, plus le bilinguisme, et méme trilinguisme, y ont cours. De plus, les grandes embarcations

offrent en moyenne 41,0% du temps d’interprétation en anglais; les embarcations moyennes y

consacrent 26,0% du temps.

Pourcentage moyen

% Frangais % Angials % Autre langue

Figure 3.46 Pourcentage moyen des
langues offertes

Pourcentage moyen

= | |
trés petit (10-12} mayan (51-200)
petit (13-50) grand (201-500)

- | I FRaNGAIS

=Zk anaLas

-% AUTRE LANGUE

Figure 3.47 Répartition des langues selon les

types d'embarcation (p ,000)
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Résumeé et conclusions

Ce chapitre rend compte des conditions objectives des activités d’observation en mer telles qu’elles

ont été vécues par les touristes et qu’elles se sont déroulées.
Conditions d’excursion

Les conditions atmosphériques et de navigation ont été généralement trés favorables. On observe
que I’absence de vagues et le degré d’ensoleillement sont associés a la réalisation de croisiéres plus
longues durant lesquelles plus d’espéces d’animaux marins et plus d’attraits peuvent étre observés.
Egalement, I’absence de pluie et de vent permet de détecter plus rapidement les premiers signes de

la présence des baleines.

La moyenne du taux d’occupation des bateaux pour I’ensemble des croisiéres analysées se situe a
57,5 %. Comme il fallait s’en douter, une trés forte relation statistique s’observe entre le taux
d’occupation du bateau et sa taille. Plus celui-ci est petit, plus le taux d’occupation est élevé et vice
versa. Ce taux est également plus élevé en pleine saison et minimum a la fin, et il varie selon les
heures de la journée; le matin, il est minimum, et il augmente progressivement jusqu’a la fin de

I’apres-midi.

Jusqu'a 30 bateaux différents ont été rencontrés au cours d’une croisiére. La moyenne s’établit a
11,7. Evidemment, la présence de mammiféres marins et leurs comportements particuliers

expliquent I'attraction des bateaux de croisiéres, de plaisanciers et de viIlégiate'urs.

Au cours d’une croisiére, les visiteurs ont pu observer en moyenne 4 espéces différentes, 26
mammiféres marins, soit 22 baleines et 4 phoques. Il existe des variations importantes entre les

espéces, et ce, d’une période de la saison a I’autre.

La durée d’excursion varie entre 115 et 210 minutes. En fait, moins on observe d’espéces ou
d’espéces ou de comportement spectaculaire au cours d’une AOM, plus le temps d’excursion
augmente; de la méme maniére, moins les espéces sont vues de prés, plus le temps d’excursion
augmente. Dans I'ensemble, 86,2 % des croisiéres durent plus de 135 minutes, la moyenne se

situant & 163 minutes ou 2 h 43.
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Le nombre moyen de baleines observées augmente du début a la fin de I’été. Les comportements
spectaculaires des baleines se produisent -- queue, saut, etc. -- plus fréquemment en pleine saison
qu’au début, et encore davantage en post-saison : ce phénoméne est évidemment relié au nombre

ainsi qu’aux espéces de baleines observées.

La durée des excursions effectuées dans les trés petites embarcations est généralement plus courte,
mais ne réduit pas la possibilité d’observer des mammiféres marins. Les moyennes et les grandes
embarcations, par contre, offrent une excursion sur ’eau plus longue, mais un temps d’observation
plus court et des possibilités moindres d’observer des mammiféres marins. Les petites embarcations
offrent un temps d’excursion aussi long que les grandes tout en permettant autant de contacts avec

les mammiferes marins que les trés petites embarcations.
Offre d’interprétation du milieu marin

L’observation objective des croisiéres révéle que 92,6 % des croisiéres offrent un minimum
d’interprétation et que 62,6 % ont un membre d’équipage attitré a cette fonction, I'interpréte; pour
les autres, le capitaine répond aux deux fonctions. L’offre d’interprétation a4 bord des bateaux
d’excursion en mer dans le secteur du PMSSL est trés hétérogéne, tant dans sa forme que dans sa
qualité. La variabilité de l"offre se situe au niveau du matériel utilisé, de la diversité des thémes reliés
aux baleines et aux autres sujets, de la compétence des guides, interprétes ou capitaines (styles, roles

et caractéristiques) et de sa qualité globale.

A) Matériel d’interprétation

® 68,3 % des croisiéres utilisent du matériel afin d’agrémenter I’expérience par la manipulation
d’objets et de favoriser la vulgarisation des connaissances.

® |es fanons, dents ou os de baleines sont les plus fréquemment utilisés, suivis des schémas, dessins
et affiches.

® les grandes embarcations sont celles qui utilisent le plus de matériel; il est rare que plus de 4

types de matériel différents sont utilisés lors d’une croisiére.

B) Thémes d’interprétation reliés aux baleines

® La nourriture et les modes d’alimentation ainsi que les critéres d’identification des espéces sont

les thémes reliés & I’observation des baleines les plus fréquemment abordés.
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La signification des comportements observés et les régles de sécurité de Iembarcation sont les
seconds thémes en importance.

57,9 % des croisiéres ont traité de réglementation et du code d’éthique.

Les questions reliées & la protection et la conservation ont été abordées dans moins de 50,0%
des croisiéres offrant de I'interprétation.

Les croisiéres sur les grandes embarcations sont les plus diversifiées, celles sur les petites et trés

petites le sont beaucoup moins.

Plus la saison avance, plus les guides diversifient leur discours.

C) Thémes d’interprétation autres que les baleines

87,8 % des croisiéres observées ont diversifié leur contenu narratif avec d’autres thémes que les
baleines.

La faune marine, I’océanographie et la navigation sont les thémes les plus fréquemment abordés.
36,1 % des croisiéres qui ont diversifié leur contenu ont abordé le PMSSL comme sujet
d’interprétation.

50,0% des croisiéres ont adopté un itinéraire permettant d’autres observations que les
mammiféres marins.

Plus de la moitié de celles-ci ont visité le fjord et plus du tiers ont fait un détour par le phare du
Haut-Fond Prince pour parler de la navigation.

Les trés petites embarcations sont celles qui diversifient le plus les itinéraires; [a diversification
des contenus est équivalente sur les différents types d’embarcation, a I’exception des petites qui

sont les moins diversifiées, tant en contenu qu’en itinéraire.

Plus la saison avance, moins les itinéraires sont diversifiés.

Compétence des guides : interprétes et capitaines

Les interprétes ont en général un indice de compétence plus grand que les capitaines.

Les interprétes des petites, des moyennes et des grandes embarcations s’équivalent en qualité, et

les capitaines des trés petites embarcations s’en approchent.

Les capitaines des petites embarcations présentent I'indice de compétence le plus bas.
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E) Qualité de Vinterprétation

® La qualité de Iinterprétation est plus importante sur les grandes embarcations, suivies des

moyennes et des trés petites. Les petites embarcations présentent I'indice de qualité le plus faible.

® L’interprétation sur les croisiéres impliquant un interprete est de meilleure qualité.

F) Langue d’excursion

® Plus les bateaux sont grands, plus le bilinguisme y est offert, pour une proportion maximale sur

les grandes embarcations de 54,0% de frangais, 41,0% d’anglais et 3,0% d’espagnol.

En résumé, le service d’interprétation présente des lacunes importantes sur les petites embarcations.
Les grandes embarcations sont celles qui offrent le service le plus complet, tant en diversité de
contenu et de matériel qu’en termes de compétence et de qualité de service. Les moyennes
embarcations les suivent. II est important de souligner que les trés petites embarcations sont celles

qui diversifient le plus leur itinéraire.
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Chapitre 4

Caractéristiques des touristes

4.1 Profil sociodémographique des visiteurs
4.1.1 Origine des répondants
4.1.1.1 Pays et régions d’origine
4.1.1.2 Variations des clientéles des différents pays
4.1.2 Données sociodémographiques
4.1.2.1 Répondants selon le sexe et l’égé

4.1.2.2 Répondants selon ["occupation, le niveau de scolarité et le revenu familial

4.2 Voyage dans lequel s'inscrit I’excursion
4.2.1 Type de voyage et mode d’accompagnement
4.2.2 Durée du séjour
4.2.2.1 Durée du séjour total et du séjour dans la région du PMSSL
4.2.2.2 Variations de la durée prévue du voyage et du séjour au PMSSL
4.2.3 Endroits visités au cours du voyage
4.2.3.1 Régions visitées durant le voyage
4.2.3.2 Autres activités reliées aux baleines
4.2.4 Activités, événements ou attraits préférés durant le voyage

4.2.5 Importance relative de I’activité d’observation en mer
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Apreés la description des croisiéres choisies pour effectuer les observations, ce chapitre présente les

caractéristiques des visiteurs qui ont accepté de répondre aux questionnaires.

Dans un premier temps, il sera question de I’origine de ces visiteurs (pays et région), de méme que
leurs caractéristiques sociodémographiques (sexe, age, niveau d’éducation, occupation, revenu).

Nous décrirons ensuite le genre de voyage dans lequel s’inscrit la croisiére aux baleines.

4.1 Profil sociodémographique des visiteurs

Dans cette premiére partie, on traite surtout des caractéristiques de I’échantillon obtenu lors du
premier questionnaire, c’est-a-dire des 1833 personnes qui ont accepté de participer a la recherche
et qui ont répondu au moins a la premiére phase de I’expérimentation (Q-1). Certaines données, qui
proviennent des deux questionnaires subséquents, porteront nécessairement sur moins de cas,

compte tenu des taux d’abandon d’une étape a I’autre, comme mentionné précédemment.

4.1.1 Origine des répondants

4.1.1.1 Pays et région d’origine

Les répondants proviennent de 26 pays répartis sur presque tous les continents. Le tableau 4.1

illustre I'importance relative de chaque pays d’origine.

Le Canada et la France comptent pour plus de 80,0% des touristes interrogés. Si I'on ajoute les
autres pays d’Europe, on arrive 3 95,0% des clientéles. Les Américains ne comptent que pour

3,6% des participants a I’étude.

Par ailleurs, on peut voir au tableau 4.2 que parmi les répondants en provenance du Canada, plus de
88,8% sont du Québec, et 10,8% de I'Ontario. Trois seulement proviennent de l'ouest de

I’Ontario, et aucun ne provient des provinces maritimes.
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Tableau 4.1
Pays d’origine des répondants

Pourcentage
Nombre Pourcentage cumuiatif

Canada 770 45,4 45,4
France 599 35,3 80,7
Etats-Unis 62 3,6 84,3
Suisse 58 3,4 87,8
Allemagne 46 2,7 90,5
Europe-autre 36 2,1 92,6
Espagne 31 1,8 94,4
ltalie 31 1,8 96,2
Belgique 28 1,6 97,9
Royaume Uni 16 1,0 98,8
Autres pays 14 ,8 99,7
Océanie 6 ,3 100,0
Total 1696 100,0
Données
manquantes 140

Total 1836

* L’Océanie compte des répondants de I’Australie et de la Nouvelle-Zélande;
** Les Autres pays sont ; Algérie, Guatemala, Japon, lle de la Réunion,
Madagascar, Mexique et Taiwan

Tableau 4.2
Distribution de répondants canadiens selon la province de résidence
Statistiques
Province Pourcentage
Nombre Pourcentage cumulatif
Québec 680 88,8 88,8
Ontario 82 10,8 99,6
Alberta 1 )1 99,7
Colombie Britannique 2 ,3 100,0
Total 765 100,0

Finalement, pour connaitre plus en détail I’origine des clientéles du Québec, la figure 4.1 montre
I'importance relative de chacune des 16 régions administratives desquelles proviennent les visiteurs
(personne ne provient de la région Nord du Québec). Par ordre d’importance, les répondants
viennent d’abord des régions les plus populeuses, Montréal et la Montérégie, ou des plus

rapprochées du parc marin, Québec et Saguenay-Lac-St-Jean. La région de Lanaudiére est
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également trés bien représentée. Les régions d’ou il vient le moins de visiteurs sont la Gaspésie-iles-

de-la-Madeleine, Abitibi-Témiscamingue et le Centre du Québec.

Bas-St-Laurent
Saguen.-Lac-St-].
Québec
Mauricie
Estrie
Montréal
Outaouais
Abitibi-Tém.
Cote-Nord
Gaspés.-lles Mad.
Chaudiére-Apal.
Laval
Lanaudiére
Laurentides
Montérégie 14 |
Centre-du-Queé.

W
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HEEE

|
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§
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Pourcentage

Figure 4.1 Distribution des répondants des 17 régions administratives du Québec

A partir des données décrites précédemment, nous avons effectué un regroupement des clientéles
selon les 6 principaux endroits d’origine : d’abord, en Amérique du Nord, vient le Québec
(40, 1%), suivi du Canada (5,4%) et des Etats-Unis (3,7); viennent ensuite la France (35,3%) et le
reste de I’Europe 14,5%), et finalement, les Autres pays (1,1%). Un tel regroupement confére une
image assez représentative de la répartition obtenue et permettra d’effectuer les analyses statistiques
subséquentes avec un nombre raisonnable de sous-groupes homogenes, sans toutefois donner lieu a
des regroupements trop artificiels ou a des comparaisons de groupes comportant de trop petits

nombres de sujets.

4.1.1.2 Variations des clientéles des différents pays

Comme l’indique [e tableau 4.3, les pourcentages des visiteurs varient aux différents moments de la
saison touristique selon le pays d’origine. D'une part, les Québécois et les Canadiens sont en
proportions plus fortes durant la pleine saison; par contre, les touristes frangais, les autres Européens
et ceux provenant d’autres pays se répartissent davantage sur les 3 périodes. Pour ces groupes, les

mois d’été sont toujours les moments privilégiés, mais leur proportion en périodes hors saison est
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beaucoup plus importante. Il en résulte qu’en pleine saison, les Nord-Américains et les autres

(France, Europe et Autres) se répartissent dans des proportions de 45,0-55,0 %; en pleine saison,

les proportions passent a 57,0-43,0 % en faveur des Nord-Américains; mais en post-saison, on

retrouve A nouveau plus d’Européens, avec des proportions de 75,0-25,0% cette fois. La figure 4.2

illustre ces variations.

Tableau 4.3 Une autre observation digne
Variation des clientéles des divers pays de mention concerne le type
selon la période de la saison touristique. -
de bateau que choisissent ces
Période de la saison touristique clientéles (figure 4.3). Les
) Pleine . Nord-Américains ont
Pré-saison saison Post-saison | Total
Québec 67 549 64 680 tendance 3 opter davantage
38,5% | 46,1% 19,3% | 49,1% | | pour les plus gros bateaux,
Canada 2 78 11 91
]’ 1% 6,60/0 3 3% 5 49 contrairement aux autres
Etats-Unis 9 47 6 62 groupes, particuliérement les
5,2% 3,9% 1,8% 3,7% )
France 45 373 180 508 Frangais et les autres
25,9% 31,3% 54,4% | 35,3% Européens, qui choisissent
Europe 45 135 65 245 .
les petits bateaux en
25,9% 11,3% 19,6% 14,5% P
Adutres 6 8 5 19 proportions plus élevées.
3,4% 1% 1,5% 1,1%
Total 174 1190 331 1695
100,0% 100,0% 100,0% | 100,0%
60
E I Québec ::_3. Type de bateau
§ ECanada :’-‘_, T rés petit (10-12)
g | mmeras-unis [Petit (13-50)
S -4 IlFrance EEMoyen (51-200)
=1 JEurope ERCrand (201-500)
- O & A& 9
CJAutres o“i{., Q”»’% 6&0 K o,%p o”ev,
Présaison  Pleine saison  Post-saison ¢ %
Figure 4.2 - Proportions de visiteurs des différents Figure 4.3 P.r °l?°"ti°"5 de touristes des
pays aux trois périodes de la saison différents pays selon le type de
touristique bateau choisi.
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4.1.2 Données sociodémographiques

4.1.2.1 Répondants selon le sexe et I’dge

La figure 4.4 montre clairement que les répondants les plus nombreux sont ceux agés entre 20 et
50 ans; les 50 a4 59 ans sont Iégérement moins nombreux. 1l faut noter que chez les moins de 30
ans, on retrouve plus d’hommes que de femmes; pour tous les autres niveaux, les femmes sont plus
nombreuses, particulierement dans les groupes de 30-39 ans et

chez les plus de 70 ans.

L’analyse comparative des moyennes d’age

révéle également que les femmes qui répondent
au questionnaire sont plus agées que les
hommes; leur moyenne d’age se situe & 40,7

ans, comparativement a 38,2 ans pour les

Pourcentages
I

Sexe

hommes. .
St | E e I Mascutin

=3 Féminin

Les moyennes d’age ne sont pas les mémes non 121905 30-39 50-59 70 et plus
20-29 40-49 60-69

plus selon lorigine des répondants : les Figure 4.4 Répartition des répondants selon

Américains sont significativement plus Aagés I’dge et le sexe

(48,3 ans) que ceux qui viennent de tous les autres pays dont I’age varie entre 37,2 et 40,9 ans.

On observe aussi des différences d’age relatives au moment de la saison ol sont effectuées les
observations. En post-saison, les répondants sont dgés en moyenne de 45,5 ans, tandis que I'dge
moyen est de 39,7 ans en pré-saison, et de seulement 37,8 ans en pleine saison. L’influence des

gens a la retraite se manifeste ici.

Finalement, I’dge varie significativement selon le type d’embarcation choisi; sur les petits et les trés
petits bateaux, la moyenne d’age se situe 3 34,7 ans, tandis que sur les moyens et les gros bateaux,

les moyennes sont respectivement de 40,8 et 41,3 ans.
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4.1.2.2 Répondants selon |'occupation, le niveau de scolarité et le revenu familial

A) Occupation
L’analyse de I"occupation principale révéle que 68,7% des répondants ont un emploi & temps plein
et 6,6% travaillent a temps partiel. On retrouve aussi des retraités (9,5%) et des étudiants (8,7%).

Seulement 2% des répondants on indiqué ne pas avoir d’emploi.

B) Niveau de scolarité

D’aprés les données de notre échantillon, les clientéles des AOM sont trés scolarisées, nettement
plus que la moyenne de la population. Le tableau 4.4 montre la répartition de ces sous-groupes,
dont 40,8% au niveau universitaire supérieur (2¢ et 3° cycles); cette proportion s’éléve au-dessus
de 60,0% pour les pays en dehors de I’Amérique du Nord, mais est seulement de 15,6% pour le
groupe de Québécois. Méme s’il est vraisemblable que les gens les plus scolarisés s’intéressent plus 3
une telle activité et que seuls les plus aisés puissent s’offrir le voyage, il est possible que dans certains

cas, la référence au systeme scolaire québécois ait amené certaines erreurs de la part des répondants.

C) Revenu familial

Les catégories de revenus familiaux les plus fréquentes sont : 20 a4 40 000$ can. ( 22,9 %) et

40 A 60 000% can. (24,2 %). La moyenne estimée, pour "ensemble des 1164 personnes qui ont
répondu a cette question, est de 60 067$. Ce sont les revenus familiaux moyens des Ameéricains et
des Canadiens qui sont les plus élevés (82 959% et 77 214$ can.); les Européens viennent ensuite
avec 72 975%, puis, les Frangais suivent & 59 656$%; enfin, les Québécois a 53 048% et les Autres

a 36 893% sont ceux qui disposent du revenu familial le plus bas.
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Tableau 4.4

Répartition des répondants selon le niveau de scolarité et le pays d’origine

Québec | Canada |Etats-Unis | France | Europe | Autres Total
Primaire 10 2 1 10 1 24
1,6% 2,4% 1,7% 1,9% ,5% 1,5%
Secondaire 149 17 5 22 15 208
23,3% 20,7% 8,6% 4,1% 6,8% 13,4%
Collégial 210 15 9 60 40 3 337
32,8% 18,3% 15,5% 11,2% 18,2% 15,0% 21,7%
Université 171 13 16 117 31 4 352
ler cycle 26,7% 15,9% 27,6% 21,8% 14,1% 20,0% 22,6%
Université 100 35 27 327 133 13 635
cycl.supér. 15,6% 42,7% 46,6% 61,0% 60,5% 65,0% 40,8%
Total 640 82 58 536 220 20 1556
100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%

4.2 Voyage dans lequel s'inscrit |'excursion

L’excursion d’observation des baleines s’inscrit dans plusieurs types de voyages. Certains font partie

d’un voyage organisé, d’autres voyagent de facon autonome, seuls, avec leur famille ou des amis.

Ces groupes restreints varient également en nombre. De plus, la longueur des voyages, les itinéraires

ainsi que les endroits visités changent considérablement. Cette partie fait ressortir les principales

statistiques qui décrivent le voyage effectué lors de cette activité d’observation en mer dans la région

du parc marin.

4.2.1 Type de voyage et mode d’accompagnement

A) Voyages de groupes organisés

Le tableau 4.5 présente les types de voyages auxquels les visiteurs des différents pays participent.
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On peut observer, a propos des groupes organisés, que seulement 13,2% des visiteurs interrogés
voyagent dans le cadre d’un groupe organisé. C’est de la France (25,8 %) et des Etats-Unis

(17,7%) qu’en provient la plus grande proportion, et du Québec qu’on en compte moins (3,4%).

Tableau 4.5
Répartition des répondants selon le type de voyage dont ils font partie

Québec | Canada |Etats-Unis| France | Europe | Autres Total
Type Organisé 23 6 11 152 26 2 220
de 3,4% 6,7% 17,7% | 25,8% 11,0% 10,5% 13,2%
VOYage Autonome 650 83 51 437 211 17 1449
96,6% | 93,3% 82,3% | 74,2% | 89,0% | 89,5% | 86,8%
Total 673 89 62 589 237 19 1669
100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%

Cependant, il faut noter qu’il était beaucoup plus difficile de rejoindre les touristes voyageant en
grands groupes organisés & cause des contraintes dues a leurs horaires; il faut donc considérer qu’ils

sont sous-représentés dans cet échantillon.

Il faut aussi remarquer, a propos des répondants des voyages organisés, qu’on en retrouve beaucoup
plus en dehors de la saison touristique (17,1% en pré-saison et 30,8 % en post-saison) que durant

la pleine saison (8,5 %), 14 ol les Québécois sont d’ailleurs beaucoup plus nombreux.

La taille des bateaux fait aussi ressortir des différences importantes dans la répartition de ces
touristes de voyages organisés : sur les petits et les trés petits bateaux, on compte moins de 3,0% de

ce type de touristes, comparativement aux 8,9 et 21,5 % sur les moyens et les grands bateaux.

Au niveau des groupes d’age, ce sont les répondants de 70 ans et plus (34,6%) et ceux de 55-69
ans (30,5 %) qui voyagent le plus souvent avec des groupes organisés; les gens dgés de 25 3 39 ans

sont ceux qui utilisent le moins ce genre de voyage (8,1%).

Finalement, les types d’organisations avec qui ces voyages ont lieu sont principalement les agences de
voyages (70,6%). Dans plus de 20,0% des cas, il s’agit d’organismes ou de clubs sociaux
d’employés; on en retrouve aussi 3,6% dans des voyages organisés par I’hotel ou V'auberge, et 2,0%

dans des groupes scolaires.
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B) Voyages en groupes restreints autonomes

Par  opposition aux  groupes
. . Tableau 4.6
organises, ~ ces touristes  OU | composition des groupes impliqués dans les voyages autonomes
excursionnistes voyagent par eux-
mémes, seuls, en famille ou avec
. , Groupes de Nombre de
des groupes d’amis. Ils représentent voyageurs Nombre de | Pourcentage personnes
de loin le groupe le plus important autonomes groupes de groupes dans ces
groupes
(86,8%) joint par nos Nombre 1 163 11,5 163
. . de 2 549 38,9 1098
questionnaires. personnes 5 187 132 561
dans les !
groupes : 283 20,3 1148
Le tableau 4.6 présente |la 5 I(;)g Z’: ggi
composition de ces groupes, ainsi 7 26 1,8 182
8
que le nombre total de personnes 9 23 2’; 2;2
voyageant avec les répondants. Ces Total 1413 100,0 4359

groupes vont de 1 & 15 personnes,
et impliquent en tout 4359 personnes participant aux croisiéres. Les groupes de 2, 3 et 4 personnes
sont nettement les plus fréquents, et représentent 72,4% des groupes autonomes; en tout, ils

regroupent 2807 visiteurs, soit 64,4% des 4359 personnes impliquées dans ce type de voyage.

Tableau 4.7
Le tableau 4.7, présente la Répartition du nombre total de voyageurs faisant partie des groupes
A restreints autonomes impliqués dans I’enquéte par le biais des répondants
distribution de ces 4359
visiteurs selon le sexe et le Grczupes S exé
groupe d’age auxquels ils d'age
. Masculin Féminin
appartiennent. Le nombre
N % N %

d’hommes et de femmes 0-5 ans 109 5,0 92 4,2
est & peu prés identique. 6-16 ans 265 12,2 256 11,8
Les groupes d’age 25-34 17-24 ans 165 7,6 228 10,5

25-34 ans 500 22,9 513 23,6
ans et 35-54 ans comptent 35-54 ans 845 38,7 830 38,
pour 62,0% du total des 55-64 ans 213 9,8 175 8,0
visiteurs. 65 ans et + 83 3,8 83 3,8

Total 2181 50,03 2178 49,97
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4.2.2 Durée du séjour

Dans le premier questionnaire, les répondants avaient a indiquer les prévisions quant 3 la durée totale
de leur voyage, ainsi que le nombre de nuits projetées au Québec et dans la région du parc marin du
Saguenay—Saint-Laurent. Les trois mémes questions étaient posées dans le dernier questionnaire

portant cette fois sur la durée réelle du voyage en jours.

4.2.2.1 Durée du voyage total et du séjour dans la région du parc marin

Parmi les visiteurs interrogés au début de la croisiére, 9,9% sont des excursionnistes qui prévoient
que leur voyage durera moins d’une journée, et 90, 1% sont des touristes, en ce sens qu’ils prévoient
passer au moins une nuit hors de chez eux. La proportion de touristes passe a 95,1% chez les

répondants 3 la phase 3 du questionnaire.

Le pourcentage des visiteurs de moins d’une journée dans la région du parc marin est de 18,6, soit
presque deux fois plus que le taux de voyages de moins d’une journée ; en effet, aux 163
excursionnistes décrits précédemment s’ajoutent 106 autres répondants, touristes en visite au

Québec mais qui ne prévoient pas passer une nuit dans la région du parc marin.

Le tableau 4.8 présente aussi le nombre moyen de jours prévus pour I"ensemble du voyage (10,45
jours) et dans la région du parc marin (3,99 jours). Il est & noter que ces moyennes incluent les
touristes et les excursionnistes. Aux fins de ce calcul, le séjour des excursionnistes est considéré
comme une journée; celui des touristes se calcule sur la méme base, soit. le nombre de nuitées

augmenté de 1.

Finalement, la seconde moitié du tableau 4.8 présente les mémes données, mais cette fois pour la
durée réelle du voyage et du séjour dans le secteur du PMSSL. Ces données ayant été recueillies dans
le questionnaire postal portent sur un nombre plus restreint de personnes. Ce groupe comporte un
pourcentage moins élevé d’excursionnistes (4,9%) et la durée moyenne de leur voyage est un tout
petit peu plus longue (11,20 jours); par contre, leur séjour dans la région du PMSSL (3,86 jours)
est pratiquement de méme durée. Ces changements reflétent un plus haut taux de réponses au

questionnaire postal chez les touristes que chez les excursionnistes.
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Tableau 4.8
Prévision de la durée totale du voyage et du séjour
dans la région du parc marin du Saguenay-Saint-Laurent
séjour prévu séjour réel
. nombre . nombre
1 jour Z jours moyen de 1ir Z jours moyen
et + . ) et + .

jours de jours

163 1473 34 664
Voyagetoal | o000 | 90,9 | 9% | 490 | 9519 | 20

s 269 1179 118 575

Séjour PMSSL |18 o | 81,4% | 77 | 170% | s30m | 8

4.2.2.1 Variations de la durée prévue du voyage total et du séjour au PMSSL

A) Selon la période de la saison

Les participants rejoints a différents moments de la saison touristique présentent des différences
marquées dans la longueur de leur voyage. En effet, en pré-saison et en pleine saison, la durée
projetée du voyage est en moyenne de 10,05 et 10,04 jours; en post-saison, elle se situe 3 12,46

jours.

La durée du séjour dans la région du parc marin varie moins, et de facon différente. La moyenne
augmente du début a la fin de la saison : 3,83 jours en pré-saison, 3,97 jours en pleine saison, et

4,21 jours en post-saison.

La proportion du temps de voyage passée dans la région du PMSSL est donc moindre en post-saison

(33,17%) comparativement aux 38,1 et 39,54% retrouvés en pré- et en pleine saison.

B) Selon le pays d’origine

La durée du voyage, tout comme celle du séjour dans la région du parc marin, présentent des
différences importantes selon I'origine du répondant. Le tableau 4.9 illustre ces différences. Les
visiteurs des autres pays, qui passent le plus de temps dans la région (6,57 jours), sont aussi ceux qui

effectuent le voyage le plus long en moyenne (27,77 jours). Les pays d’Europe autres que la France
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viennent au second rang pour la durée du voyage (17,49 jours), mais ils sont parmi ceux qui restent
le moins longtemps dans la région du parc marin (3,67 jours). Finalement, ce sont les Québécois,
qui obtiennent ['écart le moins grand entre le voyage total (5,13 jours) et le séjour dans la région
(3,97), suivis des autres Canadiens et des Américains. La derniére colonne du tableau indique la

proportion que représente le séjour dans le PMSSL par rapport a la durée du voyage total.

Tableau 4.9

Durée moyenne des séjours prévus pour le voyage total
et dans la région du parc marin du Saguenay-Saint-Laurent selon le pays d’origine

Région du PMSSL

Voyage total Pourcentage
nombre de nombre nombre de nombre u voy"ag-e
répondants moyen de répondants moyen de dans o region

P jours prévus P jours prévus du PMSSL
Québec 650 5,13 559 3,97 77,4
Canada 86 8,30 79 3,30 39,8
Etats-Unis 61 10,20 59 3,84 37,6
France 533 14,56 460 4,53 31,1
Europe 221 17,49 207 3,67 21,0
Autres pays 17 28,77 17 6,57 22,4
Total 1568 10,71 1381 410 38,3

C) Variations selon les caractéristiques personnelles

La durée totale du voyage varie beaucoup selon les caractéristiques personnelles.

Au sujet de la durée prévue du voyage, on peut noter que les répondants plus jeunes (24 ans et
moins) et plus agés (55 ans et plus) prévoient une durée de voyage plus longue en moyenne. De
plus, les visiteurs ayant une scolarité de niveau universitaire font des voyages plus longs que ceux qui
sont moins scolarisés; de méme, les gens ayant les plus hauts revenus familiaux ont aussi tendance a
faire des voyages plus longs. En ce qui a trait a la durée prévue des séjours dans la région du parc
marin, on remarque qu’elle ne varie pas autant selon ces caractéristiques. Les différences ne sont
significatives que pour la scolarité, la durée du séjour augmentant & nouveau avec le niveau d’études

atteint. L’age, le sexe et le revenu n’ont pas de relation significative avec la durée projetée de séjour.
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4.2.3 Endroits visités au cours du voyage

Dans cette partie, il est question des activités effectuées durant le voyage au cours duquel a eu lieu

I’activité d’observation en mer. Ces données

permettent de cerner les intéréts de ces touristes

ou excursionnistes.

4.2.3.1

voyage

Régions visitées durant le

Le tableau 4.10 présente les régions dans
endroits ou les
Ces

renseignements proviennent du questionnaire 3

lesquelles sont situés les

attractions visités durant le voyage.
et comportent les réponses de seulement 709
des 737 personnes. On remarque que les 4
régions les plus fréquentées sont situées a
proximité du parc marin du Saguenay-Saint-
Laurent. L’Ontario et la région de Montréal-

Laval suivent dans les préférences des voyageurs.

4.2.3.2 Autres activités reliées aux baleines

Tableau 4.10
Régions visitées par les répondants
au cours de leur voyage (N=709)

Régions visitées f %
Cote Nord 725 23,5
Québec 425 13,8
Saguenay-Lac-St-Jean 399 12,9
Charlevoix 375 12,1
Montréal-Laval 266 8,6
Bas Saint-Laurent 134 4,3
Gaspésie 109 3,5
Lanaudiére-Laurentides 90 2,9
Mauricie-Centre du Québec 67 2,2
Autres rég. du Qué. 40 1,3
"Ontario 316 10,3
Provinces Maritimes 52 1,7
Ouest Canadien 22 7
Etats-Unis 66 2,1
Total des réponses 3087 100,0

Dans la région du parc marin, la plus fréquentée par nos répondants, d’autres activités reliées aux
’ 7

mammiféres marins sont disponibles. Le
4.11

fréquentation de ces ressources centrées sur

tableau présente le taux de

Tableau 4.11

Autres activités reliées aux baleines effectuées par les

clients des AOM

la connaissance ou [l’observation des .
Activités n %
baleines.
Observation des baleines a partir des berges | 292 | 51,5

Comme autres activités reliées aux baleines Visiter le centre d’interprétation (CIMM) 227 | 40,0
effectuées durant ce voyage, les répondants Causeries thématiques sur les baleines 31 5,5

i . Soirées contes et légendes sur les baleines 17 3,0

ion :
mentionnen Total 567 | 100

faire du kayak de mer (8);

99
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- acheter de livres ou lire sur les baleines (5);

- visionner ou rechercher des vidéos, des documentaires sur les baleines (5);

- visiter Archéotopo ou un village amérindien (2);

- se promener pour voir des bélugas, pour apprendre sur les fonds marins (2);

- visiter le Biodome de Montréal (2);

- faire un tour d'hélicoptére pour observer les baleines (1).

4.2.4 Activités, événements ou attraits préférés durant le voyage

En plus de décrire les activités effectuées
durant leur voyage, les répondants
étaient invités a indiquer celles qu’ils
avaient le plus appréciées. lls pouvaient
donner jusqu’a 6 réponses différentes,
des réponses ouvertes que nous avons
compilées a la suite d’une analyse de
contenu. Le tableau 4.12 présente les
résultats des regroupements de réponses
effectuées pour ces questions. Il donne
un apercu du genre de voyage effectué,
et surtout, des intéréts des clientéles des
AOM. On vy retrouve beaucoup
d’éléments reliés a la nature, la faune,
Penvironnement physique et culturel, en
commengant par [’observation des
baleines, qui représente plus du quart de

toutes les réponses.

Tableau 4.12

Activités ou attraits préférés durant le voyage
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Activités ou 0
attraits préférés n Yo
Observation des baleines 593 25,3
Visites attraits naturels 516 22,0
Randonnées, découverte 168 7,2
Visite villes-villages 165 7,0
Visite sites historiques 160 6,8
Activités aventure 140 6,0
Sites et paysages 106 4,5
Musées, centres interprétation 104 4,4
Sorties, événements 94 4,0
Croisiéres 64 2,7
Observation faune 56 2,4
Culture autochtone 33 1,4
Rencontres sociales 33 1,4
Magasins, boutiques, galeries 23 1,0
Edifices sportifs & touristiques 17 ,7
Voyage & routes 13 ,6
Erablieres, fermes 11 ,5
Activité 3 caractére religieux 8 ,3
Autres 41 1,7
Total 2344 100,0
100




4.2.5 Importance relative de I'activité d'observation en mer

Line derniére question sur les activités effectuées durant le voyage concerne I'importance ou la place

de ’AOM par rapport a I’ensemble du voyage. Le répondant devait situer la place qu’occupait pour

lui cette activité; a un extréme, I'activité peut étre définie comme le but principal du voyage, et a

I'autre, elle est une activité non prévue qui s’est ajoutée au programme en cours de route.

A) Importance pour I’ensemble des répondants et selon le moment de la saison

Le tableau 4.13 présente les réponses obtenues a la question sur I'importance de I’AOM. Pour prés

des deux tiers, il s’agit d’'une des activités importantes prévues au voyage; cependant, le quart des

répondants définissent cette activité comme le but du voyage, comme |"activité principale.

Tableau 4.13
Degre d'importance de 'AOM dans le voyage effectué

Nombre | Pourcentage Pourcenta_ge
cumulatif
Activité principale 181 25,0 25,0
Activité importante 461 63,6 88,6
Activité optionnelle 17 2,3 90,9
Activité non prévue 66 9,1 100,0
Total 724 100,0
. . 350
La figure 4.5 fait ressortir cette o
tendance, en fonction du moment 300
de la saison. Les tendances sont les 250
mémes d’une saison & lautre, a o 200
_2 Import. des A.O.M
I'exception de [l'«activité non S 5o
. Il Act. principale
prévue» qui se retrouve beaucoup
) 100 [TJAct. importante
plus fréquemment durant la pleine
. . 50 - Il Act. optionnelle
saison qu’en dehors de la saison.
0] [EACt. non prévue
Pré-saison Post-saison
Pleine saison
Figure 4.5 Importance des AOM selon la période de la

saison
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B) Importance selon le pays d’origine

C’est au niveau de I'origine des visiteurs que se retrouvent les plus grandes différences dans

I'importance accordée a cette activité.

La croisiére aux baleines constitue plus
souvent la raison principale pour les
visiteurs québécois et canadiens, et pour
pays. On

également que, chez les Ameéricains et

ceux d’autres remarque
les gens d’autres pays, I’activité est plus
fréquemment une activité imprévue qui
s’est ajoutée. Pour les Frangais et les
autres Européens, il s’agit plus souvent
autres d’une activité

que chez les

importante prévue au voyage.

100

90 +

80

70 1 )
gﬂ o Il Québec
E 50 A [ICanada
83_ 40 + I Etats-Unis

3071 B France

20 7

. [JEurope

0 [JAutres

Act. principale Act. optionnelle

Act.importante

rénondants

Act. non prévue

Figure 4.6 - Importance des AOM selon I'origine des

C) Importance selon le type de voyage

Le type de voyage auquel appartient le visiteur détermine sa perception de I'importance des AOM a

I'intérieur du voyage effectué. La figure 4.7 montre que dans les voyages en groupes restreints, les

croisiéres constituent plus souvent
le but principal du voyage, et plus
souvent aussi une  activité
imprévue qui s’est ajoutée ou
décidée en cours de route. Par
contre, chez les clients des
voyages organisés, il arrive plus
souvent que dans les voyages
autonomes que la croisiére soit
une activité importante prévue,
ou encore une activité optionnelle

pour les membres du groupe.

Pourcentage

Act.optionnelle

Act.principale

Act.importante Act.non prévue

Type de oyage

Il Organisé

[ Autonome

Figure 4.7 - Importance des AOM selon le type de voyage
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Conclusion

Il faut rappeler, en terminant, que ce chapitre ne prétend pas définir de facon absolument exacte
I’ensemble des clientéles qui ont participé aux croisiéres aux baleines durant I’été 1999. Il en donne
une image que les habitués vont reconnaitre en grande partie; parfois, ils vont étre surpris par
d’autres caractéristiques. Ceci est parfaitement normal, compte tenu des limites que nous imposait la

situation dans la collecte des données.

Mais comme notre but principal est d’étudier les facteurs de la satisfaction des clients et de mesurer
les effets de [linterprétation sur les attitudes et les comportements des visiteurs face a
I’environnement, le nombre et la variété des répondants que nous avons obtenus nous permettent de

réaliser ces buts sans probléme important de validité.

L’utilité de ce chapitre consiste davantage a aider a interpréter les résultats obtenus, plutot qu’a nous

permettre de généraliser sur les caractéristiques des visiteurs de I'été 1999.
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Résumé et conclusions

Méme s’il ne peut prétendre a une parfaite représentativité par rapport a 'ensemble de la clientéle
de la saison touristique 1999, I"échantillon a été recueilli a I’aide d’'un nombre suffisant de
parametres pour fournir une bonne idée de la réalité. Il est possible d’en extraire des données fiables
pour la poursuite de nos objectifs. Line bréve description de ces clientéles permettra de mieux situer

et d’interpréter les données principales sur les attentes et la satisfaction.

Caractéristiques sociodémographiques

Les répondants aux questionnaires proviennent de 28 pays différents, situés surtout en Amérique du
Nord et en Europe. Le Canada (45,5 %) et la France (34,3 %) sont les pays d’ol proviennent la
trés grande majorité. Au total, les Américains (3,7 %) et les Canadiens constituent prés de 50 %
des visiteurs. Les Frangais et les répondants en provenance des autres pays d’Europe (14,5 %)
constituent un autre bloc aussi important. Le dernier 1,1 % provient de divers pays comme

I’Australie et la Nouvelle-Zélande, le Guatemala, le Japon, Taiwan, etc.

La proportion de ces diverses clientéles varie selon la période de la saison touristique. Les Québécois
et les autres Canadiens sont en proportions plus fortes en pleine saison; les Européens sont plus
nombreux en pré-saison, tandis que les Frangais sont beaucoup plus nombreux en post-saison. Donc,
en pleine saison, les Nord-Ameéricains représentent 56,6 % de tous les visiteurs; en post-saison, ils
représentent a peine 24,4 % des touristes rencontrés dans la région du parc marin, les Frangais et

autres Européens comptant pour presque 75 %.

L’age moyen des visiteurs est de 39,5 ans. La grande majorité se situe entre 20 et 60 ans; les moins
de 20 ans représentent 3,9 % des répondants, tandis que les 60 ans et plus constituent 7,6 % de
["échantillon. On note également que :
e les moyennes d’age varient selon les saisons (37,8 ans en pleine saison, 39,7 en pré-saison
et 45,5 ans en post-saison;
e |a moyenne d’age se situe autour de 41 ans sur les moyens et les gros bateaux, et 34,7 ans
sur les petits et les trés petits.
L’occupation principale se répartit comme suit : 68,7 % ont un emploi a temps plein, et 6,6 % a
temps partiel; 2,5 % sont des retraités et 8,7 % sont des étudiants. La clientéle des AOM est trés
scolarisée; prés des deux tiers ont des études de niveau universitaire. Chez les Québécois, seulement

42 % ont atteint ce niveau et le quart de ceux-ci a des études de niveau primaire et secondaire,

Rapport de recherche 104

Chapitre 4- Caractéristiques des visiteurs



En ce qui concerne les revenus familiaux, les Québécois sont aussi parmi les plus bas avec une
moyenne de 53 000 $ canadiens; pour I’ensemble des répondants, cette moyenne s’établit a
60 000 $. Les Américains et les Canadiens ont les plus hauts revenus avec des moyennes respectives

de 82 959 $ et 77 214 $ canadiens.

De ces données, on peut conclure que :

e Certains pays sont sous-représentés dans cet échantillon, dont les Américains et les Ontariens; les
Sud-Américains et les Asiatiques sont presque absents.

e L’activité attire des gens plus fortunés, a I'exception de ceux qui proviennent du Québec pour
qui I"activité est plus accessible et moins onéreuse, le voyage étant beaucoup moins long.

e L’activité intéresse des gens trés instruits; méme les touristes du Québec ont un niveau de

scolarité plus élevé que la moyenne de la population générale.

Voyage dans lequel s’inscrit I’excursion

Seulement 13,2 % des visiteurs font partie d’'un voyage organisé. Les Frangais (25,8 %) et les
Américains (17,7 %) sont ceux qui en comptent le plus; seulement 3,4 % des Québécois voyagent
ainsi. C’est en dehors de la saison touristique (17,1 % en pré-saison et 30,8 % en post-saison) que
se retrouvent le plus grand nombre de personnes en groupes organisés, formule davantage utilisée

par les gens agés de plus de 55 ans (plus de 30 %).

La croisiére aux baleines s’effectue dans le cadre d’un voyage qui dure en moyenne 10,45 jours,
dont 3,99 jours passés dans la région du PMSSL. Ces moyennes incluent les excursionnistes autant
que les touristes. Les voyageurs ne passant aucune nuit hors de chez eux (comptés pour une journée)
représentent 9,92 % des répondants. Il s’agit de Québécois qui peuvent faire "excursion et retourner
chez eux dans la méme journée. Par ailleurs, 18,6 % des répondants ne passent aucune nuitée dans
la région du PMSSL; la différence provient de touristes qui incluent ’AOM dans leur itinéraire de

voyage sans toutefois coucher dans la région.

En moyenne, les répondants passent donc 38,2 % de leur voyage dans la région du parc marin; ce
pourcentage est le plus élevé pour les Québécois (77,4 %), et le moins élevé pour les Européens

(21,0%) et les visiteurs des autres pays (22,4 %).
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Au cours de ce voyage, les clients des AOM visitent différents sites ou attraits dans les régions les
plus proches du parc marin, soit la CoOte-Nord, le Saguenay—Lac-St-Jean, Charlevoix et le
Bas—Saint-Laurent, ou encore dans les régions les plus visitées du Québec, soit Québec, Montréal-

Laval et [a Gaspésie. L’Ontario fait partie des destinations dans 10,3 % des cas.

Les activités ou les attraits les plus appréciés du voyage sont trés diversifié. En téte de liste vient
I'activité d’observation des baleines, qui compte pour plus de 25,0% des activités citées et qui est
mentionnée par plus de 80 % des répondants. Les autres attraits importants sont : la visite d’attraits
naturels, les randonnées et découvertes, la visite de villes ou villages, de sites historiques, les activités

d’aventure, les sites et paysages, les musées et centres d’interprétation.

En plus de I'excursion, d’autres activités reliées aux baleines sont trés importantes: 51,5 % des
visiteurs ont observé les baleines a partir des berges et 40 % ont visité le centre d’interprétation des

mammiféres marins (CIMM),

Finalement, I’évaluation de la place de I’excursion dans le voyage confirme le role primordial de
I’activité d’observation en mer; pour le quart des répondants, et plus souvent chez les Québécois
(40,0%) et les Canadiens {52,0%), elle constitue I"activité principale, le but méme du voyage. Pour
prés des deux tiers de I’ensemble des répondants, il s’agit d’une activité trés importante qui était

prévue au voyage; ce pourcentage dépasse 80,0% pour les Francais et les Européens.

On peut donc conclure de ces données que la présence des mammiféres marins est une attraction
majeure dans la région. Elle constitue un attrait extrémement important, probablement capital pour
la région. Et au niveau touristique, la présence de prés de 60,0% de visiteurs provenant de

"extérieur constitue un phénomeéne exceptionnel au Québec.
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Chapitre 5

Attentes

relativement a l’expérience d’AOM

5.1 Déterminants du choix de croisiére d’observation en mer
5.1.1 Sources d’information
5.1.2 Choix du bateau

5.2 Motivations et attentes des visiteurs relativement aux AOM
5.2.1 Motivations et attentes relatives a |’excursion en mer
5.2.2 Attentes relatives a I'observation des baleines
5.2.3 Attentes relatives a I'interprétation
5.2.4 Connaissances que le visiteur aimerait acquérir au sujet des baleines et du milieu
marin

5.2.5 Attraits que le visiteur aimerait découvrir en plus des baleines
5.3 Attitude des visiteurs relativement a I'impact de I’homme sur I’environnement

5.4 Réponse aux attentes des visiteurs aprés I’AOM
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Ce chapitre présente principalement les résultats obtenus par les personnes qui ont rempli le premier
questionnaire (voir Appendice 3) distribué aux visiteurs sélectionnés avant la croisiére. Ce questionnaire
vise a faire ressortir un ensemble d’éléments reliés aux déterminants du choix de croisiére d’observation en
mer, aux motivations et aux attentes des visiteurs relativement aux activités d’observation en mer, et aux
attitudes de ceux-ci face a I'impact de I'homme sur I"environnement. La derniére partie de ce chapitre
traite des résultats obtenus a une question posée un mois aprés la fin de la croisiére dans le troisiéme
questionnaire. Cette question évalue dans quelle mesure les répondants estiment que I'excursion dans le

parc marin du Saguenay—Saint-Laurent a répondu a leurs attentes.

5.1 Déterminants du choix de croisiere d’observation en mer

Afin d’aider I'industrie des AOM a déterminer les moyens a privilégier en matiére de communication et de
marketing, deux questions ont été posées : la premiére portait sur les sources d’information utilisées par les

visiteurs, et la seconde, sur les facteurs du choix de bateau d’excursion.

5.1.1 Sources d’information

La question reliée aux sources d’information qui ont le plus stimulé I'intérét des répondants et influencé
leur décision de venir observer les baleines laissait la possibilité d’effectuer deux choix parmi les neuf
premiers items de la liste du tableau 5.1. D’autres sources d’information supplémentaires ont été
mentionnées par les répondants dans l[a case prévue a cet effet dans [e questionnaire et apparaissent dans la

partie inférieure du tableau.

Il ressort de ce tableau que la communication directe ou le bouche-a-oreille constitue de loin la source
d’information privilégiée (54,7 % des répondants). Entre 15,5 % et 19,4 % utilisent les centres
d’informations touristiques, les guides internationaux (Routard, Michelin), les guides touristiques régionaux
et les livres (films, reportages, documents spécialisés). Si I'on tient compte de la marge d’erreur de 2,0 %,
on peut considérer que ces quatre sources d’information sont utilisées par le méme pourcentage de
répondants. [l est étonnant d’observer que 3,0 % des répondants ont dit avoir utilisé Internet, et ce, en

dépit de I"absence d’un site WEB affichant le parc marin Saguenay—Saint-Laurent.
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Tableau 5.1
Sources d’information privilégiées par les répondants quant au choix
de croisiére pour I’observation des baleines
). ] % de
Sources d’information Fréquence | répondants
n=1710
Bouche-a-oreille (parents, amis, ...) 935 54,7
Centre d’informations touristiques 332 19,4
Guide (Routard, Michelin, ...) 311 18,2
Guide touristique régional 297 17,4
Livre/film/reportage/documentation spécialisée 265 15,5
Agence de voyage/association 228 13,3
Publicité écrite (dépliants, journaux, ...) 216 12,6
Publicité radio, télévision 98 5,7
Internet 51 3,0
Autres sources d'information mentionnées

Intérét pour la nature et pour le milieu marin 25 1,4
Expérience antérieure 18 1,0
Etudes/cours/recherche personnelle 10 0,6
Milieu de travail 6 0,4
Hoétel/auberge 4 0,2
Habite la région 3 0,2
Total des réponses 2814 S.0.

L’examen des sources d’information selon le pays d’origine (tableau 5.2) révéle que le bouche-a-oreille
demeure important pour tous les répondants, surtout pour ceux du Québec, du Canada et des pays autres
que les Etats-Unis, la France et les pays européens. Comme autres sources d’information, le Québécois
utilise en proportion égale oscillant autour de 20,0 % les centres d’informations touristiques, les guides
régionaux et la publicité écrite. La deuxiéme source d’information des Canadiens provient pour 24,1 %
d’entre eux de la publicité écrite. Les Américains pour leur part ont été influencés dans une proportion de
27,0 % par des centres d’informations touristiques, alors que 35,2 % des Frangais et 36,4 % des
Européens recourent davantage a un guide international — Routard ou Michelin. Quant aux visiteurs
provenant des autres pays, 19% d’entre eux se renseignent plutdét dans des centres d’informations

touristiques et 18,7 %, dans des livres, films et reportages.

Il faut remarquer qu’entre 10,2 % et 13,1 % de visiteurs en provenance du Canada, des Etats-Unis et des
autres pays utilisent Internet, alors que cette proportion est inférieure a 2,8 % pour ceux du Québec, de la

France et de I’Europe
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Tableau 5.2
Sources d’'information privilégiées selon le nombre de répondants quant au choix
de croisiére pour I"observation des baleines en fonction du pays d’origine

Pourcentage par pays
Source d’information n= 1581

Québec | Canada E.-U France Europe Autres

n=642 |n=82 [n=57|n=546 In=234|n=19
Bouche-a-oreille (parents, amis) 68,9 69,9 31,0 47,7 39,0 58,0
Centre d’informations touristiques 20,3 19,9 27,0 13,8 25,5 19,0
Guide (Routard, Michelin, ...) 2,2 5,2 15,0 35,2 36,4 8,7
Guide touristique régional 19,9 8,6 16,7 15,6 16,3 8,5
Livre/film/reportage/... 10,9 17,1 11,6 19,1 19,3 18,7
Agence de voyage/association 3,4 3,7 12,5 23,8 13,2 12,8
Publicité écrite (dépliants, ...) 19,6 24,1 17,6 4,4 8,2 4,5
Publicité radio, télévision 8,6 5,6 0,8 4,2 3,0 0
Internet 2,3 11,8 10,2 1,7 2,8 13,1
Autres sources 7,6 7,3 15,8 1,6 1,3 0

5.1.2 Choix du bateau

Le tableau 5.3 énumére la liste des facteurs privilégiés par les répondants pour choisir un bateau de
croisiére. Les onze premiers items étaient énumérés dans le questionnaire. Les autres qui figurent au bas du
tableau ont été ajoutés par les répondants. Ceux-ci pouvaient effectuer trois choix parmi cette liste, y

compris les facteurs qu’ils pouvaient ajouter eux-mémes.

Les résultats révélent qu’au-dela de 30,0% des répondants privilégient avant tout la taille du bateau et la
possibilité d’étre & proximité des animaux marins. Cependant, la présence d’un guide, le fait d’appartenir a
un groupe organisé et la suggestion d’un parent, d’'un ami ou de quelqu’un de la région sont des éléments
qui ont été mentionnés par presque 20,0% des personnes. Le hasard compte également pour 17,4 %
dans le choix du bateau de croisiére. On remarque également qu’entre 10,2 % et 13,3 % des visiteurs
disent choisir un bateau de croisiére pour le sentiment de sécurité qu’inspire I’embarcation, le contenu de
la croisiere, la réputation ou I'image de la compagnie et enfin pour le confort et les services disponibles sur

le bateau.

Le prix constitue un élément trés secondaire dans le choix d’un bateau de croisiére si ['on considére que

seulement 7,3 % des répondants mentionnent avoir été influencés par ce facteur.
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Tableau 5.3
Facteurs privilégiés dans le choix d’un bateau de croisiére
d’observation des baleines
% de
Critéres de choix du bateau de croisiére Fréquence | répondants
n= 1748
Taille du bateau (nombre de passagers) 624 35,7
Proximité des contacts avec la mer, les animaux 540 30,9
Présence d’un guide a bord 348 19,9
Choix fait par d’autres (forfait, groupe organisé,...) 338 19,3
Suggestion : parent, ami, quelqu’un de la région 336 19,2
Hasard 304 17,4
Sentiment de sécurité qu’inspire I’embarcation 233 13,3
Contenu de la croisiére, variété de I"expérience 207 11,9
Réputation (image de la compagnie) 186 10,6
Confort et services sur le bateau 178 10,2
Prix 127 7,3
Autres facteurs mentionnés

Sécurité et confort pour la santé 22 1,3
Conseil des intervenants touristiques 20 1,2
Bateau spécial : beauté, histoire 12 0,7
Horaire-durée 10 0,6
Prix gagné, promotion 9 0,5
Publicité 7 0,4
Conseil regu a I’h6tel 4 0,3
Site : billet-départ 1 0,1
Autres 13 0,8
Total des réponses 3520 S.0.

Le tableau 5.4 montre qu’entre 32,4 % et 39,5 % des répondants disent choisir un bateau de croisiére
principalement a cause de sa taille. Ce pourcentage augmente méme a 49,0 % pour les visiteurs qui
viennent des autres pays. Les Francais et les Européens accordent autant d’importance a la proximité des
contacts avec la mer et les animaux marins qu’a la taille du bateau. La proximité des contacts avec la mer
et les animaux marins constitue le deuxiéme critére de choix d’une embarcation pour 29,0 % des
Québécois, 24,4 % des Américains et 40,8 % des visiteurs des autres pays. Cependant, pour les
Canadiens et les Européens, ce sont les suggestions d’un parent ou d’un ami et le simple hasard qui
constituent le deuxiéme facteur de choix, alors que pour les Frangais, c’est la présence d’un guide a bord

du bateau.

Troisieme en importance, cing facteurs sont privilégiés par environ 19,0 % des Québécois : la présence

d’un guide a bord, la suggestion d’un parent ou d’un ami, le hasard, le sentiment de sécurité qu’inspire le
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bateau et la réputation ou I'image de [a compagnie. Pour les Américains, ce sont le hasard, le confort sur le
bateau et la présence d’un guide a bord. D’ailleurs, ce dernier critére est également celui qui prévaut pour

les Francais, les Européens et les visiteurs des autres pays.

Quel que soit le pays d’origine, plusieurs visiteurs voyagent au moyen de forfaits et n’ont pas la possibilité
de choisir leur bateau de croisiére. On remarque cependant un contingent plus important de ce type de

voyageurs pour 25,8 % de Canadiens, 34,2 % d’Américains et 29,2 % de Francais.

Tableau 5.4
Facteurs privilégiés quant au choix d’un bateau de croisiére d’observation des baleines selon le nombre
de répondants et en fonction du pays d’origine

Pourcentage par pays
n=1619

Québec | Canada | E.-U. | France | Europe | Autres

n=646 n=84 | n=59 | n=573 |n=237| n=20
Taille du bateau (nombre de passagers) 39,5 32,4 34,7 32,6 35,7 49,0
Proximité des contacts avec la mer/ animaux | 29,0 21,8 24,4 33,5 33,1 40,8
Présence d’un guide a bord 19,3 14,2 16,5 22,9 17,7 340
Choix fait par d’autres (forfait, ...) 7,9 25,8 34,2 29,2 13,7 12,5
Suggestion : parent, ami, ... 21,2 27,8 7,9 17,2 21,8 17,9
Hasard 18,5 28,3 15,5 14,9 19,9 11,7
Sentiment de sécurité qu’inspire le bateau 17,6 17,3 1,9 11,0 10,1 5,8
Contenu de la croisiére, variété d’expérience | 13,7 11,4 12,1 10,3 10,1 20,3
Réputation (image de la compagnie) 17,9 7,6 7,0 4,0 6,8 24,4
Confort et services sur le bateau 12,9 14,4 17,2 6,1 10,6 4,5
Prix du billet 10,2 41 11,7 7,2 1,5 5,2
Autres 6,7 11,9 10,2 4,2 4,6 0

5.2 Motivations et attentes des visiteurs relativement aux AOM

Cette partie traite des attentes exprimées par les répondants avant d’entreprendre leur croisiére. Ces
attentes portent sur I’excursion, I’observation des baleines, I'interprétation, I’acquisition des connaissances
et I'intérét quant a la découverte d’attraits complémentaires a I’observation des baleines. Aprés avoir congu
un indicateur qui cumule les items énumérés dans le questionnaire pour mesurer les différents niveaux
d’attente, nous avons vérifié I'existence de différences significatives entre les moyennes en fonction du pays
d’origine des répondants, du choix de bateau de croisiére et de la saison. Seules les figures pour lesquelles

nous avons trouvé des différences significatives sont présentées dans cette partie. Cependant, aucune figure
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n’illustre les résultats obtenus de I'analyse pour le type de voyage — en groupe organisé ou autonome -, le

genre de visiteur — excursionniste ou touriste - , le sexe et I’dge des répondants .

Les figures présentent les résultats des moyennes sur une échelle de 1 a 4, 1 étant la valeur la plus basse et
4, la plus élevée. Le lecteur devra donc apporter une attention particuliére car ces figures font ressortir les
différences qui sont statistiquement significatives entre les moyennes. Pour cette raison, I’origine de |’axe
représentant les moyennes peut varier et commencer avec des valeurs différentes de 1. De plus, tout
résultat égal ou supérieur a 2,5 doit étre considéré comme satisfaisant ou important, et comme moins

satisfaisant, peu important ou carrément insatisfaisant ou pas important lorsqu’il est inférieur a 2,5.

5.2.1 Motivations et attentes relatives a I’excursion en mer

Les répondants devaient indiquer le niveau d’importance qu’ils accordaient a sept items qui leur étaient
proposés relativement a leurs attentes vis-a-vis de I’expérience d’excursion en mer. La moyenne totale

obtenue pour I’ensemble des items est de 2,76 sur une échelle de 1 a 4.

Toutefois, la figure 5.1 permet de constater que la

possibilité de vivre une expérience unique par la

rencontre de baleines, la découverte d’endroits ou
de sites nouveaux et |'acquisition de connaissances
sur  ’environnement marin  constituent les

motivations les plus importantes pour entreprendre

Attentes moyennes

une excursion en mer et obtiennent des scores

vraiment supérieurs a la moyenne totale. En

revanche, la rencontre avec les gens qui partagent

% les mémes intéréts pour la nature et la recherche

Figure 5.1 Moyennes des attentes relatives d’émotions fortes constituent des éléments de
a 'excursion en mer (échelle de

134) motivation beaucoup moins importants pour ce

genre d’excursion.

Si 'on compare les moyennes des attentes totales pour les répondants d’origines différentes face a
I'excursion en mer, les écarts & la moyenne de 2,76 sont importants puisqu’ils varient de 2,6 a 3,1
(p=,000). On note dans la figure 5.2 que les visiteurs du Canada, de la France et des pays européens ont
moins d’attentes que ceux du Québec et des autres pays.

La comparaison du total des attentes selon le type de bateau choisi par les visiteurs (figure 5.3) fait

également ressortir une différence de moyennes significatives (p=,000). Ainsi, les personnes qui
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participent 3 une AOM sur de trés petits bateaux ont un niveau d’attente relativement élevé, et celui-ci

baisse progressivement et de facon quasi linéaire en fonction de la croissance de la taille du bateau. Il faut

néanmoins remarquer que le niveau d’attente le plus élevé se situe a 2,9 et le moins élevé a 2,7. La

moyenne étant de 2,8, les écarts, bien que significatifs, demeurent trés réduits.

Québec
Canada
Erats-Unis
France
Europe

Autres

31

Altentes moyennes
Moyennes des attentes totales
relatives a 'excursion en mer en
fonction du pays d’origine
(échelle de 1 4 4) (p=,000)

Figure 5.2

Trés pett (10-12)

Petit (13-50)

Moyen (51-200)

Grand (201-500)

Allentes moyennes

Moyennes des attentes totales
relatives a I'excursion en mer en
fonction du type de bateau
(échelle de 1 a 4) (p=,000)

Figure 5.3

Pré-saison

Pleine salson

Post-saison

RE-=-=-=-=-=-=-

25 28 27

o

Allentes moyennes

Figure 5.4 Moyennes des attentes totales
relatives a I’excursion en mer en
fonction de la saison (échelle de
144) (p=,00)

La différence des moyennes des attentes totales
relativement a "excursion en mer en fonction de la
saison est beaucoup moins élevée en post-saison
qu’en pré-saison et en saison (figure 5.4). Cette
différence demeure cependant significative sur le plan
statistique (p=,000). Les écarts a [a moyenne de 2,8
sont assez faibles.

La différence entre les moyennes des attentes
relatives a I'excursion en mer est également
significative pour certaines autres variables. C’est
notamment le cas pour le type de voyage - en
groupes organisés ou autonomes et [’age des

répondants. Ainsi, les personnes voyageant en

groupes organisés ont un niveau d’attente nettement plus bas que celles qui voyagent seules ou en petits

groupes. En ce qui concerne I'dge, la courbe baisse a partir du plus haut niveau d’attente pour les plus

jeunes jusqu’au plus bas niveau pour les plus dgées, et elle baisse de facon linéaire avec chacun des cing

groupes d’age formés pour cette étude. Par contre, nous n’avons noté aucune différence significative quant

au type de visiteur — excursionniste ou touriste — ou quant au sexe du répondant.
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5.2.2 Attentes relatives a I’observation des baleines

La moyenne totale de 2,89 obtenue pour I’ensemble des sept items présentés a la figure 5.5 permettant

de mesurer les attentes face a la rencontre avec les baleines et leur environnement réveéle que les

répondants ont un trés grand souci pour la protection du milieu.

Attentes moyennes

Figure 5.5 Moyennes des attentes relatives
a [l'observation des baleines
(échelle de 1 3 4)

Trois items obtiennent une moyenne égale ou
supérieure 3 3,3. Ainsi les visiteurs souhaitent vivre une
expérience dans un contexte ou I'on respecte les
mammiféres (3,5), ou ils sentent que [’équipage a un
souci de protection pour ces animaux (3,4);
cependant, ils espérent malgré tout pouvoir observer les
baleines de prés (3,3). Par ailleurs, ils montrent
beaucoup moins d’intérét pour utiliser des instruments
de repérage des mammiféres marins (2,2), ce qui est
trés inférieur a la moyenne générale de 2,89 et tombe
méme sous la barre du 2,5 indiquant le peu d'intérét

suscité par cet item.

La moyenne de ces attentes selon |'origine des répondants fait ressortir des différences significatives. On

peut observer a la figure 5.6 que les Canadiens et les Frangais manifestent le moins d’attentes avec une

moyenne de 2,8, alors que les Américains obtiennent un niveau d’attente vraiment supérieur a 3,2.

La figure 5.7 révele également que le niveau moyen des attentes totales relatives a |’observation des

baleines est beaucoup moins élevé en post-saison qu’en pré-saison et en saison. Toutefois, méme si la

différence entre les moyennes est statistiguement significative, il convient de noter que I"écart entre elles ne

varie que d’un dixiéme de point.
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Attentes moyennes

Figure 5.7 Moyennes des attentes totales
relatives a ["observation des
baleines en fonction des saisons

d’origine (échelle de 1 a 4) 3 ‘ Ie
(p=.000) (échelle de 1 & 4) (p=,000)

L’analyse des résultats pour le type de voyage (p=,000), I'dge (p=,000) et le sexe (p=,00%) montre que
les différences des moyennes sont statistiquement significatives. Comme dans le cas des attentes pour
I’excursion, les personnes qui voyagent en groupes organisés présentent un niveau d’attente moins élevé
que celles qui voyagent seules ou en groupes restreints. La courbe d’age est également similaire. Les plus
jeunes ont les plus grandes attentes, et les plus dgées en ont moins. Par contre, on note cette fois une
différence significative dans I’analyse selon le sexe, les hommes ayant un niveau d’attente plus élevé que les
femmes. Cependant, aucune différence significative ne ressort quant au type de bateau ou au type de

visiteur - excursionniste ou touriste.

5.2.3 Attentes relatives a Iinterprétation

A la question portant sur le genre d’intervention souhaité de la part du guide, on obtient des moyennes
égales ou supérieures a 3 pour chacune des caractéristiques énumérées (figure 5.8). La moyenne pour
I’ensemble de ces attentes se situe a 3,15. Les attentes a I’endroit du guide sont manifestement trés élevées
pour les sept items qui décrivent les roles que pourrait jouer le guide au cours d’une croisiére. On
remarque que les attentes relatives a la manifestation d’un souci de I’environnement et a des suggestions
d’action pour la protection de I"environnement sont les deux plus faibles attentes exprimées, alors que le

souci de protection était précédemment tres élevé.
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La figure 5.9 révéle que les attentes moyennes totales quant a V'intervention du guide varient selon le pays

d’origine des répondants. Les Américains nourrissent les plus grandes attentes, et les Francais et les

Européens, les moins élevées. En ce qui a trait aux Québécois, Canadiens et aux visiteurs des autres pays,

les attentes manifestées occupent un rang intermédiaire.

Allentes moyennes
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5.8 Moyennes des attentes relatives a

I'intervention du guide (échelle de
1a34)

L’analyse réalisée en fonction du type d’embarcation
révéle, dans la figure 5.10, que les répondants qui
participent a une excursion sur les grands bateaux
expriment moins d’attentes que ceux des autres
embarcations. On note également une relation
significative avec le type de voyage (p=,001), I'dge
des répondants (p=,000) et le sexe (p=,002).
Toutefois, aucune différence significative ne ressort
entre les moyennes des attentes relatives a
I'intervention du guide selon les périodes de la saison
touristique ou selon que le répondant est un

excursionniste ou un touriste.

3,0 3,1 3,2 33

Antentes moyennes

Figure 5.9 Moyenne des attentes totales

relatives a l'intervention du
guide en fonction du pays
(échelle de 1 4 4, p = ,043)
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5.2.4 Connaissances que le visiteur aimerait acquérir au sujet des baleines et du milieu

marin

En ce qui a trait aux informations susceptibles d’étre véhiculées par le guide au cours d’une croisiére (figure

5.11), les moyennes obtenues & chaque item du questionnaire sont supérieures a 3, et la moyenne pour

tous les items confondus se situe & 3,17. Les répondants souhaitent donc tout connaitre a propos des

baleines; ils ont un intérét plus marqué pour les moyens de communication utilisés par celles-ci et pour la

signification des comportements observés, et moins marqué pour les mythes et les légendes.

Encore une fois, I'intérét manifesté quant a une meilleure connaissance des baleines et du milieu marin

Attentes moyennes
w [~
o ©

w

3
=]

n
0

Figure 5.11 Moyennes des attentes
relatives aux connaissances
sur les baleines et du milieu
marin (échelle de 1 3 4)

varie d’un pays a ['autre (p=,000) et d’une saison a I’autre
(p=,015). La figure 5.12 montre (p=,000) que les
Canadiens et les Américains manifestent le plus grand
intérét pour l'acquisition de connaissances au sujet des
baleines et de leur environnement marin; cet intérét est le
plus bas pour les Francais et les Européens. Les Québécois
et les répondants des autres pays se situent entre les deux.
Des différences significatives (p=,000) sont également
observées selon la période de la saison touristique (figure
5.13). En pleine saison, les répondants ont des attentes
beaucoup plus élevées qu’en pré-saison et encore plus qu’a

la fin de la saison.
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Figure 5.12 Moyenne des attentes totales
relatives aux connaissances sur les
baleines et du milieu marin selon

le pays d’origine

(échelle de 1 a 4)(p=,000)
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Figure 5.13 Moyenne des attentes relatives
aux connaissances sur les baleines
et du milieu marin en fonction de
la saison (échelle de 1 a 4)
(p=,015)
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En ce qui concerne le type de voyages, on observe comme précédemment que les groupes organisés
manifestent moins d’attentes (p=,000) que les personnes qui voyagent de facon autonome. Par contre, si
la différence des moyennes en fonction de I’dge est statistiquement significative, cela est dii au groupe des
70 ans et plus pour qui le niveau d’attente est relativement bas, car pour tous les autres groupes d’age, le
niveau d’attentes est trés élevé et presque identique. De plus, les hommes ont plus d’attentes que les
femmes (p=,000). Encore une fois, il ne ressort aucune relation entre le niveau d’attentes et le type de

bateau de croisiére, ni le fait que les répondants sont des excursionnistes ou des touristes.

5.2.5 Attraits que le visiteur aimerait découvrir en plus des baleines

Dans [optique de diversifier et d’enrichir le
contenu des excursions en mer, une question
portait sur les attraits que les répondants

aimeraient découvrir en plus des baleines. Avec

Atentes moyennes

une moyenne totale de 2,83, la figure 5.14

indique que la faune marine et le fjord du

Saguenay intéressent davantage les visiteurs.

Cependant, tous les autres attraits proposés
Figure 5.14 Moyenne des attentes relatives

intéressent aussi les visiteurs. La navigation dans la 3 Ia diversification et 3

région et les sites et attractions touristiques ne I’enrichissement du contenu des
] . e excursions en mer (échelle de 1

suscitent toutefois pas autant d’intérét. 3 4)

Les figures 5.15 et 5.16 présentent la moyenne des attentes quant a la diversification et a I’enrichissement
du contenu des excursions en mer selon le pays d’origine des répondants (p=,000) et les saisons
(p=,008). 1l ressort que les Américains manifestent le plus d’intérét, suivis des Québécois. Leur niveau
d’attentes dépasse la moyenne, alors que celui des répondants de tous les autres pays se situe sous la-
moyenne, les Francais étant ceux qui manifestent le moins d’attentes a ce sujet. On remarque également
que les visiteurs en pleine saison se montrent plus intéressés qu’en pré- et en post-saison par des éléments
susceptibles de diversifier le contenu de la croisiére. Toutefois, méme si les différences observées sont
significatives sur le plan statistique, il reste que I’écart entre la moyenne la plus haute et la plus basse n’est

que de O,11.
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Encore une fois, les personnes qui voyagent de fagon autonome indiquent un niveau d’attente supérieur a
celles qui visitent en groupes organisés (p=,004). On note également une différence significative selon
["dge (p=,000) des répondants. Pour les groupes entre 12 ans et 69 ans, le niveau d’attente est supérieur
a la moyenne et oscille entre 2,7 et 2,9. Par contre, pour les 70 ans et plus, la moyenne baisse 4 2,1, ce
qui correspond a la cote «peu intéressant» du premier questionnaire. Quant a la différence des moyennes
selon le sexe, le modéle observé jusqu’a présent se maintient : les hommes ont toujours plus d’attentes que
les femmes (p=,010). On n’observe aucune différence significative pour le type de bateau ou le type de

visiteur — excursionniste ou touriste.

5.3 Attitude des visiteurs relativement a I'impact de
I’lhomme sur I’environnement

La derniére question du premier questionnaire visait a déterminer le degré d’accord et de désaccord des
répondants avec certains énoncés afin de mesurer leur attitude relativement 3 la relation de I’lhomme avec
'environnement en général. Ces résultats nous ont permis de déterminer deux types de visiteurs :

I’anthropocentrique, qu’on pourrait qualifier d’égotouristique ; et I’écocentrique, qualifié d’écotouristique.

La figure 5.17 fait ressortir une tendance assez marquée de la part des visiteurs en faveur d’une
interdépendance avec la nature, de sa protection et de sa conservation. Les moyennes aux énoncés qui
sous-tendent cette observation sont supérieures a 3,3, alors que les moyennes reliées a la tendance opposée

sont inférieures 4 2,9, donc plutdt en désaccord.
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Lorsqu’on regroupe les items du profil

écotouristique des répondants en fonction de la

perception qu’ils ont au sujet de Vimpact de
’homme sur son environnement, en inversant
les scores aux items anthropocentriques, on

obtient une différence significative selon le pays

Attitudes moyennes

d’origine des visiteurs (p=,051). La moyenne

totale se situant 3 3,35, on observe dans I'ordre

que l"attitude écotouristique des Américains et

des Frangais est la plus élevée, et celle des

répondants de tous les autres pays plus basse. Figure 5.17 Attitudes moyennes relativement a la
perception de I'impact de ’homme sur
son environnement (échelle de 1 a 4)

En ce qui a trait & "attitude anthropocentrique,
on observe que les visiteurs qui voyagent en groupes organisés manifestent une attitude plus égotouristique
que ceux qui voyagent de maniére autonome. Dans ce cas, une moyenne inférieure signifie que les
répondants sont en désaccord avec les propositions au sujet desquelles I'homme peut utiliser
I’environnement comme il I’entend indépendamment des conséquences environnementales. Des résultats
élevés indiquent que I’homme partage cette conception. On observe également une différence significative
a cette attitude selon I’age (p=,000). Les personnes de plus de 70 ans obtiennent une moyenne de 2,6,
beaucoup plus élevée que celle des autres groupes d’age, qui est inférieure a 2,2. Par contre, on n’observe

aucune différence significative pour le type de bateau, la période de la saison, le sexe et le type de visiteur.
5.4 Réponse aux attentes des visiteurs apres I’AOM

Un mois et demi aprés I’AOM, les répondants ont eu a indiquer sur une échelle de 1 a 10 si leurs attentes
avaient été comblées. Une moyenne élevée se rapprochant de 10 indique que toutes leurs attentes ont été
satisfaites. La moyenne totale obtenue se situe a 7,87, ce qui signifie que les attentes des visiteurs ont été

dans I’ensemble satisfaites.

Toutefois, la comparaison des moyennes par pays (p=,004) et par saison (p=,000) fait ressortir quelques
différences. Ainsi, on observe (figure 5.18), dans I"ordre décroissant, que les Canadiens, les Européens, les
répondants des autres pays et ceux du Québec obtiennent une moyenne sensiblement supérieure a la
tendance centrale, alors que les visiteurs américains et francais obtiennent une moyenne inférieure. Les

moyennes varient également selon les périodes de la saison (figure 5.19). En pré-saison, les attentes sont
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moins satisfaites; en saison, elles se situent exactement & la moyenne générale; en post-saison, elles

dépassent largement la moyenne. Il faut donc conclure que les AOM en post-saison satisfont davantage les

attentes des visiteurs.
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Atentes moyennes Moyenne de la réponse aux attentes

Figure 5.18 Moyennes de la réponse aux Figure 5.19 Moyennes de la réponse aux
attentes des visiteurs en fonction attentes des visiteurs en fonction
du pays d’origine de la saison (échelle de 1 a4 10)
(échelle de 1 a4 10) (p=,004) (p=,000)

Aucune différence significative n’a été notée entre les moyennes en fonction du type de bateau, du type de

voyage, du sexe, de I’age ou du type de visiteur.
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Résumé et conclusions

Ce chapitre présente les éléments reliés aux déterminants du choix de croisiére d’observation en mer, aux
motivations et aux attentes des visiteurs relativement aux activités d’observation en mer, aux attitudes de

ceux-ci face a l'impact de I'homme sur I’environnement et 3 la satisfaction de leurs attentes en général.

Déterminants du choix de croisiére d’observation en mer

A) Sources d’information

La communication directe (le bouche-a-oreille) constitue de loin la source d’information privilégiée par
54,7 % des visiteurs. L’examen des sources d’information selon le pays d’origine révéle que le bouche-a-
oreille est important pour tous les répondants, mais surtout pour ceux du Québec, du Canada et des pays

autres que les Etats-Unis, la France et les pays européens.

Les principales autres sources d’information sont dans I’ordre : les centres d’informations touristiques
(19,4 %), les guides internationaux — Routard, Michelin — (18,2 %), les guides touristiques régionaux
(17,4 %) et les livres — films, reportages, documents spécialisés — (15,5 %). Il est toutefois étonnant

d’observer que seulement 3 % des répondants ont dit avoir utilisé Internet.

B) Choix du bateau

Les résultats révélent qu’au-deld de 30 % des répondants privilégient avant tout la taille du bateau et la
possibilité d’étre a proximité des animaux marins. Cependant, la présence d’un guide, le fait d’appartenir 4
un groupe organisé - forfaits - et la suggestion d’un parent, d’'un ami ou de quelqu’un de la région sont des
éléments mentionnés par presque 20 % des personnes. Le hasard compte pour 17,4 % dans le choix du
bateau de croisiére. On remarque également qu’entre 10,2 % et 13,3 % des visiteurs disent choisir un
bateau de croisiére pour le sentiment de sécurité qu’il inspire, le contenu de la croisiére, la réputation ou
I'image de la compagnie et enfin pour le confort et les services disponibles sur le bateau. Le prix constitue
un élément trés secondaire dans le choix d’un bateau de croisiére si I'on considére le fait que seulement

7,3 % des répondants mentionnent avoir été influencés par ce facteur.
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Motivations et attentes des visiteurs relativement aux AOM

Cette partie traite des attentes exprimées par les répondants avant d’entreprendre leur croisiére. Ces
attentes portent sur ["excursion, I’observation des baleines, Iinterprétation, I’acquisition des connaissances

et I'intérét quant a la découverte d’attraits complémentaires a ['observation des baleines.

A) Motivations et attentes relatives a |’excursion en mer

La possibilité de vivre une expérience unique par la rencontre de baleines, la découverte d’endroits ou de
sites nouveaux et l'acquisition de connaissances sur l’environnement marin constituent les premiéres
motivations pour entreprendre une excursion en mer. En revanche, la rencontre avec les gens qui partagent
les mémes intéréts pour la nature et la recherche d’émotions fortes ne constitue pas une motivation trés

importante pour ce genre d’excursion.

B) Attentes relatives a I"observation des baleines

En ce qui concerne la rencontre avec les baleines et leur environnement, les répondants ont un trés vif
souci pour la protection du milieu. Ainsi, ils souhaitent vivre une expérience dans un contexte ou |'on
respecte les mammiféres, ol ils sentent que ['équipage a un souci de protection pour ces animaux;
cependant, ils espérent malgré tout pouvoir observer les baleines de prés. Par ailleurs, ils montrent peu

d’intérét pour connaitre les instruments de repérage des mammiféres marins.

C) Attentes relatives a l'interprétation

Les visiteurs manifestent de trés grandes attentes sur le genre d’intervention souhaité de la part du guide

pour chacune des caractéristiques évaluées.

D) Connaissances que le visiteur aimerait acquérir au sujet des baleines et du milieu

marin

En ce qui a trait aux informations pouvant étre véhiculées par le guide au cours d’une croisiére, 13 encore
les répondants souhaitent tout connaitre, avec un intérét plus marqué pour les moyens de communication
utilisés par les baleines et pour la signification des comportements observés, et moins marqué pour les

mythes et les légendes.
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E) Attraits que le visiteur aimerait découvrir en plus des baleines

La faune marine et le fiord du Saguenay sont susceptibles d’intéresser davantage les visiteurs, alors que les

principes de navigation dans la région et les sites et attractions touristiques ne suscitent pas autant d’intérét.
Motivations et attentes en fonction de certaines variables

Quelles que soient les motivations et les attentes évaluées, on remarque que :

e Les Québécois, les Américains et les visiteurs en provenance des autres pays manifestent un niveau
d’attente beaucoup plus élevé que les Canadiens, les Francais et les Européens.

e Les attentes sont également plus élevées en pleine saison qu’en début de saison et encore davantage
qu’en fin de saison.

o Les personnes voyageant en groupes organisés ont un niveau d’attente nettement plus bas que celles
qui voyagent seules ou en petits groupes.

e Les plus jeunes ont un niveau d’attente beaucoup plus élevé que les plus vieux, ce niveau baissant de
fagon parfaitement proportionnelle avec chacun des cing groupes d’age formés pour cette étude.

¢ Les hommes manifestent plus d’attentes que les femmes.

Les personnes qui participent & une AOM sur de trés petits bateaux ont un niveau de motivation et
d’attente par rapport a ['excursion en mer et a l'interprétation relativement élevé, et celui-ci baisse

progressivement et de fagon quasi linéaire en fonction de [’accroissement de la taille du bateau.

Attitude des visiteurs relativement a I'impact de I’homme sur I’environnement

Les résultats de la recherche révélent une tendance assez marquée de la part des visiteurs en faveur d’une

vie en harmonie avec la nature, de sa protection et de sa conservation.
Réponse aux attentes des visiteurs apres I’AOM

Un mois aprés I’AOM, les répondants ont eu 4 indiquer sur une échelle de 1 a 10 si leurs attentes avaient
été comblées. La moyenne totale obtenue se situe a 7,87, ce qui signifie que la plupart des attentes des
visiteurs ont été satisfaites — une moyenne se rapprochant de 10 aurait signifié que toutes les attentes ont

été satisfaites.
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Toutefois, la comparaison des moyennes par pays et par saison fait ressortir quelques différences. Ainsi, on
observe, dans I’ordre décroissant, que les Canadiens, les Européens, les répondants des autres pays et ceux
du Québec obtiennent une moyenne sensiblement supérieure a la tendance centrale, alors que les visiteurs
américains et frangais obtiennent une moyenne inférieure. Les moyennes varient également selon les
périodes de la saison. En pré-saison, les attentes sont moins satisfaites; en saison, elles se situent exactement
a la moyenne générale; en post-saison, elles dépassent largement la moyenne. |l faut donc conclure que les

AOM en post-saison satisfont davantage les attentes des visiteurs.
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Chapitre 6

Evaluation de I'expérience d'AOM

6.1 Perception des conditions d'observation
6.1.1 Baleines observées

6.1.2 Mer, conditions climatiques et durée de la croisiére

6.2 Evaluation de la satisfaction quant & |'expérience
6.2.1 Conditions d'excursion
6.2.2 Expérience vécue
6.2.3 Service d'interprétation
6.2.3.1 Autres commentaires relatifs a la qualité de I'interprétation
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6.5 Evaluation 2 long terme de I'expérience d'AOM dans le PMSSL
6.5.1 Eléments positifs observés pour protéger la ressource
6.5.2 Eléments observés pouvant nuire a la ressource
6.5.2.1 Mesures pour améliorer "expérience
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6.1 Perception des conditions d'observation

6.1.1 Baleines observées

La région du parc marin du Saguenay—Saint-Laurent offre un potentiel d’observation des mammiféres

marins important en quantité et en diversité. Le tableau 6.1 présente le nombre de mentions quant aux

baleines observées par les visiteurs dans le secteur
Tableau 6.1
observé. On peut remarquer que les espéces les Nombre total de baleines observées par les
plus fréquemment mentionnées sont en ordre visiteurs
d’importance : les bélugas avec 57,0%, les Nombre
. 0,
rorquals communs avec 52,9% et les petits Espece de o
mentions
rorquals avec 47,3%. De plus, 34,4% des Petits rorquals 671 47,3
. . Rorquals co 750 52,9
observations font également partie des rorquals, Bél:gas S 808 57.0
mais les visiteurs ne pouvaient nommer les espéces gzlre;':;lb;e::m ;;é }g'g
exactes. Marsouin 75 5,3
Phoque gris 10 0,7
Phoque du Groénland 1 0,1
, ] ' . Rorqual n.s. 488 34,4
Afin de déterminer s'il y a une différence Phoques n.s. 77 5,4
significative entre les observations rapportées par ?:éfzepizpon . ]:3‘28 52 g

les visiteurs selon les types d’embarcation et les
périodes de la saison, un test ANOVA a été effectué avec ces facteurs. |l ne ressort aucune différence
significative quant au nombre de baleines observées selon les types d’embarcations ni selon les périodes

de la saison.
6.1.2 Mer, conditions climatiques et durée de la croisiére
Les conditions de mer et la météo peuvent influencer ['expérience des visiteurs. Afin de connaitre leur

perception sur ces deux éléments, nous leur avons demandé leur perception concernant la mer, les

conditions climatiques et la durée de la croisiére. Les

visiteurs devaient répondre en cochant une mer calme, .. Tablggu 6.2
Opinion des visiteurs quant aux
agitée ou trés agitée, des conditions climatiques conditions de mer
confortables ou inconfortables et une durée trop courte, %
n b
adéquate ou trop longue. Les tableaux 6.2 a 6.4 CALME 1376 78,6
, R AGITEE 334 19,1
présentent les fréquences et pourcentages pour |'opinion TRES AGITEE 41 2,3
Total 1376 100,0
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des visiteurs quant aux conditions physiques de |’excursion.

Afin de déterminer s'il existe une différence significative entre les observations des visiteurs selon les
types d’embarcation, les périodes de la saison et I'origine des visiteurs, un test ANOVA a été effectué

avec ces facteurs. Le détail des résultats de ces tests est présenté en annexe statistique.

Tableau 6.4
Tableau 6.3 Opinion des visiteurs quant a la durée de I’excursion
Opinion des visiteurs quant aux conditions climatiques

n %

n % TROP COURTE 198 1,3

CONFORTABLES 1417 82,0 DUREE ADEQUATE 1488 84,8
INCONFORTABLES 309 17,9 TROP LONGUE 68 3,9

Total 1728 100,0 Total 1755 100,0

A) Selon les types d'embarcation

Lorsqu’on analyse les différences de perception des visiteurs face aux conditions climatiques selon les
types d’embarcations, on remarque que les conditions de mer sont percues comme plus agitées par les
visiteurs des petites et des moyennes embarcations. De plus, les visiteurs des petites et des grandes
embarcations ont perqu les conditions climatiques comme plus inconfortables. Finalement, la durée de la

croisiére est perque comme trop longue par les visiteurs des petites embarcations.

B) Selon les périodes de la saison

L’analyse des différences de perception des conditions d’excursion selon les périodes de la saison permet
de relever que les conditions de mer sont percues comme plus agitées en post-saison; les conditions
climatiques sont percues comme plus inconfortables en pleine et post-saison, et la durée de la croisiére

est plus souvent pergue comme trop longue en post saison.
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6.2 Evaluation de la satisfaction quant 3 I'expérience

La satisfaction des visiteurs face aux AOM peut étre induite par plusieurs facteurs déterminant la qualité
des expériences offertes. Afin de bien connaitre et discerner les facteurs de satisfaction des visiteurs, la
section qui suit vise a présenter leur évaluation des conditions d’excursion, de I'expérience vécue, du
service d’interprétation et de la valeur récréative de I’activité. Pour y répondre, les visiteurs devaient
s’exprimer sur une échelle de satisfaction de Likert en 4 points équidistants variant de 1, non satisfaisant,

a 4, trés satisfaisant.

Afin de déterminer I'existence de différences entre la satisfaction des visiteurs face au différentes
variables selon les types d’embarcation, les périodes de la saison, I'origine des visiteurs et la présence
d’un guide, interpréte ou capitaine, des tests d’analyse de variance (ANOVA) ont été effectués. Les
observations sont présentées lorsque la différence est significative, c’est-a-dire quand elle présente un

degré de signification égal ou inférieur & p=,05.

6.2.1 Conditions d'excursion

Les conditions d’excursion se définissent par les

éléments présentés A la figure 6.1. Cette

Rapp.qual/prix

derniére présente la satisfaction moyenne relative

Type de bateau

aux conditions d’excursion pour I’ensemble des Présantat cmisiare

Restaurat. & sarv.

répondants au Q-2. L’analyse indique que la
Equipsments foumis

satisfaction moyenne face aux conditions

Mesures sécurité

d’excursion est de 3,24 et qu’aucun des points

Déplac.votrs bateau

n‘est globalement insatisfaisant. Le type de Dépl autres bateowx

bateau choisi et les déplacements par leur Y I VEm e

embarcation sont les conditions d’excursion les Satisfaction moyenne

plus satisfaisantes (3,5) ; le service de | Figure 6.1 Satisfaction moyenne relative aux
. ) . conditions d’excursion
restauration et la présentation des mesures de (échelle de 1 A 4)

sécurité sont les moins satisfaisantes (3,1).
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A) Selon les types d’embarcation

L’analyse des différences de satisfaction relative aux

éléments des conditions d’excursion selon les types
d’embarcation permet d’observer que les trés petites
embarcations sont plus satisfaisantes pour les

équipements (manteaux, bottes, etc.) et que la

Satistaction moyenne

présentation des mesures de sécurité est plus

satisfaisante pour les moyennes embarcations. De plus,

la clientele des grandes embarcations est plus satisfaite RRmrepor ey Yoy sy

Petit (13-50) Grand (201-500)

des déplacements des autres embarcations, mais I’est ) . . .
Figure 6.2 Satisfaction moyenne relative

moins pour le type de bateau choisi. Le rapport aux conditions d’excursion
selon les types d’embarcation

qualité/prix est moins satisfaisant pour les clientéles (échelle de 1 3 4) (p=,001)

des grandes et des petites embarcations; les
répondants des petites et des trés petites embarcations sont moins satisfaits de la présentation de la
croisiere (itinéraire et contenu) et du service de restauration; évidemment ce service est absent sur ces

types de bateaux.

Globalement, la figure 6.2 présente la satisfaction moyenne quant aux conditions d’excursion selon les
types d’embarcation. Les petites embarcations sont celles qui offrent les conditions d’excursion les moins

satisfaisantes.

B) Selon I'origine des visiteurs 2

L’analyse de la satisfaction des visiteurs relative aux 334
conditions d’excursion selon leur origine, permet de

constater que les visiteurs québécois sont plus satisfaits

©
N

de I'ensemble des conditions d'excursion. Les

Satistaction moyenne

»

visiteurs canadiens sont plus satisfaits  des

déplacements des autres embarcations, alors que les

visiteurs en provenance des Etats-Unis sont plus 39

Québec Canada Etats-Unis France Europe  Autres

satisfaits des déplacements de leur embarcation et des | Fioyre 6.3 Satisfaction moyenne relative

autres embarcations. Finalement, les visiteurs en aux conditions d’e?(c_ursion
| hai selon les pays d’origine
provenance des autres pays sont plus satisfaits du (échelle de 1 3 4) (p=,000)
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rapport qualité/prix, de la restauration, des équipements disponibles et de la présentation des mesures de
sécurité.

La figure 6.3 présente la satisfaction moyenne relative aux conditions d’excursion selon les pays d’origine
des visiteurs. Les visiteurs québécois et ceux des autres pays sont plus satisfaits des conditions d’excursion

que les visiteurs des autres pays.

6.2.2 Expérience vécue

Ensemble croisiera

L’expérience vécue par les visiteurs se définit
yy s , , . Courtaisie
par les éléments présentés a la figure 6.4.
. . . N. de passager:
Cette derniére montre la satisfaction moyenne

Compaortem.des pass

relative & chacun des éléments évalués pour

N.de baleines vues
II

I’échantillon pondéré de [|’ensemble des

Distance observatio

répondants au Q-2. L’analyse permet de Autres animaux obs.

constater que la moyenne de satisfaction est de Achalandage du site ;
3.22; que la courtoisie est I’élément le plus 26 28 30 32 £y 36 3E
satisfaisant; et que ['observation d’autres Satistaction moyenne

Figure 6.4 Satisfaction moyenne face aux facteurs

caractérisant |’expérience vécue
sont les éléments de I’expérience les moins (échelle de 1 2 4)

animaux et I"achalandage du site d’observation

satisfaisants.

A) Selon les types d’embarcation

L’étude des différences de satisfaction relative a :: _______________________________________________

I’expérience vécue selon les types d’embarcation I

révéle que les visiteurs des grandes embarcations sont 2 oang-- .
1

moins satisfaits de I'ensemble de la croisiére que ceux g szer-- N T

des autres types de bateaux; cependant, ils sont %:: -------------------
‘t,‘s 20 ¢ - - - - - - - - - - - -~ -~ - - - - -----------~

davantage satisfaits que les autres en ce qui concerne N

'achalandage du site d’observation. De plus, les EXCT S

visiteurs des trés petites et des moyennes

Traa petit (10-12) Mayen (51-200)
Petit (13-50) Grand (201-500)

embarcations sont plus satisfaits de la courtoisie des , . . .
‘ Figure 6.5 Satisfaction moyenne relative a

membres d'équipage, du nombre de passagers a bord, I’expérience vécue selon les
types d’embarcation
(échelle de 1 & 4) (p=,000)
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du comportement des autres passagers, du nombre de baleines observées et de la distance d’observation
que ceux des autres types de bateaux. Finalement, les visiteurs des trés petites et des grandes
embarcations sont plus satisfaits de I’observation d’autres animaux. Globalement, la figure 6.5 présente
la satisfaction relative a I"expérience vécue selon les types d’embarcation. Il est intéressant de noter que

les trés petites et les moyennes embarcations sont significativement plus satisfaisantes.

B) Selon les périodes de la saison

Des différences apparaissent également dans Ia

3.4

satisfaction relative & I'expérience vécue par les
visiteurs selon les périodes de la saison. On
remarque qu’en pré-saison, |'achalandage du site
est plus satisfaisant; qu’en pleine saison, le

comportement des autres passagers est plus

Salisfaction moyenne

satisfaisant; et qu’en post-saison, la satisfaction est

supérieure pour ['ensemble de la croisiere, le

Pré-saison Plaine aalson Paost-salson

nombre de Dbaleines observées, la distance
Figure 6.6 Satisfaction moyenne relative a
I’expérience vécue selon les

I'observation d'autres animaux. Globalement, la périodes de la saison
(échelle de 1 4 4) (p=,000)

d'observation,  I'achalandage du site et

figure 6.6 montre que les expériences vécues en

post-saison sont significativement plus satisfaisantes.

C) Selon l'origine

38¢---------JU3S W

La satisfaction relative a I’expérience vécue

présente aussi des écarts selon Iorigine des

Satisfaction moyenne
©
Y

visiteurs. On remarque que les visiteurs québécois

©w

et canadiens sont plus satisfaits de I'ensemble de

I'expérience vécue; que les Américains sont plus a0

Québec Canada Elals-Unis  France Europe Aures

satisfaits de I'achalandage du site d'observation; et Figure 6.7 Satisfaction moyenne relative 3

que les visiteurs provenant des autres pays sont I"expérience vécue selon les pays
d’origine des visiteurs
‘s .
plus satisfaits de ['ensemble de la croisiere, de la (échelle de 1 3 4) (p=,000)

courtoisie des membres d'équipage, du

comportement des autres passagers, de |'observations d'autres animaux et de I'achalandage du site
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d'observation. La figure 6.7 présente la distribution de la satisfaction moyenne. Les visiteurs canadiens,

suivis des québécois et de ceux provenant des autres pays, sont les plus satisfaits.

6.2.3 Service d'interprétation

Plusieurs éléments caractérisent une

expérience  d’interprétation et Facilité communiq e

Qualité langue
pourraient étre conditionnels a la Qualité du so
Matériel interpr

qualité de celle-ci. La présente

Pertinence sujets

i i i Disponib.amabiltd
section vise A déterminer quels 'sponio amapil

Connaiss.du suje

éléments de |'interprétation sont plus Enthousiasme
Humour
ou moins appréciés. La figure 6.8 Moments silence

Sougci environnem

présente les éléments analysés ainsi

Explication observ

que la satisfaction moyenne relative a Quant. divers.info

Info. autres sujets

chacun. L’analyse des résultats Conseils protect.en
indique que la satisfaction moyenne 26 28 3.0 32 34 36
relative au service d’interprétation est Satisfaction moyenne

de 3,25. On remarque que la qualit¢ | Figure 6.8 Satisfaction moyenne relative aux éléments
caractérisant 'interprétation (échelle de 1 a 4)

de la langue, l’enthousiasme et la
passion des guides de méme que leur disponibilité sont les éléments les plus satisfaisants. De |’autre cOté,
le matériel d’interprétation, les informations sur d’autres sujets que les baleines et les conseils donnés

pour la protection de I’environnement sont les moins satisfaisants.

34

A) Selon les types d’embarcation

Lorsqu’on analyse plus spécifiquement les différences

obtenues selon les types d’embarcation, on remarque

Satistacbon moyenne

que les visiteurs des grandes embarcations sont plus

satisfaits de I’ensemble des points, excepté pour les

Trda petit (10-12) Mayen (51-200)

moments de silence. Les visiteurs des moyennes o (12501 aran 201500

embarcations sont plus satisfaits de la facilité 4 | Figure 6.9 Satisfaction moyenne face a
I'interprétation selon les types
d’embarcation

et amabilité, ainsi que des moments de silence ' (échelle de 1 3 4) (p=,000)

communiquer, la qualité de la langue, la disponibilité

observés. Les visiteurs des petites embarcations ne

Rapport de recherche 134

Chapitre 6 — Evaluation de V'expérience des AOM



montrent aucun niveau de satisfaction supérieur a la moyenne. Finalement, les visiteurs des trés petites
embarcations sont plus satisfaits de la disponibilité et de I"amabilité, des moments de silence observés
ainsi que du souci de |’environnement manifesté. Globalement, la figure 6.9 montre la satisfaction
moyenne selon les types d’embarcation. Les grandes embarcations sont les plus satisfaisantes en ce qui a

trait au service d’interprétation.

B) Selon I’'origine

En s’attardant aux différences de satisfaction relative au service d’interprétation selon l’origine des
visiteurs, on remarque spécifiquement que les visiteurs québécois sont plus satisfaits de I"ensemble des
éléments. Les visiteurs canadiens sont plus satisfaits du matériel d’interprétation, de la pertinence des
sujets traités, de la disponibilité, de la connaissance des sujets, de |'enthousiasme, du sens de |’humour,
des moments de silence et du souci de I’environnement manifesté. Les visiteurs frangais sont plus satisfaits
de la qualité de la langue. Les visiteurs des autres pays d’Europe et des Etats-Unis montrent une
satisfaction inférieure a la moyenne pour I'ensemble des éléments. Finalement, les visiteurs des autres
pays sont plus satisfaits des moments de silence, de la facilit¢ 3 communiquer, de la qualité du son, du
matériel d’interprétation et des infos sur d’autres sujets que les baleines. Globalement, la figure 6.10
montre la dispersion de la satisfaction selon les pays. Les Québécois sont les plus satisfaits et les

Ameéricains manifestent le plus bas niveau de satisfaction.

3.4 3%

Satistaction moyenne
Satisfacton moyenne

Québec  Canada Elnis-Unis France Europe Autres

Figure 6.11 Satisfaction relative au service

Figure 6.10 Satisfaction moyenne relative d’interprétation selon la
au service d’interprétation présence d’un interpréte ou
selon les pays d’origine d’un capitaine
(échelle de 1 2 4) (p=,000) (échelle de 1 4 4) (p=,000)
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C) Selon la présence d’un interpréte ou d’un capitaine

Nous avons vérifié s’il existe une différence dans la satisfaction des visiteurs selon que I’expérience est

guidée par un capitaine ou un interpréte. L’analyse permet de constater que les interprétes sont jugés

plus satisfaisants pour I"'ensemble des points du service d’interprétation.

Globalement, la figure 6.11 montre que le service d’interprétation est significativement plus satisfaisant

en présence d’un interpréte.

6.2.3.1

la qualité de l'interprétation

Autres commentaires relatifs a

Certains visiteurs ont ajouté des commentaires
relatifs & la qualité de I'interprétation; le tableau
6.2 les présente ainsi que le nombre de fois ou

ils sont mentionnés.

6.2.4 Valeur récréative de I'activité

Plusieurs éléments caractérisent la valeur

récréative d’une activité et pourraient étre
conditionnels & la qualité de celle-ci. La présente
section vise & déterminer le niveau d’appréciation
exprimé par rapport & ces éléments. La figure
6.12 présente la moyenne de satisfaction obtenue
pour chacun d’eux. L’analyse indique une
moyenne de satisfaction aux différents items de
3,27. Le plaisir de I’observation (3,6) est la valeur
a laquelle I'expérience a le mieux répondu;

la rencontre de gens (2,9) et les connaissances

acquises (3,1) sont les moins satisfaites.
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Tableau 6.2
Commentaires relatifs a la qualité de
I'interprétation

Commentaires Nombre
de
mentions
Probléme de son 32
Plus d’interprétation en anglais serait appréciée 21
Insatisfait car pas de guide-naturaliste 16
Excellent 8
De I'Interprétation en espagnol ou en allemand 8
Passion et enthousiasme excellent 6
Commentaires parfols non pertinent 4
Parle trop 4
Trés bon sens de I"humour 4
Devrait parler plus lentement 3
Nous dit toujours trop tard 2
Mentions non classifiables 21
Total de mentions 129

Aelaxatio

Temps famil.ami:

Excitatiol

Connaissances

Découvertes

Plaisir obaerv.

Rencontres

28 3,0 32 3,4 38 at
Satisfaction moyenne

Figure 6.12 Satisfaction moyenne relative a la
valeur récréative de I’activité
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A) Selon les types d’embarcation

L’analyse des différences selon les types d’embarcation
permet de constater que les trés petites embarcations
répondent a la satisfaction des visiteurs a tous les
éléments, excepté I’acquisition de connaissances. On
note également que les petites embarcations ne
répondent pas aux valeurs récréatives des visiteurs, a
I"exception du fait de vivre une expérience excitante. En
ce qui a trait aux moyennes embarcations, |’expérience
répond 3 toutes les valeurs récréatives excepté les
valeurs sociales et familiales. Finalement, les grandes

embarcations répondent positivement aux attentes

3.4

Satislaction moyenng

Tras peta (10-12) Moyen (51-200)
Paiit (13-50) Grand (201-500)

Figure 6.13 Satisfaction relative a la valeur
récréative de I'expérience
selon les types d’embarcation
(échelle de 1 a 4) (p=,000)

reliées a la famille, a la quéte de connaissances, a la découverte de sites nouveaux et a la rencontre de

gens. Globalement, la figure 6.13 montre la satisfaction moyenne selon les types d’embarcation. Les

petites embarcations sont significativement moins satisfaisantes.

B) Selon les périodes de la saison

L’étude des différences de satisfaction relative aux
valeurs récréatives de I"activité permet de constater
qu’en post-saison, |'expérience répond & toutes les
valeurs, sauf la valeur familiale; en pré-saison, elle
répond moins aux valeurs récréatives; et en pleine
saison, elle répond mieux aux valeurs familiales et de
connaissances. La figure 6.14 présente la satisfaction
globale moyenne selon les périodes de la saison. Plus

la saison avance, plus les valeurs récréatives sont

Satisfaction moyenne

Pré-malson Pleine sason Poat-saison

Figure 6.14 Satisfaction relative a la valeur
récréative de I’expérience selon
les périodes de la saison

(échelle de 1 4 4) (p=,000)

jugées satisfaisantes.
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C) Selon l'origine

En ce qui a trait aux différences selon |’origine des

visiteurs, on remarque que les visiteurs québécois sont

plus satisfaits de I"ensemble des valeurs récréatives de

[FSEEEEEREEN RERERE e e L EEEEEREEEEREE

I’activité, excepté pour le plaisir de I’observation. Les
visiteurs canadiens sont plus satisfaits de |’ensemble

33¢- N R T

des éléments. Les Frangais montrent une satisfaction

Satisfaction moyenne

supérieure pour la découverte de sites nouveaux, et les azg- : o e

Ameéricains pour le coté excitant de I’expérience et le

31

plaisir de I'observation. Finalement, les visiteurs des

Québaa  Canada Elats-Unis  France Europe Aulrea

autres pays sont plus satisfaits des valeurs de détente, | Figure 6.15 Satisfaction relative a la valeur
récréative de I’expérience selon
I’origine des visiteurs
Pobservation. La figure 6.15 montre les différences (échelle de 1 4 4) (n=.000)

famillale et sociale de I’expérience et du plaisir de

des niveaux de satisfaction selon les pays d’origine des visiteurs. Les Canadiens, les Québécois et les

visiteurs des autres pays sont significativement plus satisfaits de la valeur récréative de I"activité.

D) Selon la présence d’un interpréte ou d’un

3.30

capitaine

328

w
N
o

Les différences de satisfaction relative a la valeur

récréative de ['activité révélent que les valeurs

Salisfaction moyenne
w @
R kS

familiales, de connaissances et de découverte sont plus
satisfaites pour les visiteurs ayant bénéficié d’un 020

interpréte. De plus, le coté excitant de |'expérience est

Capitaine Interpréale

plus satisfaisant lorsque les visiteurs sont avec un )
Figure 6.16 Satisfaction relative a la valeur

capitaine. La figure 6.16 montre que la valeur récréative selon la présence
récréative globale de I’expérience est mieux satisfaite d’un interprete ou d’un

. . . capitaine
lorsqu’un interpréte guide |’expérience. (échelle de 1 A 4) (p=,002)
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6.3 Connaissances transmises lors de la croisiére

6.3.1 Satisfaction relativement a la quantité d’informations données sur les thémes

reliés aux baleines et leur environnement

Plusieurs thémes d’interprétation peuvent étre exploités lors d’une excursion d’observation des
mammiféres marins. La diversité et la qualité des connaissances transmises peuvent étre liées a la qualité
de l'interprétation et a la satisfaction des visiteurs face a leur expérience. La présente section vise a
déterminer I’opinion des visiteurs quant aux sujets d’interprétation concernant les baleines et leur
environnement. Afin de répondre a cette question, les visiteurs devaient indiquer si les sujets étaient
suffisamment abordés sur une échelle de Likert & 5 points variant de 1, nettement trop peu, a 5,
beaucoup trop, 3 étant suffisamment. Il est & noter que pour cette section, les résultats sont présentés
pour les croisiéres ayant bénéficié d’un service d’interprétation (114 croisiéres), excluant les deux

croisiéres non observées et les neuf n’ayant pas présenté d’interprétation.

La figure 6.17 présente les éléments

évalués et la moyenne obtenue pour
chacun d’eux. L’analyse révéle que la
moyenne se situe 4 2,74. Les thémes les
plus satisfaisants sont les critéres Conservation env

d’identification ainsi que la nourriture

et, les modes d’alimentation. Tous les

Réglementatio

autres thémes sont traités de fagon -
Distributiof

moins satisfaisante, particuliérement les Mythes & légend

moyens de communication et les mythes 20 Py 74 Py Y Y 32

et légendes. Satisfaction moyenne

Figure 6.17 Satisfaction moyenne relative aux sujets
d’interprétation reliés aux baleines
(échelle de 1 2 5) (p=,000)

A) Selon les types d’embarcation

L’observation des différences entre les quatre types d’embarcation permet de constater que les visiteurs
des grandes embarcations sont Iégérement plus satisfaits de 1’ensemble des points et que les visiteurs des

moyennes embarcations sont plus satisfaits des informations traitant de I’alimentation et de la
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reproduction. De plus, la satisfaction des visiteurs des petites et des trés petites embarcations concernant
'ensemble des sujets reliés aux baleines est inférieure a la moyenne. Globalement, la figure 6.18
présente la satisfaction moyenne relative a I’ensemble des sujets d’interprétation reliés aux baleines selon
les types d’embarcation. Plus les embarcations sont grandes, plus la transmission de connaissances y est

satisfaisante, mais jamais au-dela de 3.

28 29

Satisfaction moyenne
Satisfaction moyenne

Trba peth (10-12) Mayen (51-200)
Peit (13-50) Grand (201500} Pré-salson Pleng salson Posi-satson
Figure 6.18 Satisfaction relative aux Figure 6.19 Satisfaction moyenne relative
thémes reliés aux baleines aux sujets d’interprétation
selon les types d’embarcation baleines selon les périodes de
(échelle de 1 4 4) (p=,000) la saison (p=,000)

B) Selon les périodes de la saison

Les différences de satisfaction relative aux connaissances transmises au sujet des baleines selon les
périodes de la saison révélent que tous les thémes d’interprétation reliés aux baleines sont traités de facon
plus satisfaisante en post-saison. En pleine saison, les critéres d’identification sont les mieux traités, et en
pré-saison, tous les themes sont traités de fagon moins satisfaisante que les moyennes. La figure 6.19
présente la satisfaction globale moyenne relative aux sujets d’interprétation reliés aux baleines selon les

périodes de la saison. Plus la saison avance, plus les sujets sont traités de facon satisfaisante.

C) Selon l'origine

L’analyse des différences de satisfaction révéle que les visiteurs québécois sont plus satisfaits que les autres
de I'ensemble des thémes abordés. Les Américains ont plus apprécié le théme de la reproduction, et les
visiteurs des autres pays sont plus satisfaits du traitement des moyens de communication, de la
conservation de I’environnement, de la reproduction et des mythes et Iégendes. Finalement, les visiteurs
canadiens, de la France et des autres pays d’Europe sont moins satisfaits de chacun des thémes abordés.

Globalement, la figure 6.20 présente la satisfaction moyenne relative aux sujets d’interprétation sur les
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baleines selon I'origine des visiteurs. Les Québécois
et les visiteurs d’autres pays sont [égérement plus
satisfaits, mais les thémes ne sont toujours pas
abordés suffisamment. Pour les quatre autres
groupes, les thémes seraient abordés i un niveau a

peine satisfaisant.

D) Selon la présence d’un interpréte ou

d’un capitaine

Lorsqu’on observe la différence existant dans la

Satisfaction moyenne

COudbec Canada  Etats-Unia France Europe Autres

Figure 6.20 Satisfaction relative aux sujets

d’interprétation baleines selon
I'origine des visiteurs
(échelle de 1 & 4) (p=,000)

satisfaction des visiteurs selon que l'expérience a été
guidée par un capitaine ou un interpréte, la satisfaction
relative 3 'ensemble des thémes reliés aux baleines est
plus importante chez les visiteurs ayant bénéficié d’un
interpréte. La figure 6.21 présente la satisfaction
globale relative aux thémes d’interprétation reliés aux
baleines selon que les visiteurs étaient en présence d’un
capitaine ou d’un interpréte. Ce dernier semble

répondre mieux aux attentes des visiteurs.

23

Salisfaction moyenne

Inspew

Figure 6.21 Satisfaction relative aux sujets
reliés aux baleines selon la
présence d’un interpréte ou
d’un capitaine
(échelle de 1 a 4) (p=,000)

6.3.2 Satisfaction relative aux autres

thémes d’interprétation

2!

Satisfaction moyenne

Figure 6.22 Satisfaction moyenne relative aux
autres thémes d’interprétation
(échelle de 1 2 4)
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La région du parc marin foisonne de richesses
patrimoniales pouvant étre exploitées lors d’activités
d’interprétation. L'idée de diversifier le contenu des
croisiéres d’observation des mammiféres marins
s’avére une stratégie intéressante susceptible de
réduire la concentration des embarcations sur les

sites d’observation. A cet effet, nous avons voulu
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savoir si les sujets d’interprétation concernant les autres thémes d’interprétation ont été appréciés. Afin
de répondre A cette question, les visiteurs devaient signaler leur degré de satisfaction sur une échelle de
Likert & 4 points variant de 1, insatisfaisant a 4, trés satisfaisant. La figure 6.22 présente la satisfaction
moyenne obtenue pour chacun des éléments évalués. La moyenne est de 2.58, c’est-a-dire entre peu
satisfaisant et satisfaisant. Les éléments jugés les mieux traités sont le fjord, la faune marine,
I'océanographie et le parc marin. De I'autre coté, les éléments les moins satisfaisants sont I’histoire de la

région, la culture et les modes de vie, les attractions touristiques et la géologie, géomorphologie.

A) Selon les types d’embarcation

Le calcul des différences selon les types d’embarcation

nous permet de constater que les visiteurs des grandes

Satislaction moyenne

embarcations sont plus satisfaits pour I’ensemble des

autres thémes. Ceux des moyennes embarcations le

sont davantage pour le fjord, "océanographie et la

Troa pefit (10-12) Moyen (51-200)

géologie, géomorphologie. Pour les trés petites Peit(1359 Grand (701500

Figure 6.23 Satisfaction relative aux autres
thémes selon les types

satisfaisante. Finalement, sur les petites embarcations, d’embarcation

(échelle de 1 a 4) (p=,000)

embarcations, la faune marine est traitée de facon plus

les sujets sont toujours traités de facon moins

satisfaisante. Globalement, la figure 6.23 présente la "

satisfaction moyenne selon les types d’embarcation.
Les visiteurs des petites embarcations semblent

significativement moins satisfaits que ceux des autres

types.

Salistaction moyenne

B) Selon les périodes de la saison

Pré-saison Pisns sason Post-sslson

) Figure 6.24 Satisfaction relative aux autres
L’étude des différences selon les périodes de la saison thémes selon les périodes de la

permet de souligner que le fjord, les attraits s'aison
(échelle de 1 & 4) (p=,001)

touristiques et la culture et modes de vie sont des

thémes plus satisfaisants en pré- et en post-saison. La figure 6.24 présente la satisfaction moyenne
relative aux autres thémes d’interprétation selon les périodes de la saison. Plus [a saison avance, plus les

visiteurs séemblent satisfaits.
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C) Selon la présence d’un capitaine ou d’un

interpréte

L’analyse de la différence dans la satisfaction des
visiteurs selon que [‘expérience est guidée par un
capitaine ou un interpréte montre une satisfaction
légérement supérieure en présence d’un interpreéte.
Globalement, la figure 6.25 présente la satisfaction
moyenne relative aux autres thémes d’interprétation
selon la présence d’un interpréte ou d’un capitaine. La
présence du premier s’avére légérement plus

satisfaisante, mais la différence est minime.

Satistackon moyenne

Capinne Inwpoble

Figure 6.25 Satisfaction relative aux autres
thémes selon la présence d’un
capitaine ou d’un interpréte
(échelle de 1 a 4) (p=,006)

6.3.3 Niveau de connaissances reliées aux AOM-quizz

L’objectif de cette section consistait & évaluer le niveau de connaissance de la clientéle des AOM face 4

des éléments de contenu pouvant faire partie des sujets d’interprétation lors des croisiéres. Le quizz était

présenté aux visiteurs dans le questionnaire 2, juste au retour de I’excursion (voir Appendice 3). La

présente section montre les résuitats obtenus pour chacune des questions posées. Le détail de I’analyse

des éléments favorisant I’acquisition de connaissances sera présenté au chapitre 7. Le tableau 6.3

contient le résumé des réponses obtenues en ordre décroissant de bonnes réponses.

On remarque globalement que 1% des visiteurs savent que les baleines viennent dans I’estuaire pour se

nourrir. On note aussi que les questions relatives aux autres thémes d’interprétation (9,12,13,15 et 17)

ont un taux de réussite moins élevé ( moins de 50,0%). Il est intéressant de remarquer que 20,2% des

1572 visiteurs ayant répondu au quizz croient que les populations de baleines sont toutes stables ou en

augmentation, 39,0% ne peuvent se prononcer et 40,8% ont répondu correctement.
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Tableau 6.3
Résultats au quizz

ne % de
Questions vrai faux | sais | bonne
pas | réponses
1- Les baleines viennent dans I’estuaire pour la nourriture 1431 47 94 91,0%
2- On peut reconnaitre individuellement les baleines 1311 92 169 | 83,4%
3- Les baleines allaitent leurs petlits 1226 60 286 | 80,2%
4- La pollution ne pose plus de probléme aux baleines du Saint-Laurent 132 1047 | 393 | 66,7%
5- Aujourd’hui, aucun pays ne pratique la chasse commerciale des baleines 233 933 | 406 59,4%
6- Le fjord est une vallée glaciaire envahie par la mer 934 89 549 59,4%
7- 1l n’y a aucune loi régissant I’observation des bélugas dans le Saint-Laurent 219 834 | 519 53,1%
8- La présence des bateaux influence le comportement des baleines 829 278 | 465 | 52,7%
9- 1l y a deux marées par jour dans la région du parc marin 780 97 695 | 49,6%
10- Les bélugas habitent seulement le Saint-Laurent 280 771 | 521 49,0%
11- Certaines baleines utllisent des ondes sonores pur trouver la nourriture 770 | 197 | 605 | 49,0%
12- Tadoussac fut le premier poste de traite de fourrure en 1603 724 60 788 | 46,1%
13- Les phoques dépendent de la terre, des fles ou de la banquise pour la reproduction | 703 48 | 821 | 44,7%
14- Les baleines sautent hors de I’eau dans la saison des amours uniquement 287 696 | 589 | 44,3%
15- Les oiseaux marins nichent en colonies sur les fles du Saint-Laurent 691 39 | 842 | 44,0%
16- Les populations de baleines sont toutes stables ou en augmentation 318 | 641 | 613 | 40,8%
17- Il y a encore des phares habités dans le Saint-Laurent 237 462 | 873 | 29,4%
Nombre total de répondants 1572

6.4 Niveau de satisfaction relié a I'expérience d’AOM dans la région du

PMSSL

La présente section vise a décrire la satisfaction globale des visiteurs face a I'expérience d’AOM et a leur
séjour dans le secteur du parc marin. Dans la troisiéme section du questionnaire, c’est-a-dire : au retour a
la maison, les visiteurs devaient exprimer leur niveau de satisfaction sur une échelle de 1 a 10, de trés
insatisfaisant a trés satisfaisant. Il importe de noter qu’a cette étape, les visiteurs avaient le choix de
retourner ou non le questionnaire. Ce fait nous porte a croire que les répondants a cette question sont
probablement des visiteurs qui ont apprécié davantage leur expérience et profité de ce questionnaire
pour se remémorer de bons moments. Le chapitre 7 présente les caractéristiques des visiteurs qui ont
répondu A la troisitme section du questionnaire; la présente section vise simplement a exposer les
réponses brutes aux questions globales relatives a la satisfaction. Comme pour les éléments de satisfaction
provenant du Q-2, nous décrivons ici le niveau de satisfaction globale exprimé aprés le retour a la maison

et I'analysons en fonction des mémes variables, a savoir le type de bateau, [a période de la saison et le
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pays d’origine. |l faut noter que le détail et la fiabilité des éléments de satisfaction sont beaucoup plus
importants au chapitre 7, qui devra étre davantage considéré comme reflétant le niveau de satisfaction

des visiteurs.

6.4.1 Degré de satisfaction relativement 3 'AOM

La figure 6.26 présente le pourcentage de

réponses global A cette question (n=739).

La moyenne se situe a 7,9.

A) Selon les périodes de la saison

Pourcentage

La figure 6.27 présente la satisfaction
globale relative a I’expérience d’AOM selon

les périodes de la saison. Selon cet

indicateur, plus la saison avance, plus les

Insatisfait 9

visiteurs sont satisfaits. 2 4 8 8 Trés satisfait

Figure 6.26 Niveau de satisfaction globale des
visiteurs face a I’AOM (échelle de 1 4 10)

B) Selon I"origine

La figure 6.28 présente la satisfaction globale selon I’origine des visiteurs. Les visiteurs canadiens, des
autres pays d’Europe et des autres pays sont plus satisfaits que les autres. Les Ameéricains et les Frangais

sont les moins satisfaits de tous.

Satisfaction moyenne

£
5
g
. Pntdnl. Ph:n-hvn Post-saison (_E I
Figure 6.27 Satisfaction globale selon Québec  Canaca EtaimUnia  France  Euops  Auiros
les périodes de la saison Figure 6.28 Satisfaction globale selon [origine des
(échelle de 1 4 10) visiteurs (échelle de 1 3 10)
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6.4.2 Degré de satisfaction relié au

40

séjour dans la région du PMSSL

La figure 6.29 présente la répartition des

Pourcentage

réponses portant sur la satisfaction globale des
visiteurs face a leur séjour dans la région du

parc marin (n=729). La moyenne est de 8,3.

Ineatislail Trés satatan

A) Selon les périodes de la saison 3 s 7 0

Figure 6.29 Satisfaction relative au séjour dans la
région du parc marin

La figure 6.30 présente la satisfaction moyenne {échelle de 1 a 10)
relative au séjour au parc marin selon les
ériodes de 1a sai Plus [a sai Tableau 6.4
periodes de fa saison. Fius 1a saison avance, Eléments les plus appréciés lors de la croisiére
plus les visiteurs sont satisfaits de leur séjour
. Nombre
au parc marin. Eléments les plus appréciés de %
mentions
Voir les baleines 268 40,0
La transmission de connaissances 185 27,6
Avoir pu observer les baleines de prés 89 13,3
i Le nombre de baleines | 63 9,4
£ La beauté du site 48 7,2
% ! La courtoisie de I’équipage 34 5,1
§ Le bateau choisi 32 4,8
' L’observation en zodiac 25 3,7
Le respect des baleines 25 3,7
Naviguer sur le Saint-Laurent 23 3,1
Les conditions atmosphériques 21 3,1
Figure 6.30 Satisfaction relative au La balelne 3 bosse 18 2,7
séjour au parc marin selon Les comportements spectaculaires 15 2,2
les périodes de la saison Etre allé dans le fiord | 14 2,1
L’enthousiasme, la passion du guide 14 2,1
Pas trop de monde sur le bateau 12 1,8
6.4.3 Eléments les plus appréciés La diversité des espéces observées 12 1,8
Voir les baleines dans leur milieu naturel 10 1,5
La possibilité de relaxer 9 1,3
Dans le troisiéme questionnaire, les visiteurs Entendre les baleines 8 1,2
’ Tout 8 1,2
devaient indiquer, en réponse i une L’excitation de I’attente 8 1.2
La baleine bleue 7 1,0
question ouverte, ce qu’ils avaient le plus L’organisation 3 0,6
aimé de leur croisiére. Cette question visait Autres| 90 13,4
Nombre de répondants 670
a révéler les éléments de satisfaction alors
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que le visiteur est de retour 4 la maison, et il a le temps de revenir sur son expérience. Le tableau 6.4

présente le résultat de I’analyse de contenu.

6.4.4 Eléments les moins appréciés

Afin de faire ressortir les éléments
d’insatisfaction, une question ouverte au
sujet des aspects de la croisiére que les
visiteurs ont moins aimés a été posée dans le
troisieme questionnaire, de retour a la
maison. Des 702 visiteurs qui ont répondu a
360 (51,0%) signalent

leur

cette question,
avoir moins aimé des aspects de
croisiere. Le tableau 6.5 présente le détail

des éléments d’insatisfaction.

Tableau 6.5
Eléments les moins appréciés
Eléments les moins appréciés| Nombre | %
de
mentions

Le peu d’explications détaillées 50 13,9
Le grand nombre de bateaux 48 13,3
Les conditions météo (mer, vent, pluie) 44 12,2
Le froid 36 10,0

Le peu de baleines 34 9.4

La qualité du son (trop fort ou inaudible) 19 53
Les bateaux qui foncent sur les baleines 18 5,0
Trop loin des baleines 15 4,2

Trop de gens 15 4,2

Le peu d’informations en anglais 14 3,9

Le peu de diversité (béluga, bleue, bosse) 12 3,3
Croisiére trop courte 12 3,3

Le comportement des autres touristes 11 3,1

La brume 11 3,1

Non respect de ce qui était prévu (fjord) 9 2,5
La densité et la qualité des commentaires 7 1,9
Service client (billetterie, équipement,..) 7 1,9
Croisiére trop longue 6 1,7

Bruit des moteurs 6 1,7

La présence des gros bateaux 6 1,7

Impression d’avoir pourchassé les baleines 6 1,7
Le prix 4 1,1

La nourriture sur le bateau 4 1,1

L’inconfort du bateau 3 0,8

L’organisation pour les enfants 3 0,8

Le temps consacré au questionnaire 3 0,8
Bateau trop gros 3 0,8

Manque de mesures de sécurité du bateau 2 0,6
Autres 18 5,0

Nombre de répondants | 360
147
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6.5 Evaluation 3 long terme de I'expérience d'AOM dans le PMSSL

6.5.1 Eléments positifs observés pour protéger la ressource

Afin de savoir si les visiteurs sont

sensibles a [a protection de

'environnement, la question ouverte

portant sur |’observation d’éléments

positifs concernant la protection des
baleines et la conservation de leur
environnement a été posée dans le
troisiéme questionnaire, de retour a
la maison. Des 691 visiteurs ayant
répondu, 450 (65,0%) signalent
avoir observé de tels éléments. Le
tableau 6.6 présente le détail des

éléments positifs observés.

Tableau 6.6
Eléments positifs observés pour protéger la ressource
Nombre
Eléments positifs observés de
mentions

Le respect d’une distance d’approche 159

Le respect d’un code d’éthique 69

Les commentaires et explications du guide 47

La vitesse réduite des bateaux 44

L’attitude des capitaines et guides 43

La protection, la surveillance et la réglementation 31
Les bélugas qui ne sont pas harcelés 25

Le respect de I’environnement 19

L’arrét des moteurs a I’approche des baleines 16

Pas de pollution apparente 15

Moteurs en marche pour que les baleines nous repérent 5

La recherche (photo-ID) 5

L’excursion elle-méme 4

Le capitaine qui rapporte par radio une infraction 3
Mentions non classifiables et autres 25
Total 510

6.5.2 Eléments observés pouvant nuire

a la ressource

Dans la méme optique, la question ouverte

visait & déterminer si les visiteurs ont observé

des éléments négatifs concernant la protection

des baleines et la conservation de leur

environnement a été posée dans le troisiéme

questionnaire. Des 709 visiteurs ayant répondu

a cette question, 369 (52,0%) signalent avoir

observé de tels éléments dans leur croisiére. Le

tableau 6.7 présente le détail des éléments

négatifs observés.

Tableau 6.7
Eléments observés pouvant nuire a la ressource
Eléments observés pouvant nuire 3 la | Nd. De
ressource mentions
Trop de bateaux 205
Zodiacs qui approchaient trop les baleines 41
Trop prés des baleines 40
Pollution (essence, mégots, Saint-Laurent) 37
Le fait d’étre 13, les croisiéres 18
Les gros bateaux 14
Les zodiacs & grande vitesse 14
Les bateaux qul entourent les baleines 13
Trop de bateaux & moteur 11
La poursuite des baleines 10
La vitesse des bateaux sur le site 8
Le non-respect des régles 8
Le bruit des bateaux 7
L’absence de gardes de parc 5
Le tourisme de masse 5
Les excursions trop fréquentes 5
Les hélices de bateaux 4
Consommation d’alcool dans I’embarcation 3
Mentions non classifiables ou autres 21
Total 469

Rapport de recperche
Chapitre 6 — Evaluation de I’expérience des AOM

148




6.5.2.1 Mesures visant a améliorer |’expérience

Afin de connaitre |'opinion des visiteurs
quant aux mesures a adopter pour améliorer
'expérience, les 369 répondants ayant
indiqué avoir observé des éléments négatifs
reliés d la conservation des ressources
devaient se prononcer face aux mesures
présentées sur une échelle de Likert de 1 a
4, c’est-a-dire de non souhaitable A trés

souhaitable dans la figure 6.31.

Le tableau 6.8 présente les autres mesures

suggérées par les visiteurs.

3.8

Moyenne d'opinion

Agents de conservati Tempa restreint aur Réqglameants sur dist.

N.reslreint de batea Taux occupation des Déplacem.rastreints

Figure 6.31 Opinion des visiteurs concernant les
mesures visant & améliorer la situation
relative a la protection des mammiféres
marins (échelle de 1 4 4)

Autres mesures visant 3 améliorer la situation

Tableau 6.8

Autres mesures visant

a améliorer la situation Nombre de
mentions

Encourager les visites 3 voile ou en kayak

Aménager les berges pour I’observation de la cote

Etudier la nuisance créée par les bateaux sur les baleines et leur environnement

Mettre des contenants pour déchets fermés

Eliminer les bateaux avec peu de passagers

Imposer des amendes importantes aux délinquants

Révoquer les permis des capitaines qui ne respectent pas les régles

Faire un topo sur les baleines avant de partir

Prét de jumelles et autre matériel sur le bateau
Des bateaux plus petits seraient souhaitables

Limiter le nombre de bateaux

Revoir les horaires

Fermer les moteurs si ¢a peut aider
Avoir des embarcations non polluantes

Baisser la puissance des micros

Bateaux moins bruyants

Réduire les déplacements sur I'eau
Imposer des zones d’exclusion
Supprimer I’approche des bateaux

Former les naturalistes

Assurer une surveillance en pleine saison
Mentions non classifiables

80__._._._._._._._._._._._'\"\"\"\’“_#_#.0

Total
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6.5.3 Création de nouveaux attraits ou événements

La figure 6.32 présente le détail des intéréts des
visiteurs pour les activités, ajouts et modifications
suggérées. On remarque que les visiteurs veulent
plus d’information sur les espéces et aimeraient
pouvoir compléter leur expérience par I’observation
a partir d’un site d’observation terrestre ou par la
visite d’'un centre d’interprétation. Les boutiques et
les activités d’animation du genre théitre, contes et
légendes ou reconstitutions historiques semblent

moins les intéresser.

A titre informatif, le tableau 6.9 présente le détail

des suggestions des visiteurs, en ordre d’importance

Activitds aux quai
into sur espécs:
info sur croigiérg

Varier itinérairg

Qutils intarprétats

Documents inlo

Forlaits act.reliée
Activ. animatio
Causerles, documen
Observation terres
Cantra intarpré

Boutiques

Moyenne d'opinion

Figure 6.32 Opinion des visiteurs quant aux
attraits susceptibles d’enrichir
I’expérience (échelle de 1 4 4)

du nombre de mentions concernant les autres éléments souhaitables.

Tableau 6.9
Autres éléments et activités susceptibles d’améliorer ’expérience

Autres éléments susceptible d’améliorer

Autres éléments susceptibles d’améliorer

= Améliorer les bateaux (bancs, siéges en gradin) |=
= Observer sous I’eau, hublot ou fond transparent |=

«  Impliquer public dans stratégies conservation .
= Photos d’un photographe 4 bord .
=  Mongolfiére "

= Offrir des documents explicatifs en anglais ou
autres langues

I’expérience I’expérience

= Plus d’information de la part du guide =  Enregistrement de sons de baleines

= Forfait CIMM-baleines =  Endroits ot on peut voir les baleines de plus prés

= Réaménager le temps du circuit pour profiter = Chasse au trésor dans Tadoussac

davantage

= Avoir des lunettes d’approche 4 bord = Mieux informer sur quoi faire si le bateau renversait

= Ecran vidéo A I'intérieur = Vidéo faite par des pro qui s’approchent plus prés

«  Forfait pour accompagner les chercheurs =  Plus d’outils pour naturalistes, films, livres, photos

= Adapter des activités pour les enfants s Foumir images des silhouettes des baleines, photos,
description afin de pouvoir les reconnaitre

= Augmenter la durée du temps d’observation . |= Moins d’improvisation par les guides qui parfois ne
savent pas quol répondre

= Avoir une session d’information avant = Plusieurs guides pour différentes langues

= Possibilité de choisir le zodiac = Meilleur son au niveau de la cabine

Vendre des posters de baleines 4 bord
Aquarium avec faune et flore du parc marin
Reproduction grandeur nature d’une baleine
Exposition de photos sur les baleines

Faire plusieurs réunions d’information en méme
temps pour que tout le monde voie
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6.5.4 Perception de I'impact des AOM sur la protection des baleines

Dans le troisitme questionnaire, les visiteurs

devaient donner leur perception de I'impact des
AOM sur la protection des mammiféres marins.
Les choix de réponse sont présentés a la figure

6.33 ainsi que le pourcentage de visiteurs

Pourcentage

associés a chacun des choix. L’analyse révele que

pres de 3 visiteurs sur 4 croient que les croisiéres

sont plus utiles que néfastes ou surtout utiles

pour la protection des baleines. Seulement 1

Surtout utiles Plus utiles Plus néfastes  Surtout nélasies

visiteur sur 4 croit que les croisieres sont plus Figure 6.33 Répartition de la perception de

néfastes qu’utiles ou surtout néfastes. Iimpact des AOM
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Résumé et conclusions

La satisfaction des visiteurs relativement a 'expérience d’AOM est définie par plusieurs éléments et
mesurée 3 deux moments distincts. Le premier moment, immédiatement aprés la croisiére, permet
d’évaluer les conditions d’excursion, I’expérience vécue, le service d’interprétation et la valeur récréative
de I'activité concernent I'expérience; les informations transmises sur les baleines et leur environnement.
Le deuxiéme, un mois aprés la croisiére, rend possible I’évaluation de I’expérience des AOM, du séjour
passé dans la région du PMSSL, des éléments positifs et négatifs reliés a la croisiére ou a la protection des
mammiféres marins ainsi que des mesures appropriées pour les protéger, des nouveaux attraits
susceptibles d’intéresser les visiteurs et enfin, de la perception de ceux-ci au sujet de V'impact que créent

les AOM pour la protection des baleines.
Evaluation de la satisfaction immédiatement aprés la croisiére

A) Conditions d'excursion

e La satisfaction moyenne face & I’ensemble des conditions d’excursion est la seconde plus élevée soit
3,24 sur une échelle de 1 3 4.

e Le type de bateau choisi et les déplacements par leur embarcation sont les conditions d’excursion les
plus satisfaisantes; la restauration et la présentation des mesures de sécurité sont les moins
satisfaisantes.

e L’ensemble des conditions sont mieux satisfaites sur les trés petites embarcations que sur les autres
(moyenne de 3,4).

e Les Canadiens sont les plus satisfaits, suivis des visiteurs des autres pays. Les Américains sont les

visiteurs les moins satisfaits (3,1).

B) Expérience vécue

e La moyenne de satisfaction est de 3,22, la courtoisie étant I’élément le plus satisfaisant.

e L’observation d’autres animaux et l’achalandage du site d’observation sont les éléments de
I’'expérience les moins satisfaisants.

e Les trés petites et les moyennes embarcations sont plus satisfaisantes que les autres types de bateaux
en ce qui A trait a 'expérience vécue.

o L’expérience vécue est plus satisfaisante en post-saison, c’est-a-dire en septembre et en octobre.
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o Les visiteurs canadiens sont les plus satisfaits, les visiteurs des autres pays suivent, et les Américains

sont les moins satisfaits.

C) Service d'interprétation

e Le service d’interprétation et les guides obtiennent une satisfaction moyenne de 3,25.

e Le matériel d’interprétation, les informations sur d’autres sujets que les baleines et les conseils donnés
pour la protection de I’environnement sont peu satisfaisants.

e Les grandes et les trés petites embarcations sont celles qui procurent le plus de satisfaction relative au
service d’interprétation.

o Les Canadiens sont les plus satisfaits du service d’interprétation, les Frangais et les visiteurs des autres
pays suivent. Les Américains sont les moins satisfaits.

e La satisfaction relative au service d’interprétation est légérement plus importante en présence d’un

interprete.

D) Valeur récréative de I’activité

e La satisfaction relative a la valeur récréative de I'activité est la plus élevée avec une moyenne de
3,27.

e Le plaisir de I"observation est la valeur 3 laquelle "expérience a le mieux répondu; la rencontre de
gens (2,9) et les connaissances acquises (3,1) sont les moins satisfaisantes.

o Les petites embarcations sont moins satisfaisantes que les autres types de bateaux.

e Plus la saison avance, plus la valeur récréative de I’activité est satisfaisante.

o Les visiteurs canadiens sont les plus satisfaits, les Européens (Francais et autres) sont les moins
satisfaits.

o La satisfaction relative a la valeur récréative est plus importante lorsqu’un interpréte est a bord.

E) Thémes reliés aux baleines et 3 leur environnement

o La satisfaction moyenne est de 2,74 sur une échelle de 1 a 5.
o Les thémes les plus satisfaisants sont les critéres d’identification ainsi que la nourriture et modes

d’alimentation.
e Tous les autres thémes sont traités de facon moins satisfaisante, surtout les moyens de

communication et les mythes et légendes.
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o Plus le bateau est gros, plus les sujets sont traités de fagon satisfaisante, mais la moyenne ne dépasse
pas 2,9.

e Plus la saison avance, plus les sujets sont traités a la satisfaction des visiteurs, mais la moyenne est
toujours inférieure a 3.

e Les visiteurs québécois et ceux des autres pays sont plus satisfaits que les autres des connaissances
transmises au sujet des baleines et de leur environnement.

e La satisfaction relative d I'’ensemble des themes reliés aux baleines est plus importante chez les

visiteurs qui ont bénéficié des services d’un interpréte (2,8 contre 2,5).

F) Satisfaction relative aux autres thémes d’interprétation

e La satisfaction moyenne est de 2,58 sur une échelle de 1 a 4.

o Les éléments jugés les mieux traités par les guides sont le fjord, la faune marine, I’océanographie et le
parc marin; les éléments jugés les moins satisfaisants sont I’histoire de la région, la culture et les
modes de vie, les attractions touristiques et la géologie, géomorphologie.

e Les visiteurs des petites embarcations sont les moins satisfaits.

e Plus la saison avance, plus les visiteurs sont satisfaits.

o Tous les autres thémes abordés sont plus satisfaisants lorsqu’il le sont par un interpréte (2,69) plutot

que par un capitaine (2,56).

Ces données révélent que les éléments concernant I’expérience et ses conditions sont évalués de fagon
trés positive. Les connaissances transmises sur les baleines et sur les autres sujets sont cependant

beaucoup moins satisfaisantes.

Evaluation de la satisfaction un mois aprés la croisiére

A) Niveau de satisfaction relié a I'expérience dans la région du PMSSL

La présente partie vise & décrire la satisfaction globale des visiteurs face a I’expérience d’AOM et a leur
séjour dans le secteur du parc marin telle qu’elle est évaluée un mois aprés la croisiére dans la troisiéme
section du questionnaire. Les visiteurs devaient exprimer leur niveau de satisfaction sur une échelle de 1,
trés insatisfaisant, & 10, trés satisfaisant.

® La satisfaction moyenne relative a I’expérience d’AOM est de 7,9.

® Plus la saison avance, plus les visiteurs sont satisfaits.
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® |es visiteurs canadiens, des autres pays d’Europe et surtout ceux des autres pays sont les plus
satisfaits.
® | a satisfaction moyenne relative au séjour dans la région du PMSSL est de 8, 3.

® Plus la saison avance, plus les visiteurs sont satisfaits.

B) Eléments les plus et les moins appréciés lors de la croisiére

® Voir les baleines est I’élément que les visiteurs signalent avoir le plus apprécié de I’expérience, suivi de
la transmission de connaissances; le fait d’avoir pu observer les baleines de prés et le nombre de
baleines observées suivent en importance.

® |es éléments les moins appréciés par les visiteurs sont le peu d’explications détaillées et le grand

nombre de bateaux ; les conditions météo et le froid suivent.

C) Eléments positifs et négatifs observés pour la protection de la ressource

® les éléments positifs pour la protection de la ressource les plus fréquemment mentionnés sont le
respect d’une distance d’approche et d’un code d’éthique, les commentaires et explications des
guides, ainsi que la vitesse réduite et |’attitude des capitaines.

® Les éléments qui, selon les visiteurs, peuvent nuire a la ressource sont le nombre élevé de bateaux, les

zodiacs qui s’approchent trop des baleines et le fait d’aller trop prés des animaux.

D) Mesures susceptibles d’améliorer la protection des mammiféres marins

® |es mesures que les visiteurs prioriseraient pour améliorer la protection des mammiféres marins sont
de restreindre le nombre de bateaux, de réglementer les distances d’approche et les déplacements sur

les sites d’observation. lls prioriseraient ensuite la présence d’agents de conservation sur les sites.

® |La mesure [a moins populaire serait de restreindre le temps d’observation sur le site.

E) Création de nouveaux attraits ou événements

o Les visiteurs veulent plus d’information sur les espéces et aimeraient compléter leur expérience par
I’observation a partir d’un site d’observation terrestre ou par la visite d’un centre d’interprétation.
o Les boutiques et les activités d’animation genre théatre, contes et légendes ou reconstitutions

historiques les intéressent moins.
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F) Perception de I'impact des AOM pour la protection des baleines

o Prés de 3 visiteurs sur 4 croient que les croisiéres sont plus utiles que néfastes pour la protection des

baleines.

o 1 visiteur sur 4 croit que les croisiéres sont plus néfastes qu’utiles a la protection des mammiféres

marins.

Apreés le retour a la maison, le niveau de satisfaction relié aux AOM reste aussi élevé, et les clients
donnent de bonnes pistes pour évaluer les causes de leur satisfaction ou de leur insatisfaction. Il faut
noter également que les autres attraits de la région sont tout aussi satisfaisants, et que le séjour global la

meilleure cote.
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Chapitre 7

Eléments de satisfaction

et changements apportés par I'expérience d'AOM

7.1 Facteurs liés a la satisfaction des visiteurs
7.1.1 Lien entre les caractéristiques des croisiéres et la satisfaction des visiteurs
7.1.1.1 Conditions d’excursion

7.1.1.2 Qualité et style d’interprétation

7.1.2 Lien entre les attentes et la satisfaction des visiteurs
7.1.2.1 Liens entre les attentes reliées a I’écologie et les niveaux de satisfaction
7.1.2.2 Liens entre les attentes reliées au divertissement et les niveaux de satisfaction
7.1.2.3 Liens entre les attentes reliées au spectacle et les niveaux de satisfaction
7.1.2.4 Liens entre les attentes reliées au guide et les niveaux de satisfaction
7.1.2.5 Liens entre les attentes reliées aux connaissances au sujet des baleines et les

niveaux de satisfaction

7.1.2.6 Liens entre les attentes reliées aux autres sujets d’interprétation et les niveaux

de satisfaction

7.1.3 Lien entre I'attitude écotouristique et la satisfaction des visiteurs
7.1.3.1 Satisfaction et attitudes écocentriques et anthropocentriques
7.1.3.2 Satisfaction et intérét pour la nature
7.1.3.3 Autres comportements reliés aux baleines
7.1.3.4 Perception des AOM

7.1.3.5 Participation a la phase 3 du questionnaire

7.1.4 Contribution de I’ensemble des facteurs a la satisfaction des visiteurs
7.1.4.1 Satisfaction reliée aux conditions de I’excursion
7.1.4.2 Satisfaction reliée a I’expérience vécue
7.1.4.3 Satisfaction reliée aux valeurs récréatives
7.1.4.4 Satisfaction reliée au service d’interprétation et aux connaissances transmises

7.1.4.5 Satisfaction globale a la fin de la croisiére
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7.1.4.6 Satisfaction apres le retour a la maison

7.2 Mesure des changements dans les comportements
7.2.1 Changements percus dans les comportements reliés a I’'environnement
7.2.2 Changements reliées de I'attitude écotouristique
7.2.3 Changements dans les attitudes, les intéréts et les comportements reliés a la nature

7.2.4 Les connaissances acquises lors de la croisiere : le quizz
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Rappelons tout d’abord que les objectifs généraux de I’étude des attentes et de la satisfaction des
visiteurs des croisiéres aux baleines dans le secteur du PMSSL sont de deux ordres. En premier lieu, ils
consistent a déterminer, chez les visiteurs, la diversité des besoins reliés a I"expérience touristique
d’observation en mer des mammiféres marins, 3 évaluer quels éléments apportent une réponse 3 ces
besoins et a définir, s’il y a lieu, des moyens supplémentaires afin de mieux satisfaire ces besoins. En
deuxiéme lieu, ils consistent a évaluer si la clientéle est écotouristique et jusqu’a quel point I’activité peut

transmettre des valeurs écotouristiques aux visiteurs.

Comme suite 3 la présentation des résultats obtenus aux trois sections du questionnaire, le présent
chapitre aborde les relations existant entre les variables étudiées aux différents moments de ’expérience
d’AOM. Il permettra de répondre de fagon plus spécifique et approfondie aux objectifs généraux de

recherche.

Ce chapitre se divise en deux sections. Tout d’abord, la section 7.1 présente les liens existant entre les
caractéristiques des croisiéres (conditions d’excursion et qualité et styles d’interprétation), les attentes,
I'attitude écotouristique des visiteurs et leur satisfaction. L’analyse permet de cibler les éléments
spécifiques de satisfaction ou d’insatisfaction concernant chacun des facteurs liés a I'expérience d’AOM
et dégage plus spécifiquement les besoins reliés a I’expérience. Ensuite, la section 7.2 présente les
résultats de I’analyse des changements de comportement des visiteurs. Ces changements sont de quatre
ordres : au niveau de l'attitude écotouristique, les changement perqus de comportements reliés a
I’environnement, les changements dans les intéréts et les comportements reliés a la nature et finalement

I’acquisition de connaissances induite par I’expérience d’AOM.

7.1 Facteurs liés a la satisfaction des visiteurs

La satisfaction des visiteurs des AOM peut étre conditionnelle 3 plusieurs éléments. Afin de bien cibler
ces dernieres, les différents indicateurs de la satisfaction ont été regroupés et soumis a une analyse
détaillée les mettant en relation avec des éléments susceptibles d’influencer. Les indicateurs utilisés sont
de deux ordres : les éléments spécifiques de satisfaction et les indices globaux de satisfaction; ils seront
utilisés tout au long du chapitre dans des analyses de variance ANOVA permettant de discerner quels

éléments ont une plus forte influence sur la satisfaction des visiteurs.
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Les éléments spécifiques de satisfaction sont issus de la somme des items regroupés dans chacune des

sections du questionnaires 2 (voir Appendice 3) Les indicateurs créés sont les suivants :

1-

2-

Condition : regroupe les mesures de la satisfaction face aux conditions d’excursion comme le rapport
qualité/prix, le type de bateau choisi, le service de restauration, etc.

Expérience : a trait a la satisfaction relative a I’expérience vécue et porte sur des éléments comme la
courtoisie des membres d’équipage, le comportement des autres passagers, les baleines observées,
I’achalandage du site, etc.

Valeur récréative : regroupe les éléments relatifs a la satisfaction face a la valeur récréative de

I’activité comme la relaxation et la détente, le plaisir en famille, la recherche d’émotions fortes, la
quéte de connaissances, etc.

Service interprétation : a trait a la satisfaction relative au service d’interprétation et au guide, par

X

exemple la facilité 3 communiquer, la qualité de la langue, le sens de I"humour, I'utilisation de
matériel d’interprétation, la qualité du son, etc.

Connaissances baleines : a trait a la satisfaction relative a la transmission de connaissances sur les

baleines et leur environnement, comme les critéres d’identification des espéces, I’écologie, la
nourriture et les modes d’alimentation, etc.

Connaissances autres : indique la satisfaction relative a la transmission de connaissances sur d’autres

thémes que les baleines comme la navigation, le fjord, I’'océanographie, ’histoire, etc.

Les indices globaux de satisfaction sont issus des questionnaires 2 et 3 (voir Appendice 3) et sont formés

de la somme des éléments spécifiques de satisfaction et des questions plus globales au sujet de

I’appréciation des visiteurs posées dans le dernier questionnaire, de retour a la maison. Les indicateurs

créés sont :

L’ensemble de la croisiére : renvoie a une seule question située au début de la section concernant

I’expérience vécue , tout de suite aprés I’évaluation des conditions de la croisiére; elle se formule

simplement comme suit : «La croisiére dans son ensemble».

2- Satisfaction totale au Q-2 : est formé en combinant les six éléments spécifiques de satisfaction et
I’évaluation de «l’ensemble de la croisiére qui précéde».

3- Réponse aux attentes : se rapporte a la question suivante du Q-3 : Jusqu’a quel point I"excursion que
vous avez faite a-t-elle répondu a vos attentes?

4- Expérience AOM : se rapporte a la question suivante du Q-3 : Quel est votre niveau de satisfaction
global relativement a votre excursion d’observation?
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5- Séjour PMSSL : se rapporte a la question suivante du Q-3 : Comment évaluez-vous votre niveau de
satisfaction relativement & votre séjour dans la région du parc marin du Saguenay—Saint-Laurent?

6- Satisfaction totale au Q-3 : cet indicateur global est formé par la combinaison des trois indicateurs

de satisfaction contenus dans le Q-3, décrits dans les points 3, 4 et 5 qui précédent.

La présente section aborde les résultats des analyses de variance des niveaux de satisfaction des
indicateurs selon les facteurs reliés aux caractéristiques des croisiéres (conditions d’excursion et service
d’interprétation), aux attentes des visiteurs et a I’attitude écotouristique, et permet de comprendre a

quel point ces éléments influencent la satisfaction ou I'insatisfaction des visiteurs.

7.1.1 Lien entre les caractéristiques des croisiéres et la satisfaction des visiteurs

D’une fagon plus particuliére, cette section vise a vérifier dans quelle mesure la satisfaction des visiteurs a
été liée aux conditions de I"excursion ainsi qu’a la qualité et au style d’interprétation offert durant les
AOM.

7.1.1.1 Conditions d’excursion

Dans le chapitre 3, les conditions d’excursion présentaient les données objectives observées durant les
125 croisiéres ayant servi a I’administration des questionnaires. Les observations recueillies avaient été
regroupées sous quatre thémes principaux. Le premier traitait des conditions climatiques — la
température, la présence du vent, I'importance des vagues, le degré d’ensoleillement et les précipitations
— ayant eu cours durant les croisiéres. Le deuxiéme, I’achalandage, rendait compte de deux types
d’observation : le taux d’occupation des bateaux ou la proportion du nombre de personnes qui
participaient a I’excursion par rapport a la capacité totale du bateau, et le nombre d’embarcations
différentes qui étaient ou circulaient pendant la période d’observation des baleines durant chaque
croisiére. Le troisiéme portait sur le nombre des différentes espéces de mammiféres marins rencontrées.
Enfin, le quatriéme, la durée de I'excursion, était composé de deux sous-thémes : la durée de la période
d’observation, c’est-a-dire la durée totale de I'excursion en mer et la période de temps écoulée entre la
premiére observation et le moment ol le batelier partait pour retourner a son port d’attache et les
éléments contextuels — période de la saison, jour et heure de I’excursion, taille du bateau et point de

départ des croisiéres.
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Dans la présente partie, nous limitons notre vérification a I'existence d’un lien entre, d’une part, les
indicateurs de niveaux de satisfaction décrits dans la partie introductive de ce chapitre et, d’autre part,
les conditions climatiques, le taux d’occupation des bateaux et la qualité et la quantité des observations,
c’est-a-dire le nombre d’espéces rencontrées, ainsi que les différentes manifestations observées des

mammiféres marins— sauts, queues, etc.

A)  Conditions climatiques

Les résultats des analyses de la variance montrent, dans le tableau 7.1, qu’a I'exception des
connaissances transmises durant la croisiére sur des sujets autres que les baleines, tous les indicateurs de
satisfaction sont statistiquement significatifs a un niveau de confiance de 95%. Il existe donc une relation

entre le niveau de satisfaction des visiteurs et les conditions climatiques prévalant durant la croisiére.

Tableau 7.1
Résultats des analyses de la variance : les indicateurs de satisfaction
selon les conditions climatiques
Indicateurs de satisfaction F Sig.
A la fin de la croisiére (Q2)
Conditions de I"excursion 6,396 ,000
Expérience vécue 5,823 ,000
Valeur récréative de Vactivité 3,320 ,010
Service d’interprétation 4,370 ,002
IConnaissances transmises sur les baleines 4,258 ,002
Connaissances transmises sur d’autres sujets 2,026 ,088
Ensemble de la croisiére 5,176 ,000
Satisfaction totale (Q2) 6,099 ,000
Un mois aprés lIa croisiére (Q3)
Réponse aux attentes 2,976 ,019
Expérience d’AOM 5,371 ,000
Séjour dans la région du PMSSL 2,404 ,048
Satistaction totale (Q3) 4,322 ,002

Les figures 7.1 et 7.2 illustrent clairement les différences entre les niveaux moyens de satisfaction selon
que les conditions climatiques sont trés mauvaises, mauvaises, bonnes, trés bonnes ou excellentes. Ainsi,
pour chaque indicateur de satisfaction, qu’il soit spécifique ou global, et méme pour la satisfaction reliée
aux connaissances sur d’autres sujets que les baleines, on peut observer une courbe ascendante : le

niveau moyen de satisfaction augmente proportionnellement a I’amélioration des conditions climatiques.
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La variation des éléments spécifiques de satisfaction s’atténue a partir du moment ou le visiteur
rencontre d’excellentes conditions climatiques. Ce modéle se maintient méme dans la figure 7.2 qui
illustre les résultats obtenus aux indices globaux de satisfaction dont ceux recueillis une fois le visiteur
revenu chez lui, un mois apreés la croisiére. Par contre, cette figure montre que la satisfaction mesurée a
cette période présente une baisse importante quand les conditions sont excellentes. Autrement dit, a des

conditions excellentes de croisiére ne coincide plus une augmentation du niveau de satisfaction global.
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Figure 7. 1 Variation des éléments spécifiques de satisfaction selon les conditions climatiques
(échelle de 1 a 4)
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Figure 7.2 Variation des indices globaux de satisfaction selon les conditions climatiques
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B) Taux d’occupation des bateaux

Le taux d’occupation désigne, comme nous I'avons précisé antérieurement, le rapport entre le nombre
de places disponibles sur le bateau et le nombre de passagers qui ont participé a 'excursion. Rappelons
encore que ce taux est inférieur 3 la réalité, puisque, aprés entente avec les bateliers, I'agente de
recherche n’embarquait que lorsqu’il y avait une place disponible. Le tableau 7.2 présente les résultats
de I'analyse de la variance des indicateurs de satisfaction selon le taux d’occupation des bateaux de
croisiére. 1l convient de discuter du contenu de ce tableau en séparant les résultats obtenus
immédiatement aprés la croisiére de ceux recueillis un mois plus tard. Ainsi, les éléments spécifiques de
satisfaction présentent une différence significative entre les moyennes du taux d’occupation des bateaux,
sauf dans les cas des conditions de I’excursion, de la valeur récréative de I’activité et de I'indice global de

satisfaction pour I’ensemble de I’excursion.

Tableau 7.2
Résultats des analyses de la variance : les indicateurs de satisfaction
selon le taux d’occupation des bateaux de croisiére
Indicateurs de satisfaction F Sig.
A la fin de la croisiére (Q2)
Conditions de I’excursion 1,552 ,171
Expérience vécue ' 7,412 ,000
Valeur récréative de Iactivité 2,054 ,069
Service d’interprétation 5,822 ,000
Connaissances transmises sur les baleines 7,799 ,000
Connaissances transmises sur d’autres sujets 2,894 ,013
Ensemble de la croisiére 1,461 ,200
Satisfaction totale (Q2) 3,854 ,002
Un mois aprés la croisiere {Q3) -
Réponse aux attentes 1,783 ,114
Expérience d’AOM 1,733 ,125
Séjour dans la région du PMSSL 1,362 ,237
Satistaction totale (Q3) 1,569 ,167

En revanche, il faut souligner I'absence de différence significative entre les moyennes du taux
d’occupation pour les indicateurs globaux de satisfaction apreés fa croisiére (Q-3), méme si encore I3, les

niveaux de satisfaction ont tendance 3 étre plus bas quand le taux atteint les 80%.
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L’observation des histogrammes dans les figures ci-dessous fait bien ressortir les résultats obtenus dans le
tableau 7.2. On remarque, dans la figure 7.3, pour les indicateurs de satisfaction pour lesquels il existe
une différence significative que plus le taux d’occupation des bateaux est faible, plus le niveau de
satisfaction augmente et vice versa, plus le taux d’occupation des bateaux est €levé. Cependant, on note
une tendance inverse pour l'indicateur relié au niveau de satisfaction pour I’ensemble de la croisiere -
seul élément évalué immédiatement apres celle-ci (voir figure 7.4). Dans ce cas, le niveau moyen de
satisfaction est proportionnel au taux d’occupation des bateaux, c’est-a-dire que plus le taux
d’occupation est élevé, plus le niveau de satisfaction augmente. Pour les indices globaux de satisfaction
(fig. 7.4), on observe toujours une diminution de la satisfaction a mesure que le taux d’occupation

augmente, surtout quand celui-ci dépasse les 80%.
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Figure 7. 3 Variation des éléments spécifiques de satisfaction selon le taux d’occupation des
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)] Qualité et quantité des observations

Comme il fallait s’y attendre, on observe dans le tableau 7.3, une relation significative entre tous les
indicateurs de satisfaction — spécifiques ou globaux - et la qualité et la quantité des observations
effectuées au cours de la croisiére. Une exception apparait en ce qui concerne 'indicateur de satisfaction

relié aux connaissances transmises sur des sujets autres que les baleines.

Ainsi, la figure 7.5 révéle trés nettement que le niveau moyen des éléments spécifiques de satisfaction
augmente proportionnellement a la qualité et la quantité des observations effectuées au cours d’une
croisiére, sauf dans le cas des sujets autres. Cette tendance s’observe encore avec plus d’acuité dans la
figure 7.6, qui illustre la variation des indices globaux de satisfaction. On peut effectivement noter un
écart beaucoup plus important entre le niveau moyen de satisfaction lorsque la qualité et la quantité des

observations passent de trés faibles 3 exceptionnelles,

Tableau 7.3
Résultats des analyses de la variance : les indicateurs de satisfaction
selon la qualité et la quantité des observations
Indicateurs de satisfaction F Sig.
A 1a fin de Ia croisiére (Q2)
onditions de I’excursion 9,128 ,000
Expérience vécue 36,888 ,000
Valeur récréative de l'activité 24,626 ,000
Service d’interprétation 0,075 ,000
Connaissances transmises sur les baleines 5,924 ,000
Connaissances transmises sur d’autres sujets ,885 ,490
[Ensemble de Ia croisiére 24,217 ,000
Satisfaction totale (Q2) 22,049 ,000
Un mois apreés la crolsi¢re (Q3) .
Réponse aux attentes 14,576 ,000
Expérience d’AOM 13,328 ,000
Séjour dans la région du PMSSL 5,532 ,000
Satistaction totale (Q3) 14,577 ,000
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7.1.1.2 Qualité et styles d’interprétation

Dans le chapitre 3, la section sur le service d’interprétation présentait des données objectives observées
durant les croisiéres a propos du matériel d’interprétation, de la diversité des sujets traités, ainsi que des
roles et caractéristiques des guides. L’observation de ces faits a permis de créer un indice de qualité de
"interprétation, de trés faible a exceptionnelle, et de définir deux styles, I'un centré sur la transmission
de connaissances et l’autre sur l'interaction avec le visiteur. Dans la présente section, la variation des

indicateurs de satisfaction selon ces indices sera analysée a ’aide d’un test ANOVA. En plus, afin de bien
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cibler I'importance de I'interprétation dans la satisfaction des visiteurs, cette méme analyse sera effectuée

selon la présence ou non d’interprétation et la présence d’un capitaine ou d’un interpréte.

Les résultats sont d’abord présentés dans un tableau contenant les niveaux de signification des résultats
des analyses de variance de la satisfaction selon chacun des éléments susceptibles de 'influencer. Par la
suite, les figures présentant les moyennes relatives a chacun des sous-groupes relatifs a I'interprétation

permettent de visualiser la variation des indicateurs de satisfaction lorsqu’elle est significative.

A) Présence ou non d’interprétation

Le tableau 7. 4 présente les degrés de signification pour chacun des résultats de I’analyse de variance des
indicateurs de satisfaction selon la présence ou non d’interprétation. 1l est intéressant de remarquer que
I’ensemble des indicateurs montrent des différences significatives a I’exception de la satisfaction relative
au séjour au PMSSL. Les figures 7.7 et 7.8 présentent le détail des moyennes des deux groupes

d’indicateurs de satisfaction selon la présence ou non d’interprétation

Tableau 7.4
Résultats des analyses de la variance : les indicateurs de satisfaction
selon la présence ou non d’interprétation
Indicateurs de satisfaction F Sig.
A la fin de la crolsiére (Q2)
Conditions de I'excursion 54,067 ,000
Expérience vécue 52,230 ,000
Valeur récréative de I’activité 84,332 ,000
Service d’interprétation 131,707 ,000
Connaissances transmises sur les baleines 105,230 ,000
Connaissances transmises sur d’autres sujets 38,198 ,000
Ensemble de la croisiére 13,142 ,000
Satisfaction totale (Q2) 102,467 ,000
Un moils apreés la croisiére (Q3)
|Réponse aux attentes 24,642 ,000
Expérience d’ AOM 25,951 ,000
Séjour dans la région du PMSSL 1,373 ,242
Satistaction totale (Q3) 3,825 ,051
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Il est intéressant de remarquer que I’expérience est globalement satisfaisante, avec ou sans interprétation,
excepté en ce qui a trait a "acquisition de connaissances. Celle-ci est nettement moins satisfaisante
forsqu’il n’y a pas d’interprétation, et moins satisfaisante que les autres indicateurs méme lorsque
["expérience inclut de I'interprétation. Cette observation reprend ce qui a été observé au chapitre 6 ol
I’on note un niveau de satisfaction généralement moins élevé pour les éléments relatifs a ['acquisition de
connaissances. En ce qui a trait aux indices globaux de satisfaction, on remarque que la satisfaction est

significativement moins élevée lorsqu’il n’y a pas d’interprétation.
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Figure 7.7 Variation des éléments spécifiques de satisfaction selon la présence ou non
d’interprétation (échelle de 1 a 4)
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B) Le guide est un capitaine ou un interpréte

Le tableau 7.5 présente les degrés de signification pour chacun des résultats de I’analyse de variance des

indicateurs de satisfaction selon que le guide est un capitaine ou un interpréte.

Tableau 7.5
Résultats des analyses de la variance : les indicateurs de satisfaction
selon que le guide est un capitaine ou un interpréete
Indicateurs de satisfaction F Sig.
A la fin de la croisiére (Q2)
Conditions de I’excursion ,044 ,834
Expérience vécue ,073 ,787
Valeur récréative de I’activité 9,496 ,002
Service d’interprétation 49,963 ,000
Connaissances transmises sur les baleines 114,956 ,000
Connaissances transmises sur d’autres sujets 7,660 ,006
Ensemble de la croisiére 8,320 ,004
Satisfaction totale (Q2) 21,413 ,000
Un mois aprés la croisiére (Q3)
Réponse aux attentes 4,305 ,038
Expérience d’ AOM 1,868 ,172
Séjour dans la région du PMSSL =,040 ,841
Satistaction totale (Q3) 0,239 ,625

Les analyses révélent la présence de différences significatives pour I’ensemble des éléments spécifiques de
satisfaction a I’exception des conditions d’excursion et de I’expérience vécue. En ce qui a trait aux
indices globaux, I"analyse de la variance de [a réponse aux attentes selon que le guide est un capitaine ou
un interpréte est la seule qui compte une différence significative. Les figures 7.9 et 7.10 présentent les
moyennes des indicateurs de satisfaction selon que le guide est un interpréte ou un capitaine. En ce qui a
trait aux éléments spécifiques de satisfaction, il convient de remarquer que la satisfaction est toujours
significativement plus grande en présence d’un interpréte. On constate de nouveau le niveau de
satisfaction nettement inférieur pour I’acquisition de connaissances. Pour les indices globaux de
satisfaction, Panalyse démontre que I’ensemble de la croisiére est plus satisfaisant en présence d’un
capitaine, mais que la satisfaction totale au Q-2 et la réponse aux attentes sont supérieures lorsque

I’expérience est guidée par un interpréte.
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Figure 7.10 Variation des indices globaux de satisfaction selon que le guide est un capitaine
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C) La qualité de Vinterprétation

La qualité de I'interprétation renvoie a l'indice créé a "aide de I’observation objective des croisiéres,
clairement détaillé au chapitre 3. Le tableau 7.6 présente les résultats de I’analyse de la variance des

indicateurs de satisfaction selon la qualité de I'interprétation.
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Tableau 7.6
Résultats des analyses de la variance : les indicateurs de satisfaction
selon la qualité de ’interprétation
Indicateurs de satisfaction F Sig.
A la fin de la croisiére (Q2)
Conditions de I’excursion 7,482 ,000
Expérience vécue 11,516 ,000
Valeur récréative de I'activité 13,850 ,000
Service d’interprétation 39,979 ,000
Connaissances transmises sur les baleines 47,180 ,000
Connaissances transmises sur d’autres sujets 20,089 ,000
Ensemble de la croisiere 3,767 ,002
Satisfaction totale (Q2) 23,441 ,000
Un mois aprés la croisiére (Q3)
Réponse aux attentes 5,488 ,000
Expérience d’AOM 5,000 ,010
éjour dans la région du PMSSL 0,535 ,750
Satistaction totale (Q3) 2,720 ,019

On remarque que la différence des moyennes pour la qualité de I'interprétation est significative a
I'exception du séjour dans la région du PMSSL. Les figures 7.11 et 7.12 montrent le détail des
moyennes des indicateurs de satisfaction selon la qualité de linterprétation. En ce qui a trait aux
indicateurs de satisfaction relatifs a I'interprétation (interprétation, conns. baleines, autres sujets), plus la
qualité de l'interprétation est élevée, plus la satisfaction est grande. La variation est nettement
proportionnelle ; plus la qualité de ['interprétation est grande, plus le niveau de satisfaction est élevé.
Pour ce qui est des indicateurs de satisfaction plus contextuelle face a I'expérience, I’opinion des visiteurs

est plus mitigée. Le niveau de satisfaction le plus faible est lié & une qualité trés faible de I'interprétation.

Les indices globaux de satisfaction font ressortir une variation directement proportionnelle entre la
qualité de Vinterprétation et la satisfaction. La satisfaction totale au Q-2 est la plus nettement liée,
'expérience évaluée sur le fait est donc fortement marquée par l'interprétation. L’ensemble de la
croisiére est globalement trés satisfaisant et la relation avec la qualité de ['interprétation est significative
mais moins marquée. Les autres indicateurs font ressortir une variation plus nuancée mais
proportionnelle, lorsque I'interprétation est de trés faible qualité, le niveau de satisfaction est toujours

moins élevé.
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C) Le guide est centré sur la transmission de connaissances

Le tableau 7.7 présente les résultats de I’analyse de la variation des indicateurs de satisfaction selon le

niveau auquel le guide est centré sur la transmission de connaissances.

Tableau 7.7
Résultats des analyses de la variance : les indicateurs de satisfaction
selon que le guide est centré sur la transmission de connaissances
Indicateurs de satisfaction F Sig.
A la fin de la croisiére (Q2)
Conditions de I"excursion 11,610 ,000
Expérience vécue 16,775 ,000
Valeur récréative de I'activité 14,555 ,000
Service d’interprétation 29,808 ,000
Connaissances transmises sur les baleines 33,631 ,000
Connaissances transmises sur d’autres sujets 8,341 ,000
Ensemble de la croisiére 8,020 ,000
Satisfaction totale (Q2) 21,534 ,000
Un mois aprés la croisiére (Q3)
Réponse aux attentes 7,286 ,000
Expérience d’AOM 6,637 ,000
Séjour dans la région du PMSSL 2,723 ,019
Satisfaction totale (Q3) 2,980 ,011

Il est intéressant de remarquer que [’ensemble des résultats de l’analyse de variance montrent une
différence significative. Les figures 7.13 et 7.14 présentent les moyennes des indicateurs de satisfaction

selon que le guide est centré sur la transmission de connaissances.

L’analyse des figures permet de remarquer que plus le guide est centré sur la transmission de
connaissances, plus il engendre une grande satisfaction face a linterprétation et a I"acquisition de
connaissances. Par contre, les conditions d’excursion, I’expérience vécue et la valeur récréative de
I’expérience ne suivent pas cette variation. En ce qui a trait a la valeur récréative de I'expérience, les
moyennes démontrent que les visiteurs sont moins satisfaits lorsqu’il y a trop, ou a 'autre extréme, pas
assez d’insistance sur la transmission de connaissances. En ce qui a trait aux indices globaux de
satisfaction, on remarque qu’3 I"exception de celui relatif a I’ensemble de la croisiére, le niveau de
satisfaction varie positivement avec I"orientation du guide sur la transmission de connaissances; plus un

guide est centré sur la connaissance, plus le visiteur est satisfait. La relation est moins nette avec
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I'indicateur de satisfaction relatif a I'ensemble de la croisiére; a ce niveau, les visiteurs apprécient

davantage leur croisiére lorsque le guide n’est pas totalement centré sur la transmission de connaissances.
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Figure 7.13 Variation des éléments spécifiques de satisfaction selon que le guide est centré sur la
transmission de connaissances (échelle de 1 a 4)
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D) Le guide est centré sur le visiteur

Le tableau 7.8 présente les résultats de I’analyse de la variation des indicateurs de satisfaction selon le

niveau auquel le guide est centré sur I'interaction avec le visiteur.

Tableau 7.8
Résultats des analyses de la variance : les indicateurs de satisfaction
selon que le guide est centré sur le visiteur
Indicateurs de satisfaction F Sig.
A la fin de la croisiére (Q2)
Conditions de I’excursion 5,674 ,000
Expérience vécue 4,067 ,001
Valeur récréative de ['activité 8,469 ,000
Service d’interprétation 35,424 ,000
Connaissances transmises sur les baleines 23,049 ,000
onnaissances transmises sur d’autres sujets 11,771 ,000
Ensemble de la croisiére 2,097 ,063
Satisfaction totale (Q2) 16,323 ,000
Un mois aprés la croisiére (Q3)

hRéponse aux attentes 1,378 ,230
[Expérience ’AOM 0,719 ,610
Séjour dans Ia région du PMSSL 2,525 ,028
Satisfaction totale (Q3) 3,716 ,002

On remarque que les éléments spécifiques de satisfaction présentent tous des différences significatives.
Pour ce qui est des indices globaux, la variation de la satisfaction selon I’ensemble de la croisiére, la
réponse aux attentes et I’expérience d’AOM ne comptent pas de différence significative. Les figures
7.15 et 7.16 présentent les moyennes des indicateurs de satisfaction associées aux niveaux selon lesquels

le guide est centré sur I’'interaction avec le visiteur.

Il ressort de I'analyse du lien entre les éléments spécifiques de satisfaction et le fait que le guide est
centré sur l'interaction avec le visiteur que la valeur récréative et l'interprétation sont davantage
appréciées lorsque le guide est en interaction avec le visiteur. Les conditions d’excursion et I’expérience
vécue présentent un profil plus mitigé, et les extrémes, un niveau de satisfaction plus faible. En ce qui a
trait 3 I'acquisition de connaissances, les résultats démontrent une satisfaction moins élevée lorsque le

guide n’est pas du tout ou peu orienté sur I'interaction avec le visiteur. Par contre, la courbe indique
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qu’un guide qui 'est totalement n’engendre pas une satisfaction beaucoup plus importante; le niveau

maximal de satisfaction se trouve dans une interaction moyenne a élevée. Les extrémes ne sont pas

satisfaisantes. Les indices globaux des satisfactions présentent une relation moins claire. La satisfaction

totale au Q-2 fait ressortir une variation nette de [a satisfaction selon le niveau auquel le guide est

orienté vers 'interaction. Les autres indices significatifs démontrent I'importance de doser son attitude

avec le visiteur. Ces résultats démontrent I'importance de I’équilibre entre I’éducation et I’animation

dans I'interprétation, mais 'importance de I’acquisition de connaissances est plus marquée.
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7.1.2 Lien entre les attentes et la satisfaction des visiteurs

Dans le chapitre 5, nous avons présenté les résultats obtenus a la suite de I’administration du premier
questionnaire, donc avant que les répondants n’aient effectué leur croisiére, au sujet des attentes qu'ils
entretenaient par rapport a I’excursion en mer, a I'observation des baleines, au guide, aux connaissances
qu’ils aimeraient acquérir au sujet des baleines et, enfin, a ce qu’ils aimeraient connaitre en plus des
baleines relativement a I’environnement du parc marin du Saguenay—Saint-Laurent et de la région. Une
analyse d’homogénéité a démontré une trés grande cohérence entre chaque item de chacune de ces
parties du questionnaire (voir Appendice 3), sauf pour les attentes en fonction de |'excursion en mer et
de I'observation des baleines. Aussi, a I’analyse factorielle (voir chapitre 2), trois facteurs sont ressortis
et ont été utilisés pour remplacer les deux ensembles d’éléments ci-dessus. Il s’agit des attentes reliées a

I’écologie, au divertissement et au spectaculaire.

Ce chapitre présente donc les résultats des analyses de la variance des indicateurs de satisfaction des
visiteurs en fonction des attentes reliées a I’écologie, au divertissement, au spectaculaire, au guide, aux
connaissances que les répondants aimeraient acquérir au sujet des baleines et également a celles qu’ils

aimeraient acquérir en plus des baleines.

7.1.2.1 Liens entre les attentes reliées a I’écologie et les niveaux de satisfaction

Le tableau 7.9 fait ressortir I'existence d’une différence significative pour tous les indicateurs spécifiques
de satisfaction en fonction des attentes reliées a I’écologie, a Vexception de celui qui porte sur les
connaissances transmises sur les baleines lorsque les visiteurs répondent immédiatement aprés la croisiére.
Toutefois, lorsque ces derniers sont appelés a donner leur perception globale un mois aprés la croisiére,
aucun indicateur n’est significatif, mis a part Pitem correspondant a la satisfaction des réponses aux

attentes, ce qui est cohérent avec le premier groupe de réponses.

On remarque, dans la figure 7.17, que le niveau moyen de satisfaction des éléments spécifiques
augmente proportionnellement au niveau d’attente des visiteurs tel qu’il a été mesuré avant la croisiére
pour tous les indicateurs pour lesquels a été observée une relation significative. Le niveau moyen de
satisfaction au sujet des connaissances que les visiteurs aimeraient acquérir sur les baleines ne correspond
pas a ce modéle. Ainsi, la moyenne pour chaque niveau de satisfaction se répartit assez également entre

de trés faibles attentes ou des attentes €levées.
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Tableau 7.9
Résultats des analyses de la variance : les indicateurs de satisfaction
selon que les visiteurs ont des attentes reliées a I’écologie

Indicateurs de satisfaction F Sig.
A la fin de la croisiére (Q2)
Conditions de I’excursion 11,538 ,000
Expérience vécue 13,994 ,000
Valeur récréative de I'activité 15,190 ,000
Service d’interprétation 11,990 ,000
Connaissances transmises sur les baleines 1,916 ,105
Connaissances transmises sur d’autres sujets 3,144 ,014
Ensemble de la croisiére 9,225 ,000
Satisfaction totale (Q2) 15,306 ,000
Un mois aprés la croisiére (Q3)
Réponse aux attentes 2,379 ,050
Expérience d’AOM 1,910 ,107
Séjour dans la région du PMSSL 1,518 ,195
Satistaction totale (Q3) 2,205 ,067
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Figure 7.17 Variation des éléments spécifiques de satisfaction selon que les visiteurs ont des
attentes reliées a I’écologie (échelle de 1 a 4)

Les trois premiers groupes d’indicateurs de satisfaction globaux, en comptant a partir de fa gauche dans
la figure 7.18, sont statistiquement significatifs et se comportent graphiquement exactement comme
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ceux de la figure 7.17. Toutefois, les trois groupes d’indicateurs globaux suivants ne sont pas significatifs
mémes s’ils présentent des courbes similaires aux trois premiers. Ce qui signifie que la relation entre le
niveau de satisfaction et le niveau d’attente des répondants s’estompe avec le temps dans la perception

qu’ils ont de leur expérience d’observation en mer.
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Figure 7.18 Variation des indices globaux de satisfaction selon que les visiteurs ont des
attentes reliées a 'écologie (échelle de 1 a 4)

7.1.2.2 Lliens entre les attentes reliées au divertissement et les niveaux de satisfaction

Lorsqu’on vérifie le lien entre le niveau moyen de satisfaction pour les indicateurs de satisfaction évalués
immédiatement aprés la croisiére et le niveau d’attente relié au divertissement (tableau 7.10), on
observe I’existence d’une différence significative pour chacun d’eux et le niveau d’attente manifesté

avant la croisiére dans le premier questionnaire.

Toutefois, un mois aprés la croisiére, un seul indicateur global de satisfaction demeure significatif : le
séjour dans la région du parc marin du Saguenay—Saint-Laurent. |l semble donc que la valeur de
divertissement soit, a long terme, plus rattachée a la perception que les visiteurs entretiennent de
'expérience vécue durant le séjour dans la région du parc marin du Saguenay—Saint-Laurent qu’aux
expériences spécifiques des activités d’observation en mer qui constituent pourtant une part importante

de leur séjour.
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Tableau 7.10
Résultats des analyses de la variance : les indicateurs de satisfaction
selon que les visiteurs ont des attentes reliées au divertissement

Indicateurs de satisfaction F Sig.

A 1a fin de la croisitre (Q2)

Conditions de I’excursion 8,866 ,000
Expérience vécue 5,944 ,000
Valeur récréative de Vactivité 16,312 ,000
Service d’interprétation 11,883 ,000
Connaissances transmises sur les baleines 6,533 ,000

onnaissances transmises sur d’autres sujets 5,325 ,000
Ensemble de la croisiére 3,055 ,016
Satisfaction totale (Q2) 13,469 ,000

Un mois aprés la croisiére (Q3)

Réponse aux attentes 1,039 ,386
Expérience d’AOM ,674 ,610
Séjour dans la région du PMSSL 3,875 ,004
Satistaction totale (Q3) 1,858 ,116

La figure 7.19 montre, pour chaque indicateur de satisfaction, comment et a quel rythme les éléments
spécifiques de satisfaction évoluent, passant du plus bas au plus haut niveau de satisfaction. En fait, plus
les attentes de divertissement sont fortes, plus le niveau moyen de satisfaction est élevé. Il est
particuliérement intéressant de noter, dans la figure 7.20, la méme observation pour le séjour passé dans

la région du parc marin.
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Figure 7.19 Variation des éléments spécifiques de satisfaction selon que les visiteurs ont des
attentes reliées au divertissement (échelle de 1 a 4)
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Figure 7.20 Variation des indices globaux de satisfaction selon que les visiteurs ont des
attentes reliées au divertissement (échelle de 1 a 4)

7.1.2.3 Liens entre les attentes reliées au spectaculaire et les niveaux de satisfaction

Les résultats des analyses de la variance (tableau 7.11) relativement aux indicateurs de satisfaction en
fonction des attentes des répondants reliées au spectaculaire, c’est-a-dire aux items du premier
questionnaire qui concernaient les manifestations concrétes des mammiféres marins — vivre une
expérience unique, voir les baleines de prés, repérage électronique, voir des comportements
spectaculaires —, révélent I'existence d’une différence significative pour tous les indicateurs de satisfaction
évalués immédiatement aprés la croisiére. Cependant, on n’observe aucune différence significative en ce

qui concerne les éléments globaux de satisfaction évalués un mois aprés la croisiére.

Encore une fois, le niveau moyen de satisfaction est proportionnel au niveau d’attentes spectaculaires
pour tous les éléments spécifiques de satisfaction (fig. 7.21). Les cing premiers indicateurs de satisfaction
présentent des courbes en forme de «U» alors que la relation est linéaire pour la transmission de
connaissance sur d’autres sujets. Donc, dans ce dernier cas, plus le niveau d’attente pour le spectaculaire

est élevé, plus le niveau moyen de satisfaction I’est également.
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Tableau 7.11
Résultats des analyses de la variance : les indicateurs de satisfaction
selon que les visiteurs ont des attentes reliées au spectaculaire

Indicateurs de satisfaction F Sig.

A la fin de la croisiére (Q2)

Conditions de I’excursion 2,955 ,019
Expérience vécue 3,922 ,004

aleur récréative de I’activité 8,620 ,000
Service d’interprétation 6,562 ,000
Connaissances transmises sur les baleines 8,298 ,000
IConnaissances transmises sur d’autres sujets 5,628 ,000
Ensemble de la croisiére 2,737 ,027
Satisfaction totale (Q2) 9,961 ,000

Un mois aprés la croisiére (Q3)

Réponse aux attentes ,735 ,568
Expérience d’AOM ,924 ,449
Séjour dans la région du PMSSL ,597 ,665
Satistaction totale (Q3) 1,068 ,372
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Figure 7.21 Variation des éléments spécifiques de satisfaction selon que les visiteurs ont des
attentes reliées au spectaculaire (échelle de 1 a 4)

Le niveau moyen de satisfaction en fonction du niveau d’attentes liées au spectaculaire pour les deux
premiers indicateurs globaux de satisfaction (fig. 7.22) est statistiquement significatif. Le premier illustre
la différence de variation des indicateurs globaux de satisfaction pour [‘ensemble de la croisiére.
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Malheureusement, a partir de cette figure, on ne peut dégager une tendance qui pourtant est
significative sur le plan statistique. Par contre, le deuxiéme indicateur global, la satisfaction totale, qui a
été constitué par le calcul de la somme des indicateurs spécifiques fait bien ressortir qu’a de trés hautes
attentes correspond un haut niveau de satisfaction. L’examen des autres indicateurs de satisfaction
pourrait indiquer encore une tendance en forme de «U». Cependant, la différence entre les moyennes
n’étant pas significative, il est impossible de relier le niveau d’attentes reliées au spectaculaire au niveau

global de satisfaction ressenti par les visiteurs.
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Figure 7.22 Variation des indices globaux de satisfaction selon que les visiteurs ont des
attentes reliées au spectaculaire (échelle de 1 3 4)

7.1.2.4 Liens entre les attentes reliées au guide et les niveaux de satisfaction

La variation du niveau moyen de satisfaction en fonction des attentes des visiteurs au sujet des roles que
devrait jouer le guide 3 bord des embarcations fait ressortir, dans le tableau 7.12, I'existence d’une
différence significative pour la plupart des indicateurs de satisfaction évalués immédiatement aprés la
croisiére, a I'exception du service d’interprétation et des connaissances transmises sur des sujets autres
que celui des baleines. Toutefois, on ne note aucune différence significative pour les indicateurs de
satisfaction globaux évalués un mois aprés la croisiére ni pour celui qui cumule les indicateurs de
satisfaction évalués immédiatement aprés la croisiere (Q2). Dans ce dernier cas, I'effet de nivellement

entre les moyennes de chacun des indicateurs explique ce phénomeéne.
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Tableau 7.12
Résultats des analyses de la variance : les indicateurs de satisfaction
selon les attentes des visiteurs au sujet du guide
Indicateurs de satisfaction F Sig.
A la fin de la crolsiére (Q2)
Conditions de I’excursion 3,733 ,005
Expérience vécue 3,091 ,015
Valeur récréative de I'activité 2,722 ,028
Service d’interprétation 1,358 ,246
Connaissances transmises sur les baleines 5,814 ,000
onnaissances transmises sur d’autres sujets 1,000 ,407
Ensemble de la croisiére 6,043 ,000
Satisfaction totale (Q2) 1,433 ,221
Un mois apreés la croisiére (Q3)
Réponse aux attentes 1,071 ,370
Expérience d’AOM 1,446 ,217
Séjour dans la région du PMSSL 1,402 ,232
Satistaction totale (Q3) 1,247 ,290

La figure 7.23 illustre la variation des éléments spécifiques de satisfaction en fonction des attentes des
visiteurs au sujet du réle que le guide devrait jouer au cours d’une croisiére. Le niveau de satisfaction
augmente proportionnellement au niveau d’attente exprimé avant la croisiére pour les indicateurs qui
dénotent les conditions d’excursion, la satisfaction de I'expérience vécue et la valeur récréative des
AOM. Par contre, cette relation, tout en étant significative, est négative pour les connaissances que les
visiteurs auraient aimé acquérir au cours de la croisiére. Dans ce cas, plus le niveau d’attente est élevé,

plus le niveau de satisfaction est bas.

Il faut néanmoins noter I’absence de relation significative pour les indicateurs reliés au service
d’interprétation, c’est-a-dire les qualités personnelles du guide — facilité & communiquer, qualité de la
langue, etc.- et le contenu du message—quantité et diversité de I'information, autres sujets traités, etc.-,

et pour celui des autres sujets pouvant étre traités en plus des baleines.

Dans la figure 7.24, on observe qu’a I’exception de I’évaluation d’ensemble obtenue immédiatement

aprés la croisiére, aucun indice global de satisfaction en fonction des attentes au sujet du guide n’est
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significatif. Malgré ce fait, on observe que la tendance reliée a la satisfaction totale obtenue par I"addition

des indicateurs spécifiques suit le méme profil graphique que ceux-ci.
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Figure 7. 23  Variation des éléments spécifiques de satisfaction selon les attentes des visiteurs
au sujet du guide (échelle de 1 a 4)
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Figure 7.24 Variation des indices globaux de satisfaction selon les attentes des visiteurs au
sujet du guide (échelle de 1 4 4)

7.1.2.5 Liens entre les attentes reliées aux connaissances au sujet des baleines et les

niveaux de satisfaction

Lorsqu’on demande aux visiteurs quelles connaissances ils aimeraient acquérir au sujet des baleines et du
milieu marin avant la croisiére et, au retour, s’ils sont satisfaits de celles qu’ils ont acquises, on observe

des différences statistiquement significatives pour tous les indicateurs spécifiques de satisfaction (tableau
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7.13), sauf pour les connaissances transmises sur des sujets autres que celui des baleines. Par contre, les
indicateurs globaux de satisfaction sont tous non significatifs, sauf pour celui qui a trait au séjour dans la

région du parc marin Saguenay—Saint-Laurent.

Tableau 7.13
Résultats des analyses de la variance : les indicateurs de satisfaction selon
les attentes des visiteurs au sujet des connaissances des baleines et du milieu marin
Indicateurs de satisfaction F Sig.
A la fin de la croisiére (Q2)
Conditions de "excursion 12,588 ,000
Expérience vécue 11,567 ,000
Valeur récréative de "activité 13,295 ,000
Service d’interprétation 8,476 ,000
Connaissances transmises sur les baleines 5,636 ,000
Connaissances transmises sur d’autres sujets ,252 ,909
[Ensemble de la croisiére 4,889 ,001
Satisfaction totale (Q2) 8,133 ,000
Un mois apreés la croisiére (Q3)

Réponse aux attentes 1,672 ,155
|[Expérience d’AOM 1,201 ,309
éjour dans la région du PMSSL 5,953 ,000
Satistaction totale (Q3) 3,374 ,010

La figure 7.25 indique clairement les tendances dans les différences des moyennes pour les indicateurs
de satisfaction spécifiques en fonction des attentes manifestées avant la croisiére par les visiteurs. On
note toujours que plus les attentes sont élevées, plus le niveau moyen de satisfaction est haut, sauf
évidemment pour les autres sujets pour lesquels nous n’avons noté aucune différence significative. On
observe toutefois encore une relation significative négative avec le niveau de connaissances transmises au
sujet des baleines. Ainsi, plus le niveau d’attente est élevé, plus le niveau de satisfaction est bas. Cette
observation laisse supposer que le visiteur qui a un certain niveau d’attente posséde également un
minimum d’information pertinente que le guide devra dépasser pour pouvoir satisfaire sa curiosité. Ce

dernier devra donc développer davantage le contenu de I'information reliée aux baleines.
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Figure 7.25 Variation des éléments spécifiques de satisfaction selon les attentes des visiteurs
au sujet des baleines et du milieu marin (échelle de 1 a 4)

L’examen de la figure 7.26 permet de constater que méme si seulement les deux premiers indicateurs de
satisfaction sont significatifs, les autres présentent les mémes caractéristiques, les mémes tendances.
Cependant, on ne peut que conclure a 'absence de relation significative dans la variation des indices
globaux de satisfaction en fonction des attentes des visiteurs au sujet des baleines et de leur

environnement marin.
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Figure 7.26 Variation des indices globaux de satisfaction selon les attentes des visiteurs au
sujet des baleines et du milieu marin (échelle de 1 a 4)
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7.1.2.6 Liens entre les attentes reliées aux autres sujets et les niveaux de satisfaction

Les résultats des analyses de la variance des indicateurs de satisfaction en fonction des attentes (tableau
7.14) manifestées par les visiteurs avant la croisiére au sujet des éléments qu’ils auraient aimé découvrir
en plus des baleines font ressortir I’existence d’une relation significative pour tous les indicateurs de
satisfaction, qu’ils soient spécifiques ou globaux, ou encore que les informations aient été collectées

immédiatement aprés la croisiére ou un mois plus tard.

Tableau 7.14
Résultats des analyses de la variance : les indicateurs de satisfaction selon les attentes des

visiteurs au sujet des éléments qu’ils auraient aimé découvrir en plus des baleines

Indicateurs de satisfaction F Sig.
A la fin de la croisiére (Q2)
Conditions de Pexcursion 11,428 ,000
Expérience vécue 10,495 ,000
Valeur récréative de Iactivité 14,045 ,000
Service d’interprétation 14,413 ,000
Connaissances transmises sur les baleines 8,941 ,000
Connaissances transmises sur d’autres sujets 5,018 ,001
Ensemble de la croisiére 5,858 ,000
Satisfaction totale (Q2) 15,374 ,000
Un mois aprés la croisiére (Q3)

Réponse aux attentes 3,322 ,010
Expérience d’AOM 2,683 ,031
Sé&jour dans Ia région du PMSSL 3,035 ,017
Satistaction totale (Q3) 3,590 ,007

Les figures 7.27 et 7.28 illustrent clairement les différences notées pour la variation des éléments
spécifiques et les indices globaux de satisfaction en fonction des attentes manifestées par les visiteurs au
sujet de ce qu’ils auraient aimé découvrir en plus des baleines dans I’environnement du parc marin du
Saguenay-Saint-Laurent. La méme tendance ressort toujours, ¢’est-a-dire qu’a un niveau élevé d’attentes

correspond un niveau élevé de satisfaction.
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7.1.3 Liens entre les attitudes écotouristiques et la satisfaction des visiteurs

Les trois questionnaires comportent plusieurs éléments mesurant |'attitude écotouristique sous divers

angles.

Les indicateurs sont d’abord faits de perceptions et de croyances, a commencer par la conception des
rapports entre ’homme et ["environnement naturel; nous nous référons ici au nouveau paradigme
environnemental (NEP) décrit antérieurement. Il s’agit d’abord des attitudes écocentriques
(interdépendance homme-nature) et anthropocentriques (la nature au service de ’homme). L’instrument
de mesure permet de combiner les énoncés pour obtenir un indice global décrivant une relation centrée

sur le respect de I’environnement.

L’attitude écologique se manifeste également par un intérét élevé pour la nature, la pratique d’activités
ou de loisirs en milieu naturel, un souci pour la protection de I’environnement qui se traduit souvent par

des actions concrétes, ainsi qu’une connaissance ou un désir de connaitre I’environnement.

Dans cette partie, nous vérifions une hypothése de départ voulant qu’une attitude écotouristique
contribue a rendre I"expérience d’AOM plus satisfaisante, au méme titre que les conditions objectives de
I’excursion. Nous verrons donc comment les visiteurs se situant a différents niveaux d’attitudes sont

susceptibles d’avoir des niveaux de satisfaction plus ou moins élevés.

7.1.3.1 Satisfaction et attitudes écocentriques et anthropocentriques

A) L’attitude écocentrique

Le tableau 7.15 présente d’abord les résultats des analyses de variance aux différents indicateurs de
satisfaction spécifiques et globaux. On constate qu’a part la satisfaction du séjour dans la région du
PMSSL, toutes les analyses montrent qu’il existe des différences significatives de satisfaction entre les

sous-groupes définis par les niveaux d’attitude écocentrique.

Les figures 7.29 et 7.30 illustrent le sens de ces différences. D’abord, les indices spécifiques de
satisfaction, le niveau augmente au fur et 3 mesure que ['attitude augmente, particuliérement pour le

niveau le plus élevé. Il faut noter également que pour la satisfaction reliée aux connaissances transmises
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sur les baleines, le groupe de visiteurs ayant I"attitude écocentrique la plus basse se montre aussi satisfait

que le groupe le plus écocentrique.

En ce qui concerne les indices globaux, les deux provenant de réponses au questionnaire 2 (ensemble de
la croisiére et satisfaction totale (Q2)) suivent sensiblement la méme courbe. Par ailleurs, les mesures
effectuées aprés le retour a la maison (Q3) montrent le méme type de variations que celles observées
pour la connaissance des baleines : les groupes les plus forts et les plus faibles a I’échelle d’écocentrisme

sont aussi les plus satisfaits, quoique le groupe le plus fort demeure le plus satisfait de tous.

Tableau 7.15
Résultats des analyses de la variance : les indicateurs de satisfaction
selon I’attitude écocentrique
Indicateurs de satisfaction F Sig.
A la fin de la croisiére (Q2)

Conditions de I’excursion 7,576 ,000
Expérience vécue 6,634 ,000
Valeur récréative de Iactivité 8,113 ,000
Service d’interprétation 9,174 ,000
onnaissances transmises sur les baleines 3,037 ,017
Connaissances transmises sur d’autres sujets 2,626 ,033
Ensemble de la croisiére 3,183 ,013
Satisfaction totale (Q2) 8,730 ,000

Un mois apres la croisiére (Q3)
Réponse aux attentes 4,234 ,002
Expérience d’AOM 3,873 ,004
Séjour dans la région du PMSSL 2,140 ,074
Satistaction totale (Q3) 4,417 ,002
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B) L’attitude anthropocentrique

La mesure de I’attitude anthropocentrique qui prone la suprématie de I’homme sur la nature fait ressortir
des relations analogues avec les niveaux de satisfaction, quoique les différences ne soient pas toujours
significatives. Comme le montre le tableau 7.16, toutes les différences sont significatives (p ,05), a

"exception des conditions de I'excursion, de I’ensemble de la croisiére et de la réponse aux attentes.
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,05), a I'exception des conditions de I"excursion, de "ensemble de la croisiére et de la réponse aux

attentes.
Tableau 7.16
Résultats des analyses de la variance : les indicateurs de satisfaction
selon I'attitude anthropocentrique
Indicateurs de satisfaction F Sig.
A la fin de la crolsiére (Q2)
Conditions de I’excursion 2,081 ,081
Expérience vécue 2,741 ,027
aleur récréative de Iactivité 3,920 ,004
Service d’interprétation 4,986 ,001
Connaissances transmises sur les baleines 13,928 ,000
Connaissances transmises sur d’autres sujets 8,017 ,000
Ensemble de la croisiére 1,355 ,247
Satisfaction totale (Q2) 7,656 ,000
Un mois aprés la croisiére (Q3)
IRéponse aux attentes 1,196 ,311
Expérience d’AOM 2,084 ,081
Séjour dans la région du PMSSL 3,806 ,005
Satistaction totale (Q3) 2,514 ,040

Les figures 7.31 et 7.32 présentent le sens des différences entre les sous-groupes. Le fait le plus frappant
est que ce sont les plus anthropocentriques qui manifestent les plus hauts niveaux de satisfaction a toutes
les mesures spécifiques, et pour les mesures globales, a I’exception de I"ensemble de la croisiére. Dans la
plupart des cas également, on retrouve la courbe en «U», avec des niveaux de satisfaction pour les plus

et les moins anthropocentriques.

Cette constatation tend a démontrer d’abord que ces deux attitudes ne sont pas nécessairement ou
complétement opposées, mais plutdt indépendantes. Comme I'ont démontré les analyses des échelles,
une méme personne peut avoir des scores élevés aux deux échelles, c’est-a-dire étre 3 la fois

écocentrique et anthropocentrique.

Par ailleurs, ces chiffres indiquent que les croisiéres conviennent également aux deux types de personnes

satisfaisant leur intérét pour la nature qui est probablement équivalent.
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7.1.3.2 Satisfaction et intérét pour la nature

Une deuxiéme série de questions, posées dans le questionnaire 1 cette fois, permettent de situer le

répondant quant a son intérét pour la nature, ses activités en milieu naturel, son souci pour la protection

de l'environnement, ainsi que sa connaissance des mammiféres marins.
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Méme si elles ne sont mesurées que par une seule question chacune, les autres manifestations d’attitudes
écologiques se sont également avérées en relation avec les diverses mesures de satisfaction. A ces
analyses, nous avons joint des mesures plus élaborées des activités de loisirs en milieu naturel et de:
actions effectuées pour la protection de I"environnement : méme si ces mesures sont effectuées apreés la

croisiére (Q3), elles renvoient aux pratiques antérieures a celle-ci.

A) Intérét pour la nature

Tel que le révéle le tableau 7.17, les répondants indiquant divers niveaux d’intérét pour la nature ont
aussi des niveaux de satisfaction significativement différents pour les aspects spécifiques de la croisiére, a
'exception des deux indicateurs portant sur l’acquisition de connaissances. Pour ce qui est des
indicateurs plus globaux, les deux provenant de mesures prises immédiatement aprés la croisiére
(ensemble de la croisiére et satisfaction totale (Q2)) montrent des différences significatives. Par ailleurs,
parmi les indicateurs de satisfaction provenant du questionnaire postal administré un mois apres, seul le
séjour dans la région du PMSSL obtient des différences significatives, méme si les moyennes varient

généralement dans le méme sens.

En effet, comme le montrent les figures 7.33 et 7.34, les gens se disant les plus intéressés par la nature
sont aussi plus satisfaits que les autres pour tous les indicateurs de satisfaction, a I"exception de Ia
connaissance des baleines et de la satisfaction globale de I'expérience des AOM provenant du
questionnaire postal au retour a la maison. Au niveau des connaissances transmises au sujet des baleines,
les personnes manifestant un faible intérét pour la nature ont méme un niveau de satisfaction légérement

supérieur a cefui des deux autres groupes plus intéressés par la nature.
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Tableau 7.17
Résultats des analyses de la variance : les indicateurs de satisfaction
selon l'intérét pour la nature

Indicateurs de satisfaction F Sig.

A la fin de la croisi¢re (Q2)

Conditions de [’excursion 4,308 ,014
Expérience vécue 4,020 ,018
Valeur récréative de "activité 6,652 ,001
Service d’interprétation 1,883 ,152
Connaissances transmises sur les baleines ,249 779
Connaissances transmises sur d’autres sujets 1,167 ,311
Ensemble de la croisiére 5,898 ,003
Satisfaction totale (Q2) 5,253 ,005
Un mois apreés la croisiére (Q3)
Réponse aux attentes ,585 ,557
Expérience ’AOM ,075 ,927
Séjour dans la région du PMSSL 6,360 ,002
Satistaction totale (Q3) 1,558 ,211
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Figure 7.33 Variation des indices spécifiques de satisfaction selon le niveau d’intérét pour la
nature (échelle de 1 3 4)
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B) Participation a des activités en milieu naturel

Les attitudes et intéréts pour la nature se traduisent par des comportements. Aussi, nous mesurons de
deux fagons différentes jusqu’a quel point les répondants s’impliquent activement dans des activités en
milieu naturel : 1) par une évaluation globale dans le questionnaire 1 au sujet de leur degré de pratique
d’activités en milieu naturel, et 2) par une évaluation de leur degré de participation, au cours des trois
derniéres années, a des activités de loisirs écotouristiques ; et du nombre de ces activités. Initialement au
nombre de 14, ces derniéres sont passées a3 12 aprés I’élimination des énoncés 3 et 5 qui n’étaient pas

homogeénes avec le reste de I’échelle d’activités.

1- Pratique d’activités en milieu naturel

Cette premiére question ameéne a découvrir que plus les gens sont impliqués dans des activités en milieu
naturel, plus ils manifestent des hauts niveaux de satisfaction aux différents indicateurs utilisés, tant aprés
la croisiére (Q2) qu’au retour a la maison. En effet, méme si elles ne sont pas toutes significatives (voir
tableau 7.18), les différences vont la plupart du temps dans le sens d’une relation positive : plus on

participe a des activités en milieu naturel, plus on est satisfait de I'expérience (figures 7.35 et 7.36).
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Tableau 7.18
Résultats des analyses de la variance : les indicateurs de satisfaction
selon la participation a des activités en milieu naturel
indicateurs de satisfaction F Sig.
A la fin de la croisiére (Q2)

Conditions de I’excursion 4,363 ,013
Expérience vécue 9,982 ,000
Valeur récréative de I'activité 6,650 ,001
Service d’interprétation 1,579 ,206
Connaissances transmises sur les baleines ,553 ,575
Connaissances transmises sur d’autres sujets ,383 ,682
Ensemble de la croisiére 8,169 ,000
Satisfaction totale (Q2) 2,401 ,091

Un mois aprés la croisiére (Q3) - :
Réponse aux attentes 6,962 ,001
[Expérience ¢’AOM 3,941 ,020
éjour dans la région du PMSSL 4,532 ,011
Satistaction totale (Q3) 6,831 ,001

Les seuls aspects qui font exception a cette régie sont les trois indicateurs qui concernent I’interprétation:
en effet, au niveau de la satisfaction par rapport a l'interprétation, aux connaissances transmises a propos
des baleines et des autres sujets, la relation a plutdt tendance a étre inversée : les plus impliqués dans ces

activités de plein air sont les moins satisfaits de ces aspects.

Ou bien les gens qui font le plus d'activités en milieu naturel sont déja trés bien informés sur les baleines
et I'environnement marin; ils sont alors décus du niveau d'interprétation qui leur est fourni. Ou encore
ce sont des personnes qui recherchent davantage ['aventure et les émotions fortes, et alors,
I'interprétation et les connaissances ne les intéresse pas. |l faudrait des études plus approfondies pour

trouver le sens de ces résultats.
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2- Pratique de loisirs écotouristiques

Bien qu'elle ait été mesurée aprés la croisiére, au retour a la maison, cette variable renvoie aux pratiques
antérieures a I'excursion, au cours des trois derniéres années. C'est pourquoi elle peut étre considérée

comme une variable antécédente ayant pu influencer la satisfaction.

On observe que les différences ne sont significatives que pour la satisfaction du séjour dans la région du
parc marin (p ,032); toutes les autres différences ne sont pas significatives, comme le montre e tableau
7.19. Cependant, les courbes apparaissant dans la figure 7.38 représentent des relations linéaires
semblables a I'indicateur examiné précédemment : les gens qui font le plus d'activités écotouristiques ont
tendance a étre plus satisfaits de la croisiére dans son ensemble. La figure 7.37 indique que la satisfaction

reliée a I'interprétation n'est pas en relation linéaire avec la pratique des loisirs en milieu naturel.

Tableau 7.19
Résultats des analyses de la variance : les indicateurs de satisfaction
selon la pratique d’activités de loisir en milieu naturel
Indicateurs de satisfaction F Sig.
A Ia fin de la croisiére (Q2)
Conditions de I’excursion ,975 ,421
|[Expérience vécue ,452 ,771
Valeur récréative de l'activité 1,723 ,143
Service d’interprétation 1,469 ,210
Connaissances transmises sur les baleines ,192 ,942
Connaissances transmises sur d’autres sujets ,604 ,660
Ensemble de la croisiére 2,220 ,065
atisfaction totale (Q2) ,667 ,615
Un mois aprés la crolsiére (Q3)
Réponse aux attentes ,947 ,436
Expérience  AOM 1,706 ,147
Séjour dans la région du PMSSL 2,648 ,032
Satistaction totale (Q3) 1,566 ,182
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C) Conservation de I’environnement

Cette dimension est également anafysée a |'aide de deux indicateurs: 1) une mesure globale et sommaire
avant la croisiére portant sur le souci de conservation, et 2) une mesure plus détaillée portant sur des

actions effectuées au cours des 3 derniéres années en vue de préserver ['environnement.

1- Souci de conservation

Le tableau 7.20 permet de constater que la plupart des analyses de variances visant a vérifier les
différences de niveaux de satisfaction selon le degré de préoccupation pour la protection de
I'environnement confirment des différences significatives. Si I’'on examine le sens de ces différences dans
les figures 7.39 et 7.40, on voit que toutes les mesures de satisfaction prises au sortir de la croisiére
(Q2), sauf celles qui portent sur les connaissances transmises, font ressortir une augmentation de la
satisfaction en paralléle avec I'augmentation de la préoccupation pour |'environnement. Pour ce qui est
des indicateurs de satisfaction mesurés dans le questionnaire postal (Q3), et méme pour les deux
mesures portant sur les connaissances transmises, les niveaux de satisfaction les plus élevés se retrouvent
chez les groupes ayant un souci trés élevé et un souci faible pour I'environnement; le groupe
intermédiaire, souci élevé, est systématiquement moins satisfait, surtout pour les dimensions globales

évaluées a la derniére étape.

Tableau 7.20
Résultats des analyses de la variance : les indicateurs de satisfaction
selon le souci de conservation de I’environnement
Indicateurs de satisfaction F Sig.
A la fin de la croisiére (Q2)
Conditions de 'excursion 13,575 ,000
Expérience vécue 9,510 ,000
Valeur récréative de I'activité 9,159 ,000
Service d’interprétation 3,887 ,021
Connaissances transmises sur les baleines 3,171 ,042
IConnaissances transmises sur d’autres sujets ,373 ,688
Ensemble de la croisiére 9,865 ,000
Satisfaction totale (Q2) 10,384 ,000
Un mois aprés la croisiére (Q3)
Réponse aux attentes 4,048 ,018
Expérience d’AOM 4,080 ,017
Séjour dans la région du PMSSL 4,392 ,013
Satistaction totale (Q3) 5,067 ,007
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2- Actions de conservation de I’environnement

Dans le cas de cette mesure plus élaborée portant sur des actions précises effectuées antérieurement a
I'excursion, seule la satisfaction reliée au service d'interprétation et a I'ensemble de la croisiére dans le
Q2, et la réponse aux attentes dans le Q3, affichent des différences significatives (tableau 7.21). Ce qui
est intéressant ici, c'est la forme des courbes obtenues dans les figures 7.41 et 7.42, qui témoigne des

tendances différentes.

D'abord, plusieurs courbes de satisfaction font ressortir des relations positives linéaires avec le degré
d'implication dans des actions de protection: pour la plupart des indicateurs, plus on est impliqué dans
des actions de protection, plus on est satisfait. La seule exception concerne cette fois le groupe des gens
dont I'implication est trés élevée: pour toutes les mesures de satisfaction de la premiére phase, leur
niveau de satisfaction est un peu plus bas que celui des groupes ayant une implication élevée ou

moyenne.

Peut-étre que leur impression immédiatement aprés la croisiére est teintée d'une certaine déception ou

d'un doute concernant la conformité de la croisiére d'observation avec leurs valeurs écologiques.

Tableau 7.21
Résultats des analyses de la variance : les indicateurs de satisfaction
selon les actions posées pour la protection de I’environnement
Indicateurs de satisfaction F Sig.
A la fin de la croisiére (Q2)
Conditions de I’excursion 1,360 ,246
Expérience vécue 1,416 ,227
Valeur récréative de I’activité 2,140 ,074
Service d’interprétation 2,454 ,045
onnaissances transmises sur les baleines 1,640 ,163
KConnaissances transmises sur d’autres sujets 1,664 ,157
Ensemble de la croisiére 2,510 ,041
atisfaction totale (Q2) 2,763 ,027
Un mols aprés 1a croisiére (Q3)
Réponse aux attentes 2,441 ,046
Expérience d’AOM ,498 ,737
Sé&jour dans la région du PMSSL 1,571 ,180
Satistaction totale (Q3) 1,639 ,163
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Figure 7.41 Variation des indices spécifiques de satisfaction selon le degré d’implication pour la
protection de I'environnement (échelle de 1 a 4)
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D) Connaissance des baleines et de [’environnement marin

Dans cette section, nous examinons deux indices de connaissance de ['environnement marin. Un premier
est |'estimation que fait le répondant de son degré de connaissance des baleines et de I'environnement
marin avant le début de [a croisiére (Q1). Le deuxiéme est le résultat obtenu au quizz, questionnaire

mesurant les connaissances réelles de la personne a la fin de 'excursion (Q2).

1- Connaissance estimée de I'environnement marin

Cette estimation du degré de connaissances est surtout reliée aux mesures de satisfaction prises dans la
derniére étape, apreés le retour a la maison. En effet, les gens qui, au début de la croisiére, estimaient
avoir des niveaux de connaissances élevés, évaluent, un mois apres, leur expérience de facon beaucoup
plus positive que les autres; ceux qui estiment leurs connaissances comme trés élevées sont plus satisfaits
que la moyenne, mais moins que le groupe estimant leurs connaissances un peu plus basses. Ces
différences de moyennes sont toutes significatives. On observe exactement le méme type de relation
pour la satisfaction a I'ensemble de la croisiére, mais cette fois, le groupe s'estimant le plus informé est le

plus satisfait de tous (tableau 7.22).

Tableau 7.22
Résultats des analyses de la variance : les indicateurs de satisfaction
selon I"estimation de la connaissance de I’environnement marin
Indicateurs de satisfaction F Sig.
A la fin de la croisiére (Q2)
Conditions de I’excursion ,917 ,432
Expérience vécue 3,675 ,012
Valeur récréative de I'activité 2,136 ,094
Service d’interprétation 4,289 ,005
Connaissances transmises sur les baleines 1,300 ,273
KConnaissances transmises sur d’autres sujets 1,645 177
Ensemble de la croisiére 5,145 ,002
Satisfaction totale (Q2) ,660 ,577
Un mois-aprés la croisiére (Q3)
Réponse aux attentes 6,075 ,000
Expérience d’AOM 4,485 ,004
Séjour dans la région du PMSSL 6,511 ,000
Satistaction totale (Q3) 7,263 ,000
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Pour ce qui est de la satisfaction reliée aux services d'interprétation (figures 7.43 et 7.44), il faut noter
qu’on observe une relation inverse : les gens qui se disent les plus informés sur les baleines et
~ I'environnement marin sont aussi ceux qui sont les moins satisfaits des services d'interprétation. lis ont
également tendance a étre un peu moins satisfaits de I'ensemble de la croisiére (satisfaction totale) et des
autres points spécifiques. Le seul point ot ils sont plus satisfaits que les autres porte sur les connaissances

présentées sur les autres sujets.

On peut donc dire que les gens les plus satisfaits, tous indicateurs confondus, seraient les gens qui
s'estiment moyennement informés sur les baleines. Ceux qui s’estiment les plus informés sont légérement
moins satisfaits; enfin, les visiteurs qui se disent faiblement ou trés faiblement informés sur les baleines

sont généralement les plus insatisfaits de I’excursion.
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Figure 7.43 Variation des indices spécifiques de satisfaction selon ’estimation de la connaissance
des baleines et de I’environnement marin (échelle de 1 a 4)
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Figure 7.44 Variation des indices globaux de satisfaction selon I’estimation de la connaissance des
baleines et de "environnement marin (échelle de 1 a 4)

2- Connaissances démontrées au quizz

Les résultats obtenus au quizz fournissent une toute autre image des relations entre la satisfaction et les
connaissances des baleines et de l’environnement Les différences de moyennes sont moins souvent
significatives (tableau 7.23), mais le sens des variations des niveaux de satisfaction est beaucoup plus

constant (figures 7.45 et 7.46).

Cette fois, les gens qui ont les plus hauts niveaux de connaissance sont également les plus satisfaits
partout, sauf pour le séjour au PMSSL. 1l faut remarquer en plus que, pour la satisfaction reliée aux

connaissances transmises sur les baleines et sur les autres sujets, les différences ne sont pas significatives.

Finalement, il faut souligner ici qu’on peut difficilement interpréter la signification de la tendance
dominante. Est-ce que les touristes sont plus satisfaits quand ils ont appris davantage? Est-ce que les
connaissances plus élevées chez les gens les plus satisfaits proviennent du fait qu’ils étaient déja mieux

informés? Il faudrait des études plus poussées pour clarifier ce point.
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Tableau 7.23

Résultats des analyses de la variance : les indicateurs de satisfaction

selon le résultat au questionnaire de connaissances (Quizz)

Indicateurs de satisfaction F Sig.
A la fin de la croisiére (Q2)
Conditions de ’excursion 1,360 ,246
Expérience vécue 1,416 ,227
Valeur récréative de I’activité 2,140 ,074
Service d’interprétation 2,454 ,045
onnaissances transmises sur les baleines 1,640 ,163
IConnaissances transmises sur d’autres sujets 1,664 ,157
Ensemble de la croisiére 2,510 ,041
Satisfaction totale (Q2) 2,763 ,027
Un mois aprés [a croisiere (Q3)
Réponse aux attentes 2,441 ,046
Expérience d’ AOM ,498 ,737
Séjour dans la région du PMSSL 1,571 ,180
Satistaction totale (Q3) 1,639 ,163
3,4
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Figure 7.45 Variation des indices spécifiques de satisfaction selon le résultat au test de
connaissances (quizz) (échelle de 1 3 4)
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E) Intérét global face a I'environnement naturel

L’indice global d’intérét pour I’environnement a été constitué des variables intérét pour la nature,
pratique d’activités en milieu naturel, souci pour la conservation et connaissance des baleines et de

I’environnement marin; les analyses statistiques confirment I’homogénéité de cet indice.

Le tableau 7.24 révéle que les répondants manifestant différents niveaux a cet indice se différencient
également aux différentes mesures de satisfaction, sauf pour les deux échelles portant sur les

connaissances transmises (baleines et autres sujets).

Les figures 7.47 et 7.48 montrent que pour la plupart des indicateurs, la satisfaction est plus élevée
pour les groupes manifestant le plus d’intérét pour I’environnement. Ceci est particuliérement vrai pour
toutes les mesures provenant du questionnaire postal (Q3), et pour la satisfaction reliée aux conditions

et a I'expérience vécue.

Une autre tendance a noter est la relation en partie inversée que [’on retrouve pour la satisfaction reliée
au service d’interprétation. Mis a part le groupe manifestant un intérét élevé qui s’avére le plus satisfait,
on pourrait dire que la relation est négative : plus on est intéressé par l’environnement naturel, moins on
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est satisfait du service d’interprétation. Finalement, pour ce qui est de la satisfaction exprimée par
rapport aux connaissances transmises (sur les baleines et sur les autres sujets), tous les sous-groupes sont

égaux, ce qui indique que les deux variables n’ont pas de relations entre elles.

Tableau 7.24
Résultats des analyses de la variance : les indicateurs de satisfaction
selon I'intérét global face a Penvironnement naturel

Indicateurs de satisfaction F Sig.
A 1a fin de la croisiére (Q2)
Conditions de I’excursion 5,482 ,000
Expérience vécue 7,370 ,000
Valeur récréative de I’activité 7,370 ,000
Service d’interprétation 4,666 ,001
Connaissances transmises sur les baleines ,268 ,899
Connaissances transmises sur d’autres sujets ,385 ,819
Ensemble de la croisiére 7,631 ,000
Satisfaction totale (Q2) 5,653 ,000
Un mois apres la croisiére (Q3)
Réponse aux attentes 7,052 ,000
Expérience d’AOM 3,898 ,004
Séjour dans la région du PMSSL 7,004 ,000
Satistaction totale (Q3) 7,480 ,000
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Figure 7.47 Variation des indices spécifiques de satisfaction selon le niveau total d’intérét pour
I’environnement naturel| (échelle de 1 3 4)
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Figure 7.48 Variation des indices globaux de satisfaction selon le niveau total d’intérét pour
"environnement naturel (échelle de 1 3 4)

7.1.3.3 Autres comportements reliés aux baleines

Pour obtenir un portrait plus complet des facteurs reliés a la satisfaction, nous avons aussi analysé les
changements de niveaux de satisfaction en fonction des comportements ou des expériences des visiteurs
qui traduisent a leur facon le degré d’écocentrisme des clientéles : expérience antérieure d’observation

des baleines et participation a d’autres activités reliées aux baleines.

A) Expérience antérieure d’observation des baleines

Parmi les visiteurs, certains en sont a leur premiére expérience, tandis que d’autres ont participé a une

ou plusieurs autres excursions, tant dans la région du PMSSL qu’ailleurs dans le monde.

La comparaison des groupes fait ressortir des différences importantes dans les niveaux de satisfaction
relativement aux conditions de "excursion et a I'expérience vécue (tableau 7.25). Dans ces deux cas,
comme pour les autres mesures ou les différences ne sont pas significatives (voir les figures 7.49 et
7.50), ce sont les clientéles les plus expérimentées qui manifestent le plus de satisfaction. La satisfaction

reliée a I'interprétation ne suit pas cette tendance : les clients qui en sont a leur premiére expérience sont
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plus satisfaits que les autres relativement au service d’interprétation et aux connaissances transmises sur

d’autres sujets que les baleines.

Tableau 7.25
Résultats des analyses de la variance : les indicateurs de satisfaction
selon "expérience antérieure d’observation des baleines
Indicateurs de satisfaction F Sig.
A 1a fin de la croisiére (Q2)
Conditions de I’excursion 8,171 ,004
Expérience vécue 8,061 ,005
Valeur récréative de I'activité 3,348 ,067
Service d’interprétation 3,778 ,052
onnaissances transmises sur les baleines ,149 ,699
Connaissances transmises sur d’autres sujets 3,000 ,083
Ensemble de la croisiére 1,841 ,175
Satisfaction totale (Q2) ,540 ,462
Un mois apres la croisiére (Q3)
[Réponse aux attentes 1,604 ,206
|Expérience d’AOM ,943 ,332
Séjour dans fa région du PMSSL ,746 ,388
Satistaction totale (Q3) 1,357 ,244
3,4
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Figure 7.49 Variation des indices spécifiques de satisfaction en fonction des observations antérieures
des mammiféres marins en milieu naturel (échelle de 1 a 4)
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Figure 7.50 Variation des indices globaux de satisfaction en fonction des observations antérieures des
mammiféres marins en milieu naturel (échelle de 1 a3 4)

B) Participation a d’autres activités reliées aux baleines

Une partie du questionnaire 3 demande aux répondants s’ils ont effectué I'une des 4 activités offertes
aux touristes : visite du CIMM, observation terrestre, soirée contes et {égendes, causerie thématique.
Nous avons comparé les répondants qui n’ont participé a aucune, a I'une des 4, ou a 2 ou plus. Des
différences significatives de niveaux de satisfaction ont été observées relativement aux conditions de
"excursion, a I'expérience vécue, a la valeur récréative de I'activité, & I'ensemble de la croisiére, a la

satisfaction totale (Q2), ainsi que par rapport au séjour dans la région du PMSSL (tableau 7.26).

Les figures 7.51 et 7.52 révélent que pour tous les indicateurs de satisfaction, les deux groupes ayant

participé a ces activités (une ou 2 et plus) manifestent les plus hauts niveaux de satisfaction.
Comme on ne sait pas si les activités ont eu lieu avant ou apres la croisiére, on ne peut pas affirmer avec

certitude si ces activités ont contribué 3 la satisfaction aux croisiéres, ou si, au contraire, c’est la

satisfaction des excursions qui a incité les gens a participer a ces autres activités reliées aux baleines.
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Tableau 7.26
Résultats des analyses de [a variance : les indicateurs de satisfaction
selon la participation 2 d’autres activités reliées aux baleines

Indicateurs de satisfaction F Sig.

A 1a fin de la croisiére (Q2)

Conditions de I’excursion 7,425 ,001
Expérience vécue 4,170 ,016
Valeur récréative de Pactivité 3,986 ,019
Service d’interprétation 5,901 ,003
Connaissances transmises sur les baleines ,684 ,505
Connaissances transmises sur d’autres sujets ,550 ,577
Ensemble de la croisiére 5,632 ,004
Satisfaction totale (Q2) 3,676 ,026
Un mois apres la croisiére (Q3)
Réponse aux attentes ,023 ,977
Expérience d’ACM ,164 ,849
Séjour dans la région du PMSSL 4,635 ,010
Satistaction totale (Q3) ,586 ,557
3,4

Nlveau moyen de satisfaction

Autr.activ.bal.

- Aucune
E Une
2 ou sius

Conditions Val. récréat. Conn.baleines
Expérience Interprétation Autres sujets

Figure 7.51 Variation des indices spécifiques de satisfaction en fonction du nombre d’autres
activités reliées aux baleines effectuées lors de la visite (échelle de 1 a 4)
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Figure 7.52 Variation des indices globaux de satisfaction en fonction du nombre d’autres
activités reliées aux baleines effectuées lors de la visite (échelle de 1 3 4)

7.1.3.4 Perception des AOM

La perception des AOM par rapport a leur degré d’utilité ou de nuisance pour la protection des baleines
constitue un des facteurs qui entraine les différences de niveaux de satisfaction les plus constants. Le
tableau 7.27 révéle que 8 des 12 indicateurs de satisfaction varient significativement en fonction de
cette variable. Mais ce qui est vraiment plus constant, c’est le sens des différences (voir les figures 7.53
et 7.54). En effet, dans tous les cas, les gens qui considérent que les AOM sont «surtout utiles» ou «plus
utiles que nuisibles» pour la protection des baleines sont plus satisfaits que ceux qui croient que les

croisiéres sont «plus nuisibles» ou «surtout nuisibles».

Encore ici, on ne sait trop interpréter le sens de la causalité : est-ce le fait d’avoir ces croyances qui
favorise la satisfaction, ou est-ce que les gens satisfaits ont tendance a justifier leur participation en
adhérant a ces croyances? Notre schéme expérimental ne permet pas de conclure la-dessus, mais les

deux hypothéses sont plausibles.
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Tableau 7.27
Résultats des analyses de la variance : les indicateurs de satisfaction
selon la perception des AOM

Indicateurs de satisfaction F Sig.
A la fin de la croisitre (Q2)
Conditions de Fexcursion 2,459 ,062
Expérience vécue 3,180 ,024
Valeur récréative de Iactivité 2,459 ,062
Service d'interprétation 6,494 ,000
Connaissances transmises sur les baleines 7,375 ,000
Connaissances transmises sur d’autres sujets 3,452 ,016
Ensemble de la croisiére 1,279 ,280
Satisfaction totale (Q2) 6,576 ,000
Un mois aprés la croisiére (Q3)
Réponse aux attentes 6,782 ,000
Expérience d’AOM 5,716 ,001
Séjour dans la région du PMSSL ,704 ,550
Satistaction totale (Q3) 4,804 ,003
36
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Figure 7.53 Variation des indices spécifiques de satisfaction selon la perception des AOM
(échelle de 1 3 4)
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Figure 7.54 Variation des indices globaux de satisfaction selon la perception des AOM
(échelle de 1 a 4)

7.1.3.5 Participation a la phase 3 de I’enquéte

Finalement, dans cette section sur les attitudes et les comportements écologiques, nous ne pouvons
passer sous silence la signification des efforts de collaboration consentis par les répondants pour
participer A cette expérimentation jusqu’a la fin. Pour accepter et persister ainsi, il fallait qu’ils croient a

[utilité et a la nécessité de travailler a la protection des baleines et de leur environnement.

La comparaison que nous avons effectuée entre les personnes ayant répondu aux questionnaires 1 et 2
seulement, et celles qui ont terminé le questionnaire postal donne des résultats qui confirment cette
interprétation. On comprendra que les indicateurs provenant du Q3 ne peuvent pas étre "objet de cette

comparaison, les non-répondants a cette étape n’ayant pas donné leurs réponses.

Comme [l’indique le tableau 7.28, 6 des 8 indicateurs de satisfaction provenant de la premiére phase
(Q1 et Q2) révélent des niveaux de satisfaction significativement différents entre les deux groupes; les
moyennes sont alors plus élevées pour les répondants ayant effectué la démarche jusqu’au bout (voir
figure 7.55). Encore une fois, seules les variables reliées aux connaissances transmises (sur les baleines et

sur les autres sujets) ne différencient pas les deux groupes.
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Ces informations peuvent laisser croire que les visiteurs qui ont refusé de participer a la premiére phase
de I'expérimentation étaient moins «écocentriques», et qu’ils ont été moins satisfaits des différents
aspects de la croisiere. A moins que, en renversant encore une fois le sens de la causalité, et sans
surestimer la portée de notre démarche, nous fassions I’hypothése que le fait de participer a cette
recherche n’ait aiguisé le sens écologique des gens, et que la réflexion demandée ait rendu la croisiére

encore plus intéressante....

Tableau 7.28
Résultats des analyses de la variance : les indicateurs de satisfaction
selon la réponse au questionnaire postal (Q3)

Indicateurs de satisfaction F Sig.
A 1a fin de la croisiére (Q2)
Conditions de I’excursion 20,078 ,000
Expérience vécue 13,479 ,000
aleur récréative de I’activité 13,857 ,000
ervice d’interprétation 17,043 ,000
IConnaissances transmises sur les baleines ,085 L7171
Connaissances transmises sur d’autres sujets ,580 ,446
Ensemble de Ia croisiére 17,648 ,000
Satisfaction totale (Q2) 11,531 ,001
3,6

Niveau moyen de satisfaction

Rép. au Q3
I Non
Oui

Conditions Val. récréat. Conn.baleines Ens. croisiére
Expérience Interprétation Autres sujets Sat.totate (Q2)

Figure 7.55 Variation des indices spécifiques et globaux de satisfaction (Q2) selon la participation
a la derniére phase de la recherche (Q3) (échelle de 1 3 4)
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7.1.4 Hiérarchisation des éléments reliés a la satisfaction

Comme les parties précédentes 'ont démontré, on retrouve des relations significatives entre la
satisfaction et les variables objectives et subjectives mesurées dans les différentes étapes de la recherche.
Cette derniére étape consiste a vérifier I'importance relative de chacune pour expliquer la satisfaction a
'aide d’une technique statistique multivariée qui tient compte des interrelations entre les variables

explicatives.

L’analyse des fonctions discriminantes est utilisée ici pour définir I'importance relative des variables
explicatives pour distinguer les différents niveaux de satisfaction observés. Cette analyse fait partie des
techniques multivariées qui tiennent compte de toutes les variables en méme temps au lieu de les
confronter une aprés l'autre avec la variable & prédire. Elle comporte "avantage de tenir compte des
interrelations existant entre les variables explicatives. La fonction discriminante est en quelque sorte une
facon de combiner les variables de maniére 3 maximiser les chances de distinguer les répondants en a

reflétant les différences existantes sur la variable 3 prédire, en I'occurrence, leurs degrés de satisfaction.

Le tableau 7.29 présente la classification des variables pouvant expliquer la satisfaction. On y retrouve
des éléments contextuels objectifs, observés durant la croisiére (Gr), de méme que des éléments plus

subjectifs, provenant des réponses des visiteurs aux trois questionnaires (Q1, Q2, Q3 ).

Les tableaux 7.30 a 7.33 mettent en lumiére la fagon dont chacun de ces éiéments utilisés comme
variables indépendantes ou explicatives contribuent a distinguer les groupes de répondants selon leur
niveau de satisfaction. On observe que I'importance de chacun varie selon I’aspect ou l'indicateur de

satisfaction utilisé comme élément a expliquer ou a prédire (variable dépendante).

Ces tableaux comportent, pour chaque élément de satisfaction, une premiére colonne contenant les
éléments servant a expliquer la variable de satisfaction impliquée dans I"équation ; ils sont ordonnés, par
ordre décroissant, selon leur importance pour expliquer ou prédire la variable ; cette importance est
indiquée ici par la corrélation (correl.) entre chaque variable et la fonction (colonne de droite). Ainsi,
plus la corrélation est élevée, plus elle est importante pour expliquer les différences observées dans les

niveaux de satisfaction.
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Tableau 7.29

Variables utilisées pour I’analyse des fonctions discriminantes

Indicateur

Type d’information

Catégorie

Conditions climatiques

Qual. et quant. des observations

déroulement de I"excursion (Gr)

Diversité du matériel d’interprét.

Diversité sujets reliés aux baleines

Diversité des autres sujets

Autres attraits visités

caractéristiques de 'interprétation (Gr)

Div. réles de I'interpréte

Centré sur la connaissance

Centré sur le visiteur

Compétence de 'interpréte

caractéristiques de l'interpréte
(capitaine ou guide) (Gr)

Qualité de l'interprétation

qualité totale de 'interprétation (Gr)

caractéristiques observées durant
|"excursion

Attentes écologiques

Attentes de divertissement

Attentes de spectaculaire

attentes du visiteur concemant |I’excursion
d’observation en mer (Q1)

Attentes interpréte

Attentes connaiss. des.baleines

Attentes connaiss. autres

attentes du visiteur concernant
I'interprétation (Q1)

attentes du visiteur

Attitude écocentrique

Attitude antrhopocentrique

attitudes du visiteur concemant la relation
homme-nature (Q1)

Intérét pour la nature

Activités en milieu naturel

Souci de conservation

Connaissance de I’ envir. marin

Total des intéréts pour la nature

intéréts et comportements du visiteur a
propos de I'environnement naturel (Q1)

Loisirs en milieux naturels

Actions pour la protection de
’environnement

activités en relation avec la nature
(antérieures A |"excursion d’observation en
mer, mais décrites dans le Q3)

attitudes, intéréts et comportements
reliés A la nature et a 'environnement
naturel

7.1.4.1 Satisfaction reliée aux conditions de I’excursion

Le tableau 7.30 présente les résultats pour les trois premiers indicateurs de satisfaction, soit la

satisfaction reliée aux conditions de I'excursion, a I’expérience vécue et aux valeurs récréatives.
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La satisfaction reliée aux conditions ou au déroulement de I’excursion est expliquée principalement par
les caractéristiques écologistes des touristes, a savoir leurs attentes écologiques et leur souci de
conservation de I"environnement, de méme que les attentes reliées a la connaissance des baleines et a

celle d’autres sujets. Les attentes de divertissement arrivent cependant au second rang.

Du c6té de I'interprétation, il ressort que la compétence globale de I'interpréte, le fait qu’il est centré sur
le visiteur, et centré sur la transmission de connaissances, ainsi la qualité générale de I'interprétation se

classent aussi parmi les facteurs significatifs.

Finalement, la qualité et la quantité des observations arrivent au neuviéme rang seulement dans

I’explication de la satisfaction reliée aux conditions de I’excursion.

Tableau 7.30
Résultats de I’analyse des fonctions discriminantes pour les indicateurs de satisfaction

Satisfaction conditions Satisfaction expérience Satsfaction des valeurs. récr.
Facteurs corrél. Facteurs corrél. Facteurs corrél.
Attentes écologiques ,60 Qual. quant.observ. ,76 Qual. quant.observ. ,52
Attentes divertissem. ,46 Attentes écologiques ,36 Attentes divertissem. ,49
Compétence ,45 Attentes conn.bal. ,36 Attentes écologiques ,44
Souci conservation 44 Attentes conn.autr, ,29 Centré sur visiteur ,42
Centré sur visiteur ,43 Attentes divertissem. ,27 Attentes conn.autr. ,42
Qualité interprétation ,43 Attentes interpréte ,24 Attentes conn.bal. ,39
Attentes conn.autr. ,41 Centré sur visiteur ,22 Qualité interprétation 37
Attentes conn.bal. ,41 Total intéréts nature ,22 Compétence ;36
Qual. quant.observ. ,40 Activ. milieu naturel ,22 Attentes interpréte ,29
Centré sur connaiss. ,39 Souci conservation ,18 Ecocentrisme ,28
Total intéréts écol. ,38 Diversité suj. baleines ,16 Total intéréts écol. ;28
Diversité suj. baleines ,38 Intérét nature ,16 Centré sur connaiss. 126
Attentes interpréte 37 Ecocentrisme ,16 Div. rbles interpr. ;25
Div. réles interpr. ,33 Conditions climatiques ,16 Intérét nature ,25
Intérét nature ,33 Qualité interprétation 13 Diversité suj. baleines |,24
Div. autres sujets ,29 Compétence ,12 Souci conservation ,23
Autres attr. visités ,24 Div. réles interpr. ,07 Activ. milieu naturel ,19
Ecocentrisme ,23 Conn. envir. marin ,06 Conditions climatiques |,15
Conditions climatiques ,23 Centré sur connaiss. ,03 Diversité matériel ,15
Activ. milieu naturel ,21 Anthropocentrisme ,01 Attentes d<ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>