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Sommaire

La problématique de cette recherche se situe au niveau de [utilisation de
Papprovisionnement électronique par les PME québécoises. Considérant que son
utilisation est relativement faible en terme de pourcentage des commandes transigées, il
semble que plusieurs facteurs viennent restreindre les PME a4 utiliser
P"approvisionnement é&lectronique. Les objectifs visés par cette étude se situent a
différents niveaux. Tout d’abord, nous desirons décrire le niveau d’utilisation de
I’approvisionnement ¢lectronique interentreprises par les PME québécoises, tout en
identifiant les formes d’approvisionnement é€lectronique utilisées et les principaux types
d’achats effectués. De plus, nous voulons vérifier s’il existe une différence significative
selon la taille, le secteur d’activité de DPentreprise et la présence d’un département
d’approvisionnement et de systéme d’information, quant au niveau d’utilisation de
Papprovisionnement électronique. Finalement, nous désirons faire ressortir les
principaux avantages pour les entreprises a effectuer certains achats ¢lectroniquement et
identifier les principaux obstacles ou craintes qui nuisent a Uintégration ou au
développement de Papprovisionnement électromique chez les PME québécoises. Afin
d’atteindre les objectifs de la recherche, nous avons effectué un sondage par
questionnaire aupres de 2000 PME ayant entre 1 et 500 employés. L échantilion est
constitué d’entreprises manufacturiéres, d’entreprises oeuvrant dans le commerce de
gros et de détail, ainsi que d’entreprises de services. Cet échantillon a été obtenu par le
Centre de Recherche Industrielle du Québec et les répondants de étude sont les

responsables des approvisionnements dans Uentreprise. Les répondants ont été invités,



par courriel, a participer & I’étude, en accédant via un lien Internet, au questionnaire
héberge sur un serveur. Le niveau de participation a I’étude fut de Pordre de 10 %, avec
199 retours retenus pour fin d’analyse. Suite a 1’analyse des résuliats, nous pouvons
conclure que [utilisation de 'approvisionnement électronique est une pratique bien
présente déja utilisée par pres de la moitié des petites et moyennes entreprises du
Québec. Cependant, son niveau d’utilisation, mesuré par le pourcentage de commandes
placées, est encore relativement faible. D’autre part, la taille de Uentreprise s’est révéiée
n’avoir aucune influence sur la pratique de D’approvisionnement ¢électronique, sur le
niveau d’utilisation de [Dapprovisionnement électronique et sur les formes
d’approvisionnement ¢lectronique utilisées. En ce qui concemne les formes
d’approvisionnement électronique utilisées, notre étude démontre que les commandes
par Internet (site Internet, EDI Internet, courrier électronique) sont nettement plus
utilisées que les commandes par EDI en réseau privé. La passation de commandes par
Pentremise de sites Internet de fournisseurs et par courrier électronique sont les deux
formes d’approvisionnement ¢lectronique les plus utilisées jusqu’a présent. Nous avons
également remarqué que les entreprises qui pratiquent P’approvisionnement électronique
sont plus enchines & détenir un département des systémes d’information, ou une ou
plusieurs personnes responsables des systémes informatiques et d’information dans
Pentreprise.  Finalement, les principaux avantages reliés & Dutilisation de
I’approvisionnement ¢lectronique, en ordre d’importance, sont la diminution du temps
de traitement de commandes et des délais de livraison, la diminution des cofits du

processus d’approvisionnement et la diminution des erreurs de saisie par les



fournisseurs. D’autre part, les principaux obstacles qui empéchent les entreprises 3
exploiter davantage cette pratigue ou 2 faire ses débuts dans approvisionnement
¢lectronique sont le manque de fournisseurs organisés pour effectuer du commerce
¢lectronique et le mangue de ressources humaines ou financiéres pour développer et

gérer ce processus d’affaires.



v

Table des matieres

SOMIIIGIFE «cov oo ettt ettt et e
Table des MUATIETES ..o ettt v
Liste des taDIOAIX ...t e vitl
Liste des figures .................. e E et e ar oo Ae ettt et tteeate e s e s e ste et ne e er e neas ix
REIMEFCICIIEHLS ...ttt et e et e e et e e e e sttt ees e e ente e enaeeeen x
TRIFOAUCIION .....ooiioiiv e ettt e et et et 1
CRAPITE 1 oot SRR 4
COMIEXTE TREOFIGUE ... e 5
1. Larevue de 1a HEErature ..o e e 6
1.1 Le commerce EleCirONIQUE ........oveiiiiiiieie et et e e 7

1.2 L’ approvisionnement €leCIrONIGUE «....ocoiviviiiie ittt 10

1.2.1 Types d’achats effectués en approvisionnement €lectronique........c.oe..e. 11

1.3 Formes d’approvisionnement €lectronique ....ooveivoviieeiiiecvence e 12

1.3.1 Les achats supportés par les réseaux & valeur ajoutée et propriétaires ...... 14

1.3.2 Les achats supportés par la technologie de 'lnternet ..o, i5

1.3.3 L’approvisionnement &lectronique non ransactionnel ... 20

1.4 La réorganisation du processus 4 approvisSiOnnement ..o ovoeoionircciecienineenn, 22

1.4.1 Scénario du mode d’approvisionnement traditionnel ... 23



1.4.2 Scénarios du processus d’approvisionnement Electronique.....oovoveeeenee 26

1.5 L’impact de I’adoption de I’approvisionnement électronique sur Uentreprise.31

1.6 Les phases d’adoption de approvisionnement ¢lectronique .......ococvveneennn. 33
1.7 Principaux avantages du systeme d’approvisionnement électronique.............. 36
1.7.1 Diminution des cofits du processus d’approvisionnement .........cccoooeeoveeee. 37
1.7.2 Diminution des cofits de gestion des stockS.....coviivieriiviieciiniciieeee, 38
1.7.3 Diminution du prix d’achat des marchandises..........cceeviveievreeceeinrinnnn 38
1.7.4 Rapidité et qualité aCCTUES ..ooviiiiiiiii ettt 39
1.7.5 Meilleure utilisation des ressources humaines.........ccceeveeeeereecneeceennene 39

1.8 Les obstacles affectant I’implantation d’un mode d’approvisionnement

€lectronique MLETENLTEPTISES. c..ocvertiiriirierti ittt ettt et ebe st s 40

2. Le modele theéorique de recherche ... 42
3. Les définitions conceptuelles ......cooiviiiiiiiiiiie s 44
3.1 LS COMCEPIS 1.ttt st 44
31T LaPME oo e 44
3.1.2 Fonction des approvISIONNEMENTS ..e.iiiiiirieriiirireeerenreeieeert e e eae e 45

3.2 LS VAIIADIES wortiiiiiii et 45
3.2.1 Caractéristiques organisationnelles (variables modératrices) .................. 45

3.2.2 Activités opérationnelles en approvisionnement {variable indépendante) 47
3.2.3 Le niveau d’utilisation de I’approvisionnement électronique interentreprises

(variable dépendarie) ..o 48



vi

CRAPIIFE 2 oo e ettt 50
Le probléme managérial, les objectifs et les questions recherche...............cccoeveeen.nn. 51
2.1 Probléme managérial. ... 52
2.2 Les objectifs de reCherche. ..o e 52
2.3 Questions de reChEICRE (... 53
CRAPIIFE 3 ..ottt ea et e et e e et an et enens 55
EIROAE ...ttt 56
3.1 PaArtICIPANTS . .ocvee ettt ettt ettt e s e s e st e ne bt en e eneeaneas 57
3.2 Le choix du type A’ tae....oiii i e 58
3.3 InStrument de MESUIE ....cccoviiiiiieri ettt et sea e eea e 58
3.3.1 Identification du répondant ..o 59

3.3.2 Profil de I entrepriSe.....coiieiei et 60

3.3.3 La pratique de ’approvisionnement €lectronique........ooceeveeeenccenciniiececennn, 60

3.4 DETOUICIMENT. ..ottt ettt e 61
CRAPIIFE 4 oo 62
RESULTGES ..o et 63
4.1 Lanalyse des donmees. oo e 64
4.2 Laprésentation des 1€sulials ..o .65

42,1 LS BTUTEDTISES .ottt ettt a et 65



Vi

4.2.2 Lapratique de Papprovisionnement €lectionique....cccooovererrceneenenieenne, 70
DIESCUSSTOM ..ottt ettt e 78
COMCIUSION ..ottt er e sttt 91
BIDIIOGUAPIIE ..o 95
ARFLEXES 1ot bttt ettt 99

Résultats des tests STAtISTIGUES ............coouuiviiiciiiiciieeeeec ettt e e 100

Distribution des participants en fonction de la taille de I’entreprise et du niveau
d’utilisation de I’approvisionnement électronique. .........ccocvvivrienieeicccrnrenennnenn, 101
Distribution des participants en fonction de la taille de I’entreprise et du
pourcentage de commande effectué électroniquement ..........ococooeviieciniiiiicnienn, 103
Distribution des participants en fonction de la taille de I’entreprise et des formes
d’approvisionnement électronique UtiliSEES . ....ooiovi it 104
Distribution des participants en fonction de la pratique de I’approvisionnement
électronique et la présence d’un département de systemes d’informations........... 108

Distribution des participants en fonction de la pratique de ’approvisionnement

¢lectronique et la présence d’un département des approvisionnements ................ 110
Calculs des intervalies de conflance ..., 112



viii

Liste des tableaux

SECIEUIS A ACTIVITES...uueitiieeiiieet et ettt ettt s e sttt e s st e s ettt eeneenteeeneeae 67
NOMDBTIE A EIMPIOYES ..ottt ettt e e et e sate e aeaenanee 68
Pratique de ’approvisionnement Electronique.......oovviviiiiiiiiiiiiirieeeeneeeesic e 70
Volume d’achats électroniques............ ettt ettt e st e e eares 71
TYPES A ACRALS cvei ittt 72
Formes d’approvisionnement électronique utilisées ..........coooviiiiiiiiiiininnieecen. 74
Principaux avantages que procure 1’approvisionnement ¢lectronique......ccceeveeeeecneeeen. 75
Raisons qui nuisent au développement de I’approvisionnement ¢lectronique................. 76

Formes d’approvisionnement ¢lectronique non transactionnelles utilisées .................... 77



X

Liste des figures

Figure 1. Formes d’approvisionnement €lectroniqUe oo i3
Figure 2. Scénario du mode d’approvisionnement traditionnel...........ocooiiiiiinicnn. 24
Figure 3. Les phases d’adoption de ’approvisionnement €lectronique ..........ccceeveeveennee. 35

Figure 4. Modele théorique de recherche ......cooooiviiiiiiiniiicce e 43



Remerciements

11 est évident que ce mémoire de recherche n’aurait pas ét€ possible sans la participation
de mon directeur de recherche. Je tiens a remercier monsieur Frangois Bergeron qui m’a
guidé des le départ dans le choix du sujet de I’étude et qui m’a orienté tout au long de la
recherche. Sa formation, son support constant et les ressources mises a ma disposition,

m’ont permis de mener & terme ce projet de recherche.

Je tiens également & remercier monsieur Jean-Frangois Quessy, professeur de
mathématique a Puniversité du Québec & Trois-Rivieres et monsieur Sylvain Lamy,
statisticien au ministére du revenu, pour leurs judicieux conseils sur ’analyse statistique

des données de cette recherche.

Finalement, je voudrais remercier les lecteurs du mémoire, monsieur René Gélinas et
monsieur Willlam Menvielle, qui ont travaillé judicieusement a I’évaluation de ce

mémoire de recherche.



Introduction



B2

L’¢tude suivante s’intéresse au commerce électronique interentreprises, mais plus
spécifiquement 2 la pratique de Uspprovisionnement électronique par les petites et
moyennes entreprises du Québec. A Pintérieur du cadre de cette étude, nous avons
contacté par voie ¢lectronique, plus de 2 000 entreprises afin d’en savoir plus sur la
pratique de approvisionnement électronique au sein des petites et moyennes entreprises
du Québec. Contrairement aux recherches existantes qui portent sur le commerce
électroniqgue d’une facon plus générale, cette étude s’intéresse spécifiquement a la
pratique de ’approvisionnement ¢électronique interentreprises dans un contexte de petite

et moyennes entreprises.

Les objectifs de cette présente étude se situent a différents niveaux. Tout d’abord, nous
désirions mesurer le niveau d’utilisation de [Papprovisionnement électronique
interentreprises par les PME québécoises et identifier les formes d’approvisionnement
¢électronique utilisées. Dans un deuxiéme temps, nous nous sommes interrogeés a savoir
si certaines caractéristiques organisationnelles avaient un impact sur le niveau de la
pratique de D'approvisionnement électronique et sur les formes d’approvisionnement
utilisées. Troisiemement, nous voulions faire ressortir les principaux avantages et
inconvénients pour les enireprises a utiliser cette méthode d’approvisionnement, et
identifier les principaux obstacles ou craintes, qui nuisent a [Pintégration de

’approvisionnement électronique chez les PME québécoises.
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Nous retrouvons en premiere partie de ce mémoire le contexte théorique de 'étude, qui
présente une revue de la littérature des principaux écrits et recherches effectués sur le
sujet. Par la suite, nous décrivons le plus précisément possible la méthode utilisée pour

réaliser cette recherche. Finalement, 1a derniére partie concerne la présentation, 1’analyse

et la discussion des résultats de 1a recherche.



Chapitre 1



Contexte théorigue



1. La revue de a littérature

Cette revue de la documentation scientifigue pertinente sur le sujet nous aidera a mieux
comprendre et définir les différents concepts reliés 2 ’approvisionnement ¢lectronique,
dont il est question dans cette présente étude. Méme si la documentation recensée pour
les fins de cette étude porte principalement sur la grande entreprise, il est a noter que
nous avons quand méme relevé quelques études s’intéressant en partie a la réalité des
petites et moyennes entreprises. Il est a préciser que ce sujet de recherche est quand
méme relativement nouveau, ce qui explique le nombre limité d’études sur ce sujet. On
remarque cependant qu’il suscite de plus en plus d’intéréts pour les chercheurs. La
documentation recensée sur ce sujet nous permettra de bitir un modéele théorique de
recherche, afin de décrire la réalité des petites et moyennes entreprises. 11 faut toutefois
s’attendre a ce que les concepts utilisés et les résultats obtenus de recherches antérieures
sur les grandes entreprises, peuvent différer considérablement de la réalité
organisationnelle des petites et moyennes entreprises. D au fait que les PME ont
généralement des ressources plus restreintes, il faut en effet s’attendre a plusieurs
différences opérationnelles, lorsqu’on fait des comparaisons avec les entreprises de plus
grande envergure. Nous en tiendrons compte lors de 'interprétation des résultats, car
certains constats que 'on retrouve dans la revue de la littérature, porte sur ia grande

entreprise.



1.1 Le commerce électronique

Plusieurs scientifiques s’entendent pour dire que le commerce électronique continuera
de révolutionner les processus d’affaires des entreprises au niveau mondial dans les
prochaines années. Méme si le commerce électronique est encore relativement nouveau,
son évolution ne cesse de se faire sentir. Les avantages économiques et commerciaux en
sont trop grands, I’engagement des leaders dans 'industrie est déja trop solide et les
avantages pour les petites et grandes entreprises en sont trop importants. Forcément, le
commerce ¢€lectronique se développera toujours de plus en plus et contribuera a
I’évolution accélérée de la mondialisation des marchés. Actuellement, il est intéressant
de voir que de tout nouveaux modeles d’affaires en matiere de commerce ¢lectronique
sont en train de s’établir. Le commerce électronique devient de plus en plus diversifié et
grace a sa flexibilité, il peut s’adapter aux processus d’affaires d’entreprises de toutes

tailles.

Avant de converger uniquement sur "approvisionnement ¢électronique interentreprises
qui est 'intérét de cette étude, il nous paraitrait logique, pour des fins de
compréhension, de définir en premier lieu le commerce électronigue. Depuis ses débuts,
la définition du commerce électronique a &té la source de bien des débats. Nous voyons
dans la littérature que les définitions du commerce électronique ont une portée qui varie
beaucoup selon la source. De définitions trés larges, qui englobent tout, a des définitions

trés précises, on laisse souveni le lecteur dans Uambiguité. Suite 4 un projet de



définitions du commerce électronique mené par Statistiques Canada en 1999, ceux-ci ont
clairement fait la distinction entre les affaires électroniques et le commerce électronique

proprement dit. A cet égard, voyons ces deux définitions bien distinctes.

Les affaires électroniques’ : « Activités utilisant des canavx informatisés. »

r . 2 . .y . o .
Le commerce électronique” : « Transactions utilisant des canaux informatisés incluant

le transfert de propriété ou le droit d'utilisation d’actifs tangibles ou intangibles. »

En se référant a cette définition du commerce électronique, nous pouvons différencier
dans la littérature quatre formes principales de commerce électronique. Tout d’abord, le
commerce ¢lectronique  interentreprises, communément appelé business fo
business (B2B), est la forme de commerce ¢lectronique la plus répandue. C’est d’ailleurs
en partie le point d’intérét de cette recherche. De toutes les formes existantes, ¢’est
d’ailleurs le commerce électronique interentreprises qui est présentement le plus utilisé
et qui prendra slirement le plus d’expansion dans un futur rapproché. 1l chambarde
forcément le r6le des approvisionnements depuis les dernieres années, et méme s’1l n’est
pas encore considéré par la grande majorité des entreprises comme étant un €lément
stratégique mportant, il itmpose déja beaucoup de changements organisationnels

{Conference Board du Canada, 2001} Mis a part le commerce électronique

" Définition Statistiques Canada 1999

* Définition Statistiques Canada 1999



interentreprises, i1l y a aussi le commerce électronique d’entreprise a consommateur, le
commerce ¢lectronique de consommateur & entreprise et le commerce €lectronigue de
consommateur a consommateur. Pour les fins de cette étude, il ne sera pas question de
ces trois demnieres formes de commerces électronique, mais nous savons du moins

qu’elles sont présentes.

II est intéressant de constater qu’au Québec, ['adoption des technologies de
I'information et des communications par les PME, est a la hausse depuis les derniéres
années. Une étude effectuée sur le sujet indique que les trois quarts des PME dites
informatisées sont connectées a Internet. Internet fait maintenant partie des processus
d’affaires de la majorité des PME québécoises (Lapierre, 2001). Les PME Tutilisent
pour effectuer des transactions financieres, pour surveiller la concurrence, pour faire du
marketing ciblé et méme pour effectuer leurs achats en se réseautant avec leur industrie
par Ientremise d’une place d’affaires électronique, ou par I’entremise des sites Internet
de leurs fournisseurs (Lapierre, 2001). En observant la tendance actuelle, il est évident
que I’Internet contribuera toujours de plus en plus & Uessor de 'approvisionnement

électronique, partout dans le monde.
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1.2 L’approvisionnement électronique

Comprenant que ['approvisionnement électronique est en fait une forme de commerce
électronique interentreprises, nous sommes maintenant préts a définir ce concept. Nous
verrons plus loin dans cette revue de la littérature qu’il existe différents types
d’approvisionnement ¢lectronique et nous présenterons leurs caractéristiques
respectives. L approvisionnement électronique interentreprises fait partie intégrante du
commerce €lectronique interentreprises (B2B). Plus précisément, c’est le processus
d’achat de biens et services entre entreprises acheteuses et vendeuses, qui utilise la
technologie de I'Internet ou de I'EDI (échange de documents informatisés) pour
effectuer les transactions. Cette définition est relativement large puisqu’elle englobe non
seulement I’utilisation des applications de la technologie de I’Internet dans le processus
d’approvisionnement, mais elle inclut également ['utilisation des applications de

I’intranet et de V'extranet (Boer, Harink, Heijboer, 2001).



i1

1.2.1 Types d’achats effectués en approvisionnement électronique

Dans la httérature, il existe une distinction en ce qui concerne les types d’achats
effectués par une enfreprise. Plusieurs auteurs s’entendent pour dire gque
I’approvisionnement peut étre divisé en deux catégories : indirect et direct (Neef 2001 ;
Davenport, Brooks, Cantrell, 2001). L’approvisionnement indirect concerne I’achat de
biens, commodités ou services qui ne sont pas directement reliés aux produits finis. On
parle donc des besoins journaliers au prix unitaire peu élevé, et qui engendrent un grand
volume de transactions. D’autre part, ’approvisionnement direct concerne P’achat de
biens qui sont directement reliés aux produits finis. Ces types de produits comme les
maticres premicres, [’énergie et les composantes reliées a la production, ont certaines
caractéristiques communes. Ces produits sont toujours clairement définis, nécessitent
une qualité constante et sont habituellement achetés en grande quantité. Ce type d’achat
représente des volumes de transactions moins é€levés, mais implique des valeurs, par
transactions, beaucoup plus importantes que les achats indirects (Davenport, Brooks,
Cantrell, 2001). L’approvisionnement électronique a fait ses débuts en se concentrant sur
les achats indirects, afin de bénéficier rapidement de la réduction des colits de
transaction. On remarque toutefois que les entreprises se sont rapidement fournées vers
I"approvisionnement électronique pour ’achat de biens directs, a cause de la répétitivité
continuelle des commandes. Selon ["étude de Davenport, Brooks et Cantrell (2001),
méme avec un volume inférieur de transactions, 'achat de biens directs représente des

sommes d’argent beaucoup plus élevées au bout du compte et se préte plus facilement 2



o,
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P’approvisionnement ¢lectronique, a cause notamment, des caractéristiques bien définies

des biens a acheter.

1.3 Formes d’approvisionnement électronique

Entamons maintenant nos discussions sur les différentes formes d’approvisionnement
glectronique. En se basant sur la définition de Dapprovisionnement élecironique
présentée précédemment, nous avons relevé de la littérature les différentes formes
d’approvisionnement électronique existantes a ’heure actuelle. La transmission de
commandes par courrier électronique, ’achat direct sur des sites Internet, la transmission
de commandes via I'EDI ou I'EDI-Internet et D'achat sur des places d’affaires
¢électroniques, sont les formes d’approvisionnement électronique retrouvées dans la
littérature. Nous remarquons qu’il est possible de classer ces différentes formes
d’approvisionnement, selon leur type de réseautique, en deux groupes distincts.
L’approvisionnement électronique supporté par les réseaux EDI & valeur ajoutée et
propriétaires constitue le premier groupe et I’approvisionnement électronique supporté
par le réseau Internet, forme le deuxiéme groupe (figure 1}. Nous retrouvons les
informations nécessaires a la compréhension de ces formes d’approvisionnement et de

leur type de réseautique, dans la prochaine section.



Résean
Internet

Achats par
courriel

Achats par EDI-
Internet

Achats sur Site
Internet de
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Achats sur
enchéres
électroniques

Achats
Electroniques

Réseaux
propriétaires et
Réseaux a
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Achats par
EDI-direct
EDI-RSVBA

Figure 1. Formes d’approvisionnement électronique. Figure adaptée de Lapierre (2001),

Marks (1996), Neef (2001).
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1.3.1 Les achats supportés par les réseaux a valeur ajoutée et propriétaires

Les achats supportés par les réseaux de communication fermés, consistent a effectuer les
transactions par I’échange de documents informatisé (EDI) en réseau privé. 1L EDI est un
outil au service de ’échange électronique, qui permet de s’échanger des formulaires
spécialement codés pour étre lisibles par ordinateur, de mani¢re a automatiser les
diverses étapes d’une transaction entre deux entreprises (Lapierre, 2001). L’EDI est
adapté a tous les domaines, en particulier au commerce €lectronique, pourvu que les
échanges soient suffisamment répétitifs pour justifier les cofits reliés a son implantation.
Cette technologie convient mieux a I’achat de biens indirects, qui représente un nombre
élevé de transactions, comparativement a 1’achat de biens directs. Brievement, son
fonctionnement en approvisionnement électronique est le suivant. Dans un cas d’achats
répétitifs, le systéme informatique d’approvisionnement électronique extrait les
références ou les codes des produits & commander avec les quantités. Par la suite, un
logiciel de traduction EDI compose 2 partir de ces données un message normalisé qu’il
envoie au fournisseur; ce dernier I'intégre dans son application d’administration des

ventes et prend les mesures nécessaires pour livrer la marchandise (Marks, 1996).

Présentement, il existe sur le marché trois types d’architectures disponibles pour 'EDIL
Dans la premigre, nommeée « EDI-direct », les partenaires sont directement reli€s par un
réseau de télécommunication prive. Cette fagon de faire est irés dispendieuse et demande

de bonnes connaissances techniques puisque entreprise prend en charge son propre
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réseau de communication. Dans la deuxieme solution, intitulée « RSVA-EDI » (réseaux
et services 2 valeur ajoutée), les partenaires s’appuient sur les services d’un
intermédiaire, ce gui allége les responsabilités envers le réseau. Ces deux premiéres
solutions sont les plus conventionnelles, et sont surtout utilisées par les groupements
d’entreprises stables, dont les membres sont parfaitement identifiés et partagent un
objectif commun. La troisiéme architecture combine EDI et le réseau Internet. On
Pappelle I’EDI-Internet. Nous en discutons davantage dans la section suivante, qui porte
sur [’approvisionnement électronique supporté par la technologie de [IInternet
{(Marchand, Agnoux, Chiaramonti; 1999). Méme si beaucoup de PME se sont intéressées
a la technologie EDI sur réseau privé pour satisfaire un client important, rares sont celles
qui ’ont adoptée pour automatiser et synchroniser leurs propres approvisionnements. A
cause du faible volume de leurs commandes, la plupart y ont renoncé, car le retour sur

I’investissement n’en vaut pas toujours la peine (Lapierre, 2001; Clapaud, 2002).

1.3.2 Les achats supportés par la technologie de Plnternet

Les achats supporiés par la technologie de "Internet prennent une importance croissante
et offrent de bons avantages sur I'EDI traditionnel. Avec Internet, la barriere des cofits
est pour ainsi dire tombée. Le réseau permet aux PME de contourner 'EDI traditionnel
et de se relier assez facilement & leurs principaux fournisseurs, en utilisant des formes
d’approvisionnement électronique plus simples et moins cofiteuses pour acheminer leurs

commandes (Lapierre, 2001). Cependant, selon plusieurs auteurs {Wenninger, 2000;
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Latamore, 1999; Clapaud, 2002), avant que P'Internet puisse contréler entiérement ce
type de transactions et €liminer les réseaux EDI traditionnels, le réseau Internet devra
améliorer et assurer la sécurité des transactions. De plus, les investissements fait dans le
domaine de I’EDI en réseau prive par les entreprises de petites et grandes tailles, sont
trop importants pour 'éliminer définitivement de leur processus d’affaires. On croit
plutét & une coexistence des deux réseaux qui ont chacun leurs avantages respectifs
{Latamore, 1999). En ce moment, plusieurs auteurs dans le domaine affirment que la
disponibilité de la technologie de I'Internet et les coflits moindres s’y rattachant, il est le
moyen idéal pour permettre & de plus en plus de PME d’entrer dans 1’ére de
I’approvisionnement électronique (Marchand, Agnoux, Chiaramonti, (1999); Latamore,
(1999); Phillips, Meeker, (2000); Giunipero et Sawchuk, (2000), Lapierre (2001)). Les
nouvelles formes de commerce électroniques interentreprises a partenaires multiples
(bourse électronique, encheres €lectroniques, places d’affaires €lectroniques) qui sont en
train de naitre sur Internet, n’utilisent pas de réseau privé, mais plutdt le réseau Internet
qui en plus d’étre beaucoup moins dispendieux, offre une plus grande flexibilit¢. Voyons
maintenant les différentes formes d’achats électroniques rendues accessibles grice au

réseau ouvert de I’ Internet.

Pour débuter, D'achat par courrier électronique est la forme la moins évoluée
d’approvisionnement ¢lectronique. Elle consiste seulement a transmetire le bon de
commande via le courriel de Dentreprise. Tout comme ["achat de biens ou services

directement sur les sites Internet des fournisseurs, ces formes d’approvisionnement
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¢lectronique ne font que remplacer le télécopieur ou le téléphone, en nous faisant sauver
un peu de temps. Méme si les bénéfices reliés a ces facons de procéder sont minimes en
terme de réduction de cofits, c’est quand méme un pas vers ['approvisionnement

¢électronique plus évolué (Lapierre, 2001).

Deuxiemement, on retrouve aussi 1’achat de biens et services directement sur le site
Internet d’un fournisseur. Afin d’amorcer le processus de vente, les formulaires en ligne
sont souvent présent sur les sites Internet pour permettrent aux clients d’obtenir des
soumissions en ligne rapidement. Par la suite, I’étape suivante consiste a placer les
commandes par Ientremise du site Internet. Cela peut se faire en remplissant un
formulaire du fournisseur programmé en langage HTML. Cette facon de faire convient
aux entreprises qui prévoient un faible volume d’achat sur Internet, car les étapes de
demande de soumission et de négociation sont souvent a refaire a chaque fois. Les
entreprises fortement impliquées dans P’approvisionnement électronique obtiendront des
catalogues électroniques personnalisés selon leurs besoins. Ces derniers auront ainsi
acces, en premier, aux articles les plus fréquemment achetés et obtiendront, s’il y a lieu,
des listes de prix spécifiques, tenant compte de leur volume d’achat. Ces catalogues
¢lectroniques sont effectivement la fagon la plus simple et la plus économique, pour les
PME, d’entrer dans I’¢re de Dapprovisionnement électronique. En s’alliant avec des
fournisseurs bien structurés qui permettent Iutilisation de catalogues personnalisés, les
PME qui désirent se lancer dans ["approvisionnement électronique ont la possibilité

d’explorer rapidement les bénéfices de cette pratique (Lapierre, 2001).
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Troisiemement, I’achat via UEDI-Internet permet d’associer un traitement automatisé et
un traitement manuel, ce qui donne plus de flexibilité. Ce mode de transmission de
données est beaucoup moins cofiteux que I'EDI traditionnel (Marchand, Agnoux,
Chiaramonti; 1999). Selon le portail d’information sur les technologies de I'information
CommerceNet (2000), "ordre de grandeur de la baisse des cofits est considérable :
« grace aux transactions EDI sécuritaires sur Internet, on obtient la méme fonctionnalité
pour un cofit de trois & dix fois moindre * ». En effet, la migration de "EDI de réseaux
fermés & valeur ajoutée vers Internet a contribué i la baisse des cofits de cette
technologie (Rens et Tocco; 2001). La croissance de I’EDI-Internet vient des PME qui
s’¢équipent en plates-formes EDI sur Internet, souvent dans le seul but de vouloir traiter
avec un ou plusieurs clients qui I’exigent (Plantevin, 2001). Mais une fois la technologie
en place, les PME peuvent 'utiliser & leur tour pour effectuer de ’approvisionnement
électronigue moyennant quelques modifications peu colteuses de leurs systémes (Rens,

Tocco; 2001).

Quatriemement, une autre forme d’approvisionnement accessible par voie électronique
et supportée par la technologie de I'Internet, sont les achats effectués par ’entremise des
places d’affaires ¢lectroniques publiques et privées, communément appelées
« cybermarchés ». La différence majeure entre les places d’affaires €lectroniques privées
et publiques se situe au niveau de Padmissibilité. Les places d’affaires électroniques

privées regroupent un nombre plus restreint d’intervenants puisqu’elles sont formées en

7 Communiqué de presse de CommerceNet, 4 février 1999,



fonction des besoins de une ou quelques entreprises. Il n’est pas rare de voir de petites
entreprises &ire obligées d'y accéder, pour pouvoir continuer leurs relations d’affaires
avec un client important. Les places d’affaires électroniques publiques regroupent quant
a elles, un plus grand nombre de participants inscrits sur une base volontaire dans leur
catégorie d’entreprise respective. Les places d’affaires électroniques sont en fait des
sites Internet hautement spécialisés qui permettent aux entreprises d’effectuer du
commerce électronique plus facilement en regroupant plusieurs fournisseurs (Boer,
Harink, Heijboer; 2001). On y retrouve de nombreux catalogues de produits ou services
en ligne, ou I’on peut acheter directement. Ces places d’affaires offrent aussi la vente par
enchére qui permet aux fournisseurs d’offrir et de vendre leurs surplus de biens et
services & un nombre indéterminé d’entreprises. Les acheteurs font leurs offres et celui
qui offre le meilleur montant obtient le bien. Il existe aussi les enchéres inversées, une
forme d’encan virtuel ot acheteur dicte ses conditions, voir méme parfois le prix qu’il
est prét a payer, et ot ce sont les fournisseurs qui luttent pour obtenir la commande
(Atkinson, 2001; Lapierre, 2001). L achat par encheres permet aux acheteurs d’acheter
des biens ou services a un nombre inconnu de fournisseurs potentiels. Habituellement,
les acheteurs considérent le critére du prix pour sélectionner les achats. Cette forme
d’approvisionnement électronique permet réellement de conclure une vente, si les parties
s’entendent sur le prix de la transaction (Boer, Harink, Heijboer; 2001). Plusicurs
s’entendent pour dire que les places d’affaires électroniques modifieront les regles
d’approvisionnement de Pensemble des industries (Clapaud, 2002; Hall, 2001; Lapierre,

2001; Marchand, Agnoux, Chiaramont:, 1999). Selon Lapierre (2001}, la reconfiguration



des relations entre fournisseurs et acheteurs par Pintermédiaire des places d’affaires
prendra cependant un certain temps avant de se préciser. II est difficile, au début de leur
existence, de déterminer lesquels s imposeront définitivement. Chose certaine, & cause
de leur modele de communications de plusieurs a plusieurs, ces carrefours d’échanges
multilatéraux ont toutes les chances de s’établir et d’avoir un impact significatif sur
I’évolution du commerce électronique interentreprises, particuliérement pour les petites

et moyennes PME.

Pour la tres grande majorité des transactions électroniques interentreprises, le paiement
se fera hors du réseau, tant et aussi longtemps que les mécanismes de certification des
parties et les transferts de fonds électroniques ne seront pas plus répandus (Lapierre,
2001). A cause de la valeur souvent élevée des commandes, le commerce électronique
interentreprises se préte moins au traitement des paiements par carte de crédit, qui est de
foin la méthode la plus répandue de paiement sur Internet, pour le commerce

d’entreprises & consommateurs.

1.3.3 L’approvisionnement ¢lectronique non transactionnel

Selon Boer, Harink et Heijboer (2001), I"approvisionnement électronique ne se limite

pas uniguement a la transmission électronique de bons de commandes pour Dachat de

biens ou de services. Elle peut inclure également la cueillette d’mformations reliées aux
o

approvisionmements par voies ¢lectronique. Boer, Harink et Heijboer (2001} ont



différencié trois formes de ce type d’approvisionnement électronique : le e-informing, le

e-tendering et le e-sourcing.

Le e-informing est un processus servant a rassembler et a distribuer de I’information
reliée aux achats, a certains acteurs internes ou externes & 1’organisation, en utilisant

toujours la technologie de I’Internet ou de 'EDL

Le e-tendering est le processus servant a la transmission et a la réception de soumissions
en utilisant encore une fois la technologie de I'Internet et de 'EDI. L’analyse et la
comparaison des soumissions sont souvent effectuées et supportées par un logiciel
informatique mis en place par ’entreprise, ce qui a pour effet d’alléger considérablement
le processus décisionnel. Le processus de e-fendering n’inclus pas la conclusion de

Vaccord de vente.

Le e-sourcing quant 2 lui est le processus servant a identifier de nouveaux fournisseurs
via les réseaux d’information de I'Internet. Nous dénombrons a ce jour trois catégories
de sites pour aider l'acheteur dans ses démarches de recherche (Perottin, 2002).
Premiérement, les sifes métiers sont spécialisés dans un secteur précis et donnent des
mformations sur le secteur, les nouveaux produits, les acteurs, etc. Deuxiemement, les
sites scurcing permettent de rechercher des fournisseurs dans un secteur donné, griace a

N

une base de données en ligne que Pacheteur peut consulter. Troisiemement, "acheteur

peut découvrir de nouveaux fournisseurs par 'entremise des sites d’appels d’offres (ex :



doubletrade.com). Ces sites permettent d’envoyer des appels d’offres en ligne et les
fournisseurs ntéressés repondent par courriel ou par télécopieur. En identifiant de
nouveaux fournisseurs, le responsable des achats a la chance d’augmenter la
compétitivité durant le processus de soumissions et d’avoir ainsi ’opportunité d’obtenir
de meilleures conditions d’achats. Le e-sourcing est également un moyen de diminuer
les risques associés a certaines catégories d’achats importantes, puisqu’il nous permet de

trouver plus d’une source d’approvisionnement possible et accessible.

1.4 La réorganisation du processus d’approvisionnement

Avec les nouvelles formes d’approvisionnement de plus en plus accessibles, la chaine
d’approvisionnement des PME est confrontée a de grands changements. Evidemment,
I’avénement de ’approvisionnement électronique affecte non seulement les grandes
organisations, mais aussi les PME. En effet, selon Giunipero et Sawchuuk (2000) et
Carbone (2000), les experts dans le domaine s’entendent pour dire que ’Internet et ses
applications ne doivent pas étre sous-estimées. Leurs utilisations feront progresser la
fonction approvisionnement 4 un niveau beaucoup plus stratégique dans I’organisation et
augmentera de beaucoup ['efficacité opérationnelle. Cependant, que 'on soit une PME
ou une grande entreprise, 'approvisionnement électronique nécessite une réorganisation

des processus d’approvisionnements, adaptée selon les besoins et la taille de "entreprise.

Afin de mieux démontrer cette importanie réorganisation, nous allons décrire, dans un

premier temps, le processus ¢’approvisionnement traditionnel el dans un deuxiéme
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temps, nous expliquerons le processus d’approvisionnement ¢lectronique. La prochaine
section discutera des impacts que approvisionnement é&lectronique aura sur

"organisation.

1.4.1 Scénario du mode d’approvisionnement traditionnel

Evidemment I’approche traditionnelle du processus d’approvisionnement & 1’intérieur
d’une organisation peut varier beaucoup d’une entreprise a ’autre selon les structures
déja en place. Cependant, afin d’avoir une description de référence valable, voyons
comment Neff (2001) décrit le processus traditionnel d’approvisionnement en quelques

étapes.



Recherche et sélection des

}’Etag_ej_

biens

Etape 2
Processus de réquisition

interne

Etapgg
Processus d’approbation

Etape 4

d’offres

Lancement des appels

’

Etape 5

Sélection du fournisseur

r

Relance

Etape 6
Bon de commande

Fligure 2. Scénario du mode d’approvisionnement traditionnel. Figure adaptée de Neef

(2001).



La premiere étape au processus d’approvisionnement consiste & faire la recherche et
sélection des biens. Dans bien des cas, le requérant interne sait exactement ce qu’il
désire acheter. Lorsque que c’est le cas, le requérant est immeédiatement en mesure de
faire sa réquisition d’achat. Cependant, le requérant fait aussi souvent appel aux
personnes travaillant aux approvisionnements pour obtenir des informations sur des

produits en ce qui concerne les prix, la disponibilité et les délais de livraison.

La deuxieme étape est le processus de réquisition interne. Pour la plupart des PME, le
processus de réquisition nécessite encore beaucoup de papier. Le requérant remplh le
formulaire de réquisition qui contient toujours plusieurs copies et I’envoie par courrier

interne, afin qu’il passe par le processus d’approbation de I’entreprise.

La troisieme €étape est I’approbation des réquisitions. La réquisition doit habituellement
étre autorisée, avant d’étre acheminée au département des approvisionnements ou a la
personne responsable des achats, pour étre traitée. Les délais entre les traitements des

intervenants rendent le processus long et cofiteux.

La quatriéme étape consiste au lancement des appels d’offres. Une fois la réquisition
i : - . 4 . 4 -
d’achat en main et approuvée en bonne et due forme, un responsable mandaté pour
effectuer des achats doit maintenant procéder au lancement des appels d’offres. Les
demandes de soumissions peuvent &tre envoyées par fax, par courriel, par courriel, ou

paraitrent dans les journaux.



La cinqui¢me étape est la sélection du fournisseur. Une fois que Dacheteur a regu les
soumissions, celui-ci est en mesure de faire 'analyse et de choisir le fournisseur
appropri¢ en fonction de différents critéres. On peut retrouver, par exemple, comme
critéres de sélection, le prix, les délais de livraison, les garanties, le service aprés-vente

et la qualité des produits offerts.

L’envoi du bon de commande et le suivi des commandes constituent les éléments de la
derniére ¢étape. Le bon de commande est ensuite rédigé par 1’acheteur et acheminé par
fax ou par téléphone au fournisseur choisi. Par la suite des copies du bon de commande
sont remises aux départements de la finance et de la comptabilité, ainsi qu’au requérant,

pour des fins de contrdle interne et pour le paiement des factures.

1.4.2 Scénarios du processus d’approvisionnement électronique

Comparativement a la grande entreprise, il est a comprendre que le processus
d’approvisionnement électronique en PME est effectué différemment, car elles ont
habituellement des outils informatiques plus limités et des besoins totalement différents.
Disons ¢galement qu’il existe plusieurs scénarios d’approvisionnement électronique

possibles, di au fait qu’il existe plusieurs formes d’approvisionnement &lectronique™.

De par les nombreux ouvrages lus sur le sujet, nous allons décrire dans un premier temps

ie processus complet d’approvisionnement électronique bas€ sur un  systéme



d’approvisionnement intégré d’une grande entreprise utilisant la technologie de PEDI.

Ensuite, nous apporterons certaines nuances en regard a la technologie de 'Internet.

1.4.2.1 Scénario d’approvisionnement électronique typique a la grande entreprise

Neef (2001), décrit bien le processus d’approvisionnement électronique des grandes
entreprises dans son livre portant sur ce sujet bien précis. Le processus décrit ci-dessous
prend en considération que [entreprise posséde un systeme informatique ERP
(Enterprise Ressouce Planning) avec un module informatique congu pour supporter les
applications du département des approvisionnements. Pour faciliter la compréhension du
lecteur, le systéme ERP® permet d’organiser, de codifier et de standardiser les processus
et les données d’une entreprise, pour ainsi récupérer de ’information qui sera utile a la

prise de décision (Norris, Hurley, Hartley, Dunleavy, Balls, 2000).

Tout comme le processus d’approvisionnement traditionnel, ce sont les requérants des
biens ou services a acheter qui initient le processus. Ceux-ci remplissent chacune des
réquisitions d’achats par Pentremise du systeéme informatique intégré de entreprise. La
réquisition est ensuite lancée automatiquement en approbation, afin que les dépenses
engendrées soient autorisées par la direction, avant d’étre traitée par le département des

approvisionnements. Aussitdt autorisées, le département des approvisionnements peut

3

Voir section & « Formes d approvisionnement électronique »
’ Défintion : « Systéme de gestion intégrée, ou ERP (Entreprise Resource Planaing). Progiciel de gestion
d’entreprise (Lapierre, 2001) »
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débuter le traitement des réquisitions de leurs clients internes récupérées via le systéme

informatigue intégré interne de Pentreprise.

Une fois rendues au niveau des approvisionnements, les réquisitions sont réparties aux
différents acheteurs, selon les critéres établis par la direction des approvisionnements.
Par la suite, les acheteurs extraient les réquisitions du systéme informatique de
Pentreprise pour les transférer dans le systeme informatique de business to business de
Ientreprise, si cela ne se fait pas automatiquement. Les systemes les plus sophistiqués
permettent ’utilisation du systeme de business to business dés le début du processus,

sans devoir faire aucun transfert d’information.

Le r6le de D’acheteur est de s’assurer de bien comprendre les besoins de ses clients
internes et de vérifier s’1l a toute I'information nécessaire avant de lancer ses appels
d’offres. Les acheteurs choisissent les différents fournisseurs a qui ils envoient des
appels d’offres et les informent électroniquement, par "entremise du systeme business to
business de entreprise, des besoins, des conditions et de la date de fermeture des
soumissions. Habituellement les appels d’offres sont envoyés par télécopieur via un
serveur connecté au systéme de Pentreprise. Par la suite, les acheteurs collectent et
visionnent les soumissions regues électroniquement et par télécopieur, avant d’effectuer

leurs analyses de soumission.



Finalement, le bon de commande est rédigé et envoyé électroniquement au fournisseur
choisi via 'EDI par réseaux propriétaires ou par UEDI-Internet. Le fournisseur recoit le
bon de commande électroniquement et aussitdt Pentreprise regoit une confirmation
automatique du systeme d’échange de documents informatisés (EDI), avisant que le

fournisseur a accusé réception du bon de commande recu.

Pour ce qui est des produits standardisés maintenus en stock par I’entreprise, ils sont
souvent commandés automatiquement par un systéme MRP® utilisant I'EDI en réseau
privé ou par le réseau Internet, pour envoyer les commandes de réapprovisionnement.
Les systemes de gestion des stocks de ’entreprise contrblent le niveau des stocks du
magasin et lorsque le point de réapprovisionnement’ d’un item est atteint, la commande
est placée automatiquement, sans que I'acheteur soit impliqué dans un processus de
traitement manuel. Les niveaux des stocks sont propres a chaque article gardé en
inventaire et les points de réapprovisionnement sont calculés en fonction de certains
facteurs comme la consommation, le prix, 'importance du produit et les délais de
réapprovisionnement. Bien entendu, il existe habituellement une forte relation
contractuelle avec les fournisseurs impliqués. Les prix de ses articles sont souvent
négociés pour une année entiere et sont inscrits dans un contrat formel, rédigé par

{"acheteur.

® Un systéme MRP est une application de planification développé dans les années 1960 qui identifie les
matériaux requis & chacune des opérations de fabrication et qui calcule exactement quand ils sont requis
{Norris G., Hurley . R, Bartley K.M., Dunleavy J.R ; Balls J.D. 2000).

" Le point de réapprovisionnement indigue la quantité minimum & garder en stock
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1.4.2.2 Autres scénarios d’approvisionnement électronique

Tel que vu dans la section portant sur les différentes formes d’approvisionnement
¢lectronique, la technologie de Vlnternet permet aux acheteurs d’envover leurs
commandes par courriel, par 'EDI Internet et d’effectuer des achats ¢€lectroniques
directement sur des sites Web de fournisseurs, sur des encheres électroniques, ou sur des
places d’affarres électroniques. Les achats effectués directement sur des sites Internet de
fournisseurs sont habituellement effectués a I"aide de catalogues électroniques détaillés
mis a jour régulierement. Les produits sont bien évidemment standards (fournitures de
bureau, pieces de rechange,...) et il existe une relation contractuelle entre I’acheteur et le
fournisseur qui a ¢té négociée a priori. Dans le cas ol D’acheteur effectue des
transactions sur des places d’affaires électroniques ou par voie d’enchéres électroniques,
la relation contractuelle existe entre ['intermédiaire (situé entre D’acheteur et le
fournisseur) et acheteur. En P'absence de relation contractuelle ou d’entente de
paiement, 'acheteur devra acquitter ses achats par carte de crédit ou par transfert

bancaire.

Afin de permetire un certain niveau de sécurité, un pare-feu est toujours présent entre le
systeme informatique de "acheteur et du vendeur. Un pare-feu est en fait un systeme de
sécurité anti-intrusion, permettant de laisser passer seulement les adresses avec protocole
Internet (1P} autorisées vers I'informatigue interne. Les pare-feu surveillent et filtrent les

informations arrivant d’Internet vers une entreprise et celles envoyées par une entreprise
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vers D'extérieur. lls empéchent donc tout acces non autorisé aux informations de

Uentreprise (Gasch, Langlois; 2001).

1.5 L’impact de Padoption de Papprovisionnement électronique sur entreprise

Evidemment, "implantation d’un processus d’approvisionnement électronique est un
changement qui crée des réorganisations 2 plusieurs niveaux. En général, pour une
organisation, 'tmpact relié a Pimplantation d’une forme d’approvisionnement

¢lectronique est relié a quatre différents niveaux. C’est ce que I’étude de Boer, Harink et

Heijboer (2001) a révelée.

Premi¢rement, il y a un impact organisationnel qui est relié aux changements dans les
fonctions de Dentreprise. L’utilisation d’une forme d’approvisionnement électronique
fait changer les processus d’approvisionnement habituels, ce qui a pour effet de faire
changer considérablement les facons de proceéder. Le gros avantage relié€ a la pratique de
I’approvisionnement électronique est la réduction du temps de traitement des
commandes. Grace a I'approvisionnement électronique, les acheteurs bénéficient de plus
de temps pour s’impliquer plus activement dans la négociation des contrats et se
concenirer la gestion des approvisionnements. Par exemple, approvisionnement
électronique permet de mettre en place différents processus, permettant a certains
intervenants de commander directement leurs biens ou services sans devoir passer par le
département des achats. Les acheteurs ont ainsi une charge moins importante d’achats et

sont libérés pour travailler 2 réduire les colifs d’approvisionnements, Les requérants,



quant 3 eux, sont desservis plus rapidement. Cette nouvelle facon de faire peut affecter
la répartition des ressources humaines dans !’organisation, voir méme réduire les

effectifs.

Deuxieémement, on retrouve un impact technologique. Cela est dii au fait que
I’implantation d’une forme d’approvisionnement électronique implique I'installation et
la maintenance de la technologie de I'Internet, de PEDI-Internet ou plus rarement, de

P’EDI sur réseaux propriétaires, dans le systéme informatique actuel de ’entreprise.

Troisiémement, on parle d’impact culturel. On parle ici des impacts directs sur les
normes et les valeurs de 'organisation. S’il n’y a pas de changements significatifs dans
les fonctions de ’organisation, il n’y aura probablement pas d’impact sur la culture de
P’entreprise. Par contre, si les fonctions et les roles des employés changent a Pintérieur
de Ientreprise, les employés pourraient avoir a exécuter de nouvelles taches et a laisser
tomber d’anciennes responsabilités. Dans ce cas ci, les normes et les valeurs pourraient
changer a Pintérieur de I’organisation.

I

Finalement, 1l v a Uimpact financier. On fait ici référence aux colits et aux économies
associés a P'implantation d’une forme spécifique d’approvisionnement électronique.

Selon les formes d’approvisionnement électroniques utilisées, il peut en cotiter quelques

milliers de dollars pour rendre possible Dapprovisionnement électronique dans



L
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Pentreprise, mais habituellement les avantages recherchés a moyen terme justifient les

investissements.

1.6 Les phases d’adoption de Papprovisionnement électronique

Evidemment, les entreprises ne se lancent pas dans le commerce électronique du jour au
lendemain. La plupart d’entre elles se familiarisent lentement avec les possibilités
qu’offre la technologie de I'Internet ou de 'EDI. 1l est certain que les organisations de
petites et moyennes tailles n’adopteront pas toutes au méme rythme la technologie de
I'Internet ou de 'EDI pour effectuer leurs achats. Certaines organisations peuvent
résister face a ’adoption du commerce électronique, voire méme rejeter son utilisation,
di au fait qu’elles crolent que c’est seulement une tendance qui disparaitra. D autres
entreprises exploreront, quant a elles, comment elles peuvent utiliser cette technologie,
mais d’une facon limitée, tandis que certaines autres utiliseront d’une facon réguliere et
décisive cette technologie pour acquérir un avantage concurrentiel (Giunipero et

Sawchuck, 2000},

Afin de comprendre évolution de I'implantation de ’approvisionnement électronique
en entreprise, nous avons relevé dans la littérature guatre phases bien distinctes. Tout
d’abord, nous pouvons qualifier la premifre phase comme étant sirictement une
approche de recherche d’informations. A ce stade, les gens utilisent I’Internet pour

acquérir ou transmettre de Uinformation pertimente et utile aux approvisionnements dans



P’entreprise. Comme nous venons de le voir, le e-informing, le e-tendering et lee-
sourcing, tel que définies par Boer, Harink et Heijboer (2001) dans la section
précédente, constituent les principales formes d’approvisionnements ¢lectroniques

utilisées a cette phase, car aucune transaction d’achat n’est encore effectuée.

La deuxiéme phase, quant a elle, peut étre qualifiée d’approche transactionnelle. C’est a
ce niveau que les responsables commencent & placer électroniquement des commandes
de faibles valeurs, mais qui représentent des cofits de transactions importants, a cause du

nombre élevé de commandes.

La troisiéme phase, quant a elle, met "accent sur une approche de réduction des coflts.
C’est seulement a ce stade que les acheteurs et les gestionnaires commencent a se servir
suffisamment de Dapprovisionnement ¢&lectronique pour diminuer les colits de

transaction, et pour obtenir de meilleurs prix d’achats.

La gquatrieme phase est une approche d’approvisionnement intégrée. On vy retrouve une
véritable stratégie d’approvisionnement électronique. L’entreprise doit cependant
adopter un nouveau modele d’affaires en raffinant ou en mmplantant un systéme ERP
ntégre, permettant un contréle des stocks et le réapprovisionnement en ligne
automatique des produits via PEDI ou PEDI-Internet. La figure 3 présente une synthése

des différentes phases d’adoption de [’approvisionnement électronique.



Elevé

Nombre de taches
relies a
I’approvisionnement

Faible

Approche

Systéme de gestion

Transactionnelie d’entreprise intégré
PHASE II PHASE IV
Approche de Approche de
recherche Réduction des cofits
d’informations
PHASE I PHASE II1
Faible Elevé

Utilisation de 1a
technologie de I'Internet

Figure 3. Les phases d’adoption de I’approvisionnement électronique (Giunipero et

Sawchuck, 2000).



1.7 Principaux avantages du systéme d’approvisionnement électronique

Pour démontrer les potentiels d’amélioration réalisables, le groupe Aberdeen a ¢tudié en
1999 les économies réalisées par de grandes entreprises ayant mis en place
I"approvisionnement en ligne. Il est parvenu a des conclusions fortes intéressantes : les
cotits d’achat de marchandises de production ont ét€ réduits en moyenne de 5 % a 10 % ;
la durée moyenne de traitement des commandes est passée de sept a deux jours, le cofit
moyen de traitement des commandes de 100 $ & 30$ et les cofits de stockage ont
diminué de 25 % a 30 %. Les principaux obstacles auxquels s’étaient heurtées les
entreprises concernées ¢taient les systémes informatiques existants et les résistances
internes. La réalité des potentiels d’économies substantielles semble donc clairement
évidente. Ces potentiels sont extrémement variables selon les secteurs. Ils dépendent du
type de marchandises, des volumes des transactions, ainsi que de la qualité des processus
d’approvisionnement existants. Les possibilités d’amélioration sont également tres
variables, selon le type de produits et de services achetés. Il faut distinguer entre les
achats directs, qui sont reliés a la production, et les achats indirects, qui ne sont pas
directement reliés a la production. Les achats directs constituent généralement un
domaine d¢jad bien connu des acheteurs; ils font souvent D'objet de recherches
approfondies de fournisseurs et de comparaisons détaillées des prix. Pour ces produits ou
services, les gams attendus concernent essentiellement iz réduction des cofits des
processus de fransaction. Pour les achats indirects, le potentiel de gain est souvent plus

r o3

élevé a cause du grand nombre de transactions et de la possibilité¢ de pouvoir identifier
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avoir obtenu des réductions de colits trés importantes dans ce domaine, méme si cela

demande plus d’efforts pour structurer ie processus d’approvisionnement.

En effet, les achats en ligne permetient a de plus en plus de grandes et petites entreprises
de réduire leurs cofits d’approvisionnement et d’améliorer leurs processus
d’approvisionnement. Plusieurs auteurs dans le domaine s’entendent pour dire que les
avantages les plus importants sont la diminution des cofits du processus
d’approvisionnement, 1a diminution des cofits de gestion des stocks, la diminution du
prix d’achat des marchandises, une rapidité et une qualité¢ accrue, et une meilleure
utilisation des ressources humaines (Avery, 2000; Daudelin, 2002; Giunipero et

Sawchuk, 2000; Neef, 2001; Verespej, 2002).

1.7.1 Diminution des cofits du processus d’approvisionnement

L’efficacité des processus d’achat et d’approvisionnement peut souvent &tre améliorée,
dans une large mesure, et son cofit considérablement réduit. Le colit moyen de traitement
d’une commande est souvent de $50 a §75, découlant notamment du grand nombre
d’opérations de routine {par exemple ’édition des bons de commande, la supervision des
livraisons, etc.), des processus  manuels (autorisation sur signature, etc.), de
V'insuffisance de Pinformation {catalogues ou listes de prix périmés, spécifications des
besoins insuffisantes, erreurs sur les farifs promotionnels ou sur la durée de leur
application, etc.), ou des errcurs induisant des retards et un suivi trop lourd {erreurs de

saisie, codification erronée des articles, etc.) (Neff, 2001}, L’assistance €lectronique au
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processus d’approvisionnement entraine une baisse des colits de ces processus qui peut
atteindre jusqu’a 90 % (Avery, 2000). Cela est rendu possible par des processus
entierement numérisés, et par une mise & jour permanente des informations. De telles
économies ne peuvent néanmoins pas &ire atteintes par la seule mise en place d’un
systéme informatique. Elles exigent une refonte de tous les processus liés aux fonctions

d’achat et d’approvisionnement (Giunipero et Sawchuk, 2000; Trent et Kolchin, 1999).

1.7.2 Diminution des coiits de gestion des stocks

Les délais de livraison trop longs et le manque de précisions sur les commandes et les
livraisons, générent non seulement des cofits ¢levés pour le suivi des livraisons et leur
bonne exécution, mais également des stocks plus importants tout au long de Ia chaine
d’activités (Giunipero et Sawchuk, 2000). Cela augmente les cofits de gestion des stocks,
immobilise des capitaux, et entraine souvent une dépréciation de la valeur des stocks,
facteurs qui diminuent Ia rentabilit¢ de ['entreprise. Une bonne structure
d’approvisionnement en ligne pourrait permettre de réduire les stocks de 20 % 4 40 %

tout au long de la chaine d’activités (Avery, 2000).

1.7.3 Diminution du prix d’achat des marchandises

A court terme, le plus grand potentiel de baisse de colits réside dans le prix d’achat des
marchandises. En effet, Uapprovisionnement ¢lectronique permet aux organisations

d’obtenir de meilleurs prix aupreés de leurs fournisseurs et de faire des économies allant



jusqu’a 15 % ou 20 % en regroupant leurs achats (Daudelin, 2002). Si la marge
d’amélioration possible a déja été largement entamée, notamment dans les secteurs les
plus concenirés, plusicurs approches pour obtenir des gains supplémentaires sont
désormais possibles, grice a la technologie de Uinternet. En effet, la technologie de
PInternet permet de découvrir de nouvelles entreprises locales ou étrangeres encore
inconnues. Les systémes d’approvisionnement des entreprises, centrés sur un petit
nombre de fournisseurs principaux, s’ouvrent donc & de nouveaux fournisseurs, ce qui

favorise la réduction des cofits (Neff, 2001; Giunipero et Sawchuk, 2000).

1.7.4 Rapidité et qualité accrues

La réduction des temps de cycle et des délais de livraison, la rapidité accrue des
réactions a la demande du marché et de la mise en ceuvre des accords et, en cas de
probléme, la communication simultanée avec les différents partenaires, sont tous des
éléments qui se conjuguent pour augmenter la réactivité de Dentreprise (Giunipero et
Sawchuk, 2000). Simultanément, la qualit¢ du processus d’approvisionnement et sa
fiabilité progressent, car on évite les erreurs de saisie, les informations sont plus
transparentes et les interfaces sont disponibles vingt-quatre heures sur vingt-quatre. La

logistique se voit facilitée, car elle est suivie d'une fagon plus efficace (Neef, 2001).

1.7.5 Meilleure utilisation des ressources humaines

Grace a la réduction du temps du cycle d’approvisionnement obtenu par

]
§
i

approvisionnement en ligne, entreprise est en mesure de récupérer de nombreuses
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heures de travail. Les employés ont donc plus de temps pour effectuer la gestion de leurs
approvisionnements et pour travailler sur des aspects plus stratégiques pour I’ entreprise
(Giunipero et Sawchuk, 2000).

1.8 Les obstacles affectant Pimplantation d’un mode d’approvisionnement
électronique interentreprises.

On remarque également dans la littérature un consensus, de la part de plusieurs auteurs,
sur les principaux obstacles nuisant a DPimplantation ou a [utilisation de
I’approvisionnement électronique interentreprises par les PME. L’étude de Tedeschi
(2001) et celle du CommerceNet (2000), ainsi que les recherches faites par Trent et
Monczka (1998), Wenninger (2000), Lapierre (2001), CommerceNet (2000), Poussart
(2002) et le Conference Board du Canada (2001), démontrent que les petites entreprises
sont réticentes a se lancer rapidement dans ’approvisionnement électronique pour des
ratsons bien spécifiques. L’impossibilité de faire du commerce électronique parce que
les fournisseurs n’ont pas adapté leur processus pour permettre I’approvisionnement en
ligne et le manque de confiance envers les sites Internet concernant la sécurité des
transactions, sont les deux principales raisons majeures. Viennent ensuite des raisons
tout aussi importantes comme ['inquiétude envers le respect des livraisons et de la
qualité des produits achetés, les cofits d'implantation, le manque de personnels qualifiés,
Iinquiétude envers les gains possiblement réalisables pour ['entreprise et finalement le

fait que certains produits ne se prétent pas a I'approvisionnement électronique.



glon Trent et Kolchin (1999), méme si un plus grand nombre de fournisseurs
permettaient ["approvisionnement en ligne et si la séeurité des transactions gagnait la
confiance des gens, I’évolution et I'utilisation du plein potentiel de approvisionnement
¢lectronique ne pourrait se faire facilement. Un plus grand nombre de bonnes conditions
devraient étre réunies. Par exemple, une meilleure éducation doit étre mise en place pour
communiquer 'information sur I’évolution de la technologie et sur les risques
impliquant le commerce électronique via 'Internet. De plus, les acheteurs doivent
comprendre le potentiel d’augmentation de la productivité en automatisant certains de
leurs achats par lutilisation de la technologie en matiére d’approvisionnement
électronique. Finalement, les dirigeants d’entreprises ont un réle majeur a jouer pour

permettre I'implantation et ’utilisation du commerce électronique interentreprises.



2. Le mode¢le théorique de recherche

A partir de la recension de la littérature, nous retrouvons ici le modele théorique
développe pour répondre aux objectifs de cette recherche (figure 4). Ce modéle explique
que certaines caractéristiques organisationnelles, comme la taille de Pentreprise, le
secteur d’activité de entreprise, la présence d’un département d’approvisionnement ou
de responsables des achats, et la présence d’un département de systeme d’information
ont une influence sur la fonction des approvisionnements et par conséquent, sur la
facon dont les activités opérationnelles en approvisionnement seront effectuées. Le
niveau d’utilisation de I’approvisionnement électronique interentreprises dépend alors de
la fagon dont les activités opérationnelles reliées a la passation des commandes sont

organisées a 'intérieur de la fonction des approvisionnements.



PME
Fonction des
approvisionnements

Activités
opérationnelles en
approvisionnement

Le niveau d’utilisation de [’approvisionnement
¢lectronique interentreprises

Figure 4. Modele théorique de recherche
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3. Les définitions conceptuelles

Pour faciliter la compréhension du lecteur, voici des précisions et des définitions sur les

concepts et les différentes variables faisant partie du cadre théorigue.

3.1 Les concepts

3.1.1 LaPME

Il est important d’identifier les principales caractéristiques des PME puisque c’est le

type d’organisation concernée par cette étude.

Selon Julien (1997), une PME est en fait un tout ou les fonctions sont toutes intégrées ou
du moins tres fortement relices. De plus, le propriétaire dirigeant en contrdle la plupart
des aspects en dirigeant plusieurs des fonctions. Ainsi les entrepreneurs ou les
propriétaires dirigeants sont les acteurs principaux qui influencent les comportements a
Pintérieur de entreprise et par le fait méme, son développement. Voici maintenant les

six caractéristigues qui permettent de mieux cerner le concept de PME (Julien, 1997} :

o lapetite taille jugée en fonction du chiffre d’affaires et du nombre d’employés;

e lacentralisation de la gestion en la personne du propriétaire dirigeant;

e la faible spécialisation de Véquipe de direction, des employés et des
équipements;

e une stratégie intuitive ou peu formalisée;



e un systeme d’information interne peu complexe ou peu organisé;

e un systéme d’information externe simple.

3.1.2 Fonction des approvisionnements

A VPintérieur d’une organisation, la fonction des approvisionnements s’occupe
habituellement d’obtenir et de négocier, au meilleur prix, tous les achats de biens et

services dont entreprise a besoin pour étre opérationnelle.

3.2 Les variables

On retrouve dans le modele théorique de cette recherche, une variable dépendante, des

variables indépendantes et des variables modératrices.

3.2.1 Caractéristiques organisationnelles (variables modératrices)

A la lumiére de notre revue de la littérature, nous avons identifié quatre caractéristiques
organisationnelles susceptibles d’avoir un impact modéré sur le niveau d’utilisation de
Papprovisionnement ¢lectronique par les PME québécoises. La taille de Pentreprise, le
secteur d’activité de Uentreprise, la présence d’un département ¢ approvisionnement ou
de responsables des achats, et la présence d’un département de systéme d’information

sont les caractéristiques organisationnelles de notre modéle théorigque.
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Poussart (2001) dévoile, dans son rapport d’enquéte sur 'adoption du commerce
électronique par les PME québécoises, d'intéressantes constatations concernant la taille
et le secteur d’activité des entreprises. Plus précisément, I'étude dévoile que le nivean
des commandes par EDI sur réseaux propriétaires varie en fonction de la taille et du
secteur d’activité de "entreprise. Les données démontrent que le taux d’utilisation de
PEDI propriétaire pour transmettre des commandes se situait a 13 % en 2001 chez les
entreprises de 200 employés et plus, alors qu’il se situait sous les 2 % pour les
entreprises ayant un nombre d’employés inférieur 4 200. Lorsqu’on compare les données
entre les différents secteurs d’activités, on constate aussi que se sont principalement les
entreprises du regroupement sectoriel « services aux entreprises » qui utilisent 'EDI sur
réseaux propriétaires pour commander des produits ou services. Le taux d’utilisation
g’éleve a 5 % pour les entreprises de ce secteur, comparativement a 2 % pour les

entreprises des autres secteurs.

Peu importe le secteur d’activité, les PME québécoises ne sont pas intéressées a mettre
en place un systeme EDI sur réseaux propriétaires pour effectuer leurs commandes. De
ce fait, plusieurs entreprises utilisant PEDI sur réseaux propriétaires ont commencé a
migrer leurs atfaires EDI sur des réseaux de communication utilisant le protocole de
PInternet afin de permettre a un plus grand nombre de PME d’entrer dans 'ére du

commerce ¢lectronique.



D’autre part, il existe aussi des différences significatives entre la taille et le secteur
d’activité des PME qui utilisent Plnternet pour acheminer leurs commandes
électroniques. Plus les entreprises sont de grande taille, plus elles sont susceptibles
d’avoir recours a Papprovisionnement en ligne par UInternet. De plus, le regroupement
sectoriel « services aux entreprises » contient, en proportion, le plus grand nombre
d’entreprises a faire des achats sur Internet avec 53 %, comparativement a 32 % pour le
regroupement sectoriel « services grand public » (qui regroupe des entreprises privées
des secteurs de ’enseignement, de la santé et des services publics). Contrairement a
I’EDI sur réseaux propriétaires, la commande par Internet est appelée & gagner en

popularité (Poussart, 2001).

3.2.2 Activités opérationnelles en approvisionnement (variable indépendante)

Nous pouvons définir les activités opérationnelles par la fagon dont les achats sont
effectués a Dintérieur de 'organisation. Ce sont des procédures internes reliées a
passation des commandes et aux types de technologie utilisés pour transmettre les bons
de commande. Est-ce que les procédures de Ventreprise prévoient ['utilisation de
I"Internet ou de 'EDI pour transmettre certains bons de commandes? Est-ce que la
technologie mise en place permet Uutilisation de Papprovisionnement électronique a
faible, moven ou grand volume fransactionnel? Le niveau d’utilisation
d’approvisionnement  électronique  dépendra  donc  grandement des activités

opérationnelles de I"entreprise en matiére d approvisionnement.
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3.2.3 Le niveau d’utilisation de approvisionnement électronique interentreprises
(variable dépendante)

Le niveau d’utilisation de I'approvisionnement électronique par les PME du Québec
peut étre défini, entre autre, par le nombre d’entreprises qui utilisent
P’approvisionnement ¢lectronique dans leur processus d’approvisionnement, peu importe
la forme d’approvisionnement ¢lectronique utilisée et le nombre de commandes
transigées électroniquement. Il faut toutefois spécifier que la fréquence d’utilisation de
I’approvisionnement ¢électronique, parmi les entreprises qui utilisent cette pratique, peut
largement varier d’une entreprise a autre. Pour mesurer la fréquence d’utilisation de
I’approvisionnement ¢lectronique, nous avons demandé le nombre de commande, en
pourcentage, qui était effectué électroniquement via le réseau Internet ou les réseaux

privés d’EDL

Un rapport d’enquéte de Poussart (2001) sur I'adoption du commerce électronique par
les PME québécoises démontre que la proportion d’entreprises de moins de 200
employés qui utilise I"Internet pour des fins d’approvisionnements est considérable. En
effet, 44 % des entreprises Putilisent pour rechercher de 'information sur les fournitures
qu’elles doivent acheter alors que 30 % ont command¢ des produits ou des services en
ligne au cours de 'année 2001 (Poussart, 2001). L’¢tude comparative effectuée par le
Conference Board du Canada (2001} confirme également ces chiffres en annongant que
31% des PME affirment avoir un systéme d’approvisionnement en ligne,

comparativement a2 41 % pour la grande entreprise. Ce sont donc {rois entreprises

o
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québécoises sur dix qui commandaient des produits ou services par voie électronigue en
2001, soit environ 18 400 entreprises de 5 employés et plus. Pour effectuer leurs
commandes ¢lectroniques, 98 % des ces entreprises ont recours a 'Internet et 2 'EDI
Internet pour effectuer ces opérations. D’autre part, seulement 6 % se servent de 'EDI
sur réseaux propriétaires. Souvent trop cofiteux pour les PME, PEDI sur réseaux
propriétaires se pratique presque uniquement entre des grands donneurs d’ordres et des
fournisseurs qui ont une relation d’affaires bien &tablie et un important volume
d’échanges (Caron, 1999). Contrairement a I'EDI sur réseaux propriétaires, la
commande de produits par Internet offre beaucoup plus de flexibilité puisqu’elle
convient aux achats sporadiques, effectués aupres de fournisseurs occasionnels.
Considérant que les places d’affaires électroniques et que ’EDI sur réseaux propri¢taires
sont des processus peu répandus chez les PME, c’est surtout par I'entremise de site Web
(58 %) et du courrier électronique (83 %) que les commandes sont envoyées (Poussart,
2001). Par ailleurs, ’étude effectuée par le Conference Board du Canada (2001) nous
permet aussi de remarquer que 39 % des PME prévoient implanter un systeme
d’approvisionnement en ligne au cours des 5 prochaines années, comparativement a
50 % des grandes entreprises. Les plans relatifs & 'implantation d’un systéme
d’approvisionnement en ligne différent de fagon significative entre les PME et les
grandes entreprises. Comparativement aux grandes entreprises, 3,5 fois plus de PME
mentionnent ne pas avoir de plan relatif a2 Ummplantation d’un  systeme
d’approvistonnement en ligne. En effet, 31 % des PME n’ont pas de plan d’étably,

comparativement 2 9 % pour les grandes entreprises.



Chapitre 2



Le probléme managérial, les objectifs et les questions recherche



2.1 Probléeme managérial

Sachant que le processus d’approvisionnement traditionnel est souvent long et cofiteux,
de plus en plus de dirigeants de PME désirent améliorer Uefficacite de leur processus
d’approvisionnement en [’adaptant, en partie, a Pére de Vapprovisionnement
électronique. Cependant, il semble que plusieurs obstacles et craintes viennent
restreindre les PME québécoises 2 utiliser le plein potentiel de I’approvisionnement

électronique.

2.2 Les objectifs de recherche

Par cette recherche, notre objectif est de faire un compte rendu, a différents mveaux, sur
Putilisation de [approvisionnement ¢électronique par les PME québécoises. Plus
spécifiquement, nous désirons avoir une idée assez représentative du niveau d’utilisation
de V’approvisionnement électronique interentreprises, par les PME québécoises, tout en
identifiant les formes d’approvisionnement électronique utilisées et les principaux types
d’achats effectués. De plus, nous nous interrogeons a savoir s’il existe une différence
significative selon la taille, e secteur d’activité de Uentreprise et la présence d’un
département d’approvisionnement et de systéme d’information, quant au niveau
d’utilisation de Papprovisionnement en ligne. Finalement, on désire faire ressortir les
principaux avantages, pour les entreprises, a effectuer certains achats ¢lectroniquement
et identifier les principaux obstacles ou crainies gqui nuisent a [Dintégration de

I"approvisionnement ¢lectronique chez les PME québécoises.



2.3 Questions de recherche

Pour nous aider & atteindre nos objectifs de recherche, nous avons élaboré quelques
questions spécifiques de recherche. La méthodologie utilisée nous permetira de répondre
a ces questions, nous fournissant ainsi une description générale sur Dutilisation de
I’approvisionnement électronique par les PME québécoises. Selon Cooper & Schindler
(1998), les chercheurs utilisent souvent, dans le cas de recherches descriptives, des
questions de recherche plutét que des hypothéses descriptives. Voici les questions de
recherche élaborées pour notre étude et qui serviront de fondement & notre
questionnement empirique.

1¢ question de recherche : Quel est le niveau d’utilisation de 1’approvisionnement

électronique par les PME québécoises 7

2° question de recherche : Existe t-il des différences significatives quant a P'utilisation de
I"approvisionnement é€lectronique par les PME québécoises selon la taille et le secteur

d’activité des entreprises 7

3% question de recherche: Est-ce que la présence d’un département structuré
d’approvisionnement et d’un département de systeme d’information semble avoir une

b

incidence sur le niveau d’utilisation de P'approvisionnement ¢lectronique par les PME

québécoises?



4° guestion de recherche : Quels sont les avantages et les obstacles reliés 4 ’utilisation
g g

ou a I'intégration de I’approvisionnement ¢lectronique chez les PME québécoises?
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3.1 Participants

La population visée par I'étude, est constituée de toutes les PME de services et
manufacturieres guébécoises, et le cadre d’échantillonnage est le répertoire des
entreprises publié¢ par le Centre de Recherches Industrielles du Québec (CRIQ). Bien
que les entreprises retrouvées dans ce répertoire y sont inscrites sur une base volontaire,

il est trés complet, puisque plus de 30 000 entreprises y sont inscrites.

L’échantillon a donc été obtenu par le CRIQ selon les criteres suivant : entreprises du
Québec ayant entre 20 et 499 employés, avec un nom spécifique de responsable des
achats et une adresse de courriel. La liste des entreprises comprend des entreprises
manufacturieres, des entreprises oeuvrant dans le commerce de gros et de détail, ainsi
que des entreprises de services. La taille de I’échantillon est de 2 000 entreprises et le
nombre de répondants ayant répondu au questionnaire s’éleve a 199. Malgré le fait que
le pourcentage de participation fut peu élevé, ce nombre nous permet quand méme
d’effectuer certaines analyses statistiques pour vérifier s’il existe des différences
significatives entre les groupes. On peut cependant supposer gque le profil des
répondants différe de celui des non répondants, ce qui peut biaiser les résultats. En effet,
le faible taux de réponse nous porte a croire, de fagon intuitive, que les répondants qui

ont participé 2 ["étude, détenaient un intérét marqué pour le sujet.
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3.2 Le choix du type d’étude

Notre étude est descriptive puisque son objectif est de décrire un phénomeéne bien précis,
sans chercher & comprendre le pourguoi (Cooper et Schindler, 1998). Le but de I'étude
est de décrire le niveau d’utilisation de approvisionnement électronique par les PME
québécoises en répondant a des questions de recherches, plutdt que de tester des

hypotheses.

3.3 Instrument de mesure

Pour une question de budget et de fonctionnalité, les informations ont été recueillies a
I’aide d’un questionnaire électronique hébergé sur un site Internet. Ce questionnaire a
été pré testé, dans un premier temps, auprés de 6 entreprises, afin de déceler les
ambiguités et les erreurs possibles dans le contenu. Le but du pré-test était aussi de
valider le bon fonctionnement de "accessibilité au questionnaire sur le site Internet et de
la comptabilisation des données sur le serveur. Une fois tous les correctifs effectués, le
questionnaire a été pré test¢ une seconde fois avec succes aupres de 3 répondants. Les
principaux correctifs apportés ont été au niveau de ’accessibilité au questionnaire
Internet. Au départ, 1l n’était pas toujours possible d’accéder au site Internet avec de
vieilles versions de navigateurs Internet. Une fois les modifications effectuées, il était
possible d’y accéder a Paide des navigateurs Internet Explorer ou Netscape, peu importe

la version utilisée. Le grand avantage de se type de questionnaire est que les données



sont compilées automatiquement dans un chiffrier électronique, ce qui facilite la

comptabilisation et 'analyse des données.

La presque totalit¢ des questions que l’on retrouve dans le questionnaire sont des
questions fermées a choix multiples. Deux questions a choix multiples offrent la
possibilité de spécifiez un choix de réponse supplémentaire, afin de ne pas limiter le
répondant uniquement a nos choix. Nous retrouvons seulement une question ouverte a
la fin du questionnaire pour permettre aux répondants d’inclure des commentaires
généraux sur le questionnaire. Les informations demandées dans le questionnaire
nécessaires a la réalisation de ’enquéte ont ¢té divisées en trois sections distinctes :
I'identification du répondant, le profil de [Dentreprise et la pratique de

’approvisionnement €lectronique, qui est la partie principale du questionnaire.

3.3.1 Identification du répondant

Nous avons pu obtenir du Centre de Recherches Industrielles du Québec un échantillon
d’entreprises avec le nom et le courriel du responsable des achats, ce qui nous a permis
d’envoyer, directement a cette personne, une invitation a répondre a notre questionnaire.
Advenant le cas ou le responsable des achats ne pouvait pas compléter le questionnaire,
il était mentionné quun dirigeant de Uentreprise pouvait le compléter. Dans bien des
cas, lorsqu’on parle de PME de petite taille, c’est souvent le propniétaire dirigeant de
Pentreprise qui exerce le role de responsable des achats. Dans celte section nous avons

demandé seulement le nom et le courrtel du répondant advenant le cas ot des
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changements de position aient eu lieu. Considérant que les répondants ont la possibilité
d’obtenir, s’1l le désire, une copie abrégée du rapport de 'enquéte une fois complété,

nous devons nous assurer d’avoir les bonnes coordonnées du répondant.

3.3.2 Profil de Pentreprise

Dans cette partie du questionnaire, des informations sont demandées afin d’identifier la
composition de I"échantilion, dans le but de comparer les résultats obtenus selon des
critéres comme la taille de Dentreprise, le secteur d’activité, la structure centralisée ou
décentralisée de la fonction approvisionnement et la présence d’un département de
systtme d’information ou d’un responsable des systemes informatiques dans

Pentreprise.

3.3.3 LLa pratique de Papprovisionnement ¢électronique

L’information recherchée dans la partie principale du questionnaire vise principalement
a vérifier le niveau d’utilisation de I'approvisionnement ¢lectronique transactionnel et
non transactionnel par les PME québécoises. Le type d’achats effectuds
électroniquement, les moyens technologiques utilisés pour effectuer les transactions, les
avantages reliés a cette pratique et, finalement, les raisons qui nuisent a I'intégration ou
au développement de approvisionnement électronique interentreprises sont également

gtudigs.
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3.4 Déroulement

Pour effectuer notre cueillette de données, un courriel personnalisé a ét¢ envoyé aux
responsables des achats de chacune des entreprises de "échantillon pour les inviter a
participer a I’étude en répondant au questionnaire électronique sur notre site Internet. La
période de cueillette des données s’est déroulée entre mars et juin 2003. Les répondants
avaient la possibilité¢ de répondre directement au questionnaire en se rendant sur le site
Internet et de nous transmettre ¢lectroniquement les réponses en sélectionnant le bouton
« soumettre » a la fin du questionnaire. Afin de prévoir des problémes de fonctionnalité,
les répondants pouvaient également imprimer le questionnaire pour le compléter
manuellement et nous le retourner par télécopieur. Nous avons eu 193 retours
directement sur le site Internet et 6 retours par télécopieur, et ce, aprés 3 relances par
courriel. La comptabilisation des données était effectuée automatiquement pour les 193
questionnaires répondus directement sur le site Internet. Pour ce qui est des 6 retours par
télécopieurs, nous avons di ajouter manuellement les données a notre fichier afin de

rassembler les données de nos 199 questionnaires pour fin d’analyse.
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4.1 L’analyse des données

La planification de la préparation des données en vue d’étre analysées est une tache tres
importante, qui nous permet parfois de sauver beaucoup de temps. Lors de noire
cueillette des donnces, la majorité des données ont €t€ regroupées automatiquement dans
un chiffrier électronique, nous indiquant les fréquences des réponses pour chacune des
questions a choix multiples. Ainsi, les données étaient prétes pour subir les tests

d’analyses statistiques.

La théorie statistique nous permet de calculer une marge d’erreur et de construire un
intervalle de confiance associé¢ a une estimation. Avec le nombre de répondants obtenus,
les proportions estimées sur I'échantillon au complet posseédent une marge d’erreur
maximale de plus ou moins 6,94 % et les proportions estimées uniquement sur le
groupe pratiquant ['approvisionnement ¢lectronique, possedent une marge d’erreur
maximale de plus ou moins 10,8 %, 1 fois sur 20. Nous avons utilisé pour analyser nos
données, le test du khi carré et le test ¢ hypothése avec un niveau de confiance & 95 %.
Considérant la méthodologie utilisée et le type de données recueillies, ces tests nous ont
permis de comparer plusieurs proportions a 'aide de tableaux croisés. De cette fagon,
apres avoir mesuré le niveauy d’utilisation de Uapprovisionnement électronique (variable
dépendante), nous avons pu vérifier la présence ou non de relations avec la taille, le
secteur d’activité, la présence d’un département d approvisionnement et la présence d'un
département de systeme d’information (variables modératrices). Dans certains contextes,

le test du khi carré et le test d’hypothéses n'ont pu étre apphiqués, parce gque les
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conditions d’applications n’étaient pas respectées lorsque les groupes d’échantillonnage
étaient trop petits.  Le cluster analysis aurait pu etre utilisé pour regrouper les
entreprises en groupes plus homogénes, selon le type de réponse au questionnaire, mais
ce n’était pas le but de ce travail. Les différentes options d’analyses ont été considérées,
mais le test du khi carré et le test ’hypothese avec un niveau de confiance de 95 %, sont
les deux analyses statistiques qui conviennent aux types de données de 1’étude et aux

genres d’interprétations qu’on veut en faire.

4.2 La présentation des résultats

Cette partie présente les résultats obtenus lors de notre cueillette des données par
questionnaire. Nous interpréterons ces résultats et nous tenterons de répondre le plus
spécifiquement possible aux questions de recherche dans la prochaine section portant sur

1a discussion des résultats.

4.2.1 Les entreprises

Sur les 199 questionnaires complétés, la totalité on été retenus pour fin d’analyse. Les
secteurs d’activités sont quand méme relativement variés. On remarque que 61,31% des
entreprises oeuvrent dans le secteur de la fabrication, 10,55% dans autres services (sauf
administration publique), 10,05% dans le commerce du gros, 5,53% dans le commerce
du détail, 4,52% dans la construction, 2,01% dans Vindustrie de Uinformation et

industrie culturelle, 2,01% dans le secteur primaire, 1,51% dans Uindustrie des finances



et assurances, 0,5% dans le transport et entreposage, 0,5% dans services immobailiers et
de location, 0,5% dans les services administratifs de soutien et de gestion, 0,5% dans les

soins de santé et 0,5% dans les services publiques.



Tableau 1

Secteurs d’activités
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Services publiques

Soins de santé

Services administratifs de soutien et de gestion
Services immobiliers et de location

Transport et entreposage

Finances et assurances

Secteur primaire

Industrie de 'information et industrie culturelle
Construction

Commerce du détail

Commerce du gros

Autres services (sauf administration publique)

Fabrication

%
0,5
0,5
0,5
0,5
0,5
1,51
2,01
2,01
4,52
5,53
10,05

10,55

o
[
(3
[N

100.0

Nb

ot
[0
[\




Lorsqu’on regarde le nombre d’employés, on constate que le mode, 29,65% des
entreprises guestionnées ont entre 20 et 49 employés, 29,15% entre 50 et 99, 17,59%
entre 100 et 199, 11,06% entre 250 et 499, 4,52% entre 200 et 249, 4,02% de 500 et

plus, 3,02% enire 10 et 19 employés et 0,5% entre 1 et 4 employés.

Tableau 2

Nombre d’employés

% Nb
1-4 0.5 1
5-9 0 0
10-19 3,02 6
20 - 49 29,65 59
50-99 29,15 58
100 - 199 17,59 35
200 - 249 4,52 9
250 - 499 11,06 22
500 et + 4,02 8

100.0 199




09

En ce qui concerne la structure de la fonction des approvisionnements, 58,29% des
entreprises affirment détenir un département structuré des approvisionnements gqui
s’occupe de la gestion complete des achats dans Dentreprise et 38,19% disent ne pas
avoir de département formel des approvisionnements, mais une ou plusieurs personnes
sont responsables des achats. Seulement 3,52% des entreprises n’ont pas de responsable
attitré aux approvisionnements, c’est-a-dire que plusieurs personnes de divers secteurs

effectuent les achats dans entreprise.

A 1a question demandant s’il existait un département d’information dans I’entreprise ou
une ou plusieurs personnes responsables des systemes informatiques et d’information,
88,44% des entreprises de 1’échantillon ont répondu positivement et 11,56% disent ne
pas en avoir. Nous tenterons de voir ici s’il existe des différences significatives entre les
entreprises qui pratiquent ’approvisionnement €électronique et celles qui ne le pratiquent

pas.
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4.2.2 L.a pratique de approvisionnement électronique

En ce qui concerne notre questionnement sur la pratique de ’approvisionnement
¢lectronique, 41,21% des répondants ont répondu que leur entreprise utilise en partie
P’approvisionnement électronique pour transmetire leurs bons de commandes. Pour ce
qui est du reste de I’échantillon, 18,09% disent ne pas utiliser cette pratique
présentement, mais prévoit le faire dans les 12 prochains mois, et 40,70% disent ne pas

prévoir adopter cette pratique dans [’année qui vient.

Tableau 3

Pratique de I’approvisionnement électronique

Marge Borne Bormne
% Nb derreur ®  inféricure supérieure
(Vo) (%) (%)

Utilise ’approvisionnement 41,21 82 6,86 34,35 438,06
¢lectronique
Prévoit 'utiliser dans les 12 18,09 36 5,36 12,73 23,45
prochains mois
Ne prévoit pas utiliser cette 40,70 81 6,84 33,86 47.55
pratique

Concermant les informations recues du groupe pratiquant ['approvisionnement

¢électronique pour eifectuer leurs achats, on s'intéressait 2 connaitre plus spécifiqguement

* Les calenls des marges derreur sont présentés en annexe.



le volume des commandes passées ¢€lectroniquement, le type d’achats effectue, les
moyens utilisés pour la transmission des commandes et les avantages et les

inconvénients de cette pratique.

Lorsqu’on examine les résultats obtenus, 50 % des entreprises qui effectuent de
Papprovisionnement électronique, procedent entre 1 % et 10 % de leurs commandes

électroniquement. Pour les autres volumes d’achat, les résultats sont consignés ci-

dessous.
Tableau 4
Volume d’achats électroniques

% Nb
1% - 10% 50,0 49
10% - 20% 19,51 16
20% - 30% 9,76 8
30% - 40% 10,98 9
40% et + 9.76 8

100.0 82
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Nous avons également interrogé les entreprises sur le type d’achat qui était procédé
électroniguement. On remarque que les types d’achat sont relativement variés. Le mode
est la catégorie des fournitures de bureau avec 46.34 %, viens ensuite les composantes
reliées a la production avec 37,80 %, les produits finis destinés a la revente avec
37,80%, les matiéres premicres reliées & la production avec 29,27 %, les pieces de
réparation et d’entretiens avec 28,05 %, les services divers aux entreprises avec 19,51 %

et les autres produits avec 14,63 %.

Tableau 5

Types d’achats

Marge Borne Bome
% Nb d'erreur  inférieure  supérieure
%o) (%) (%)

) 46,34 38 10,86 35,48 57,20
Fournitures de bureau
Piéces de réparations et 28.05 23 9,78 18,27 37,83
d’entretiens
Matieres premieres reliées 29,27 24 9,91 19,36 39,18
a la production
Composantes relices 3 la 37,80 31 10,56 27,24 48,36
production
Produits finis destinés a la 37,80 31 10,56 27,24 48,36
revenie
Serves divers aux 16,51 16 8,63 10,88 28,14
entreprises

Autres 14,63 12 7,70 6,94 22,33
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Précédemment, nous avons expliqué les diverses formes d approvisionnement
électronique transactionnelles. Parmi les cing formes identifiées et utilisées pour envoyer
les commandes ¢lectroniquement, 69,51% des entreprises de notre échantillon qui
effectuent de I'approvisionnement ¢électronique affirment utiliser pour transmettre leurs
bons de commandes, des sites Internet de fournisseurs, 54,88% utilisent le courrier
électronique, 9,76% utilisent I’échange de documents informatisés (EDI) sur réseau
propriétaire ou privé, 6,10% utilisent 'EDI sur Internet et 4,88% utilisent les places
d’affaires €lectroniques. Remarquons toutefois qu’une entreprise peut utiliser a la fois
plusieurs formes d’approvisionnement ¢lectronique dans leur processus d’affaires et

¢’est pourquol on retrouve un total de pourcentage supérieur a 100%.
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Tableau 6

Formes d’approvisionnement électronigue utilisées pour transmettre les bons de

commandes
Marge Borne Borne
Ve Nb d'erreur  inférieure  supérieure
(%) (%) (%)

Places d’affaires 4,88 4 4,69 0,19 9,57
¢électroniques
EDI sur Internet 6,10 5 5,21 0,89 11,31
EDI sur réseaux 9,76 8 6,46 3,29 16,22
propriétaires
Courrier électronique 54,88 45 10,84 44,04 65,71
Site WEB de fournisseurs 69,51 57 10,03 59,49 79,54

sur Internet

Nous avons demandé aux répondants d’indiquer quels étaient les principaux avantages
que leur procurait I’approvisionnement électronique. Les trois avantages qui ressortent le
plus souvent sont la diminution des temps de traitement des commandes et des délais de
livraison, la diminution des erreurs de saisie par les fournisseurs et la diminution des

colits du processus d’approvisionnement (tableau 7).



Tableau 7

Principaux avantages que procure I'approvisionnement électronique

Marge Borme Borne
% Nb d'erreur  inférieure  supérieure
(%) (%) (%)

Aucun avantage 6,10 5 521 0,89 11,31
Dnmnutxon des cofits de 854 7 6,00 2,45 14,62
gestion des stocks
Diminution  du  prix
d’achat des marchandises 13,41 1 7,42 2,99 20,84
Diminution des cofits du
processus 40,24 33 10,68 29,56 50,92
d’approvisionnement
Diminution des erreurs de 47,56 39 10,88 36,69 58.44

saisie par les fournisseurs

Diminution des temps de
traitement des commandes 69,51 57 10,03 59,49 79,54
et des délais de livraison

Par la suite, nous avons questionné les répondants pour connaitre les raisons qui nuisent
au développement de la pratigue de Papprovisionnement électronigue dans leur
entreprise.  Ce qui ressort principalement, c’est que trop peu de fournisseurs sont
organisés pour permettre le commerce électronique et le manque de temps, d’expertise

ou d’argent pour développer et entretenir la solution technologique (tableau 8).



Tableau 8

Raisons qui nuisent au développement de ['approvisionnement électronique

Inquiétudes envers le respect des
délais de livraison et la qualité des
produits achetés

Volume d’achat trop peu élevé

Manque de confiance envers la
sécurité que la technologie de
P’Internet offre pour effectuer des
transactions sfres

Mangque de temps, d’expertise ou
d’argent pour développer et
entretenir  convenablement  la
solution technologique

Trop peu de fournisseurs sont
organisés pour effectuer du
commerce électronique

%

12,20

23,17

59,76

Nb

49

Marge
d'erreur
(%)
5,21

6,46

9,19

10,68

Bome
mféricure
(%)
0,89

3,29

5,07

13,98

49,08

Bome
supérieure
(%)
11,31

16,22

19,32

32,36

70,44
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Finalement, une de nos questions visait 2 savoir a quel niveau les entreprises utilisaient

dans leur processus d’approvisionnement, les formes d’approvisionnement électronique

non transactionnelles. Globalement, un grand nombre d’entreprises utilisent 'Internet &

des fins d’approvisionnement non transactionnel. Nous commenterons ces résultats en

fonction de savoir s’il existe des différences entre les entreprises qui pratiquent

I’approvisionnement électronique transactionnel et celles que ne le pratiquent pas, dans

la prochaine section d’interprétation des résultats.

Tableau 9

Formes d’approvisionnement électronique non transactionnelles utilisées par les PME

québécoises
Marge Borne Borne
% Nb d'erreur  inférieure supérieure
(%) (%) (%)
Utilisation de la technologie de
Pinternet pour identifier ou
rechercher des produits, services 88,44 176 4,45 83,99 92,90
ou fournisseurs
Utilisation de la technologie de
PInternet pour transmettre et
recevoir de Dinformation reliée 66,33 132 6,58 59,75 72,91
aux achats
jtilisation de la technologie de
iimﬁmet pour tra;nsmettre et 5477 109 6.93 47.84 61,71
recevoir des appels d’offres
N’utilise pas 'Internet dans aucun
de ces processus d’affaires 402 8 2,74 1,28 6,76




Discussion
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Nous avons présenté précédemment quelques questions de recherches qui nous ont servi
a orienter notre étude. Les réponses 3 ces questions permettront d’atteindre les objectifs
que nous avons fixés au départ. Considérant que notre étude ne contient pas d’hypothése
de recherche, ces questions ont également guidé notre analyse et interprétation des
résultats. Cette partie traitera donc des réponses a nos questions de recherches tout en
effectuant D'interprétation appropriée des résultats et en tenant compte des différents
¢léments de notre cadre conceptuel. Nous mettrons également nos résultats en relation
avec les autres études déja effectuées sur le sujet afin d’effectuer certaines comparaisons

intéressantes sur I’évolution de I’approvisionnement électronique au Québec.

Notre premiére question spécifique de recherche porte sur le niveau d’utilisation de
I’approvisionnement électronique par les PME québécoises. Les résultats obtenus
démontrent que 41,21 % des entreprises de notre échantillon pratiquait, a cette date,
Papprovisionnement électronique. Il est également intéressant de constater que 18,09 %
des entreprises interrogées planifiaient adopter cette pratique dans les douze mois 2
venir comparativement a2 12 % en 2001 (Poussart, 2001). On peut donc remarquer
qu’aujourd’hui, les entreprises semblent plus enclines & adopter cette pratique. Pour ce
qui est du reste de [’échantillon, on remarque que 40,70 % des entreprises n’utilisaient
pas, et ne prévoyaient pas utiliser, cette pratique pour le moment. Si nous comparons nos
résultats avec d’autres études, nous pourrions dire que le niveau de la pratique de
Papprovisionnement électronique a augmenté depuis jes trois dernieres années d’environ

37 %. Pour illustrer cette constatation, I'étude de Poussart (2001) indique que 30 % des
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PME ont commande¢ des produits ou services en ligne au cours de Pannée 2001. De plus,
une autre ¢tude comparative effectu¢e par le Conference Board du Canada (2001),
confirme également ces chiffres en annongant que 31 % des PME affirment avoir un
systéme d’approvisionnement en ligne comparativement a 41 % pour la grande

entreprise.

La deuxieme question de recherche était de savoir s’il existe des différences
significatives, quant a [’utilisation de I’approvisionnement électronique par les PME
québécoises, lorsqu’on compare la taille et le secteur d’activité des entreprises. Tout
d’abord, il est difficile de vérifier si le secteur d’activité de Ientreprise semble avoir une
incidence sur le niveau d’utilisation de [I’approvisionnement électronique, car notre
échantillon n’est pas suffisamment grand pour contenir un nombre suffisant
d’entreprises par secteurs afin d’effectuer des comparaisons valides. En effet, 62.31%
des entreprises de notre échantillon proviennent du secteur de la fabrication, ce qu
limite nos interprétations et comparaisons avec les autres secteurs. Nous pouvons
cependant comparer les entreprises de production de biens (secteur primaire,
construction, fabrication} qui composent principalement notre échantillon, avec les
données obtenues par I'¢tude de Poussart (2001) pour les entreprises du méme secteur
d’activité. Selon les résultats obtenus par notre échantillon, nous constatons que les
choses n’ont pas vraiment évoluées depuis 2001 dans ce secteur d’activité. En effet,
25,13 % des entreprises du secteur production de biens de notre échantillon envoient des

commandes par Internet, comparativement 2 31,4 % en 2001. Soulignons que les



commandes envoyées par Internet comprennent tant les commandes envoyées au moyen
d’un site Web d’une entreprise, que celles qui sont acheminées par Uentremise d’une
place d’affaires électroniques, du courrier ¢lectronique ou encore de PEDI par Internet.
Intuitivement, nous aurions pensé avoir une augmentation depuis 2001, mais les résultats
peuvent peut-&étre étre biaisés par la petite taille de notre ’échantilion. Lorsque nous
regardons maintenant l’envoi de commandes par EDI sur réseaux propriétaires,
seulement 1.51 % des entreprises du secteur production de biens de notre échantillon
utilisent cette méthode, comparativement & 1.2 % des entreprises pour 'année 2001.
L’EDI sur réseaux privés est une solution trop dispendieuse pour les petites et moyennes
entreprises et elle est plus ou moins adaptée 2 leurs besoins. Avec les nouvelles formes
d’approvisionnements moins cofiteuses supportées par la technologie de I’Internet, la
croissance de 'EDI traditionnel chez les PME n’est pas & prévoir (Clapaud, 2002 ;

Latamore, 1999).

Nous avons également tenté de savoir s’il existait des différences significatives quant a
Putilisation de I’approvisionnement électronique selon la taille des entreprises. Nous
avons pu verifier par le test du khi carré avec un niveau de confiance de 95%, qu’il
n’existait pas de différences significatives entre les différents groupes de taille
d’entreprises. Les résultats démontrent que I’approvisionnement ¢électronique est une
pratique courante pour 45 % des entreprises de moins de 50 employés, 41 % des
entreprises entre 50 et 100 employés, 34 % des entreprises entre 100 et 200 employeés et

41 % des entreprises de plus de 200 employés.



Nous avons aussi vérifié si la taille des entreprises semble avoir un impact sur le
pourcentage de commandes effectuées électroniquement. Nous avons ¢galement
constaté, par le test du khi carré avec un niveau de confiance de 95 %, qu’il n’existait
pas de différences significatives entre les différents groupes d’entreprises de notre
échantillon. Par contre, 1"étude de Poussart (2001) a démontré que dans I’ensemble, plus
les entreprises sont de grande taille, plus elles sont susceptibles d’envoyer un grand

nombre de commandes électroniquement.

Nous avons également vérifié si la taille avait une influence sur les formes
d’approvisionnement électronique utilisées. Encore une fois, le test du khi carr¢ avec un
niveau de confiance de 95% nous indique qu’il n’existe pas de différences significatives
entre les différents groupes d’entreprises. Quelle que soit la taille des entreprises, les
deux formes d’approvisionnement les plus utilisées en ordre d’importance sont 1’achat
par le biais de site Web de fournisseurs sur Internet et [’achat par courrier électronique.
L’étude de Poussart (2001) a observé la méme chose, mais inversement, Pachat par
courrier arrivait au premier rang et était suivi par ’achat par Uentremise du site Web de
fournisseurs. Nos résultats montrent que le pourcentage d’utilisation de ces deux formes
d’approvisionnement électronique est cependant 1égérement inférieur chez les
entreprises de plus de 100 employés. La taille de U'entreprise semble avoir une influence
évidente quant 2 ['utilisation de VEDI sur réseaux propriétaires. Considérant les cofits
d’infrastructure et de maintenance ¢levés pour développer ce type d approvisionnement

électronigue, les entreprises de petite taille n’ont pas toujours les movens financiers pour



adopter cetie solution surtout pratiquée par les grands donneurs d’ordres {Lapierre,
2001 ; Poussart, 2001). Nos analyses montrent que 21.43 % des entreprises de plus de
100 employés qui pratiguent [approvisionnement ¢lectronique utilisent cette
technologie, comparativement a 3.70 % pour les entreprises de moins de 100 employés.
Toutefois, nous n’avons pas pu vérifier statistiquement s’il existait une différence
significative entre les groupes a cause du trop petit nombre d’entreprises formant les
groupes. Pour ce qui est de 'EDI sur Internet et des places d’affaires électroniques qui
offrent des solutions beaucoup moins cofiteuses pour les entreprises, leur utilisation est
encore peu €élevée. D’ailleurs, on remarque que ces formes d’approvisionnement n’ont
toujours pas gagné en popularité depuis 2001 (Poussart, 2001). Ces nouvelles formes
d’approvisionnement en plein développement sont encore méconnues d’un grand
nombre d’entreprises, mais 1l est & prévoir dans un avenir trés rapproché, que de plus en
plus de PME de toutes tailles utiliseront ces formes d’approvisionnement électronique

peu coliteuses.

Les comparaisons effectuées entre le volume des commandes passées par voies
électronique et les différentes formes d’approvisionnement électronique nous font
remarquer que UEDI sur réseau propriétaires est généralement plus présente dans les
entreprises transigeant avec un grand nombre de commandes. Toutefois, nous n’avons
pas pu vérifier statistiquement s’il existait une différence significative enire les groupes,
a cause du trop petit nombre d’entreprises formant les groupes. Lorsqu’on regarde les

résultats des entreprises transigeant plus de 20 % de leurs commandes électroniquement,
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on remarque que 48 % des entreprises utilisent les sites Internet de fournisseurs, 48 % le
courrier électronique, 20% EDI sur Intemnet, 20 % PEDI traditionnel et § % les places
d’affaires électroniques. La répartition des formes d’approvisionnement électronique
utilisées par les entreprises transigeant moins de 20 % de leurs commandes differe
grandement. Nous avons constaté que 78,95 % des entreprises utilisent les sites Internet
de fournisseurs, 77,19 % le courrier électronique, 7,02% P'EDI traditionnel et 7,02% les

places d’affaires électroniques.

La troisieme question de recherche vise & savoir si la présence d’un département
structuré d’approvisionnement et d’un département de systeme d’information semble
avoir une incidence sur le niveau d’utilisation de I’approvisionnement électronique par
les PME québécoises. L’analyse statistique du test du khi carré avec un niveau de
confiance de 95 % nous indique qu’il existe vraisemblablement une différence
significative entre les entreprises qui pratiquent I'approvisionnement électronique et
celles qui n’utilisent pas cette pratique. On remarque que les entreprises qui effectuent
de I'approvisionnement électronique sont plus enclines 4 détenir un département de
systéme d’information ou une ou plusieurs personnes responsables des systémes
informatiques et d’information dans Uentreprise. Les résultats nous démontrent que
93,10% des entreprises qui pratiquent I’approvisionnement électronique détiennent ce
type de structure, comparativement a 84.62% pour les entreprises qui n’utilisent pas

I"approvisionnement électronique dans leurs processus d’affaires.



Pour ce qui est maintenant de la facon dont est structurée la fonction des
approvisionnements 2 Uintérieur de Pentreprise, la formalisation de la fonction des
approvisionnements ne semble pas avoir un impact significatif sur le niveau d’utilisation
de "approvisionnement électronique dans 'entreprise. Le test statistique du khi carré
avec un intervalle de confiance & 95 %, nous indique qu’il n’existe pas de différence
significative entre les entreprises qui pratiquent ’approvisionnement électronique et
celles qui n’utilisent pas cette pratique, par rapport a la formalisation de la fonction des
approvisionnements. Les données recueillies nous indiquent que 93.91 % des
entreprises pratiquant 1’approvisionnement électronique détiennent un département
d’approvisionnement ou une ou plusieurs personnes responsables des achats dans
Pentreprise, comparativement a 98.29 % pour les entreprises qui ne pratiquent pas du
tout ’approvisionnement électronique. Cette variable ne semble pas influencer le niveau
d’approvisionnement, car la majorit¢ des PME semble croire en I'importance de
formaliser la fonction des approvisionnements dans leur entreprise, avant méme de

penser a développer la pratique de approvisionnement électronique.

Nous avons vu dans la littérature qu’il existe deux types d’achats en approvisionnement :
Pachat de biens indirects et I'achat de biens directs (Neef 2001 ; Davenport, Brooks,
Cantrell, 2001). Nous avons vérifi¢, aupres de notre échantillon, les types d’achats
effectués électroniquement et il semble que Dapprovisionnement de biens directs
(34,96 %) est aussi populaire en moyenne que ’approvisionnement de biens indirects

(31,3 %). Tout d’abord, en ce qui concerne Papprovisionnement de biens indirects, les



types d’achats les plus effectués par les entreprises sont: P'achat de fournitures de
bureau {46.34 %), I'achat de pitces de réparations et d’entretiens (28.05 %) et ’achat de
services divers (19.51 %). Concernant maintenant ’approvisionnement de biens directs,
les types d’achats les plus effectués sont ’achat de produits finis destinés a la revente
(37,80 %), 'achat de composantes reliées a la production (37,80 %) et 'achat de

matiéres premicres reliées a la production (29,27 %).

Notre dernicre question de recherche était d’identifier les avantages que procure
I’approvisionnement é€lectronique pour les entreprises et d’indiquer les raisons qui
nuisent a son développement. Les avantages cités par les entreprises qui ressortent le
plus souvent sont la diminution des temps de traitement des commandes et des délais de
livraison, la diminution des cofits du processus d’approvisionnement et la diminution des
erreurs de saisie par les fournisseurs. D’autre part, les principaux obstacles qui nuisent
au développement de cette pratique sont le manque de fournisseurs organisés pour
effectuer du commerce électronique, le manque de temps, d’expertise ou d’argent pour
développer et entretenir la solution technologique, et le manque de confiance envers la
sécurité que la technologie de 'lnternet offre pour effectuer des transactions siires.
Mentionnons que seulement 4,88 % des entreprises n’ont pas encore trouvé de points

positifs a la pratique de I"approvisionnement électronique.

En ce qui concerme les entreprises qui ne pratiquaient pas ["approvisionnement

électronigue, nous cherchions a connaitre plus précisément les raisons qui nuisent a
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Pintégration de cette pratique a Uintérieur de leur organisation. Les informations
recueillies nous indiquent que les raisons les plus fréquentes sont le mangue de
fournisseurs organisés pour effectuer du commerce électronique, le manque de temps,
d’expertise ou d’argent pour développer et entretenir la solution technologique, et un
volume d’achat trop peu élevé. II est intéressant de constater qu’on retrouve,
aujourd’hui, sensiblement les mémes obstacles importants que "on retrouvait en 2001.
En effet 1’étude effectuée par le Conference Board du Canada (2001) nous indique que,
51 % des entreprises mentionnaient comme obstacle que les fournisseurs n’offraient pas
ce service, 45 % mentionnaient les cofits et 31 % mentionnaient le manque de personnel

qualifié.

Comme dernier point, nous avons relevé dans la littérature différentes formes
d’approvisionnement électronique non transactionnelles (Boer, Harink et Heijboer,
2001). Dans notre échantillon, nous remarquons une grande utilisation de la technologie
de P'Internet pour des fins d’approvisionnement non transactionnel, méme pour les
entreprises qui n’effectuent pas encore d’approvisionnement électronique. En effet,
88,03 % des entreprises interrogées qui ne pratiquent pas ['approvisionnement
électronique transactionnel utilisent la technologie de UInternet pour identifier oun
rechercher de nouveaux produits, services ou fournisseurs, 48,72 % pour transmettre ou
recevoir des appels d’offres et 58,97 % pour transmetire ou recevoir de Uinformation
reliée aux achats. Ces pourcentages sont légérement supérieurs dans le groupe

d’entreprises pratiguant déja Uapprovisionnement électronique iransactionnel, mais sans
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qu’il n’y ait d’écart considérable. Pour comparer, I"¢tude de Poussart (2001) indique
qu’en 2001, 64,1 % des entreprises branchées a Internet Vutilisaient pour identifier ou
rechercher de nouveaux produits, services ou fournisseurs. On peut donc remarquer une

augmentation de Uordre de 24 % depuis 'année 2001.

Pour terminer cette section portant sur la discussion des résultats de notre recherche,
discutons bri¢vement des conséquences de cette ¢tude, des avenues de recherche futures

et aussi ses forces et ses limites.

Lorsqu’on prend le temps de lire ce document de recherche, on s’apercoit que le contenu
pourrait servir de source d’information pour contribuer au développement académique
en gestion des approvisionnements. De plus, notre recherche informera les entreprises de
notre échantillon qui désirent obtenir une copie du rapport de I’¢tude et contribuera peut-
étre au développement de cette pratique au sein des petites et moyennes entreprises du
Québec. Finalement, cette présente recherche pourrait également servir au
développement d’un modele théorique, pour approfondir les recherches sur la pratique
de I'approvisionnement électronique en contexte de PME.

Voyons maintenant quelques avenues de recherche futures. Dans le cadre de cette étude,
nous avons décrit le niveau d’utilisation de I"approvisionnement électronique et effectué
certaines comparaisons avec les formes d’approvisionnement utilisées, la taille
d’entreprise, la présence d’un département d’approvisionnement et la présence d’un

département de systéme d’information. A cause de notre échantillon, nous n’avons pas



pu vérifier s’il existait des différences par secteur d’activité sur le niveau
d’approvisionnement électronique. Il serait donc intéressant de vérifier cet aspect dans

une recherche vltérieure.

Il serait également trés pertineht d’approfondir les recherches sur les cofits et les
économies engendrées par la pratique de approvisionnement électronique en contexte
de PME. Les petites et moyennes entreprises sont quelque peu dans D’inconnu
lorsqu’elles se lancent dans cette pratique, ne sachant pas si cela en vaut vraiment la

peine.

Finalement, décrivons maintenant les principales forces et limites de 1’étude. Tout
d’abord, une des principales forces de cette recherche, qui peut également étre considére
comme une faiblesse, est son caractére purement descriptif. L’¢tude nous décrit
clairement I’état de la situation en ce qui conceme ['utilisation de I’approvisionnement
électronique interentreprises par les PME du Québec. L’originalité du sujet d’étude
constitue également un point positif, car il y a trés peu de recherches effectuces jusqu’a
présent dans ce domaine d’étude en contexte de PME au Quebec. Nous avons
également testé pour recueillir nos données, un questionnaire Web envoyé par courriel,
Bien que récent, cette méthode fut relativement efficace. Elle permettait d’effectuer des
relances rapidement, en plus d’effectuer la comptabilisation des données

automatiquement sur le serveur. En effet, le questionnaire Web facilite la cueillette des
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données et ¢vite des erreurs qui pourraient subvenir, lorsqu’on effectue une

comptabilisation manuelle des données.

Les limites ou faiblesses de la présente recherche sont principalement reliées 2 la
‘méthode de cueillette de données par questionnaire et a I’échantillon. Tout d’abord,
nous avons eu un taux de réponse relativement faible, malgré plusieurs relances
effectuées. Cela peut étre expliqué, en partie, par le fait que nous avons expédié le
questionnaire par courriel. Les gens semblent moins portés a répondre aux demandes
expédiées par courrier électronique. D’autre part, le faible taux de réponse nous porte a
croire que seules les entreprises démontrant un certain intérét pour ’approvisionnement
électronique ont répondu au questionnaire; ce qui peut avoir pour conséquence de biaiser
les résultats de ’étude. Considérant que le questionnaire a €t¢ congu pour cette ¢tude
spécifiquement, nous remarquons maintenant que certaines améliorations pourraient &tre
apportées au niveau de la forme et de la formulation des questions. Finalement,
I’échantillon obtenu par le Centre de Recherche Industriel du Québec (CRIQ) ne garanti
pas la meilleure représentativité de la population, car les entreprises de cette base de
données ne constituent pas la population complete. On sait que la grande majorité des
PME du Québec sont inscrites dans ce répertoire, mais il reste que 'inscription demeure
facultative. De plus, les criteres de sélection demandeés au CRIQ pour ne pas obtenir un
échantillon de trop grande taille, peuvent avoir affecté la représentativité de la

population visée.



Conclusion



Les objectifs de cette présente étude étaient d’identifier le niveau d’utilisation de
Vapprovisionnement &lectronique interenireprises par les PME québécoises et de décrire
plus spécifiquement les formes d’approvisionnement €lectronique utilisées. De plus,
nous voulions vérifier si certaines caractéristiques organisationnelles avaient un impact
sur le miveau de la pratique de ['approvisionnement électronique. Finalement, nous
voulions faire ressortir les principaux avantages et inconvénients, pour les entreprises, a
utiliser cette méthode d’approvisionnement, et pointer les principaux obstacles ou
craintes, qui nuisent a 'intégration de I'approvisionnement électronique chez les PME
québécoises. Grace au bon déroulement de la recherche, nous avons pu, en grande partie,
rencontrer nos objectifs de départ visés par I’étude. Voici les principales conclusions

discutées dans ce mémoire de recherche.

Tout d’abord, I'utilisation de l’approvisionnement électronique est une pratique bien
présente qui est déja utilisée par prés de la moiti€ des petites et moyennes entreprises du
Québec. Cependant, méme si la pratique de approvisionnement électronique existe
depuis quelques années, son niveau d’utilisation, mesuré par le pourcentage de
commandes placées, est encore relativement faible. Cette pratique a quand méme connu
une croissance considérable depuis les trois dernitres années et les prédictions des
experts dans le domaine nous portent a croire que grice aux nouvelles applications
supportées par le réseau Internet a faible colit, les PME utiliseront de plus en plus
.

I’approvisionnement &lectronique dans leurs processus d’affaires. A Uaide d’analyses

effectuées sur les résultats de notre étude, nous avons voulu vérnifier 871l existait certaines
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différences significatives a Uintérieur du groupe des entreprises qui pratiguaient
o

Papprovisionnement électronique. La taille de Uentreprise s’est révélée n’avoir aucune

influence sur la pratique de Papprovisionnement électronique et sur le niveau

d’utilisation de 'approvisionnement électronique.

En ce qui concemne les formes d’approvisionnement ¢lectroniques utilisées, notre étude
démontre gue les commandes par Internet (site Web, EDI Internet, courrier électronique)
sont nettement plus utilisées que les commandes par EDI en réseau privé. La passation
des commandes par ’entremise de sites Web de fournisseurs et par courrier ¢lectronique
sont les deux formes d’approvisionnement électronique les plus populaires jusqu’a
présent. Encore une fois, nos analyses ont démontré que la taille de I’entreprise n’avait
aucune influence sur les formes d’approvisionnement é€lectroniques utilisées par les

PME québécoises.

Nous avons vérifié si certaines caractéristiques organisationnelles avaient un impact sur
le niveau de la pratique de ['approvisionnement électronique. Les résultats nous
indiquent que les entreprises qui pratiquent I’approvisionnement électronique, sont plus
enclines 2 détenir un département d’information ou une ou plusieurs personnes
responsables des systémes informatiques et d’information dans 'entreprise. En ce qu:
concerne la présence d’un département structuré d’approvisionnement, cette variable ne
semble pas avoir d’incidence sur le niveau d’utilisation de Dapprovisionnement

¢lectronique.
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Finalement, la pratique de Papprovisionnement ¢lectronique est avantageuse a différents
niveaux. Tout d’abord, les entreprises considerent que approvisionnement électronique
permet principalement une grande diminution des temps de traitement des commandes et
des délais de livraison, une diminution des cofits du processus d’approvisionnement et
une diminution des erreurs de saisie par les fournisseurs. D’un autre ¢6té, les principaux
obstacles qui empéchent les entreprises a exploiter davantage cette pratique ou & faire
ses débuts dans Dapprovisionnement électronique sont le manque de fournisseurs
organisés pour effectuer du commerce ¢lectronique et le manque de ressources humaines

ou financiéres pour développer et gérer ce processus d’affaires.

En terminant, nous pouvons remarquer quelques particularités propres a Détude
concernée par ce mémoire de recherche. Tout d’abord I’étude est descriptive, puisqu’elle
ne s’intéresse pas a trouver les raisons expliquant les résultats. De plus, le sujet de
I’étude est particulierement nouveau dans le contexte des petites et moyennes entreprises
du Québec. La derniére particularité propre a 1’étude concerne la méthode de cueillette
des données. Un questionnaire Web programmé de facon a comptabiliser les résultats a
été utilis€ pour recueillir les données. Son fonctionnement a €té un succes et a

grandement facilité la compilation des données.
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Annexes



Résultats des tests statistiques



povad
]
st

Distribution des participants en fonction de ia taille de Pentreprise et du niveau
d’utilisation de Papprovisionnement électronique

TEST D'HYPOTHESE

7 {moins de 100 employés) 124

12 (plus de 100 employés) 74

b 0,435

P 0,378

P 0,414141414
Z

0,789225772

On conclue que les proportions sont significativement différentes si £ <-1.96 ousi 7> 1.96.

Dans le cas contraire, les proportions sont jugées statistiquement équivalentes.

Validité du test

Conditions d'application: Résultats :

mp 25 54,00 Valide
m{(l-pm) =5 70,00 Valide
mp: 25 28,00 Valide
m{t-p2) 25 46,00 Valide

Conclusion : Les proportions entre les deux groupes sont significativement équivalentes.

TEST D'HYPOTHESE

m (moins de 200 159
employés)

72 (plus de 260 39
employés)

D 0,415

D2 0.410

D 0414141414
Z 0,054965105

On conclue que les proportions sont significativement différentes s Z.<-1.96 ousi Z>1.96.



Dans le cas contraire, les proportions sont jugées statistiquement équivalentes.

Validité du test

Conditions d'application:  Résultats:

mp 25 30,00 Valide
m{(i-pr1) 25 36,00 Valide
mp2 =5 52,00 Valide
m(1-p2) 25 80,00 Valide

TEST DU KHI CARRE (EGALITE DE k PROPORTIONS)
Niveau de confiance ¢ = 0,05

Proportion globale p = 0,414141414

Conditions d'application 7 f) > S50um =5/ ﬁ doncn = 20731707

m (1-49 employés) = 66 0,454545455
n2 (50-99 employés) = 58 0,413793103
#5 (100-199 employés) = 32 0,342857143

74 (200-500 employésy = 39 0,41025641
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Fréquences observées Groupe 1 Groupe 2 Groupe 3 Groupe 4
1-49 50-99 100-199 200 - et +
Sucees X; 30,00 24,00 12,00 16,00
Insucces - x; 36,00 34,00 23,00 23,00
Fréquences théorigues Groupe 1 Groupe 2 Groupe 3 Groupe 4
1-49 50-99 100-199 200 - et +
Succes fi=np
27,33 24,02 14,49 16,15
Insucces ;- f 38,67 33,98 283,51 22,85




X2 = 1,179542675
LA VALEUR DANS LA TABLE KHI CARRE A k-1 DEGRES DE LIBERTE : X(Z)‘OD.:3 =7.81
Les proportions sont jugées toutes équivalentes si X est plus petit ou égal & X?).ow

Conclusion: Les proportions sont jugées toutes équivalentes
Distribution des participants en fonction de la taille de Pentreprise et du
pourcentage de commande effectué électroniquement

TEST D'HYPOTHESE
1 (moins de 100 employés) 54

12 (plus de 100 employés) 28

D 0,741

JZ 0,643

p 0,70731707
Z 0,92378973

On conclue que les proportions sont significativement différentes si Z <-1.96 ousi Z > 1.96

Dans le cas contraire, les proportions sont jugées statistiquement équivalentes

Validité du test

Conditions d'application:  Résultats:

mpr 25 40 Valide
m(l-p1)y =5 14 Valide
mp2 25 18 Valide
m(i-p2y 25 10 Valide

Conclusion: Les proportions sont équivalentes

TEST DU KHI CARRE (EGALITE DE k PROPORTIONS)

Niveau de confiance & = 0,05

Proportion globale p = 0,70731707

Conditions d'application ni*p >=5ouni>=5/p doncn>= 706836552
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m (1-49 employes) = 30
72 {50-99 employés) = 24
73 (100-195 employés) = 12
74 (200-500 employés)= 16

Fréquences observées Groupe 1 Groupe 2 Groupe 3 Groupe 4
1-49 50-99 100-199 200 - et +

Succes X 23,00 17,00 7,00 11,00

Insucces B - X 7,00 7,00 5,00 5,00

Fréquences théoriques Groupe 1 Groupe 2 Groupe 3 Groupe 4
1-49 50-99 100-199 200 - et +

fi=np
Succes 21,22 16,98 8,49 11,32
Insuceés - Ji 8,78 7,02 3,51 4,68

X2 = 1,43195642

LA VALEUR DANS LA TABLE KHI CARRE A k-1 DEGRES DE LIBERTE : X[ .., =7.81

Les proportions sont jugées toutes équivalentes si X7 est plus petit ou égala X o

Conclusion: Les proportions sont jugées toutes équivalentes

Distribution des participants en fonction de la taille de Pentreprise et des formes
d’approvisionnement électronique utilisées

TEST DU KHI CARRE (EGALITE DE k PROPORTIONS)
Niveau de confiance & = 0,05

Proportion globale p =0,91955908

Conditions d'application 7 p = Sou i = 5/ pdoncn > 543738852

i {1-49 employés) = 30
72 (50-99 employés) = 24
75 {100-199 employésy = 12
711 (200-500 employés) = 16



o
D
Lh

Fréguences théoriques Groupe 1 Groupe 2 Groupe 3 Groupe 4
1-49 50-99 100-199 200 - et +

Succes X 28,00 24,00 11,00 12,00

insucces - X 2,06 0,00 1,00 4,00

Fréquences théorigues Groupe 1 Groupe 2 Groupe 3 Groupe 4
1-49 50-99 100-199 200 -et+

. fi=n p
Succes 27,59 22,07 11,03 14,71
Insuccés - f; 2,41 1,93 0,97 1,29

X? = 8,39655433
LA VALEUR DANS LA TABLE KHI CARRE A k-1 DEGRES DE LIBERTE : X 5., = 7,81
Les proportions sont jugées toutes équivalentes si X est plus petit ou égal & Xg_om

Conclusion: Les proportions ne sont pas jugées toutes équivalentes

TEST D'HYPOTHESE {Groupe 1 et groupe 2)

7 30

n2 24

p 0,341

p2 0,293

p 0,3197832
7 0,38191262

On conclue que les proportions sont significativement différentes si 70 <-1.96 ousi 7 > 1.96

Dans le cas contraire, les proportions sont jugées statistiquement équivalentes

Validité du test

Conditions d'application:  Résuliats:

mopi 25 10,24 Valide
m(l-piy25s 19,76 Valide
12 f?z =5 7,02 Valide

na(l-p2y =5 16,98 Valide
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Conclusion: Les proportions ne sont pas jugées sigaificativement différentes

TEST D'HYPOTHESE (Groupe 1 et groupe 3)

31 30

12 12

D 0341

pr 0,134

P 028222997
7 134855124

On conclue que les proportions sont significativement différentes si Z <-1.96ousi Z >1.96

Dans le cas contraire, les proportions sont jugées statistiquement équivalentes

Validité du test

Conditions d'application: ~ Résultats:

mp =5 10,24 Valide
m(l-p1) 25 19,76 Valide
mpr 25 1,61 Non Valide
m(l-p2) =5 10,39 Valide

Conclusion: Ce test n'est pas applicable

TEST D'HYPOTHESE (Groupe 1 et groupe 4)

m 30

n 16

p 0,341

P 0,146

P 0,27359491
7 141385342

On conclue que les proportions sont significativement différentes si 7 <-1.96 ousi Z >1.96

Dans le cas contraire, les proportions sont jugées statistiquement équivalentes

Validité du test
Conditions dapplication:  Résultats:

mopr 28 10.24 Valide
ml-py =5 19.76 Valide



~

D225 2,34 Non Valide
2(l-p2) 25 13,66 Valide

i8]

n
n

Conclusion: Ce test n'est pas applicable

TEST D'HYPOTHESE (Groupe 2 et groupe 3)

43| 24

72 12

V4 0,293

p2 0,134

p 0,2398374
7 1,0501777

On conclue que les proportions sont significativement différentes si Z <-1.96ousi Z >1.96

Dans le cas contraire, les proportions sont jugées statistiquernent ¢quivalentes

Validité du test

Conditions d'application: ~ Résultats:

mp =5 7,02 Valide
m(l-p1y =5 16,98 Valide
mpr =5 1,61 Non Valide
na(l-p2) =5 10,39 Valide

Conclusion: Ce test n'est pas applicable

TEST D'HYPOTHESE (Groupe 2 et groupe 4)

H 24

2 i6

P 0,293

P2 0,146

D 023414634
7 1,07074592

On conclue gue les proportions sont significativement différentes si Z <-1.96 ousi 7 > 1.96

Dans le cas contraire, les propertions sont jugées statistiquement équivalentes

Validité du test

Conditions d'application:  Résuliats:



mp =5 7,02 Vatide
m(l-pr) =5 16,98 Valide
mp 25 2,34 Non Valide
m-pr) =S 13,66 Valide

Conclusion: Ce test n'est pas applicable

TEST D'HYPOTHESE (Groupe 3 et groupe 4)

)] 12

2 16
Do0,134

P2 0,146

P 014111498
7 -0,09172837

On conclue que les proportions sont significativement différentes si Z <-1.96 ousi Z > 1.96

Dans le cas contraire, les proportions sont jugées statistiquement équivalentes

Validité du test

Conditions d'application:  Résultats:

mp =5 1,61 Non Valide
m-pr)yzs 10,39 Valide
mpr 25 2,34 Non valide
na(l-p2) 25 13,66 Valide

Conclusion: Ce test n'est pas applicable

Distribution des participants en fonction de la pratique de Papprovisionnement
électronique et la présence d’un département de systémes &’informations

TEST DU KHI CARRE (EGALITE DE k PROPORTIONS)
Niveau de conflance & = 0,05

Proportion globale p =0,88442211

Conditions d'application 1 p 2 Sou s = 5/p doncn > 565340909

m = groupe qui pratique l'approvisionnement électronique
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Mz = groupe qui ne pratique pas l'approvisionnement élecironique

m

n2
i
P2

Fréquences observées

Succes

Insuccés

Fréquences théoriques

Succes

Insucces
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X?2= 4,06788125

82
117
93.,90%
84,62%
Groupe 1 Groupe 2
X; 77,00 99,00
- X 5,00 18,00
Groupe 1 Groupe 2
fi=mp
72,52 103,48
n;- f; 9,48 13,52
LA VALEUR DANS LA TABLE KHI CARRE A k-1 DEGRES DE LIBERTE : X5, =3,8414

Les proportions sont jugées toutes équivalentes si  X? est plus petit ou égala X (2).05.1

Conclusion: Les proportions ne sont pas équivalentes

TEST D'HYPOTHESE
il 32

#2 117

p 93,900%

p2 84,620%

P 0,8844392

7 2.0154964

On conclue que les proportions sont significativement différentes si 2 <-1.96o0usi Z >1.96

Dans le cas contraire, les proportions sont jugees statistiquement équivalentes

Walidité du test

Conditions d'application:  Résultats:

mopr =

77.00 Valide




m(-pry=s 5,00 Valide
n2pr 25 99.01 Valide
m(l-p2y =5 17,99 Valide

Conclusion: Les proportions sont significativement différentes

Distribution des participants en fonction de la pratique de Papprovisionnement

électronique et la présence d’un département des approvisionnements

TEST DU KHI CARRE (EGALITE DE k PROPORTIONS)
Niveau de confiance o = 0,05
Proportion globale p = 0,96482412

Conditions d'application #: p > Sou mi > 5/ P doncn > 5,18229167

ni = groupe qui pratique I'approvisionnement ¢lectronique

72 = groupe qui ne pratique pas l'approvisionnement €lectronique

m 82
712 117
D 93,90%

P2 98,29%

Fréquences observées Groupe 1 Groupe 2

Succés x; 77,00 115,00

Insucces - X 5,00 2,00

Fréquences théoriques Groupe | Groupe 2
f:.' = A’%

Succés 79,12 112,88

fnsucces n- J; 2,88 4,12

X?* = 273338389

LA VALEUR DANS LA TABLE KHI CARRE A k-1 DEGRES DE LIBERTE : X, =3,8414

>

Les proportions sont jugées toutes équivalentes si X7 est plus petitou égal a X ¢,

Conclusion: Les proportions sont équivalentes




TEST D'HYPOTHESE
23] 82
F2 117

b 93,902%
p2 98,291%

D 0,96482412

i -1,653899¢6

On conclue que les proportions sont significativement différentes si Z <-1.96 ousi Z >1.96

Dans le cas contraire, les proportions sont jugées statistiquement équivalentes

Validité du test

Conditions d'application: ~ Résultats:

mp 25 77,00 Valide
m(l-p1)y =5 5.00 Valide
mp 25 115,00 Valide
m(l-p2) 25 2,00 Valide

Conclusion: Les proportions sont équivalentes
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Calculs des intervalles de confiance
INTERVALLES DE CONFIANCE A 95%

no P D p-p)a-1 Jp(i-p)in-i
199 05 05 00012563  0,03544406

E.9§Vip(i~p)/ﬁz—§
0,065470

borne mf,

0,431 0,569

borne sup.

1 es proportions estimées sur I'échantillon au complet possédent une marge d’erreur maximale de 6.94 %
prop pletp Ji4

Intervalle de confiance a 95% pour la proportion est entre 43,1 % et 56,9 %

Les proportions estimées sur le groupe pratiquant I'approvisionnement électronique posseédent une marge

d’erreur maximale de 10.8 %.

Intervalie de confiance & 95% pour la proportion est entre 39,2 % et 60.8 %

Question 3.1

196/ p(1-p)/n

Jpi=p)/n-1

0,034979547 6,86% 34,35%
0,027356427 5,36% 12,73%
0,034913858 6.84% 33,86%

Jp-py/n—t

0,055406635 10,86% 35,48%
0,049915286 9,78% 18,27%

0,0505549 9,91% 19,36%
0,053877765 10,56% 27,24%
0,053877765 10,56% 27,24%
0,044032728 8,63% 10.88%
0,039272024 7,70% 6,94%

!p(l—p)/ﬂ—l 1-961jp(§—p)//}1—1 borne inf.

n p I-p pi=p)in-1
Réponses
a 199 41,21% 0,5879397 0,00122357
b 199 18,09% 0,8190955 0,00074837
c 199 40,70% 0,5929648 0,00121898
Question 3.2
n p I-p K1-py/n-1
Réponses
a 82 46,34% 0,5365854 0.0030699
b 82 28,05% 0,7195122 0002491354
c 82 29.27% 0,7073171 0,0025558
d 82 37.80% 0,6219512 0,00290281
e 82 37.80% 0,6219512 0,00290281
f 82 19,51% 0,804878 0,00193888
g 82 14,63% 0.8336585 0,00154229
Question 3.4
n 2 i-p pli=p)/n-1 N
Réponses
a 82 69,51%  0.304878 0,00261639
b 82 54,88%  0,4512195 0.00305704
¢ &z 6,00% 09390244 0.00070688
d 82 9,76% 0.502439 0.00108695
[ 82 4.88% 0.9512195 Q00057285

0,05115004 13,03% 59,49%
0055290531 10,84% 44,049%
0.026587286 3.21% $,89%
(,032968903 6,40% 3.29%
0023034311 4.6%% 0.19%

~1 borne inf bome sup.

48,06%
23,45%
47,55%

196 p(1-p)/n—1 borne inf. borne sup.

57,20%
37.83%
39,18%
48,36%
48,36%
28,14%

22.33%

borne sup.

0
w6

e

31
16,22%
9.57%



Question 3.5
7

Réponses

a 82

b 82

c 82

d 82

e 82

f 82

g 82

Question 3.6

1

Réponses
a 199
b 199
c 199
d 199
e 199
f 19

Question 3.6

7
Réponses
a 82
b 82
¢ 82
d 82
€ 32
f B2

Question 3.6

Hi
Réponses
a 117
b 117
c 17
d 117
e 117

p

40,24%
8,54%
13.41%
69,51%
47,56%
6,10%
4,88%

p

60,30%
9,05%
6,53%
10,05%

25,13%
18,59%

p

59.76%
12,2
6.10%
9,76%
23,17%

17.07%

0%

p

60,68%
6,84%
6.84%
10,26%

206,50%
19.606%

I-p

0,597561
0,9146341
0,8658537

0,304878
0,5243902
0,9390244
0,9512195

1-p

0,3969849
0,9095477
0,9346734
0,8994975
0,7487437
0,8140704

1-p

0,402439
0,8780488
0,9390244

0,902439
0,7682927
0,8292683

-p

0,3931624
0,9316239
G,9316239
(,8974239
07350427

0.8034188

pli-pyin-1

0,002968%91
0,00096393
0,00143396
0,00261639
0,00307908
0,00070688
0,00057285

p-p)yn-1

0,00120903
0,00041551
0,00030838
0,00045657
0,00095013
0,00076444

pi-p)yn-1

0,00296891
0,00132196
0,00070688
0,00108695
3,00219777
0.00174793

pa-pyn=1

0.00203677
0,00054914
0,00054914
000079349
0.00167392
GO0136153

Ji-pyn-1

0,054487722
0,031047261
0,03786772
0,05115064
0,055489418
0,026587286
0,023934311

JA—p)/n

0,034771105
0,020384021
0,017560726
0,021367605
0,030824246
0,027648571

Hl-pyn-1

0,054487722
0,036358829
0.026587286
0.032968%03
0,046880336
0,041808262

V Fi-pin-1

0,044974647

0.036898863

1.96./p(i= p)/n—1

10,68%
6,09%
7.42%
10,03%
10,88%
5.21%
4,69%

1.96 /p(l- pY/n—~1

6,82%
4,00%
3,44%
4,19%
6,04%
5,42%

1.96./p(l- p)/n—1

10,68%
7,13%
5.21%
6,46%
9,19%

8.19%

PR

1.96./ pli— pyin—1

8,80%
4,59%
4. 59%

5.52%

oG

8,03%,

~3

23%

borne inf.

29,50%
2,45%
5,99%
59,49%
36,69%
0,89%
0,19%

bomne inf.

53.49%
5,05%
3,09%
5.86%
19,08%
13,17%

borne int.

49,08%
5,07%
0.89%
3.29%
13,98%
8.88%

borne inf.

51,79%
2,24%
2.24%
4,74%
18.46%,

12,434

borne sup.

50,92%
14,62%
20,84%
79,54%
58.44%
11.31%

9,57%

borne sup.

67,12%
13,04%
9,97%
14,24%
31,17%
24,01%

borne sup.

70,44%
19,32%
11,31%
16,22%

bormne sup.

69,57%
i1,43%
11,43%

15.78%
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Question 3.7

s R a——
b1 P i-p p-pY/n-1 yAI=p)/n—1 1.96 v pli-p)ln-l borne inf.  borme sup.

Réponses
a 199  88,44%  0,1155779 0,00051626 0.,022721373 4,45% 83,99% 92,50%
b 199 3477% 04522613 0,00125112 0,035371122 6,93% 47,84% 61,71%
c 199 66,33%  0,3360834 000112792 0,033584485 £,58% 59,75% 72.91%
d 199 4,02% 0,959799 0,00019487 0,013939697 2,74% 1,28% 6,76%



Questionnaire



Section 1: Identification du répondant

1.0 Votre Code-RID

LN

23&VID=992999999

{Ce code se trouve dans ie lien envoyé par courriel hitp:/lrww.uglr.calpme

Nous utiliserons ce code sous peu pour déterminer qul a déja répondu et & gul renvoyer un rappel)

1.1 Votre nom

1.2 Yotre courriel

Section 2: Profil de I'entreprise

2.1 Combien d’employés salariés travaillent présentement dans votre entreprise? Veuillez tenir compte des
employés a temps plein et a temps partiel. (O=Choix unique}
a.0O1-4
b.O5-9
c. O 10-19
d.0 20-49
e. O 50-09
f. O 100 - 189
g. O 200 - 249
h. O 250 - 499
i. O 500 ou plus

2.2 Quel est le principal secteur d'activité de votre entreprise ? (O=Choix unigue}
a. O Primaire
b, O Construction
¢. O Fabrication
d. O Commerce du gros

e. C Commerce du détail

=

O Transport et entreposage

g. O industrie de l'information et industrie culturelle

et

. O Finances et assurancsas
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i ( Services immobiliers, services de location et de location 4 bail
i { Services administratifs, de soutien, de gestion

k. { Services d'enseignement

. { Soins de santé et assistance sociale
m.{ Arls, speciacies et loisirs

n. { Hébergement et services de restauration
o. { Services publiques

p. { Autres services, sauf 'administration publique

2.3 Comment est structurée la fonction des approvisionnements & Uintérieur de voire entreprise ? Indiquez
le choix gui correspond le mieux 2 Ia situation de 'entreprise. {{(=Choix unigue)

a.{ i existe un département structuré des approvisionnements qui s'occupe de la gestion compléte des
approvisionnements dans l'entreprise.

b.{ U n'existe pas de département des approvisionnements formel, mais il y a une ou plusieurs personnes
responsables d'effectuer les achats.

c.{ ¥ n'existe pas de responsable attitré aux approvisionnements. Plusieurs personnes de divers secteurs
effectuent des achats dans I'entreprise.

2.4 Existe-il un département de systéme d'information dans votre entreprise ou une ou plusieurs personnes
responsables des systémes informatiques et d'information ? {((=Choix unique)
a.{ OCui
b.{ Non

Section 3 : Partie principale

3.1 Est-ce que votre entreprise pratique 'approvisionnement électronique en se servant de l'internet pour
commander en ligne ou de L'ED] {échange de documents informatisés) pour transmetire ses bons de

commandes 7 {O=Choix unigue}

a. O Oui

b. O MNon, mais prévoit te faire d'ici 12 mois

¢. O Mon, et ne prévoit pas le faire d'ici 12 mois

Si vous avez répondu 'Oui’ 2 la question 3.1, répondez aux guestions suivanies, sinon passez directement

& alaguestion 3.6.
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3.2 Quels types d'achats effectuez-vous édlectroniguement ? indiguez le ou les choix qui correspondent e

miewsx a volre situation. {{(=Choix multiples)

a.{ Fournitures de bureau

b.{ Piéces de réparations et dentretiens

c.{ Maliéres premiéres reliées 3 la production

d.{ Composantes reliées 3 la production

e.{ Produits finis destinés a la revente

f. { Services divers aux entreprises

g.{ Auires

3.3 Quel est en pourcentage le nombre de commandes que vous effectuez électroniquement en ulilisant

Pinternet ou PEDI? {{(=Choix unique}
a.0 1% - 10%

b. O 10% - 20%

c. O 20% - 30%

d. O 30% - 40%

e.O 40% -+

3.4 Par quei(s) moyen(s} spécifique(s) voire entreprise transmet-elle ses commandes
électroniques? ({C1=Choix multiples} »«r’ {Définitions en fin de document)
a. [ Par le biais de sites WEB de fournisseurs sur Intemet
b. [0 Par courrier électronique *
¢. [0 Par EDI sur Internet ™
d. ] Par 'EDI sur réseaux propriétaires *

e. {0 Par ie biais de place d'affaires électroniques *

3.5 Quels sont les avantages gue procure approvisionnement électronique pour votre entreprise?
{{(=Choix muitiples}
a.{ Diminulion des colts du processus d'approvisionnement
b.{ Diminution des colls de gestion des stocks
c.{ Diminution du prix d'achat des marchandises
d.{ Diminution des temps de traitement des commandes et des délais de livraison

e.{ Diminution des erreurs de saisis par les fournisssurs
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f. { -~ Aucun avaniage

g.{ Autre{s}, spécifiez

3.6 Quetlles sont les raisons qui nuisent & Uintégration ou au développement de F'approvisionnement

électronique dans votre entreprise 7 {{(=Choix multiples)

a.[d Trop peu de vos fournisseurs sont organisés pour effectuer du commerce électronique.

b. O Mangue de confiance envers la sécurité gue la technologie de Iinternet offre pour effectuer des
transactions slres.

c. O Inquiétudes envers le respect des délais de livraison et la qualité des produits achetés.

d. O Votre volume d'achats est trop peu élevé pour bénéficier des avantages reliés a l'implantation de
'approvisionnement électronique.

e. 0 Le mangue de temps, d'expertise ou d'argent pour développer ou entretenir la solution technologique.

f. [0 Autre(s), spécifiez

3.7 Dans les processus d'affaires suivants, guels sont ceux utilisés par votre entreprise ? ({I1=Choix
multiples)
a. [0 Utilisation de la technologie de Finternet pour identifier ou rechercher de nouveaux produits, services ou de

nouveaux fournisseurs.
b. 3 Utilisation de fa technologie de Iinternet pour transmettre ou recevoir des appels d'ofires.
c. [1 Utilisation de Iz technologie de VInternet pour fransmetive cu recevoir de linformation relie aux achals.

d. [} Nutilise pas internet dans aucun de ces processus d'affaires.

3.8 Commentaires:
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3.9 Désivez-vous recavoir une copie électronique du rapport de 'enquéte une fois "étude complétée?
(O =Cholx uniqus}
2. O Oui
b. G MNon

Complément d'information relatif a la question 3.4

Les definitions suivantes font référence aux termes marqués d'un astérisque (*) dans ka question

Courrier électronigue:
Ce terme englobe 2 Ia fois le courrier électronigue par Internet et le courrier électronique effectué sur d'autres
réseaux informatiques. Les méthodes de transfert de messages SMTP, X.400 et X.500 doivent étre considérées.

EDI sur internet:

Ayant vu le jour dans les années 1870, I'EDI, pour Elecironique Data Interchange, permet & des partenaires
d'échanger électroniquement des documents d'affaires (bons de commande, factures, etc.) standardisés, a l'aide
de normes baptisées ANSI et EDIFACT. Traditionnellement, les échanges EDI se faisaient sur des réseaux de
communication fonctionnant avec le protocole d'Internet; on parle alors d'EDI sur Intemnet (qui prend la forme
d'EDI-SMTP, EDI-FTP et EDI-XML).

ED# sur Réseaux propriétaires:
il s'agit de la pratique de PEDI (voir ED} sur Internet) par le biais de réseaux 3 valeur ajoutée {RVA), des réseaux

de communication fermés dont 'accés est généralement dispendieux.

Place 'affaires électroniques:

I s'agit de sites web dédiés aux affaires électroniques qui metient en relation plusieurs agents. Ces agenis
peuvent étre des entreprises appartement 2 un méme type d'industrie ou des entreprises et individus de divers
horizons qui partagent des besoins similaires. On peut trouver sur ies places d'affaires &lectroniques des

enchéres, des regroupements d'achat et des appels d'offre. On les appelle aussi des poriails.




