UNIVERSITE DU QUEBEC

ESSAI DE 3k CYCLE PRESENTE A
L’UNIVERSITE DU QUEBEC A TROIS-RIVIERES

COMME EXIGENCE PARTIELLE
DU DOCTORAT EN PSYCHOLOGIE
(PROFIL INTERVENTION)

PAR
PATRICIA CHAM

EVALUATION DU PROGRAMME D’HABILETES PARENTALES « ENSEMBLE
POUR LE MIEUX » OFFERT AU CLSC DE HULL

MAI 2010



Université du Québec a Trois-Rivieres

Service de la bibliotheque

Avertissement

L’auteur de ce mémoire ou de cette these a autorisé I’'Université du Québec

a Trois-Rivieres a diffuser, a des fins non lucratives, une copie de son
meémoire ou de sa these.

Cette diffusion n’entraine pas une renonciation de la part de I'auteur a ses
droits de propriété intellectuelle, incluant le droit d’auteur, sur ce mémoire
ou cette these. Notamment, la reproduction ou la publication de la totalité
ou d’une partie importante de ce mémoire ou de cette these requiert son
autorisation.



UNIVERSITE DU QUEBEC A TROIS-RIVIERES

DOCTORAT EN PSYCHOLOGIE (DP.S)

Programme offert par I’Université¢ du QUEBEC A TROIS-RIVIERES

EVALUATION DU PROGRAMME D'HABILETES PARENTALES « ENSEMBLE POUR LE MIEUX » OFFERT AU CLSC
DE HULL

PAR

PATRICIA CHAM

Colctie Jourdan-lonescu. directrice de recherche Université du Québec a Trois-Rivieres

René Marineau. évaluateur Université du Québec a Trois-Rivieres

Suzanne Manningham. évaluatrice externe Université du Québec en Abitibi-Témiscaminguc



Sommaire

La présente recherche vise a évaluer un programme d’habiletés parentales qui
s’adresse a des parents ayant un enfant 4gé entre 0 et 12 ans. Ce programme, appelé
Ensemble pour le mieux, se présente sous la forme de six séances hebdomadaires d’une
durée de deux heures. Ce programme vise trois objectifs : 1) accroftre les connaissances
lices au développement de I'enfant; 2) développer la prise de conscience de certaines
attitudes; 3) développer des habiletés comportementales de communication, de résolution
de conflits et de réappropriation de son réle parental. L’échantillon est composé de sept
parents, la huitieme personne du groupe ayant refusé de participer a I’étude. Les effets
de I’intervention ont €té examinés tout au long du programme, mais également dans les
deux semaines apres le programme, tant sur le plan de "atteinte des objectifs spécifiques
identifiés chez des parents en début de rencontre que sur I’efficacité du programme en
fonction de caractéristiques de programmes elficaces définies par Blanchet, Laurendeau,
Paul et Saucieral (1993). Les résultats indiquent que le programme Ensemble pour le
mieux a un impact significatif, selon la perception des parents, sur la relation parent-
enfant, amenant des changements positifs tant dans le sentiment de compétence
parentale que sur certains comportements des enfants. De plus, le programme Ensemble
pour le mieux répond a la majorit€ des criteres identifiés par Blanchet et al., (1993)

comine étant des caractéristiques de programmes efficaces.
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Introduction



Avoir un enfant crée une grande excitation et un grand bouleversement dans la vie d’une
personne. Plusieurs joies, espoirs et idéaux sont associ€s a la naissance d’un bébé lout en
¢tant a la fois une expérience reliée a de grands défis, car faut-il encore 1'éduquer. Cette
€ducation a donner est I'une des rares expériences qui puissent offrir autant d'occasions de
connaitre son enfant et de se connaitre soi-méme. Notons que malgré tous les récenls
progres, il n'existe toujours pas de méthode infaillible pour devenir un parent parfait. Une
chose est certaine, la société a bien changé et la conception de I'écucation aussi. Les
responsabilités et les habiletés requises pour prendre soin d'un enfant prennent souvent les
parents par surprise. lls font alors face aux changements dans le comportement et le
développement de leurs enfants, tout en ayant de nombreuses questions qui demeurent sans
réponse. De nos jours, peu d’emplois sont aussi exigeants et complexes qu’étre parent. [l
s’agit d'une responsabilité qui s’étale sur 24 heures par jour, sept jours par semaine et
qui nécessite des connaissances, des ressources personnelles et un appui de la part des

autres (Powell, 1986).

Revivre & travers son enfant chaque €tape de I'€volution humaine confronte le parent a
son propre pass€ el lui donne l'occasion d'acquérir plus de maturité. C'est aussi une
occasion formidable de se rapprocher de toute une génération qui lui serait inconnue

autrement et de se sentir solidaire avec d’autres parents (Kagan, 1986). Cependant, il arrive



que chez certains parents, ce rapprochement soit plus difficile et que la relation parent-
enfant soit remplie de tensions, malaises et difficultés, a premiére vue, insurmontables.
Comme I"affirment Ammerman et Hersen (1990) ainsi qu Azar et Pearlmutter (1993), les
problemes que peut avoir un enfant dans son fonctionnement tels un déficit verbal ou
cognitif ou encore plus comportemental tel de I'agressivité ou de I'impulsivité sont trés
souvent reli€s a un probleme relationnel parent-enfant. Tres souvent, le réflexe premier des
parents est de pointer du doigt la personne identifiée comme €tant le probléme, soit
I’enfant, en omettant de se remettre en question comme parent. Un regard externe a cette
situation provenant de professionnels peut parfois étre nécessaire pour faire la lumiere sur
la dynamique parfois difficile a reconnaitre seul et sur la facon de ré-oxygéner et
réénergiser sa relation avec son enfant. Depuis peu d’années, I’intervention de
professionnels dans le domaine des habiletés parentales a €émergé comme stratégie
premiére pour gérer les interactions dysfonctionnelles entre parents et enfants ainsi que

pour améliorer les relations familiales (Rogers-Wiese, 1992).

Mon année d’internat en tant qu’étudiante au doctorat clinique au CLSC de Hull au sein
de I'équipe de travail famille-enfance-jeunesse (FEJ) a débuté en janvier 2004 et s’est
prolongée jusqu’en décembre 2004. Cette équipe travaille aupres des familles et des jeunes
qui ont entre 5 et 18 ans. Lors de cette expérience d’internat, j’ai eu I"opportunité d’animer
les groupes d’habiletés parentales avec Yves Létourneau, psychoéducateur et fondateur du
programme en 1994. Cette collaboration s’est poursuivie en 2005 pour la cueillette de

données du présent projet.



L’animation de ce programme m’a permis de mieux saisir la réalité sociale, économique,
et culturelle, parfois difficile et pénible, de certains parents participants. Je constate que les
nouveaux parents sont souvent loin de leur réseau familial, qu'ils doivent s'investir
davantage au niveau professionnel et qu'ils ne vont pas nécessairement chercher des
services pour eux et leurs enfants. Notre époque ne facilite pas la tiche aux parents et il est
clair, a la suite de mon expérience d’animation, que leur role est décisif dans I'éducation et
l'autonomie de leurs enfants. De plus, cette expérience m’a permis de développer une
comprehension clinique plus approfondie sur les dynamiques familiales qui contribuent a
aggraver le malaise relationnel existant dans certaines familles. A la lumigre de mon
expérience en tant qu’animatrice, je réalise que plusieurs parents participants cheminent et
accomplissent des changements positifs importants dans leur relation avec leur enfant et

parfois méme au sein de leur relation de couple.

Plusieurs discussions avec M. Létourneau, oli des échanges d’idées et d’hypothéses sur
les sources de changement chez les parents ainsi que sur I’évolution du processus de groupe,
ont eu lieu a la suite de nos animations. Ainsi, s’est développé en moi un intérét grandissant
pour la démystification des éléments les plus susceptibles d’aider les parents. Au cceur de
ces réflexions est apparu chez moi le désir d’évaluer, comme projet d’essai, I’efficacit€é d’un
groupe d’habiletés parentales dans I’espoir de fournir un appui scientifique a ce qui semblait,
a M. Létourneau et a moi-méme, &tre des changements significatifs pour les parents et dans
I"espoir de démystifier les différents éléments bénéfiques au groupe en tant que tel. Comme

le soulignent Matthews et Hudson (2001), il est primordial d’évaluer les effets des services



qui sont offerts aux parents, car les centres et agences qui offrent ces services ont la
responsabilité €thique de démontrer qu’ils ont des retombées positives et qu’ils ne causent
pas de dommage aux familles. Blanchet Laurendeau, Paul et Saucier (1993) estiment
€galement que I’évaluation de I'efficacité d’un programme ajoute une certaine crédibilité
tout en permettant de mieux juger pour I’établissement qui 'offre du rapport cofts-
bénéfices. Ainsi, la question qui guide cet essai doctoral est la suivante : est-ce que le
programme « Ensemble pour le mieux » est efficace? Cette efficacité sera vérifie en
fonction de deux €léments: a) atteinte des objectifs fixés préalablement lors de la
conception du programme par M. Létourneau; b) I’atteinte des objectifs fixés au départ par

chacun des parents participants.

Afin d’obtenir des €léments de réponse a cette question, le premier chapitre, le contexte
théorique, brosse un bref historique sur les différentes formes d’éducation parentale et de
soutien donné pour les parents. De plus, différents types de programmes d’habiletés
parentales s”apparentant a celut évalué dans cet essai et qui ont également été évalués seront
brievement présentés dans le but de situer le programme en question par rapport a ce qui se
fait actuellement. Le programme « Ensemble pour le mieux » sera ensuite détaillé, puis
suivront les points de reperes scientifiquement reconnus sur la fagon habituelle d’évaluer des
programmes afin de mettre en place la toile de fond qui guidera la suite de tout ce travail.
Dans le deuxieme chapitre, la méthode, se retrouve une partie explicative sur les
participantes a I’étude, les moyens d’évaluation dont, entre autres, I'élaboration du

questionnaire maison ainsi que le déroulement de la cueillette de données et les procédures



de la recherche. Dans le troisieme chapitre, intitulé Résultats, les données provenant du
p P

questionnaire maison ainsi que des autres moyens d’évaluation seront présentées. Pour le

quatrieme chapitre, la discussion, diverses explications sur les résultats obtenus en lien avec

les questions de recherche seront présentées, diverses forces et faiblesses de I'étude seront
abordées. Finalement, une conclusion mettant en €vidence certains aspects marquant de

I’étude terminera cet essai.



Contexte théorigue



L’éducation parentale

Les parents sont constamment mis au défi par leurs jeunes enfants (Fox, 1992). Des
1957, Sears, Maccoby et Levin ont découvert que plus de 75 % des meres de leur
échantillon rapportaient des difficultés avec leurs enfants. Des problemes tels que
I’entrainement a la propreté, des Comp.orlemen[s agressifs ou encore de I"anxiété de
s€paration sont souvent releves dans la documentation. Dans de plus vastes recherches
épidémiologiques, on retrouve d’autres types de problémes rapportés par les parents de
jeunes enfants tels que les pleurs, les cris, les plaintes constantes et les sautes d”humeur
(Riem & Adams, 1980). Ces données confirment que plusieurs parents rencontreront des
difficultés dans I’éducation de leurs jeunes enfants. Selon Crowther, Bond et Rolf
(1981), ces difficultés culminent lorsque les enfants sont dgés entre deux et trois ans.
Habituellement, ces problemes diminuent significativement vers I’dge de quatre a cing
ans. Malgré la reconnaissance des défis auxquels les parents doivent faire face dans
I’éducation de leur jeune enfant, malgré I’importance accordée a la période de la petite
enfance dans le développement de I'enfant, la recherche n’a pas encore accordé assez
d’attention au theme de I’éducation des enfants et des habiletés parentales (McBride,
1984). Cependant, plusieurs définitions différentes ont été proposées par les chercheurs.
Notons que tous s’entendent pour affirmer les bienfaits de cette pratique. Voici quelques

définitions.



Définitions de la formation et de | éducation parentale

Boutin et Duming (1994), définissent la formation parentale comme étant une action
¢ducative de sensibilisation, d’apprentissage, d’entrainement ou d’€lucidation relative
aux valeurs, aux attitudes et aux pratiques parentales d’éducation. Ainsi, les parents

apprennent & jouer leur role de parents de fagon plus efficace.

Certains auteurs, comme Barclay et Houts (1995), font une distinction entre la
formation parentale qu’ils définissent comme €tant une tentative de résolution de graves
problemes de comportement chez I’enfant et I’éducation parentale qu’ils définissent
comme servant a empécher I’apparition de ces comportements dysfonctionnels. Dans la
pratique courante, la formation parentale et I’éducation parentale ne sont pas deux types
d’intervention distincts, car I'un comprend I’autre. On considere I'éducation parentale

comme le terme le plus général.

Pour Harman et Brim (1980), I’éducation parentale se définit comme €tant un effort
organis€ avec un contenu clair, une population cible et des objectifs liés au changement
dans la performance des rbles parentaux. Celle pratique incorpore une variété
d’expériences  d’éducation qui donnent aux parents une connaissance et une
compréhension additionnelle d’eux-mémes et du fonctionnement de leurs enfants. Ceci
les amene a questionner leur maniere habituelle de penser, de ressentir et d’agir. Ces
expériences peuvent aider les parents a développer de nouvelles méthodes de gestion des

situations avec leurs enfants, avec eux-mémes et avec leur environnement social lorsque



nécessaire (Hammer & Turner, 1985). Cette derniére définition correspond bien au
travail fait dans le programme d’habiletés parentales « Ensemble pour le mieux » qui esl

évalué dans cet essai.

Historique des programmes d'éducation parentale

Une certaine forme d’éducation parentale ou de soutien existe probablement depuis le
temps des premiers parents ou du moins depuis celui des premiers grands-parents. Selon
Dangel et Polster (1984), les suggestions que I’on retrouve dans les livres sur I"éducation
des enfants remontent a un peu plus de 2 000 ans, alors que les manuels pour parents
sont apparus des 1633 (Fein, 1980). Toutefois, de plus vieux manuscrits suggerent des
techniques « éducatives » telles que I'immersion du bébé dans I'eau glacée pour
augmenter ses forces ou encore I'utilisation d’opium pour calmer un bébé excentrique

(Dangel & Polster, 1984).

Au cours des siecles, la vari€i€, la quantité et la qualité des programmes d’éducation
parentale ont dramatiquement augmenté. Au tournant du siecle dernier, plusieurs meres
se sont réunies pour partager des inquiétudes communes (Kagan, 1986). Ces groupes ont
permis de former une association de parents-enseignants (Parent-Teachers Association).
Depuis 1920, un mouvement enracin€ dans "association Child Study Association a lenté
d’utiliser des données scientifiques sur le développement de I'enfant avec I’objectil
d" . Y SR - e , . d’ . 1 - l N B

augmenter les standards de performances parentales et d’en arriver ult€rieurement a

guérir tous les problemes de la société (Schlossman, 1983). Selon Harman et Brim



(1980), Paugmentation du nombre de programmes ou de formations en éducation
parentale ainsi que le développement des connaissances empiriques basé sur le
développement des enfants seraient associ€s a la déchéance des traditions culturelles et
des interactions intergénérationnelles. En effet, les parents ne profiteraient plus autant du
soutien de la famille, de la communauté, voire de la religion pour éduquer leurs enfants,
mais se tourneralent plutdt vers les données scientifiques et les groupes d’éducation

parentale.

Dans les années 1960 et 1970, le mouvement d’éducation parentale choisit de
s'intéresser a [amélioration des habiletés parentales des classes sociales plus
désavantagées plutdt qu’a celles des classes sociales moyennes. Comme le souligne
Schlossman (1978), pour lutter contre la pauvreté, le gouvernement américain a créé une
variété de programmes qui portent sur I’éducation parentale, mais qui n’ont donné que
des résultats peu concluants selon les politiciens. Ces programmes avaient pour but de
réduire les inégalités concernant la mani¢re d’éduquer les enfants et aussi de réduire la
pauvreté (Schlossman, 1978). Des programmes tels que le Centre de développement
parent-enfant (Dokecki, Hargrove, & Sandler, 1983) et Home Start (Love, Nauta,
Coelen, Hewett, & Ruopp, 1976) ont €€ développés avec la vision optimiste de
transmettre des données scientifiques sur le développement de I’enfant aux meres a
faible revenu afin de les aider a favoriser les compétences des jeunes enfants et, ainsi,
prévenir les échecs scolaires de I'enfant et les situations de pauvreté subséquentes. Les

résultats de ces programmes pour les familles a risques €levés ont €t€ plus modestes que



ce qui €tait attendu initialement, notamment quant aux interactions positives mere-enfant
et au fonctionnement cognitif des enfants. En effet, ces programmes n’ont pas réussi a
enrayer I'inégalité€ dans la soci€t€ et dans I’éducation parentale (Bronfenbrenner, 1974,
Gray & Wandersman, 1980). Certains auteurs rapportent des critiques formulées a
["endroit des programmes identifiant les familles pauvres comme étant responsables du
maintien des in€galit€s sociales et éducationnelles (Laosa, 1983; Schlossman, 1978).
D’autres acteurs, tels des analystes de politiques ainsi que ceux qui €laborent ces
politiques, ont conclu que I’éducation parentale n’a pas su prouver son efficacité dans la
réduction de problémes sociaux a I’intérieur d’une période de conservatisme fiscal

(Haskins & Adams, 1983 ; Mundel, 1983).

En dépit de ces jugements négatifs sur I'efficacité des programmes d’éducation
parentale, les parents continuent a démontrer un intérét pour ces programmes (Schaefer,
1983 ; Sparling & Lowman, 1983). Selon Hammer et Turner (1985), cet intérét peut étre
attribuable a plusieurs facteurs : (1) la publicité faite a I’efficacité a long terme de
certains programmes d’intervention précoce (Lazar & Darlington, 1982); (2) des
changements sociaux qui ont intensifi€ le stress chez les parents et entrainé des
conséquences comme 'augmentation de la proportion de meres monoparentales, de
meres qui travaillent ou encore de meres adolescentes; et (3) I"accroissement de I'intérét

porté aux problémes de délinquance, de négligence et d’abus chez les enfants.



L’éducation parentale, tout comme d’autres composantes des soutiens familiaux, a
été affectée par des coupures de fonds budgétaires du gouvernement fédéral aux Etats-
Unis. Des programmes novateurs locaux et a faibles colts furent initi€s par des parents
ou des agences de services pour répondre aux besoins de la communauté (Family
Resource Coalition, 1982). De plus, I’intérét grandissant porté a I’écologie de la famille
fait en sorte que les programmes ont déplacé leur attention des entants a la famille. La
famille est vue comme un systeme dans un réseau social, dans un quartier et dans une
large communauté (Weiss, 1983). Par conséquent, I’éducation parentale d’aujourd’hui
est souvent incluse & I’intérieur d’une approche plus large pour aider la famille dans son
contexte €cologique. Finalement, une plus grande conscientisation des diversités
individuelles et culturelles amene les programmes a se bdtir sur les forces de chaque

famille.

Effets positifs liés a la formation parentale

Selon Lacharité et Daigneault (1997), la formation parentale est utile pour réduire
plusieurs types de problemes chez I’enfant dont les problemes li€s a la discipline et aux
comportements dérangeants. De plus, elle serait utile pour améliorer le sentiment
d’efficacité personnelle et augmenter la satisfaction que le parent tire de son role
parental. Finalement, la formation parentale servirait €galement & diminuer I’état de
stress, de tension, de frustration et de contrainte que le parent ressent dans ’exercice de

son rdle parental en plus d’améliorer le lien entre le parent et I'enfant (Kagan, 1986).



La participation des parents aux formations en acquisition de nouvelles compétences
est une forme de protection. En effet, elle favorise des comportements parentaux
efficaces qui diminuent les chances que les enfants soient exposés a des situations
malsaines diminuant ainsi les menaces de conséquences néfastes sur les enfants expose€s
a des facteurs de risque tels des problemes de santé mentale et des problémes

comportementaux (Spoth & Redmond, 1995).

II'a également été remarqué que les programmes d’éducation destinés aux parents
augmentent la réceptivité des enfants en bas 4ge au comportement des parents. Ces
programmes augmentent aussi le rendement scolaire des enfants (Powell, 1986). 1l est
possible de constater des effets positifs immédiats sur le comportement d’attachement
maternel, I’habileté des parents a lire les signaux de leurs enfants en bas dge (Gosselin,
2000), I"utilisation d’interactions langagiéres positives et bénéfiques a I’enfant, les
attitudes éducatives ouvertes et flexibles et la sensibilisation au role d’éducateur
(Powell, 1986). Des €tudes portant sur des programmes populaires d’éducation pour les
parents ont examiné des changements positifs d’attitudes chez les parents envers

I’éducation des enfants (Powell, 1986).

Exemples de programmes d’habiletés parentales efficaces
Plusieurs programmes d’habiletés parentales utilisant diverses stratégies ont €lé
évalués et reconnus comme é€tant efficaces selon ['atteinte des objectifs de départ.

Quatre d’entre eux ont €té choisis et seront présentés brievement en raison de leur



[5

similarité avec le programme « Ensemble pour le mieux » quant a leurs objectifs
principaux, leurs orientations théoriques et leurs effets sur les parents et les enfants. Les
programmes €laborés par Patterson, Reid, Jones et Conger (1975), Forehand et
McMahon (1981), Lacharité et Daigneault (1997) et finalement le programme d’Eyberg
et Boggs (1998) seront présentés.
Ces programmes ont ét¢ congus avec des interventions inculquant aux
parents des stratégies éducatives visant a diminuer la fréquence de
comportements préoccupants pour eux chez leur enfant (soit les
comportements pour lesquels les parents consultent le plus souvent ou
recherchent le plus d’aide, notamment les problemes de discipline et les
difficultés a gérer les comportements de leur enfant) et, par conséquent, les
interventions les plus susceptibles d’étre utilisées a la fois dans une
perspective de prévention universelle et de prévention ciblée (Vitaro &
Gagnon, 2000, p. 148) .

Le programme de Patterson et collaborateurs est un programme d’entrainement aux
habiletés parentales (PEHP) qui vise la modification de I'interaction parent-enfant en
s’adressant directement aux parents. Les bases théoriques du PEHP sont principalement
celles du modele de I"apprentissage social tel que le présente Bandura (1977) et celles de
la théorie de I’attachement tel que Bowlby (1969, 1973, 1980) I'explique. Trois étapes
importantes sont comprises dans le déroulement du PEHP : |) la lecture de texte; 2) le
travail individuel avec un thérapeute sur les stratégies éducatives; et 3) les séances de
groupe. Les effets rapportés par I'évaluation du PEHP indiquent une diminution
significative des comportements déviants chez les enfants, une augmentation de la

capacité de résolution de probléemes chez les enfants ainsi qu'une augmentation des

comportements prosociaux des enfants a la maison a la suite du programme.
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Le programme de Forehand et McMahon est réservé aux meres. Il ne contient pas
d’activités de groupes et ce sont les mémes habilelés enseignées par le programme de
Patterson. Les fondements théoriques s’appuient sur les principes de renforcements
positifs et négatifs, soit ceux de I’apprentissage social de Bandura (1977). Un des
objectifs est que les meres s’auto-renforcent afin d’encourager la persistance dans
I"application des nouvelles habiletés parentales aupres de leur enfant en plus
d’approfondir leurs connaissances en matiere d’apprentissage social. Il comprend cinqg a
douze séances de 60 a 90 minutes ou les meres acquierent les compétences voulues et
I’enfant. les comportements visés. Des pé€riodes de jeux mere-enfant sont prévues,
suivies de discussions portant sur les observations du thérapeute. Une période
supplémentaire de jeu est également donnée pour appliquer les recommandations el des
lectures sont suggérées aux meres entre les rencontres. Les effets de ce programme
indiquent une augmentation des comportements positifs des meres (attention
contingente) et une diminution des comportements négatifs (ordres inefficaces). De plus,
les enfants obéissent mieux aux demandes formulées des méres qui, par conséquent, les
renforcent davantage. Finalement, un effet significatif sur la relation conjugale est
observé a la suite de la participation au programme ainsi qu’une diminution du stress

percue dans la relation parent-enfant.

Le programme Harmonie, €valué par Lacharité et Daigneault (1997), offre a des
groupes de parents diverses activités visant la stimulation a I’efficacit€ parentale. Les

fondements théoriques de ce programme sont principalement basés sur le



développement de I’enfant et le développement du leadership situationnel chez le parent.
Ce programme propose une activité intensive de fin de semaine dans une base de plein-
air intégrant les parents et leur enfant. Deux psychoéducateurs suivent chacune des
familles. Trois objectif's sont visés : 1) accroitre le sentiment de compétence parentale;
2) assurer un partage équitable de la responsabilité parentale entre les conjoints; 3)
diminuer le degré de stress parental et plus précisément, le stress associ€ a la perception
de difficultés chez I'enfant ciblé. Les effets du programme Harmonie ont été évalués a
deux reprises, soit trois mois apres l’intervention puis, six mois apres. Les résultats
indiquent que le programme a un impact significatif sur la réduction du stress parental et

sur "augmentation du sentiment de compétence parentale.

Le programme d’Eyberg est essentiellement individuel et a pour objectif de renforcer
le lien d’attachement entre le parent et I’enfant. Les fondements conceptuels sont ceux
de la théorie de I’attachement tel que le congoit Bowlby (1969, 1973, 1980), ceux de la
théorie de I’apprentissage social de Bandura (1977) ainsi que ceux de la théorie
systémique de la famille de Bronfenbrenner (1986). Le programme favorise les
interacuions pareni-enfant dans un contexte de situation de jeux. Deux phases distinctes
sont présentes dans le programme : 1) interaction dirigée par ’enfant afin qu’il explore
son environnement et qu’il recoive une attention positive du parent; 2) I'interaction
dirigée par le parent afin d’augmenter la connaissance de P’enfant par des observations et
d’augmenter la fréquence de comportements prosociaux chez ’enfant. De plus, les

parents apprennent des techniques de résolution de problemes. Les résultats de
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I’évaluation du programme montrent une interaction plus positive entre les enfants et les

parents a la fin de I’intervention.

En conclusion, ces divers programmes ont un effet positif sur la qualité¢ des
interactions parent-enfant de méme que sur le comportement des enfants. Cependant, les
études montrent que ces programmes ne sont pas efficaces avec la totalité des enfants
référés, sans toutefois évoquer les raisons de cette inefficacité. Néanmoins, I’€valuation
de programrﬁe demeure une stratégie essentielle pour I'amélioration et la consolidation

d’un programme afin de le rendre le plus efficace possible.

L’évaluation de programme d’€ducation aux habiletés parentales
Matthews et Hudson (2001) affirment qu’il est commun dans cette société
contemporaine pour les agences de services communautaires qu’une variété d’activités
d’éducation et d’apprentissage soient offertes aux parents. De tels services ont fait
ressortir chez les parents le besoin d’étre soutenus dans des activités variant
considérablement, allant des séances d’information sur différents sujets a des activités

d’entrainement a des habiletés parentales.

Cependant, malgré la prolifération apparente des interventions sur les habiletés
parentales recens€es dans diverses études (Rogers-Weise, 1992; Serketich & Dumas,
1996; Layzer, Goodson, Bernstein & Price, 2001), trés peu d’entre elles ont évalué les
effets qu’ont ces activités sur les familles impliquées. Ainsi, il reste une certaine

responsabilité éthique a démontrer pour ces familles que le service offert a des



retombées positives. De plus, le service doit étre en mesure de démontrer que les
interventions ne causenl aucun dommage aux familles. Aucun de ces effets ne peut étre
assumé et ne peul étre assuré a moins qu’une évaluation des services soit effectuée.
Ainsi, les différentes caractéristiques de programmes efficaces identifiées par Blanchet
et al. (1993) deviennent un guide de référence pour les agences de services désireuses
d’évaluer des activilés faites aupres des parents. Par conséquent, ces diverses
caractéristiques serviront a I'évaluation du programme d’habiletés parentales «Ensemble

pour le mieux» offert au CLSC de Hull.

D’apres I’étude de Rogers-Weise (1992), au cours d’une période de 16 ans, soit entre
1975 et 1990, 148 ctudes traitant d’éducation aux habiletés parentales ont €t€ publiées
dans 18 revues scientifiques différentes. Dans 41 % il s’agit d’études de cas et dans
59 %, il s’agit d’études réalisées auprés des groupes. Avant 1984, 68 % des €tudes
publiées sur [’éducation des habilet€s parentales utilisaicnt une mesure de type
comportemental comme variable dépendante contrairement a 83 % depuis 1984. De
plus, avant 1984, un moins grand nombre d’études (60 %) utilisaient des méthodes
multiples d’évaluation, en comparaison a 88 % aprés 1984, Depuis 1984, les données
démontrent qu’il y a eu une augmentation des publications scientifiques en termes
d’études €valuant les attitudes et les comportements parentaux a la suite d’un
enseignement d’habiletés parentales quelconque, qu’il y a davantage d’études etfectuées

sur des groupes et que les méthodes d’évaluation utilisées sont plus diversifiées.
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Une méla-analyse exhaustive couvrant une période de 25 ans, de 1976 a 2001, a éié
effectuée par Layzer, Goodson, Bernstein et Price (2001) qui ont évalué 260
programmes de soutien aux parents. [l est a noter que la base de données pour cetle
méta-analyse comportait, en plus des 260 programmes en question, 665 publications
scientifiques sur ces programmes de soutien aux parents. Ce nombre important de
publications de recherches indique clairement I'intérét grandissant de la communauté
scientifique, depuis la recension de Rogers-Weise (1992), a mieux cerner les effets ainsi
que I'efficacité des programmes offerts aux parénts. Cette méta-analyse conclut que les
programmes offrant des services de soutien aux familles ont un faible impact a court
terme. Toutefois, cet effet est statistiquement significatif au niveau du développement
cognitif des enfants et de leurs performances scolaires, du développement social et
affectif des enfants, de leur santé et de leur sécurité, sur les attitudes et connaissances
des parents ainsi que de leurs comportements, du le fonctionnement familial, de la santé
mentale des parents et des comportements a risque pour la santé et finalement du le bien-
étre économique. Les programmes qui ciblaient des enfants avec des besoins spécifiques
sont les programmes ayant les résultats les plus efficaces aupres des enfants.  Au
contraire, les programmes qui utilisaient les visites a domicile comme principale
méthode de travail avec les parents obtiennent les résultats les moins efficaces aupres
des enfants. Finalement, les programmes qui ont obtenu le plus grand impact sur les
parents sont ceux qui misaient sur le développement des habilet€s parentales dont la
confiance en soi, 'auto-responsabilisation (empowerment), la gestion familiale et

I’éducation (Layzer et al., 2001). Toutefois, Dillon Goodson (2005) affirme que
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I"efficacité des interventions de soutien aux parents pour le développement de leurs

enfants demeure encore aujourd’hui un sujet de débat compte tenu de la difficulté a

produire des changements a long terme chez les enfants en développement.

Powell (1986) affirme qu’il n’y a pas de preuves évidentes qu'un programme
particulier d’babiletés parentales soit significativement plus efficace qu’un autre apres
I"analyse de 28 différents programmes d’habiletés parentales. Freeman (1975) avait
auparavant constaté que les groupes de discussion non structurés étaient aussi efficaces
que les groupes tres structurés quand il s’agissait de modifier les atlitudes maternelles.
Cette affirmation porte a se questionner tant sur le contenu des programmes de groupe
qui ont €t¢ évalués, que sur la maniere dont I’évaluation a €té mence. Voyons quels sont
les critéeres habituellement pris en considération lors d’une €valuation de programme

selon Blanchet et al. (1993).

Caractéristiques des programmes efficaces

Pour juger de I’efficacité d’un programme, il est nécessaire de vérifier si certaines
caractéristiques particulieres sont présentes. Ces caractéristiques ont €€ identifides a
I’aide de programmes qui ont déja fait leurs preuves dans divers domaines d’intervention

afin d’en ressortir certaines constantes.

La classification proposée par Blanchet et al. (1993) se présente sous qualre sections

que I’on retrouve de fagon détailiée dans le Tableau 1. La premiére section concerne les



caractéristiques de programmes efficaces en lien avec I'intervention elle-méme (son

contenu et son processus); la deuxieme se concentre sur les caractéristiques liées au

milieu d’intervention (qu’il s’agisse des populations cibles ou des organismes engagés

dans I’intervention); la troisieme s’attarde aux caractéristiques li€es aux intervenants,

tandis que la quatrieme touche les caractéristiques li€es aux interactions entre les

intervenants et la population cible.

Tableau |

Caractéristiques des programmes elficaces (d’aprés Blanchet et al., 1993)

1. Caractéristiques
lides a I'intervention

Contenu

Themes de intervention

Pertinence de I'intervention

En lien avec les criteres de prévalence d'un
probleme donné dans la population ct les priorités
locales

Fondement scientifique établi

Li¢ aux bascs théoriques veérilides et a Ielficacité
démontrée de I'intervention

Précision des ohjecufs et des
cibles

Li¢ a la compréhension approfondie de  la
problématique ¢t de la population visée

Qualité de I'évaluation

Dans lc but de micux juger de efficacité des
interventions et en rapport aux cott-héndtices

Processits

Caractéristiques interactives

propres al'intervention

dynamigues et

Stratégics et méthodes
d’intervention multiples ¢t
complémentaires

Li¢ a Particulaton planmfide des stratégies el
méthodes permettant d’atteindre les objectils du
programme

Conltinuité Des activitds  du programme et stabilité¢  du
personncl
Intensité Investussement de temps et de ressources
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Caractéristiques des programmes efficaces (d’aprés Blanchet et al., 1993) (suite)

I. Caractéristiques
lices a I'intervention

Souplesse Dans la structure u programme ct adaptation i la
diversité culturclle et aux besoins changeants des
gens

Durde Li€ au temps requis pour le développement ct la
mise en euvre compléte du programme

Précocité Le moment d'intervention par rapport a la
problématique: plus Pintervention  est précoce.
plus elle est ellicace

Accessibilié Programme oflert au plus grand nombre de

personne

Planification a long terme

Planifier a 'avance sa dissémimation dans d autres
contextes, sa survic. le responsable de  la
continuation

Possibilité de généralisation a
d’autres contexles

Répéier le programme dans un autre milicu

Absence d'effets négatifs

Souvent imprévus

2. Caractéristiques
lides au milieu
d’intervention

Population cible

Population  ¢énérale,  communanté  ou
ful
groupes particuliers de la population

SOHSs-

Participation

Aux différentes élapes de 1'élaboration ¢t de la
mise en ceuvre du programme

Intégration a la vie quotidiennc

Programme intégré dans lIes licux ou Jes gens
vivent, travaillent. étudicnt, se fréquentent ou se
rencontrent déja

Mise i profit des transitions

Gens dans une certaine période de leur vie ou des
SOUS-groupes d’individus avec des
caractéristigues communces

Consolidation des réscaux de

soutien

Renforcement du soutien naturel que 1’on retrouve
dans la Tamlle, I’école ou la communauté

Allrail pour usagers

Offrir des moyens de changement aux gens ct de
prise en charge de leurs conditions correspondant
dtroitement a leurs valeurs

Organisnie(s) responsable(s)

Celui qui implante le programme




24

Caractéristiques des programmes efficaces (d’apres Blanchet et al., 1993) (suite)

2. Caractéristiques

Utilisation optimale des RCorganismioT] ¢t garantic  d'un  soutien
lides au milieu ressources existantes administratil efficace ot les acteurs clés sont
d’intervention motivés el collaborent

Soutien administratif Les intervenants ont le souticn financier et moral

en plus de la complicité de Nadministrateur dans
leurs actions
3. Caractéristiques
lides aux Compélence Du personnel bien formé, bien encadré et stable
intervenants
Quverture aux aspects | Fait appel aux dimensions proprement écologique

contextuels ¢t environnementaux

ou systémique des interventions.  soit les
interactions entre les individus et feur contexte de

vie

Sensibilité a  Iégard de  la

diversité sociale et culturelle

Implique la néeessité d'une analyse des besoins ct
des valeurs, des croyances ¢t des normes qui
dominent dans une sous-culture donnée

Engagement communautaire

Capacité des intervenants a s’engager dans la

communauté  pour obtenir  le respect el a
participation de la population cible
Capacité de tavailler en équipe Posséder  des qualités personnelles ct

multdisciplinaire

professionnelles nécessaires a I'accomplissement
de nombreuses taches dont se soumettre a
I’encadrement, aux ¢changes entre intervenants ou
au processus de formation nécessaire. le personnel
doit également faire preuve d’autonomie tout ¢n
reconnaissant  'apport des autres membres  de
I'équipe

4. Caractéristiques
lides aux intcractions
entre les
intervenants ct les
populations cibles

Liens de confiance réciproque

Entre les intervenants ¢t la population cible ou lcs

intervenants  tentent  dCoffrir des  nterventions
personnalisées, unc  grande disponibilité. unc

ouverture el une tolérance

Accent sur les compétences el le
pouvoir d’action

Correspond au mouvement conlemporain connu
sous le nom d’empowernient

Respect des valeurs et des
attitudes

Des personnes visces par I'intervention

Partenariat

Concertation  des formelles ¢t

informelles

ressources




Globalement, ce tableau comprend 30 criteres différents qui caractérisent les
programmes efficaces. Ces criteres sont utiles a I’évaluation de programme permettant
ainsi d’examiner minutieusement les objectifs du programme afin de déterminer leur
acceplation sociale, la fiabilité culturelle ainsi que leurs fondements scientifiques. [l est
essentiel de savoir si un programme d’habiletés parentales ameéne des changements dans
les comportements des parents ou des enfants qui correspondent aux objectifs du
programme. Les criteres de Blanchet et al. (1993) permettent cette analyse du contenu de
programme en plus d’amener une évaluation du processus et des méthodes proposées
par le programme pour favoriser ses nouvelles habiletés. Cette liste de critéres est
complete puisqu’elle suggere plusieurs pistes d’analyse dont celles reliées au milieu
d’intervention, aux intervenants ainsi qu’aux interactions entre les intervenants et les
participants au programme. En conclusion, utilisation de cette méthode d’évaluation

contribue a I’amélioration continue de la qualité des programmes.

Le programme «Ensemble pour Je mieux»

«Ensemble pour le mieux» est le programme d'habiletés parentales, qui sera €valué dans
le présent essai. Ce programme est congu pour soutenir les parents dans leur rdle parental,
et ce, dans leurs rapports quotidiens avec leurs enfants a travers les €vénements inattendus
dans le développement de ces derniers. Ce programme €ducatif, offert en groupe, vise a
informer les parents sur le cheminement physique, cognitif, affectif et social que tout enfant
doit parcourir pour se développer sainement. Ce programme ne prétend pas régler toutes les

difficultés que rencontrent les parents d'enfants de la naissance a 12 ans, mais souhaite
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plutdt apporter un €clairage nouveau a la réalité¢ quotidienne de la famille souvent prise

dans une dynamique insatisfaisante.

Selon la philosophie du programme, il est clair que les parents sont les mieux placés
pour répondre adéquatement a une situation difficile puisqu’ils sont les personnes les plus
significatives aux yeux de leurs enfants, qu’ils sont les premiers responsables de leurs
enfants et que c'est a partir de leur vécu dans la relation qu'ils peuvent apporter la solution

la plus adéquate pour tous. L’art d’étre parent ne peut se développer qu’avec I'expérience.

Ainsi, le programme cherche davantage a mettre les parents en action que dans un
rble passif de récepteur. Diverses opportunités d'échanger sur leur vécu avec leurs
enfants sont créées. En plus d'informer, d'échanger et d'€duquer sur les é€tapes
importantes dans le développement de I'enfant, le programme souhaite €quiper le parent
a mieux contribuer a l'autonomie de son enfant et a son bien-étre. Finalement, le

programme vise €galement a fournir I'occasion d'apaiser des inquiétudes, de sortir de
I'isolement, d'€tre plus satisfait de la relation parent-enfant et de constater que cette tiche

est universelle, ainsi que les difficult€s qui s'y rattachent.

Historique du programme «Ensemble pour le mieux»

Tel que mentionné précédemment, le programme «Ensemble pour le mieux» a €t€ créé
pour le CLSC de Hull, en mai 1993 par M. Yves Létourneau, psychoéducateur. Notons

que M. Létourneau intervenait, a cette €poque, majoritairement dans les quartiers les
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plus pauvres de Hull, notamment dans le quartier Jean-Dallaire. Ce programme a pris
naissance ¢n réponse a un besoin criant d’aide de la part de plusieurs parents. Ces
derniers €taient malheureusement en attente de services qui tardaient, compte tenu du
nombre €levé de demandes d’aide. En effet, il y avait un manque notoire de personnes-
ressources compétentes pour intervenir de facon individuelle. Par conséquent, M.
Letourneau a pris Pinitiative de concevoir un programme de groupe venant en aide aux
parents, afin d’alléger le fardeau des intervenants, de diminuer la taille de la liste
d’attente et d’exploiter toute I'efficacité et la force d’une approche de groupe. Pour y
parvenir, il est allé dans les maisons de quartiers qui accueillent les familles de la
communauté dans le cadre de certaines activités et d’animations afin d’identifier le type
de clientele et de cibler les besoins des parents. Ainsi, par de petites activités récréatives
ou encore par des fétes de quartier, il a pris le temps de créer un lien de confiance avec
les parents qui ont commencé a lui dévoiler les différentes problématiques vécues a la
maison avec leurs enfants. Cette manicre de recueillir de I'information, a partir méme
des milieux de vie des gens, a permis a M. Létourneau d’avoir une perception beaucoup
plus proche de leur réalit€ quotidienne en plus de lui permettre de prendre conscience de

certains non-dits pertinents a I’€laboration du programme.

Précisons que le programme «Ensemble pour le mieux» fut enrichi et coloré par toute
I’expérience passée de son fondateur. M. Létourneau a notamment Suivi un programme
de deuxiéme cycle universitaire en gestion et développement des organisations et a

travaillé pendant quinze ans dans un centre de réadaptation pour jeunes en difficulté et
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pendant cing ans comme cadre conseil dans un centre d’accueil pour jeunes. Rappelons
que I'approche préconisée aupres des jeunes dans ce milieu se basait beaucoup sur la
reprise du pouvoir et une mise en action par ces derniers grice au concept
d’empowerment de Dunst et Paget (1991), traduit en frangais par le mot appropriation.

It a repris ce méme concept pour la création du programme au CLSC de Hull.

L application du programme, a ses débuts, fut tres rigoureuse. En effet, le programme
était présenté de fagon tres structurée afin que toute I’information soit communiquée et
que I’enseignement aux parents soit assuré. Avec le temps, I’application du programme
s’est considérablement assouplie. M. Létourneau a réalisé qu’il y a davantage
d’interventions et d’interactions basé€es sur des questionnements ou besoins spécifiques
provenant des parents. Ainsi, leur collaboration est encouragée dans le groupe
conformément au concept d’empowerment ci-haut mentionné. Le programme s’est donc
amélioré avec le temps grace a "apport plus ou moins considérable des différents
intervenants qui ont coanimé avec lui a divers moments. Par exemple, depuis son
implantation en juillet 1997, lorsque Mme France Baril, travailleuse sociale au CLSC, a
pris le temps de repérer un répertoire de divers exercices relatifs aux différents themes

du programme en plus de colliger une liste de références bibliographiques pertinentes.

Mission ou mandat de l'organisme qui gere le programme
Le CLSC de Hull est une corporation publique au sens du Code civil, créée par la Loi

sur les services de santé et les services sociaux. Sa mission se trouve définie a I’article 80



29

de la Loi sur les services de santé et les services sociaux, loi en vigueur depuis le I
septembre 1993 et citée par Colin (2004) :

La mission d’un centre local de services communautaires est d’offrir en premicre

ligne des services de santé et des services sociaux courants et, a la population du

territoire qu’il dessert, des services de santé et des services soctaux de nature
préventive ou curative, de réadaptation ou de réinsertion.

A cette fin, I’établissement qui exploite un tel centre s’assure que les personnes qui

requierent de tels services pour elles-mémes ou pour leurs familles, soient rejointes,

que leurs besoins soient évalués et que les services requis leur soient offerts a

I"intérieur de ses installations ou dans leur milieu de vie, a I’école, au travail ou a

_domicile ou, si nécessaire, s’assure qu’elles soient dirigées vers les centres, les

organismes ou les personnes les plus aptes a leur venir en aide.

La mission d’un tel centre est également de réaliser des activit€s de santé publique

sur son territoire, conformément aux dispositions prévues dans la Loi sur la santé

publique (p.190).

Cette mission se réalise sans aucune distinction ou préférence fondée sur I’age, la race,
la couleur, le sexe, la religion, la langue, I'ascendance nationale, I’origine sociale,
'orientation sexuelle, les mceurs ou les convictions politiques de la personne ou des
membres de la famille qui demandent des services au CLSC de Hull. Toutefois, en raison
des caractéristiques sociodémographiques des familles vivant sur un territoire et des

inégalités tant sociales qu’au plan de la santé de certains groupes de la population, certaines

clienteles peuvent recevoir un niveau plus intense de services.

Soulignons que le programme d’habiletés parentales offert n’est pas subventionné par le
gouvernement de fagon particuliere, c'est-a-dire avec des enveloppes d’argent particulieres
ou le financement du programme dépend de I'atteinte d’objectifs spécifiques. Le budget du

programme provient plutdt de I’€tablissement méme, qui est un choix organisationnel pour
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répondre au mandat donné par le Ministere de la santé et des services sociaux (MSSS).
Ainsi, le MSSS fournit des lignes directrices concernant 'aide a apporter aux parents ayant
des difficultés avec leur enfant. Par conséquent, le programme «Ensemble pour le mieux» a
été créé en respectant ces lignes directrices afin qu’ils développent et consolident leurs
compélences parentales. Le MSSS spécifie également que les parents doivent bénéficier
d’un soutien dans ['accomplissement de leurs différents roles, en plus d’avoir des

opportunités d’intégration et de participation sociale, dans une gamme de services sociaux.

Les buts et objectifs du programme

Le but du programme «Ensemble pour le mieux» est de permettre aux parents
d'enfants, de la naissance a 12 ans, d'accroitre leurs compétences parentales pour
améliorer les relations parent-enfant. Trois types d'objectifs sont inclus dans ce
programme afin d’atteindre ce but. Le premier objectif est d’ordre cognitif (se référant
au savoir). 1l s’agit d’améliorer les connaissances liées au développement de 'enfant. Le
deuxieme objectit est d’ordre affectif (se référant au savoir-étre). Il inclut le fait de
développer la prise de conscience de certaines attitudes, de consolider le réle éducatif et de
développer l'aide mutuclle entre les parents. Enfin, des objectifs d’ordre comportemental
(se référant au savoir-faire) visent a développer des habiletés de communication, a

maitriser une méthode de résolution de conflits et a se réapproprier son role parental.



La logique de l'intervention du programme

Les trois grands principes qui sont retenus au sein du programme et qui sous-tendent
la logique des interventions, des commentaires et des enseignements sont les suivants :
a) I’enfant est une personne a part entiére; b) les parents sont les premiers responsables

des soins a donner a leurs enfants; c¢) le milieu est agent essentiel au développement

(Létourneau, 1997).

a) L'enfant est une personne a part entiere. On reconnait que l'enfant est en
développement, qu'il a des droits, qu'il est le premier concerné par tout ce qui lui arrive
dans sa vie, et ce, compte tenu de son age, de son niveau de développement, de ses
caractéristiques personnelles et de sa situation particuliere. Quotidiennement, il évolue,
se développe et des changements plus ou moins importants s’opérent dans sa vie. [l est
quast inévitable qu’au cours de ce processus de développement inhérent a la vie, des
périodes soient plus difficiles et affectent I'enfant. On constate que c’est dans ces
moments précis que les enfants ont besoin d'étre accueillis par leur milieu, encouragés et

compris pout poursuivre leur plein cheminement.

On insiste dans le programme sur le fait que chaque enfant a son histoire et qu’il a
vécu des événements particuliers qui le différencient des autres membres de sa famille.
A ce tilre, on considere que chaque enfant est unique. Ainsi, l'enfanl a le droit de se

prononcer sur ses choix et on doit les respecter et les considérer dans la mesure du possible.



On invite alors les parents a croire aux capacités des enfants a se développer et a leurs

propres capacités a les accompagner dans leur évolution.

b) Les parents sont les premiers responsables des soins a donner & leurs enfants. La
responsabilité de garder, surveiller, éduquer, nourrir et entretenir un enfant revient en
premier lieu aux parents. Par I’ensemble de ces soins accordés, I'enfant va développer
une relation particuliere d’attachement avec ses parents. Cet altachement se développant

de fagon quasi exclusive dans les premieres années de la vie d’un enfant va demeurer le

plus important. Cette élection particuliere s’apparente a une hiérarchie dans la multitude
d’attachements qu’€tablit I'enfant (Bowlby, 1969). Les observations faites aupres des
enfants ont démontré qu'il n'y a d'évolution possible que si le lien émotif élabli avec une
personne significative est minimalement sauvegardé. Les parents jouent alors un rdle
déterminant et irremplagable dans le développement et I'épanouissement de leur enfant,
car c’est habituellement avec eux que les relations s'établissent et sont les plus riches.
Ainsi :

« parce que les parents sont les premiers et les plus importants agents de
socialisation de leur enfant, les programmes d’entrainement aux habiletés
parentales reposent sur I’hypothése générale qu’en apprenant a gérer plus
efficacement les comportements de leur enfant les parents améliorent du méme
coup la qualité de leur relation avec celui-ci, ce qui devrait se traduire également

par une amélioration des comportements de I’enfant » (Vitaro & Gagnon, 2000,
p.142).

¢) Le milieu est un agent essentiel du développement. La documentation portant sur le

développement de I'individu mentionne que ce méme développement est le produit de
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I'interaction de I'enfant avec son milieu. Le milieu physique et social va guider et
conditionner les réaclions de I’enfant (Cloutier & Renaud, 1990). C'est donc par des
€changes constants avec son milieu que l'enfant fait les apprentissages nécessaires pour
acquérir son autonomie. Ainsi, il devient important au sein du programme d’habiletés

parentales de se pencher sur le type de milieu dans lequel vit I’enfant.

Les orientations théoriques du programme d’habiletés parentales

Le programme expérimenté au CLSC de Hull est bas€ sur une appr(;che éclectique
qui se reflete dans les activités et la démarche proposée. Cependant, trois principaux
modeles conceptuels correspondent aux théories fondatrices du programme d’habiletés
parentales «Ensemble pour le mieux» soit; a) la théorie systémique de la famille; b) le

modele de I'apprentissage social et; ¢) la théorie de |"attachement.

La théorie des systemes de Von Bertalanffy (1973) affirme que c’est un ensemble
d’éléments interdépendants, c'est-a-dire liés entre eux par des relations telles que, si
"une est modifie, les autres le seront aussi et que, par conséquent, tout I’ensemble est
transformé. Sachant que les conduites parentales sont des prédicteurs précoces du
fonctionnement ultérieur des enfants tant au niveau des habiletés sociales, qu’au niveau
affectif, ainsi qu’au niveau du développement cognitif, il est trés pertinent de cibler les
parents cornme moteur de changement et d’amélioration des situations des enfants
vivant une problématique (Gosselin, 2000). Ainsi, le programme a €té développ€, tant

sur le plan conceptuel que clinique, en se basant sur la théorie systémique de la famille
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qui affirme que les difficultés surviennent dans le cadre de la relation parents-enfant. La
famille €tant percue comme un systeme qui cherche a maintenir son homéostasie, les
comportements atypiques ou dérangeants des enfants seraient perpétués tant par les
parents que par celui-ci (Bronfenbrenner, 1986). Ainsi, lors des rencontres d’habiletés
parentales, [1’évaluation de la problématique tient non seulement compte des
comportements de I’enfant en question, mais aussi de I'ensemble de la vie du systeme
familial, soit qu’il s’agisse des comportements des gens qui la composent, de la relation

de couple ainsi que des interactions au sein de la fratrie.

Selon le modele de ’apprentissage social de Bandura (1977), les interactions avec les
personnes significatives sont un contexte d’apprentissage de comportements. L’enfant
évoluant principalement avec les parents, il apprend beaucoup de ces derniers par
observations directes des comportements et des conséquences qui leur sont associées
(Vitaro & Gagnon, 2000). Ainsi, on peut dire que la famille est en quelque sorte la
premiere soci€t€ naturelle ou I'enfant apprend, au fil du temps, a socialiser au sein de sa
famille a travers les échanges parent-enfant. En accord avec ce modele de I’apprentissage
social, le parent est vu comme ayant besoin d'acquérir des connaissances, des habiletés et
de développer sa compétence parentale. De plus, le modele favorise I'ajustement de certains
comportements afin d'éviter une détérioration de la relation parent-enfant en plus d’utiliser
le renforcement positif pour les comportements souhaités et I’ignorance ou le retrait pour
les comportements non souhaités. L'exploration et l'identification des moyens d'action

amenent les participants a transférer leurs acquis dans des situations €ducatives vécues dans
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le quotidien. Une attention particuliere est portée aux parents dans le programme afin qu’ils
prennent conscience des interprétations du comportement de leur enfant qui influencent

leurs propres réactions face a ceux-ci.

De plus, tout au long du programme d’habiletés parentales, une attention particuliere
est mise sur I’amélioration du lien et de la relation parent-enfant. Ainsi, la théorie de
I"attachemenl devient la toile de fond du programme d’habiletés parentales et un repere
précieux dans "analyse des situations rapportées par les parents. «La théorie de
I'attachement €laborée par Bowlby (1969, 1973, 1980) met en évidence I'importance du
lien émotionnel qui se développe entre un enfant et sa mere pour orienter le
développement affectif, cognitif et social du jeune enfant» (Gosselin, 2000, p.104). Les
systemes d’attachement positif et de soins parentaux répondent a la méme fonction :
protection et sécurité. D’une part, I'attachement permet a I’enfant de recevoir la
protection de son parent dans un nouvel environnement qui peut comporter certains
dangers et, d’autre part, d’obtenir réconfort, amour et encouragement pour explorer son
environnement en toute sécurilé et ainsi développer davantage d habiletés. Au plan
affectif, plus une mere répond adéquatement aux besoins de protection ou de réconfort
manifestés par I’enfant, plus le lien d’attachement sera fort. Ce lien d’attachement
comprend trois éléments; un Soi, I'Autre et la relation Soi-Autre (Sroufe, 1988). Ces
éléments sont constamment explorés avec les parents lors des moments d’échanges avec

eux et mis en contexte; une analyse et un recadrage des situations sont effectués afin de
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faire prendre conscience aux parents des besoins de leurs enfants, de leur vécu émotif et

de leur role a travers ses besoins.

L'ensemble de la démarche d'apprentissage suit une séquence logique pour en arriver a
atteindre un but commun: améliorer la relation parent-enfant. Le modéle prévoit des
exercices didactiques, des expériences a vivre a la maison, le tout, supporté par différentes

lectures afin de rendre I'apprentissage plus concret.

Les divers roles de I'intervenant
L'intervenant qui anime joue un rOle important dans le programme car il participe, sur
divers plans, a la vie et au travail de groupe. Ainsi, il est appelé a bien saisir les problemes
des participants, leurs besoins et leurs ressources tout en cernant la fagon qu'ils ont de faire
face a leurs difficultés. Autrement dit, il doit arriver a faire un diagnostic social.
L'intervenant de groupe :
« contribue au processus de groupe par les multiples roles qu'il assume: il prépare la
composition du groupe, organise son travail, apporte des suggestions et des
informations, il permet la confrontation et assure le soutien des membres et facilite la
communication » (Heap, 1987, p.30).
De plus, les intervenants qui animent sont chargés de stimuler la recherche de ce qui est
commun afin de le faire ressortir et d'aider les participants a constater les gains qu'ils
peuvent retirer dans le groupe. Le role de facilitateur est de favoriser le processus de groupe

pour que la structure et I'ambiance émotionnelle soient maintenues a un niveau de confort

acceptable afin que le groupe puisse continuer a fonctionner adéquatement (Létourneau,
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1997). Les intervenants doivent ainsi étre attentifs pour bien choisir le moment de leurs
interventions ou encore ceux ou il est préférable de laisser le processus suivre son cours. Le
groupe agit comme catalyseur de changements et favorise l'entraide, l'exploration et
l'identification de moyens d'actions, en plus d’activer des échanges sur le vécu commun des

participants.

Ayant comme fondateur du groupe une personne formée en psychoéducation, le
programme est, de toute évidence, influencé par cette profession et l'intervenant exerce ici
un rdle bien spécifique, tout en €tant complémentaire aux autres roles présentés
précédemment. Le role d'enseignant est privilégi€ pour l'acquisition de connaissances sur la

problématique, en plus de thématiques traitées et de I'apprentissage d'habiletés parentales.

Le programme a €t€ concu de sorte que les intervenants doivent absolument €tre a
I'écoute des expériences, du vécu des répondants, des termes et des expressions que les
parents emploient puisque ces éléments importants sont repris et intégrés dans
I’enseignement ou lors d’exemples pertinents & la matiére présentée. Cest une fagon de
faire qui favorise I’intégration du parent au groupe, qui lui démontre une considération tout
en soulignant son unicit€ et qui fait ressortir ses expériences différentes des autres tout en
les reliant a des inqui€tudes similaires. Chacun apprend de ses propres expériences, mais
aussi des expériences des autres, surtout si le groupe posseéde beaucoup de choses en
commun. C'est pourquoi le partage d'idées et d'expériences constitue un aspect essentiel de

I'éducation des parents.



L'animateur guide le groupe afin que tous les parents aient une chance égale
d'échanger sur leur vécu. Ainsi, I’animateur doit reconnaitre le parent plus silencieux et
lut offrir I'occasion de prendre sa place dans le groupe. De méme, il est important de
mieux encadrer le parent bavard qui coupe la parole aux autres. L'animateur est invit€ a
créer des activités d'apprentissage qui permettent aux parents de comprendre leurs
situations et de résoudre quelques problemes personnels. A Paide d’articles et de
questionnaires provenant de revues traitant d'un theme vécu par les parents, de jeux de
roles, d’activités de réflexion en sous-groupe, un meilleur climat sera créé rapprochant
davantage les parents, encourageant I'entraide et le soutien mutuel (Létourneau, 1997). Il
est également recommandé d’aller chercher des réponses auprés d'autres parents dans le
groupe ou de leur demander un résumé des discussions précédentes. Ainsi, un respect de
I'expérience et de l'expertise de tous les membres du groupe est démontré. Par la méme
occasion, une confirmation aux parents de leurs capacités de s'aider en s'entraidant est

effectuée et permet de leur donner une meilleure confiance en eux.

Ressources humaines

Dans ce type de rencontre, il est recommandé de faire appel a une co-animation ou les
roles de chacun sont bien définis. Habituellement, il y a deux animateurs, un qui parle et
I"autre qui observe et ceci, a tour de role. Ce fonctionnement permet d’offrir aux
membres du groupe 1’opportunité de s’ouvrir a la personne avec qui ils ont le plus

d’affinités. De plus, si une personne dans le groupe se désorganise, un animateur peut
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inviter a une discussion individuelle si nécessaire pendant que I’autre anime. Notons
que dans I'histoire du programme, il n’y a pas toujours eu de co-animateur pour les
groupes et que cela dépend des professionnels disponibles au cours de I’année et de

certains choix administratifs.

Le responsable du groupe est M. Yves Létourneau, psychoéducateur, fondateur du
programme. Il est la personne ressource qui a le plus d’ancienneté dans I’animation du
programme. Les responsabilités li€es a la préparation du groupe et aux ressources
matérielles sont partagées entre M. Létourneau et la personne qui co-anime (ouverture
de dossier, rédaction de notes, photocopie, café). Durant I’année, la co-animation s’est
faite habituellement avec madame Nathalie Morin, psycho-€ducatrice pour les groupes
s’offrant le jour et avec madame Patricia Cham, en tant qu’interne en psychologie, pour les

groupes s’offrant le soir.

La co-animation requiert une discussion entre animateurs d’un minimum de 30 minutes
(distribution des tiches et contenu théorique et orientation clinique selon les objectifs de

chacun) avant chaque groupe. Aucune formation officielle n’est prévue lors de la co-
animation. M. Létourneau reste toutefois disponible pour des discussions et échanges sur le
matériel et sur le processus de groupe. Il est intéressant de souligner que I'interprétation et

la compréhension du processus varient toujours selon 'animateur et les problématiques

apportées par les parents.
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Clientele ciblée par le programme et critéres d’exclusion

La clientele visée par le programme est constituée par les parents résidants de la ville de
Hull qui ont des enfants de la naissance a 12 ans. Plus particulierement, il s’agit de parents
de milieux défavorisés, qui vivenl de I'isolement ou qui se sentent dépassés, se questionnent
et qui sont momentanément sans issue dans la recherche de solutions pour retrouver une
harmonie avec leur enfant. La promotion du programme se fait par le biais des CLSC,
soit par des références internes, a la suite des contacts a I’accueil social, par le bouche a
oreille des parents qui ont déja suivi le groupe, par références du Centre jeunesse ou par

une ordonnance de la Cour.

Le groupe se compose d'un minimum de six personnes et d'un maximum de douze
personnes. Le groupe commence quand il y a un nombre suffisant de participants.
Habituellement, il y a toujours plus de femmes que d”’hommes participants, mais il y a au
moins un a4 deux hommes par groupe. La forme du groupe est fermée, c'est-a-dire un

groupe dont les participants débutent et terminent ensemble.

L'adhésion de chaque parent au programme doit €tre volontaire et motivée, afin de
disposer chaque parent a comprendre les objectifs du programme. En méme temps, il esl
nécessaire de s'assurer que les parents qui ont manifesté le désir de recevoir une telle forme
d'aide assistent a toutes les rencontres prévues. Les absences répét€es ou intermittentes de

la part des mémes personnes, ou de personnes différentes, interferent avec I'établissement

d'une démarche de réflexion qui soit authentiquement de groupe.
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L’acces au groupe est refusé a un parent qui n’a pas de contact actuel avec I’enfant
avec lequel il a le sentiment d’avoir plus de difficultés ou pour lequel il souhaite

améliorer ses habiletés parentales. L’acces est également refusé aux personnes étant

présentement en milieu carcéral.

Descriptions des rencontres

La formule retenue est une rencontre par semaine d'une durée de deux heures, pour six
rencontres au total durant lesquelles un theme différent sera abord€. Le type de rencontre
proposé est issu de l'expérience en milieu CLSC. Ainsi, la formule proposée peut et doit
étre adaptée aux parents, aux animateurs et au milieu dans lequel elle est présentée. Les

rencontres sont organisées en considérant les besoins et la disponibilité des parents.

La premiere partie de la rencontre est la présentation du theme. Le temps alloué a la
présentation du théme ne doit pas excéder un tiers de la rencontre. L'objectif de cette partie
de la rencontre est d'éclaircir ou de raffiner certaines notions de réflexion et de modeles
explicatifs afin d'obtenir une meilleure connaissance et objectivité chez les parents et de

favoriser I'utilisation d'outils relationnels entre parent et enfant,

Les deux autres tiers de la rencontre sont réserveés a la discussion, a la réalisation
d'exercices, a I'échange entre les parents, au visionnement de vidéocassettes et a des

réflexions pratiques pour une démarche personnalisée. Ainsi, les rencontres peuvent étre
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qualifiées comme €tant semi-structurées. Les themes des rencontres sont liés les uns aux

autres et chacun d’eux constitue une invitation a améliorer les habiletés parentales;

e La présentation du programme constitue le premier théme abordé. Il s agit
d’établir un premier contact avec les participants, que chacun puisse exprimer ses
attentes et ses motivations personnelles, ainsi que de se familiariser avec la
démarche proposée.

¢ Le deuxieme théme.porte sur ce que signifie «Etre un bon parent». Le fait de
permettre aux parents d'exprimer leurs perceptions d'un parent idéal, de les
sensibiliser a I'importance de mieux se connaitre, ainsi que de reconnaitre leurs
attitudes et leurs comportements constituent des stratégies afin d’arriver a éure un
meilleur parent.

e le développement de la naissance a douze ans est abordé dans la troisieme
rencontre. Il s’agit de sensibiliser les parents aux différents stades de
développement et de leur permettre d'établir des liens avec leurs enfants, ceci
permettant ainsi une meilleure compréhension de leur propre situation.

e Lors de la quatrieme rencontre, les parents sont amenés a reconnaitre les besoins
des enfants sans renoncer a leurs besoins d'adultes. Il s’agit alors pour le parent
de prendre conscience de ses besoins et de ceux de ’enfant.

e Le theme de la cinquieme rencontre est d’essayer de rejoindre et de comprendre

les enfants a travers leurs luttes, leurs difficultés, leurs réactions et leurs
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comportements en tenant compte du fait que la communication efficace est la
source des résolutions de conflits.

e Enfin, la discipline constitue le théme abordé¢ lors de la derniére rencontre. Les
parents doivent évaluer les conséquences et les impacts de la discipline, ainsi
gu'amorcer une réflexion, en plus de trouver de nouvelles fagons d'interagir avec
l'enfant.

Le déroulement d'une rencontre peut varier sensiblement selon le théme abordé.

Cependant, il y a une régularit¢ dans ce précessus pour que les parents n'aient pas a
s'adapter d'une rencontre a l'autre. La description d’une rencontre type est présentée dans

I’ Appendice A.

Objectifs

Le programme «Ensemble pour le mieux» est implanté au CLSC de Hull depuis 1993.
[I n’a jamais fait I'objet d’une évaluation formelle. Il est nécessaire de réaliser cette
évaluation pour pouvoir témoigner de son efficacité, cibler les changements chez les
participantes, s’assurer de ['absence d’effets négatifs et formuler des pistes
d’amélioration, s’il 'y a lieu, afin de maximiser les bénéfices et minimiser les
inconvénients. Ainsi, en se basant sur les recommandations de Blanchet et al. (1993) la
question de recherche qui guide ce travail est la suivante : Est-ce que le programme
«Ensemble pour le mieux», est efficace en fonction des criteres de programmes efficaces

et en fonction de I’expérience des participants au programme?



Méthode



Participants

La phase préparatoire

Cette phase se situe avant le début des rencontres avec les parents et permet de planifier
et d'organiser I'intervention de groupe. Doivent étre considéres, lors de la préparation de
’intervention de groupe, différents facteurs dont le recrutement de parents engagés, les
meilleures dates pour débuter le groupe et les disponibilités des parents. Bien que le
programme réponde a une demande et a des besoins largement reconnus au sein du CLSC,
il arrive qu'un nombre insuffisant de participants se présente aux ateliers, ce qui a pour
conséquence de rendre difficile la réalisation de F'activité de groupe. Ainsi, pour le groupe a
I’étude dans cet essai, la date convenue pour débuter les rencontres hebdomadaires a €té du
23 mars 2005 jusqu’au 27 avril 2005 de 18h30 a 20h30. Une entente a €t€ conclue avec M.
Létourneau, vu le contexte de la recherche, afin que je sois la seule personne responsable
pour contacter les futurs membres du groupe afin de confirmer leur intérét a participer ainsi
que leur disponibilité. 1l est a noter que la liste d’attente de parents désireux de participer au

groupe est gérée a partir de la date d’entrée des demandes.

Recrutement des membres
Le programme d’habiletés parentales répond a une clientéle aux prises avec des

sitnations éducatives précaires. L'acces au programme peut se faire de deux fagons : soit le
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client prend I'initiative de la demande de service, soit on a recours a une intervention
proactive (quartiers, €coles, organismes communautaires, référence interne) tel que

mentionné précédemment.

Afin d’amener un nombre suffisant de personnes a s'engager dans une démarche de
groupe, une structure selon trois €tapes précises est appliquée. Les étapes employées dans
ce programme sont les suivantes: a) le repérage des membres potentiels; b) le contact pré-

groupe; et ¢) le contrat préliminaire.

a) Le repérage des membres potentiels. Le repérage des participants se fait par des
références internes, les intervenants de ces derniers vont remplir un formulaire d’inscription
qu’ils nous font parvenir. Le repérage se fait également de fagon proactive, soit par le
contact direct, a I'aide de publicité et par le bouche-a-oreille. Notons que le contact direct
est la méthode la plus efficace pour rejoindre un plus grand nombre de participants et la
plus motivante pour les parents. Nous entendons par contact direct les liens tiss€s a travers
les actions proactives dans le milieu. La publicité fait référence a l'information divulguée
dans les organismes communautaires, les €tablissements publics et les associations de
quartiers, soit par des dépliants, contacts privilégiés ou par le biais de différentes activités.
Lors d’un contact direct, le formulaire d’inscription est alors complété par "un des
animateurs du groupe au téléphone. Cette inscription fait alors partie de ce qu’on appelle
I’étape du contact pré-groupe décrite ultérieurement. Pour ce groupe, seuls deux
formulaires ont été complétés par téléphone pour des parents dont un qui avait entendu

parler du groupe par une amie qui venait de suivre le programme quelques semaines
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auparavant. Quant a Iautre, il avait déja suivi le programme quelques années auparavant
pour son fils ainé. I avait contacté directement le responsable du groupe, M. Létourneau,
afin d’inscrire son nom sur la liste d’attente pour le prochain groupe a venir. Les autres
parents sur la liste de noms a contacter provenaient de références internes (deux de
I"accueil social, un de I’équipe Famille-Enfance-Jeunesse et deux du secteur adulte). Ils
avaient déja complét€, avec leur référant, le formulaire d’inscription présenté a I’ Appendice

B.

b) Le contact pré-groupe. Cette étape peut exceptionnellement se concrétiser dans le
cadre d'une rencontre individuelle mais se fait généralement par un contact téléphonique.
Pour I"étude, tous les contacts ont €té effectués par téléphone. L’ appel dure entre 10 a 30
minutes selon la loquacité et I'intensité des problématiques rapportées par les parents. La
durée de I'appel téléphonique varie également si le formulaire d’inscription est déja
rempli ou non. Cette activité est réalisée aupres de tous les membres potentiels afin
d'évaluer leurs désirs, leurs besoins et leurs capacités a se joindre au groupe. Une petite
vérification est faite quant aux difficultés pouvant survenir concernant leur participation
au groupe afin de maximiser leur présence en prévoyant des moyens pour contrer leurs
empéchements. Par exemple, nous vérifions s’ils pensent avoir des difficultés a trouver
une gardienne ou a se trouver un moyen de locomotion pour se rendre au CLSC. Dans
certain cas, nous offrons des billets d’autobus pour faciliter leur déplacement jusqu’au
CLSC. De plus, on explique le but du groupe et on y présente son fonctionnement. Cet

échange amene les membres potentiels a mieux situer leurs besoins et leurs attentes par
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rapport a ce qui leur est offert. Pour ce groupe a I’étude, tous avaient des conditions

favorisant leur participation au groupe (transport, gardienne, temps).

¢) Le contrat préliminaire. 1l consiste en une entente €crite incluse dans le formulaire
d’inscription, lors du contact pré-groupe, entre l'intervenant et chacun des membres,
spécifiant ce sur quoi la personne s'engage i travailler dans le cadre du groupe. A cet
égard, l'entente favorise l'engagement en contribuant a surmonter la résistance a
s'engager dans un groupe sans connaitre tous les aspects et les aboutissements de cette
expérience. Soulignons que la sé€lection des participants se base sur la date de la
demande inscrite sur le formulaire d’inscription ainsi que sur |’urgence décrite sur cette

demande.

Description des participantes a [’étude

A la suite du contact pré-groupe, dix participantes se sont engagées a venir suivre les
sessions de groupe sur les habiletés parentales. Deux d’entre elles ne se sont jamais
présentées et n’ont pas donné suite a leur int€rét marqué lors du contact téléphonique. Sur
les huit parents présents, sept ont accepté de participer a 1’étude. La huitieme personne
disait manquer de temps pour y participer. Notons qu’aucun homme de la liste d’attente
n’était disponible pour participer au groupe de mars 2005 et que toutes les participantes,
n’étant plus en relation de couple avec le pere de leurs enfants, se sont présentées seules, et

ce, méme pour celles vivant en famille recomposée. Notons que les groupes sont
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habituellement composés d’une majorité de femmes et que trés souvent les hommes qui y
participent sont accompagnés de la mére de I’enfant. Ainsi, il est rare qu’un homme se
présente seul au groupe. Dans cette €tude, seules des meres ont fait partie du groupe, la
moyenne d’age esl de 32 ans, 57 % d’entre elles sont monoparentales et 43 % sont en
famille reconstituée’. Parmi ces meres, 43 % ont la garde complete de leur enfant, 28,5 %
ont la garde durant la semaine et I’enfant part une fin de semaine sur deux et 28,5 % ont
une garde partagée a la semaine. Au niveau du travail, 43 % travaillent & temps complet,
28,5 % a temps partiel et 28,5 % ne travaillent pas présentement. Au plan salarial, 43 %
d’entre elles gagnent moins de 14000 dollars brut par année, 14 % d’entre elles ont un
salaire variant entre 15000 et 24000 dollars brut par année, 29 % gagnent entre 25000 et
35000 dollars brut par année et 14 % d’entre elles font plus de 45000 dollars brut par
année. Le Tableau 2 présente une breve description de chacune des participantes de I"étude

ainsi que des difficultés observées par le parent et de leurs attentes vis-a-vis de ’enfant.

] Maleré fe nombre mié de sujets a I'éude, les analyses sur les participantes sont déerites a Maide de
pourcentages. Ainsi. | sujet/7 = 14.28 %. 2 sujets/7 = 28.57 %. 3 sujets/7 = 42.86 %c. 4 sujets/7 = 57.14%.
Ssujets/7 =71.43 %. 6 sujets/7 =8571 % et 7 sujets =100 %.
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Tableau 2

Caractéristiques des participantes a I’étude

Nom Informations Sexe et age
géndrales des enlants | Difficuliés observées par le parent et attentes vis-a-vis de
I'enlam
Mme |31 ans G 10 ans e Sa fille de 8 ans vit beaucoup d anxiété de séparation ct
B.B. DES F 8 ans a dormi dans e lit avee sa mere jusqu’a 'age de 7 ans.
Monoparentale/ 3 enfants | F 3 ans e Elle se sent comme un rejel (poux, crises 4 I'école = 10
Garde complete renvois depuis le début de IMannde, clle sc moque du
Travaille temps particl professeur en I'imitant)
Revenu familial brut moins e Mme a I"impression que sa fille Tait expres d agir de la
de 14 000%/ annde sorte pour lui taire perdre son calme el que ¢ est ains)
qu'clle va chercher de Mattention.
o Mmc souhaite micux comprendre sa fille ¢t arriver a
avoir plus de contacts positifs avee clle
Mmce | 32 ans G 12 ans e Lc jeune gargon a beaucoup de colere en Jui et il se replie
1.B. sec. [V sur lui-méme, il frappe sa mere, brise des objets. il a de
Monoparentale/t enfant fa difficulié a se faire des amis et manque de confrance
Garde complete sous la en lui
demande de la DPJ
Ne travaille pas e Mmc souhaile trouver comment micux communiquer
Revenu familial brut moins e Comment aller chercher ses émotions a la suite de la
de 14 000%/ annce violence que son pere lui a laite
e Trouver des moyens, lorsqu’il manque de respect. autres
que des menaces de la DPJ
o Comment retrouver son autorité parentale.
Mme |34 ans I 6ans o La fille ainde a des difficultés a 1'école (concentration),
J.H. Sixieme annde primaire F5ans clle est lente et a toujours besoin qu'on la souticnne.
Scparce et fumille e Depuis Ie 21 mars. clle prend des médicaments ¢l ¢a va
recomposée/ 2 enfants ddjd mieux.
Garde durant la semaine o Agressive envers sa seeur lorsqu’il y a des conflits.
Ne travaille pas o Ellcignore les autres. entre dans sa bulle
Revenu famitial brut entre
15 000 ¢t 24 000%/annce e Mmc trouve ¢a stressant ¢t a de L dilficulté a garder son
calme. Elc souhaite trouver des moycens d aider sa Nille
a devenir plus autonome ¢t moins agressive avee sa saeur.
Mme |28 ans G 4ans e Son fils est agressif et davantage depuis la cohabitation
M.L. |DEC avec la colocataire et sa petite fille (il érangle la petite.

Monoparentale/1 enfant
Garde partagée

Travaille temps plein
Revenu familial brut entre
25 000 ¢t 34 000%/année

il brise des joucts)




Caractéristiques des participantes de I’étude (suite)

Nom | Informations Scxe et dge | Difficultés observées par le parent et attentes vis-a-vis de
géndrales des enfants | Penfant
Mme |20 ans G 4 ans e Enfant parfois négalif et qui apprécie rarement les
S.L.R. | DEP activités
Famille recomposée/] o Tres actif, il cherche PMatiention ¢t quand il ne I'a pas il
cnfani dit: «’es pas gentille, je ne Caime plus. Ues plus ma
Garde complele mere».
Travaille temps plein e |l ne collabore pas lorsqu’on lui demande une tiche qui
Revenu Famihal brut entre sort de la routine (rigidité).
25 000 et 34 000%/annce e Il ade la difficulté & apprendre. on doit répéter souvent
o |l frappe son beau-pere depuis deux mois  (depuis
I"annonce qu’elle veut un deuxieme enfant)
o Comment attirer son attention et lur expliquer les choscs
Mme | 34 ans F 8 ans o Sa fille est 1&tue et quelques fois agressive
1L DEC e Sa petite manque d’attention et a une faible estime
Famille recomposée/| d'¢lle-méme
enfant
Gnrdc. la scmaine A e Mme souhaite étre plus stricte, plus consistante et
va"””? temps plein appliquer plus de discipline efficace
Revenu familial brut cst
plus de 45 000%/année
Mme |46 ans G 18 ans e Son plus jeune [ils n’assimile pas ce quelle dit ou
S.L. DEC F 12 ans demande. il n’écoute pas.
Monoparentale/3 enfants G 11 ans e Il a ¢té battu par la compagne de son pere.

Garde partagée

Travaille temps partiel
Revenu familial brut entre
15 000 ¢t 24 000%/année

e Son fils nc comprend pas la gravité de ses gesles
(bataille ou il a failli crever P'cetl d’un petit gargon).

e [l est dans sa bulle, il prend du lemps a répondre.

e Il sclaisse trainer dans la maison.

e Manque de respect et cst agressil

e Difficulté al'école. a la maison

e Mere inquitte et frustrée lorsqu’il ne répond pas asscz
vite 2 ses demandes ou lorsqu’il ne donnc pas de feed-
back. Elle s¢ demande comment aller Ie chercher car il
vit dans les nuages.

¢
a

e Ellc souhaite ne plus s’cmporter contre son fils
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Type de recherche
La recherche-action
Le modele de recherche retenu pour 1’étude en cours est celui de la recherche-action
pour diverses raisons. Voyons tout d’abord la définition de ce modele.

La recherche-action est une approche de recherche, a caractére social, associ€e a une
stratégie d’intervention et qui évolue dans un contexte dynamique. Elle est fondée
sur la conviction que la recherche et I’action peuvent étre réunies. Selon sa
préoccupation, la recherche-action peut avoir comme buts le changement, la
compréhension des pratiques, ['évaluation, la résolution des problemes, la
production de connaissances ou Iamélioration d’une situation donnée. La recherche
action doit : avoir pour origine des besoins sociaux réels, étre menée en milieu
naturel de vie, mettre a contribution tous les participants a tous les niveaux, étre
flexible (s’ajuster et progresser selon les évenements), établir une communication
systématique entre les participants et s auto-€évaluer tout au long du processus. Elle a
un design novateur et une forme de gestion collective ol le chercheur est aussi un
acteur et ou I'acteur est aussi un chercheur. (Lavoie, Marquis, & Laurin, 1996, p.
41).

Le choix de I"utilisation du modele de recherche-action pour cet essai se justifie pour
plusieurs raisons. Tout d’abord, la visée de ce type de recherche correspond aux
objectifs de I’étude en cours, soit I’évaluation du programme «Ensemble pour le mieux».
Cette évaluation qui consiste a porter un jugement sur le programme vise €galement

I’amélioration de ce dernier. L’amélioration d’une situation correspond aussi a I'un des

buts de la recherche-action.

De plus, dans ce type de recherche, la recherche et I’action sont réunies, le chercheur
est €galement I"acteur. Dans le programme «Ensemble pour le mieux», c’est I’animatrice
qui en fait I’évaluation simultanément a son animation, portant ainsi un double chapeau

d’acteur-chercheur. De plus, le titre d’évaluateur interne s’applique €galement dans ce cadre
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de recherche puisque I’évaluateur fait partie de I’organisme. Cette position apporte divers
avantages a ’évaluation, soit une meilleure connaissance du programme, de I’organisme et
du contexte dans lequel le programme est mis en ceuvre. Cette meilleure connaissance
facilite grandement les principales étapes de I’évaluation (Tourigny & Dagenais, 2005). De
plus, le fait que I'évaluateur interne a un contact direct avec les décideurs et les gestionnaires
de I’établissement permet une meilleure utilisation des résultats de I’évaluation une fois
terminée en plus de permettre des propositions de solutions concrétes plus appropriées au

milieu.

Méthode qualitative

[’évaluation du programme est faite a partir d’'une méthode qualitative qui est, selon
Deslauriers (2005), une méthode de plus en plus utilisée dans le contexte de I’évaluation de
programme et qui présente des avantages intéressants. La méthode qualitative permet de
répondre a des questions différentes de celles auxquelles une méthode quantitative peut
répondre. Ainsi, I"analyse statistique a des fins de confirmation est quasi totalement
absente lorsqu’une méthode qualitative est employée comme unique méthode de
recherche. Par contre, cette méthode qualitative permet d’avoir une meilleure
compréhension d’un programme, car les informations auxquelles il est possible
d’accéder sont beaucoup plus précises et détaillées. De plus, cette méthode développe
une connaissance intime du terrain de recherche. Les résultats qualitatifs en évaluation
font apparaitre les personnes derriere les chiffres et donnent une figure aux données pour

approfondir la compréhension (Deslauriers, 2005). De fagon générale, la méthode
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qualitative permet de décrire, décoder, et traduire certains phénomenes sociaux tel que

I’objeclif en cours dans I’évaluation du programme «Ensemble pour le mieux».

Instruments

Les auto-enregistrements

Il arrive que dans une recherche, ce soit les participants qui effectuent simultanément
avec les chercheurs leur propre prise de mesure et leur propre observation de leurs
comportements, difficultés, émotions ou sensations. Cette maniére idiographique
d’aborder la mesure s’appelle auto-enregistrement et se révele profitable tant pour la
recherche que pour Iintervention (Bouchard, 1998). Ce mode d’évaluation permet de
mesurer les éléments spécifiques tout en respectant les particularités et caractéristiques
propres @ chaque participant. Cette mesure constitue un des moyens privilégiés dans
cette recherche, €tant donné la flexibilit€ et la courte durée d’administration des auto-
enregistrements. Ainsi, les participantes devaient noter, d’une semaine a I’autre, I’'impact
de la nouvelle technique essayée tant sur elles que sur I’enfant et nous en faire part en
début de chaque rencontre. Des questions spécifiques (voir Appendice C pour un
exemple), concues selon les themes abordés dans le programme, incluses a la fin de
chaque document hebdomadaire remis lors des rencontres, sont posées aux parents pour
guider leur auto-enregistrement. Par conséquent, une mesure de Ueffet de
I’enseignement pouvait étre mesurée en fonction des résultats rapportés en plus de

vérifier le niveau de compréhension du parent sur la théorie donnée. Il est a noter que les
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parents rapportaient verbalement leurs auto-enregistrements qui €taient ensuite notés

dans un journal de bord.

Journal de bord

Les notes concernant les exercices maison auto-rapportés par les participantes ou
relatives aux changements, améliorations ou atteintes d’objectifs €taient prises a chaque
rencontre dans un journal de bord, au début des rencontres. D’autres notes étaient prises
lorsque les parents rapportaient des exemples perlineﬁts vécus avec leur enfant et en lien
avec leur objectif de départ. De plus, certaines notes concernant le processus de groupe
ou certaines observations ont €té prises aprés la rencontre, soit le soir méme ou le
lendemain matin en fonction des discussions cliniques avec M. Létourneau ou a partir de
certaines notes qu’il avait prises. Ces €changes avaient pour but de confirmer et de
renforcer certaines perceptions el analyses des situations de chacun en plus de donner
une orientation clinique commune entre animateurs et une ligne de conduite plus adaptée

a chacun.

Questionnaire maison d’évaluation de lefficacité du programme de recherche

Le mode d’évaluation privilégié dans cette €lude est un questionnaire d’évaluation de
I"efficacité du programme fond€ sur le rapport verbal des parents qui est complété lors
d’une entrevue individuelle structurée ou chacune des questions est pos€e aux parents.
Cette maniere de saisir des données est relativement plus facile que certains autres

modes d’évaluation tout en permettant de saisir des données riches et variées sur une



56

multitude de thémes intéressants tant au plan clinique qu’au plan de la recherche

(Sabourin, Valois, & Lussier, 1998).

La construction du questionnaire repose sur I’objectif général de la recherche qui vise
a mesurer ’efficacité du programme selon deux éléments. Le premier élément de
"efficacité évalué correspond aux objectifs généraux du programme et le deuxieme est
relatif a I"atteinte des objectifs fixés au départ par chacun des parents participants. En plus
du document didactique de Daigle (2003), I'ouvrage de Blanchet et al. (1993), plus
particulicrement le chapitre sur les caractéristiques des programmes efficaces, ont
constitué des ressources clés pour la construction du questionnaire. Le questionnaire
d’évaluation du groupe d’habiletés parentales (QEGHP,Cham, 2005) est présenté en
Appendice D. Le QEGHP comprend un total de 77 questions en |2 pages et est divis€ en
trois parties distinctes. La premiere partie contient les questions sociodémographiques, la
deuxieme partie répond a des questions générales sur le groupe d’habiletés parentales, puis
la derni¢re partie correspond a des questions précises sur Iatteinte des objectifs des parents
et du programme pour chacune des rencontres. Les questions sont breves, sans ambiguité et
ne comprennent pas de double négation. Le vocabulaire utilisé est simple et compréhensible
comme suggéré par Sabourin et al. (1998). Les questions s’appliquent a I’expérience

actuelle de la participante; ainsi les données sont encore précises dans la mémoire.

La premicre partie du QEGHP qui touche a des questions sociodémographiques

(questions | a 26) est inspirée d’un questionnaire déja formulé sur le développement de
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Penfant qui est utilisé en psychologie lors de la cueillette de données aupres des parents.
Ainsi, des questions relatives au type de domicile, au revenu familial, au type de famille sont
poseées, ainsi que des questions concernant I’environnement premier de I’enfant, soit sur la
grossesse, la fratrie ou des réactions lors ces premieres séparations. Enfin, des questions sont
posées sur la présence et I'influence de certains événements marquants chez I’enfant. La
deuxiéme partie du QEGHP (questions 27 & 46) contient des questions directement lides
aux diverses caractéristiques d’un programmme efficace telles que présentées dans
I"ouvrage de Blanchet et al. (1993), soit en lien avec I’intervention, avec le milieu'
d’intervention, les intervenants ainsi qu’avec les interactions entre les inlervenants et les
populations cibles. Par exemple, en ce qui concerne les caractéristiques lides a
’intervention (plus précisément avec le processus) la question 28 est posée par rapport a

la durée des rencontres comme le suggerent Blanchet et al. (1993) dans leur chapitre.

Quant a la derniere partie du QEGHP (questions 47 a 77), elle est davantage liée a
I"atteinte des objectifs tant pour le parent que par rapport aux visées du programme. Ainsi,
un rappel des objectifs spécifiques de chaque rencontre est fait avant chaque bloc de
questions se rapportant a cette rencontre afin de rafraichir la mémoire des participantes a
I’étude et favoriser le rappel de moments significatifs ou marquants de la rencontre. Ensuite,
la construction des questions de cette section est basée sur le contenu des rencontres. Ainsi,
s’il y a eu la présentation d’un petit court métrage lors de la rencontre, un questionnement
sur la pertinence de la vidéo est posé ou encore un questionnement est fait par rapport a

I"appréciation et I'utilité¢ de I’exercice maison. A la fin de chaque bloc de rencontre, une
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question ouverte est posée sur I'apport de la rencontre en lien avec la problématique

soulevée au départ.

Révision du questionnaire. Apres avoir construit le questionnaire et considérant les
recommandations de Colette Jourdan-lonescu, quatre différentes personnes I’ont révisé€ alin
de donner leurs commentaires et leurs suggestions pour I’améliorer et en clarifier le contenu.
Tout d’abord, la superviseure au niveau de I'internat effectué dans le CLSC, Mme Louise
Roy, psychologue, a suggéré des clarifications au niveau des questions 1, 45, 51 et 54. De
plus, elle a mis en évidence quelques questions redondantes qui ont été retirées du

questionnaire.

Ensuite, M. Yves Létourneau, psychoéducateur et fondateur du programme d’habiletés
parentales a lu et corrigé le questionnaire, tout en le bonifiant par quelques questions
supplémentaires. M. Lélourneau a ajouté quelgues exemples dans la section
sociodémographique (questions 15 et 21) pouvant servir d’explications supplémentaires
pour un parent s’interrogeant sur un item. De plus, il a propos€ cing questions pertinentes,
qui ont €t€ retenues, pour la troisieme partie du questionnaire qui traite des rencontres du
programme une a une. Ainsi, les questions 56, 61, 70, 71 et 77 proviennent des
recommandations de M. Létourneau. Ces dernieres touchent directement les themes abordés
lors des séances et donnent la chance aux parents de relier leurs expériences et

apprentissages avec le contenu présenté dans le programme.
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Enfin, deux étudiantes au doctorat en psychologie & I'UQTR ont accepté de réviser le
questionnaire soit Mme Lucie Laberge, et Mme Christelle Aymard. Mme Laberge a fait
deux ajouts dans la partie sociodémographique, soit a la question 9 et la question 3. Mme

Aymard a proposé de numéroter les questions afin de faciliter I"analyse des résultats.

Procédures

Une recherche évaluative comprend, selon Tourigny et Dagenais (2005), quatre
étapes distinctes. La premicre €tape consiste a déterminer clairement le mandat et la
faisabilité de [I’évaluation. La deuxicme ¢€tape vise a déterminer le protocole
d’évaluation, soit les modalités de collecte de données qui vont permettre de répondre
aux questions de I’évaluation. La troisieme étape met en ceuvre le protocole d’€valuation
de I'étape précédente, soit en proc€dant a Ja collecte et I'analyse des données. La
derniere €tape est celle de la présentation des résultats et de la rédaction du rapport.
Cette derniere étape correspond, dans I’évaluation en cours, a la rédaction du présent
essai doctoral. Une €tape a €t€é ajoutée aux procédures, soit celle des démarches

administratives, afin de décrire précisément les démarches propres a cet essai.

Etape | : Déterminer les objectifs et la faisabilité de I’ évaluation

La premiere €tape du projet a €ié de discuter avec M. Létourneau, responsable du
groupe d’habiletés parentales, des besoins par rapport au groupe, des hypotheses
favorisant le changement des participants ainsi que du manque quant a I’évaluation de

I"efficacité du programme. Ainsi, le désir de M. Létourneau quant a I’évaluation de
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I’efficacité du programme s’est transformé, en quelque sorte, en mandat. Par conséquent,
les objectifs d’€évaluation se sont clarifiés par de nombreuses discussions a savoir
comment les résultats de cette derniere pourraient étre utiles pour le programme et
I’établissement, comment est-il possible de I’évaluer, de quelle fagon, etc. Or, ayant un
programme d’habiletés parentales déja bien implanté, avec des objectifs de rencontres
clairement identifiés par écrit et avec du matériel et des interventions planifiées
concernant les besoins des participants, il devient plus facile d’entreprendre une

évaluation du programme avec ses diverses composantes déja précisées.

Etape 2 : Déterminer le protocole d’évaluation

A la suite d’une lecture approfondie de la documentation concernant le programme et
ses objectifs, les questions de recherches se précisent. Les modalités de collecte des
données permettant de répondre aux questions de I’évaluation ont ét€ définies a cette
étape. Tel que mentionné précédemment, des auto-enregistrements rapportés en début de
chaque rencontre, puis le QEGHP (Cham, 2005) constituent Jes moyens employ€s dans
cette étude pour évaluer I'atteinte des objectifs fixés par les participants. Pour évaluer
I"efficacité du programme par rapport a ses propres objectifs, le QEGHP ainsi que les
criteres caractéristiques des programmes efficaces préétablis par Blanchet et al. (1993)

seront utilisés.
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Etape 3 : Démarches administratives

Protocole d’entente entre I'Université et le CLSC. Puisque la collecte de données a
€t€ réalisée de mars a avril 2005, alors que I'internat s’est échelonné de janvier a
décembre 2004, un protocole d’entente entre le département de psychologie de
’Universite du Québec a Trois-Rivieres et le CLSC de Hull €tait nécessaire afin de
maintenir une couverture d’assurance concernant les actes posés durant I’animation du
programme d’habiletés parentales et assurer une supervision par ma directrice d’essali,
Mme Colette Jourdan-Ionescu. De plus, le CLSC s’est engagé, par ce protocole, a
donner ’acces aux fournitures, au poste informatique, a un bureau assign€é, a un
stationnement, au dossier du groupe ainsi qu’au dossier individuel des participantes du
groupe. La demande pour ce protocole s’est faite entre Mme Johanne Robertson,
directrice générale intérimaire dans le milieu du CLSC (apreés avoir consulté M. Denis
Marengere, chef de programme enfance-famille-jeunesse du CLSC) et Mme Colette
Jourdan-lonescu, directrice d’essai au département de psychologie a I’Université du

Québec a Trois-Rivieres. Cette demande a ét€ approuvée le 19 janvier 2005.

Formulaire de consentement. Dans le but d’assurer le respect des droits et la dignité
des participants, un contrat formel ou sont expliquées certaines informations importantes
sur la participation a la recherche a €t€é nécessaire. Dans le cadre de cet essai, le
formulaire de consentement a €té construit en s’inspirant d’un tableau contenanl des
informations a présenter aux futurs participants et a inclure dans le formulaire de

consentement d’Allard, Dion et Bouchard (1993) ainsi que des informations proposées
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dans le formulaire universitaire de demande de certificat d’éthique. Le formulaire de
consentement est présenté a I'Appendice E. Il contient : une description de I’identité du
chercheur, une invitation a participer a I’essai, la description des implications a la
participation, la possibilité de poser des questions, de ne pas participer ou encore de se
retirer a n"importe quel moment. Une assurance sur la confidentialité est donnée et une
explication sur ce qu’il adviendra des donndes apres I’étude sont aussi fournies. On y
trouve €galement un espace pour la signature du participant. Finalement, les
engagements du chercheur quant & ses responsabilités sont Inscrits avec un espace pour
une signature. Ce formulaire fut corrigé et approuvé par Mme Jourdan-lonescu et, par la
suite, par le comité d’éthique a la recherche qui a fait quelques recommandations qui ont

€te suivies.

Certificat d’éthigue. A la fin novembre 2004, une demande de certificat d’éthique
pour une recherche avec des étres humains a €t€ faite et le formulaire d’engagement
relatif a I’obtention du consentement a participer au projet de recherche a €t€ transmis au
comité d’éthique de la recherche a 'UQTR pour I"approbation du projet ainsi que pour
le formulaire de consentement. Cette €tape est nécessaire pour assurer le respect des
participants et pour questionner les motifs et conséquences de la recherche par rapport
au bien-€tre des participants. Le 24 janvier 2005, Mme lsabelle Viviers, secrétaire au
Comité d’éthique, a émis un avis d’approbation du projet de recherche proposé avec

quelques recommandations pour le formulaire de consentement permettant ainsi
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d’entamer ’évaluation du prochain groupe d’habiletés parentales. Ainsi, le certificat

d’éthique (CER-05-94-06.01), émis le 21 janvier 2005, est valide jusqu’au 30 juin 2005.

Etape 4 : Collecte de données

Présentation de la recherche aux parents du groupe. Lors de la premiere séance du
programme, a la fin de la rencontre, le projet de recherche est présenté aux parents. Les
intentions de la recherche, soit d’évaluer I’efficacité du programme d habiletés
parentales, sont présentées. Les participantes sont informées que tout le programme se
déroulera exactement de la méme fagon qu’a I"habitude et que la seule différence pour
eux est I'entrevue structurée a la toute fin du programme. Une demande est faite aux
parents pour obtenir leur accord sur la tenue d’un journal de bord détaillé sur les
rencontres tout en assurant la confidentialité des notes. Un formulaire de consentement
pour leur participation a la recherche leur est remis. Une signature est demandée et il
leur est expliqué qu’une copie identique du formulaire diment signée leur sera remise
s’1ls acceptent de participer. La possibilité de se retirer en tout temps de la recherche leur
est clairement expliquée. Ainsi, la seule contribution demandée est de participer a une
rencontre de plus pour I'entrevue structurée ol des questions précises leur seront posées.
Les avantages de participer a cette recherche, soit d’aider a P'amélioration du
programme, synthétiser et consolider leurs apprentissages et clarifier certaines notions a
la fin de I'entrevue, sont nommeés. La possibilité de prendre une semaine pour réfléchir
si oui ou non ils sont intéressés a participer a la recherche est proposée avant de

répondre.
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La compilation des formulaires de consentement a la participation a eu lieu a la
rencontre suivante pour I’ensemble des parents. 1l est a noter que sur dix inscriptions de
participation au groupe, seulement quatre parents étaient présents lors de la premiére
rencontre. Ainsi, les mémes informations concernant la recherche ont di étre
réexpliquées lors de la deuxieme rencontre, a la pause, pour les quatre nouveaux parents
qui se sont joints au groupe d’habiletés parentales. Ces derniers ont tous accepté
spontanément de participer a ’étude, a 'exception d’une personne qui a demandé d’y

réfléchir et qui a refusé la semaine suivante.

Les auto-enregistrements. M. Létourneau animait les discussions sur les défis de la
semaine a toutes les rencontres pendant que Mme Cham notait les réponses et
I"évolution des parents. Certaines questions de clarifications €taient posées par Mme
Cham, mais il €tait le principal responsable de cette section afin de me permettre la
rédaction de I'information. 1l est & noter que les participantes €taient libres de parler au
moment ou elles le désiraient. De plus, la moyenne de temps alloué a chacune des
participantes pour s’exprimer variait entre 5 a 7 minutes. Ce cadre pouvait varier en
fonction des présences, de la charge émotive ou du recadrage a effectuer sur une

situation rapportée, mais une tentative de le respecter €tait tentée a chaque rencontre.

Administration du QEGHP. Un bureau de thérapie standard (deux chaises, un bureau
et quelques accessoires de décorations) au CLSC a ¢€té utilisé pour [a passation du

QEGHP (Cham, 2005). La duréde de passation variait de 1h30 a 2h selon les
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participantes. Chaque entrevue €tait réalisée individuellement en face a face. Le
questionnaire était administré par la méme personne, et ce, de fagon systématique, soit
en donnant les mémes consignes et en suivant les questions dans I’ordre préétabli dans le
questionnaire sans en modifier le contenu. Lorsqu’un parent demandait des clarifications
sur un item, la question était répét€e et les informations ou exemples mis entre
parenthese €taient alors donnés. Seule la date et le moment de I’administration variaient
en fonction des disponibilités des parents. Enfin, deux semaines aprés la fin du groupe
d habiletés parentales, tous ont pu répondre au questionnaire. Cependant, une seule
participante, n’a pas pu me rencontrer pour I’entrevue finale, mais elle a tout de méme
complété le questionnaire chez elle et I’a rapporté, par la suite, a la réception a mon

attention.

Matériel

Lors de chaque rencontre avec le groupe d’habiletés parentales, tant dans le contexte
de I’étude que de celui de tous les jours, dés I'arrivée des participants ainsi que tout au
long de la rencontre, un café frais est mis a leur disposition, contribuant ainsi a une
atmospheére plus conviviale. De plus, une distributrice contenant des collations et des
friandises est également accessible pour les parents. Ces derniers profitent surtout de la
distributrice lors des pauses. La salle utilisée au CLSC pour faire les rencontres est
destinée aux réunions et conférences. Elle contient, lors des rencontres de groupe, six
tables formant un grand rectangle avec les chaises tout autour. Dans cette salle, il y a un
téléphone et une lampe sur pied. Les deux animateurs se placent ensemble a I’extrémité

des tables afin de pouvoir se consulter au besoin et pour faciliter I’échange au sein du
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groupe. Se trouvent également a notre disposition un tableau portatif et des crayons
feutres de diverses couleurs servant lors des animations a imager et a écrire certaines
informations telles les noms et objectifs de chacun lors de la premiére rencontre ou

encore Jeur amélioration pergue au cours de la derniere rencontre.

Lors de la 4° et de la 5° rencontre, deux courts métrages sont présentés sur vidéo
cassette. Le premier film montré s’intitule Besoins et désirs. Ce [ilm de 1992 provient de
la série Pousse-pousse. 1l est vendu par Té-lé—Québec et était diffusé dans les télévisions
communautaires il y a quelques années. Le deuxieme film s’intitule Les mots qui tuent.
Ce film diffusé en 1992 sur les ondes de Radio-Canada fait partie d’une série intitulée
Comment ¢a va? Cette série comprend six émissions au total. Un appareil vidéo et une
télévision sont utilisés pour le visionnement. Lors de la premiere rencontre (ou de la
deuxieme, pour les nouvelles personnes qui se sont jointes au groupe), les participantes
recoivent un petit dépliant avec I'ensemble des objectifs du programme ainst que les
numéros dc téléphone pour joindre les intervenants au besoin. Finalement, 4 chaque
rencontre, un petit cahier thématique leur est remis. 1l contient: le déroulement de la
rencontre, les objeclifs de la rencontre, les idées maitresses du theme, le contenu plus
détaillé abordé en groupe, I’exercice maison, quelques textes ou documents pertinents,
puis une liste bibliographique concernant le theme. On demande aux parents de faire
I’exercice maison, puis de revenir au cours suivant avec ce cahier afin de faire le retour

en début de rencontre a partir de leur exercice maison. Pour les parents ayant manqué le
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cours ou encore ayant oublié de rapporter leur petit cahier, des copies supplémentaires

€taient loujours disponibles.



Résultats



Les caractéristiques sur lesquelles repose |'évaluation du programme « Ensemble
pour le mieux » sont en lien avec le Tableau [ présenté dans le contexte théorique ou des
specifications sont données sur les caractéristiques des programmes efficaces de
Blanchet et al. (1993). Cette section de présentation des résultats scra divisée en quatre
grandes partics. La premiere partie fait référence aux caractéristiques liées A
I’intervention qui contient deux sous-catégories principales, soit le contenu et le
processus. Ensuite, les résultats du programme seront présentés a partir de la deuxieme
catégorie de caractéristiques, soit celles liées au milieu d’intervention qui comprend
également deux sous-catégories, soit la population cible et I'organisme responsable.
Puis, la troisiéme partie fait référence aux caractéristiques liées aux intervenants.
Finalement, la quatrieme partie se rapporte aux caractéristiques lices aux interactions
entre les intervenants et les populations cibles. Les résultats sont issus de I'analyse des
données du QEGHP (Cham, 2005), des verbatim notés dans le journal de bord durant les
sessions el de mon expérience vécue durant I'animation ainsi que celle des parents
participants a [’étude. A chaque critere, les éléments propres au programme seront

décrits en premier, puis les perceptions des participantes seront présentées.
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1) Caractéristiques liées a I’intervention

Contenu

Pertinence de ['intervention. La création d’un programme est souvent une réponse i
une problématique reconnue. La prévalence exacte des problémes entre parent-enfant
n’est pas identifiée pour le CLSC de Hull. Cependant, le choix de I’intervention par ce
programme obtient 'appui de la communauté et correspond aux priorités régionales et
gouvernementales. Des directives gouvernementales sont données afin que les CLSC
priorisent I’offre de service pour les parents ayant des difficultés avec leur enfant. Le
CLSC de Hull a choisi de répondre a ce mandat au moyen, entre autres, d’un groupe
d’habiletés parentales «Ensemble pour le mieux». Ce faisant, le CLSC démontre, par ce

choix organisationnel, son appui pour le programme, et ce, depuis plus de |5 ans.

L’intérét et le besoin de la communauté pour ce service offert aux parents n’ont pas
diminué. De nombreux parents se présentent chaque jour a I’accueil social du CLSC de
Hull en affirmant vivre des difficultés avec leur enfant et en démontrant leur besoin de
soutien et de guidance parentale. Plus spécifiquement, 71 % des parents participant a
I’étude ont déja consulté au cours des deux dernieres années, soit un pédopsychiatre, un
travailleur social ou un psychologue pour les difficultés de leur enfant (encoprésie =
20%: comportements agressifs = 60 %; anxiét€ = 20 %). De ce nombre, 80 % des

parents ont eu recours aux services du CLSC. Les parents participant au programme
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« Ensemble pour le mieux » ont nommé de fagon majoritaire, lors de la premiére
rencontre de groupe, des difficultés au sujet de comportements agressifs de leur enfant
dans 86% des cas et de I'anxi€té dans 14% des cas. Certaines autres difficultés connexes
ou paralleles telles un manque de confiance de I'enfant, un trouble de I’attention ou un
manque d’écoute des regles et consignes sont €galement présentes, mais secondaires,
selon les parents. L’ensemble des difficultés énoncées est relié aux différents thémes
abordés au courant des diverses rencontres de groupe. Par exemple, les comportements
agressifs sont abordé€s dans la troisiéme rencontre qui parle du développement. On situe
les parents sur 'agressivité dite plus normale et I’age auquel I’enfant devrait avoir plus
ou moins acquis des comportements alternatifs a [’agressivité, soit en étant plus
socialisé. On explique également la théorie de Dollard, Doob, Miller, Mowrer et Sears
(1939) sur la frustration et ’agressivité. De plus, dans le quatrieme cours sur les besoins
du parent et de I’enfant, on analyse certains comportements en fonction de cing grands
besoins et souvent les parents réalisent que le besoin de pouvoir de leur enfant est brimé
et s’exprime en agressivité. Dans le cinquieme cours sur la communication, on apprend
aux parents a décoder les comportements et les mots qu’exprime leur enfant a partir
d’exemples. Ainsi, tous ces exemples sont donnés sur I’explication de I"agressivité pour
démontrer que les difficultés vécucs par les parents avec leur enfant sont en lien direct
avec les themes abordés lors des rencontres et correspondent aux besoins initiaux des

parents.
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Les parents reconnaissent dans une proportion de 100 % que le programme les a
aidés dans leur relation avec leur enfant en lien avec la problématique présentée. Voici
quelques exemples de ce que certains parents ont répondu a la question 34 du
questionnaire d’évaluation de I'efficacité du programme qui portait sur ["effet des
rencontres sur leur relation avec leur enfant: «Qui, les rencontres m’ont aid¢ a élaborer
la communication avec lui. Je suis moins accusatrice et lui, moins sur la défensive. Il y a
moins d’escalades, plus de calme, plus de compréhension et d’€coute ». Une autre mére
a répondu : «Out les rencontres m’ont aidée du coté de I’écoute. Je I’écoute plus, j’essaie
de trouver pourquoi il fait des crises. Je questionne plus sur ce que veut dire son

comportement».

Fondement scientifique établi. Pour une intervention réussie, un programme doit
s’appuyer sur des bases théoriques vérifiées (Blanchet et al., 1993). Le programme
expérimenté au CLSC de Hull est basé sur une approche théorique éclectique qui se
reflete dans les activités et la démarche proposée. Tel que mentionné et expliqué
précédemment, trois principaux modeles conceptuels correspondent aux théories
fondatrices du programme d’habiletés parentales «Ensemble pour Je mieux», soit la
théorie systémique de la famille de Bronfenbrenner (1986), le modele d’apprentissage
social de Bandura (1977) et la théorie de "attachement de Bowlby (1969, 1973, 1980).
Ces théories scientifiques reconnues sont a la base de plusieurs autres types de
programmes d’habiletés parentales reconnus comme étant efficaces dont, entre autres, le

programme de Patterson et al. (1975), celui de Forehand et McMahaon (1981) et celui
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d’Eyberg et Boggs (1998). Plusieurs objectifs similaires existent entre ces trois
programmes reconnus comme €tant efficaces et le programme «Ensemble pour le
mieux». Par exemple, dans le programme d’Eyberg et Boggs, tout comme dans celui offert
au CLSC de Hull, un des objectifs est de favoriser une relation parent-enfant harmonieuse
qui influencerait alors le comportement de ce dernier. De plus, le moyen pour atleindre cet
objectif est €galement comparable. Dans les deux programmes, celui d’Eyberg et
« Ensemble pour le mieux », des techniques de communication favorisant I’échange,
Pouverture et une meilleure compréhension de I'enfant sont enseignées, un exercice de
communication avec I’enfant est proposé aux parents et une discussion s’en suit. Aucune
question sur les fondements théoriques n’a été formulée aux parents, qui ne sont pas

nécessairement en mesure de juger de ce critére.

Précision des objectifs et des cibles. Les objectifs clairs d’un programme, basés sur
une compréhension approfondie de la problématique, permettent de focaliser sur le
changement désiré de facon efficace. Ainsi, deux types d’objectifs sont présents au sein
du programme €valué, soit les objectifs mémes du programme basé sur des données
scientifiques et ceux des parents se rapportant a leur problématique relationnelle

spécifique.

Tout d’abord, I’objectif terminal du programme est de permetire aux parents d'enfants
de la naissance a 12 ans, d'accroitre leurs compétences parentales pour améliorer les

relations parent-enfant. Pour ce faire, plusieurs objectifs spécifiques sont abordés au
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cours des rencontres (voir Tableau 3). Ces objectifs se regroupent sous trois grandes
catégories d’objectifs. Le premier grand objectif est d’ordre cognitif. 11 s’agit d’améliorer
les connaissances liées au développement de l'enfant. Malgré le fait que tout au long du
programme des informations soient données selon les questions posées par les parents, la

troisieme rencontre sur le développement illustre particulierement bien le premier objectif

se référant au savoir.

Le deuxieme grand objectif du programme est d’ordre affectif. 1l inclut le fait de
permettre la prise de conscience de certaines attitudes, de consolider le role éducatif et de
développer I'aide mutuelle entre les parents. La deuxieme rencontre axée sur ce qu’est un
bon parent ainsi que la quatrieme rencontre sur les besoins des parents et des enfants
rejoignent bien ce deuxieme objectif se référant au savoir-€tre, soit en amenant les parents a
reconnaitre quel genre de parent ils sont et en identifiant I'tmpact de leurs besoins comblés

ou non ainsi que ceux de leur enfant.

Enfin, le troisieme grand objectif est comportemental et il vise a développer des
habiletés de communication, a maitriser une méthode de résolution de conflits et a se
réapproprier son rdle parental. Ce dernier objectif se référant au savoir-faire, il est surtout
intégré dans les cinquieéme et sixieme rencontres portant sur la communication et sur la
discipline ou différents modeles sont présentés. Ces objectifs se retrouvent au début de
chacun des livrets thématiques qui sont remis aux parents et présentés a chaque début de

rencontre.



Tableau 3

Objectifs spécifiques aux rencontres de groupe

Theme Objectifs spécifiques par rencontre
1) La présentation du o  FEtablir un premier contact avec les participantes
programme e Exprimer les attentes et les motivations face aux rencontres
du groupe
o Se familiariser avec la démarche proposée par le programme
2) Etre un bon parent e Permettre aux parents d’exprimer leurs perceptions d’un
parent idéal
e Sensibiliser les parents a I'importance de mieux se connaitre
afin de mieux intervenir avec leurs enfants
e Reprendre contact avec leur passé comme enfant
e Permettre aux parents de reconnaitre leurs attitudes et leurs
comportements par un exercice bien défini
3) Le développement (0- e Sensibiliser les parents aux différents stades de
12 ans) développement
e Permettre aux parents d’établir des liens entre
I’enseignement donné et le comportement de leurs enfants,
permettant ainsi une meilleure compréhension de leur
situation.
e Amener les parents a découvrir les forces, les limites, ainsi
que les désirs et golits de leur enfant
4) Mes besoins, tes o Permeltre aux parents de reconnaitre qu’ils ont des besoins
besoins et ont le droit d’y répondre
e Identifier le besoin caché de certains comportements
e Faire la distinction entre besoins, désirs et caprices
5) La communication e Sensibiliser les parents a certains éléments de la
communication
e Fournir des points de repere pour analyser les situations
difficiles dans le processus de communication
e Apprendre aux parents I'art de s”affirmer sainement
6) La discipline ) o Démystifier le concept de la discipline
e Montrer comment envisager la discipline de fagon positive
e Amener les parents a exprimer une approche de la discipline

qui facilite la relation parent-enfant
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En ce qui concerne la perception des parents, lors de la premiere rencontre de groupe,
on leur demande de partager quelques-unes de leurs expériences avec leur enfant ainsi
que leurs objectifs pour le programme de formation. Les parents se rendent compte que
leurs difficultés sonl semblables et qu’ils s’ellTorcent d obtenir des résultats similaires.
La premi¢re rencontre contribue & approfondir la problématique de chacun en plus de
fixer les objectifs personnels des parents. Les objectifs personnels des participantes sont
tous reliés a I"un ou "autre des divers objectifs généraux et spécifiques du programme
ci-haul mentionnés. Dans 1’échantillon a I'étude, 57 % des objectifs ou atlentes des
parents sont reliés a I'amélioration de la relation parent-enfant, 43 % sont relié€s a une
meilleure communication et 29% a une meilleure discipline. Il est a noter que le total des

pourcentages dépasse 100 %, car les parents pouvaient choisir plus d’un objectif.

Les impacts reconnus par les parents comme résultant du programme (voir Tableau
4) sont tous directement li€s a leurs objectifs personnels ainsi qu’aux objectifs du
programme. En effet, 86 % des parents soulignent un changement relié a leur attitude ou
a celle de leur enfant favorisant la relation parent-enfant comme par exemple étre plus
calme ou plus patiente. Ce résultat se rapporte a I"aspect affectif de la relation qui se
retrouve dans le deuxiéme objectil général du programme ainsi que les sous-objectifs de
la deuxieéme rencontre portant sur comment étre un bon parent. Les participantes
soulevent également des changements en lien avec la communication et la discipline,

dans 71 % des cas. Ce changement se rapporte au troisieme objectif général du
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programme qui est d’ordre comportemental ainsi qu’aux sous-objectifs de la cinquieme

rencontre et de la sixieme.

Les participantes mentionnent a 57% élre plus a I’écoute et reconnaitre davantage
leurs besoins ou ceux de leurs enfants comme par exemple leurs limites personnelles.
Cette amélioration se rapporte aux sous-objectifs de la quatrieme rencontre sur mes
besoins, tes besoins. Finalement, 14% des participantes soulignent une meilleure
connaissance des golts et des désirs de leurs enfants se rapportant davantage aux sous-

objectifs de la troisieme rencontre sur le développement.

A la question 35 du QEGHP, les participantes a I’étude affirment a 'unanimité
(100%), qu’un changement en lien avec leur objectif du départ est survenu dans leur
relation avec leur enfant a la suite du programme. Le Tableau 4 rappelle les attentes et
objectifs fixés par les parents en début de groupe, tels que décrits dans le chapitre
méthode, ainsi que leur constat en fin de programme sur les changements survenus en
lien avec ces objectifs. Ces résultats sur I'impact du programme proviennent des
réponses aux questions 36 (se référant aux changements percus chez I'enfant) et 37 (se
référant aux changements percus chez soi) du questionnaire d’évaluation de P'efficacité

du programme.
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Tableau 4

Objectifs des participantes et perception de I'impact du programme

Noms Attentes/objectifs des parents Perception du parent quant a2 'impact général du
par rapport au programme programme sur I’enfant et le parent
Mme e Mme souhaite mieux | e Mcilleure  communication et relaton  plus
B.B. comprendre sa fille et arriver a respectueuse provenant de I'entfant
avoir plus de contacts positifs | e Clarté et maintien des conséquences données
avec elle (discipline) par Mme, plus de sécurité dans le role
parental. Mme dit étre plus douce et plus calme.
Mme e Mime souhaite trouver | e Son fils est beaucoup plus calme, plus relax, moins
J.B. comment mieux communiquer agressif et défensit. I s’cxprime plus par rapport &

e Comment aller chercher ses ses besoins. ses golts et ses insatisfactions. 1]
émotions  a la suite de la communique davantage et accepte plus  ses
violence que son pere lui a faite commentaires.

e Trouver des moyens, lorsqu'il| e La meére dit étre plus a son €coute et reconnaitre
manque de respect, autres que davantage ses besoins.  Elle met plus de limites,
des menaces de la DPI leve moins le ton et a moins besoin de répéter.

e Comment retrouver son
autorité  parentale.

Mme e Mme trouve cela stressant et a| e Sa fille est moins agressive et impulsive. elle
J.H. de la difficulté a garder son communique davantage avant de réagir avec sa
calme. Elle souhaite trouver SCEUr OU S MEre.
des moyens d’aider sa fille a| o Mme dit que la relation est meilleure et qu’elle-
devenir - plus  autonome et méme pense davantage avant de juste réagir aux
MOINS A2ressive avec sa Seeur. actions de sa fille. Se sent plus calme.
Mme ¢ Elle souhaite arréter de crier et | o Son enfant est plus affectueux
M.L. se dit & bout de souftle
e Mme dit garder davantage son calme, se sentir plus
relax, réfléchir plus avant de réagir et se dit plus
consciente de ses limites.
Mme e Comment altirer son attention| e Son gar¢on comniunique davantage et ne raconte
S.L.R. et lui exphquer les choses plus de mensonge. 11 est plus calme, avoue ses torts

etest plus affectueux.

Mme se sent plus calme, plus en contréle et connait
plus ses limites.  Sa communication el ses gesles
sont plus réfléchis.
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Objectifs des participantes et perception de I"'impact du programme (suite)

®
Noms Attentes/objectifs des parents par | Perception du parent quant a I'impact général du
rapport au programme programme sur I'enfant et le parent
Mime e Mime souhaite étre plus stricte, | o Sa fille est plus disciplinée, et est plus capable
1L plus consistante et appliquer daller vers les autres et est plus affectueuse.
plus de discipline efficace e Mme se dit plus slre d'elle par rapporl & la
discipline, plus en paix et joyeuse avec sa fille.
Mme e [a mere est inquicte et frustrée | o Son fils crie moins, 1l s'explique plus calmement et
S.L. lorsqu’il ne répond pas assez s'enrage moins vite. Il demande a étre écouté.
vite. a ses demandes ou e Mme se dil plus patiente, plus a 'écoute du
lorsqu’il ne donne pas de feed- message dans ses comportements de crise et elle
back.  Elle se  demande communique mieux avec lui.
comment aller le chercher, car
il vit dans les nuages.
e Elle souhaite ne plus
s’emporter contre son fils

Qualité de I’évaluation. Etanl essenticlle 2 la réussite d’un programme, I’évaluation
de celui-ci a toujours fait partie intégrante du processus apres chaque animation de
groupe, tantdt de maniere succincte et tantot de maniere plus approfondie. Un
questionnaire permettant aux participants de chaque groupe d’évaluer systématiquement
toutes les s€ances est propos€ en fin de rencontre. Cette rétroaction immédiate sur le
climat de la rencontre, sur I"atteinte des objeclifs visés, sur I’intérét du theme par rapport
aux préoccupations de leur enfant, sur ses effets et sur les €léments possiblement moins
plaisants dans le groupe, met & jour tout probléeme d’engagement a mesure que le
programme avance. Le parent insatisfait du groupe, le parent qui résiste a un concept, le
parent qui ne voit pas la pertinence d’un certain concept dans sa propre situation, ainsi
que le parent qui veut plus ou moins de discussions de groupe transmeltent cette

information a ce moment. De plus, un questionnaire d’évaluation plus long, soit de 14
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questions a développement, a €également €té créé et est rempli par les parents lors de la
derniere rencontre. A ce jour, I'utilisation de ces questionnaires a été réservée aux fins
d’amélioration du programme ol I’animation était modifiée, ajustée et améliorée en
fonction de ces évaluations, mais ces €évaluations n’ont jamais servi a une validation

scientifique de I'efficacité des interventions par le passé.

Les résultats de ces mini-questionnaires présentés a chaque fin de rencontre
(rencontre | a 5) n’ont malheureusement pas €té compilés de fagon quantitative péur
cette €tude par faute de ne pas les avoir tous conservés. Par contre, les questions des
mini-questionnaires sont pour la plupart reprises dans le questionnaire final (QEGHP)
utilisé dans cette étude et elles le sont toutes pour ce qui est du questionnaire plus long
présenté lors de la derniére rencontre par M. Létourneau. Cependant, un résumé de
I’ensemble des €évaluations dans mon journal de bord est fait chaque semaine (rencontre
I'a 5). Ces résumés révelent que I’auto-évaluation des parents concernant le climat,
I"atteinte des objectifs et le lien entre les themes abordés et leur problématique varie
entre satisfaisant et trés satisfaisant pour I’ensemble des questions. Aucun commentaire
particulier n’est noté quant a des moments déplaisants dans le groupe. De plus, a la
question 45 du QEGHP concernant les commentaires des parents sur le questionnaire
d’évaluation hebdomadaire, 86 % des répondantes affirment que ¢’€tait bien et 14 %

affirment que ¢’€tait tres bien.
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Des résultats spécifiques sur ’apport de chacune des rencontres par rapport aux
difficultés rapportées par les parents ont été recueillis dans le QEGHP et compilés. La
question 53, portant sur ’apport de la premiere rencontre, réveéle que pour 75 % des
participantes, cette rencontre a permis de clarifier leurs objectifs dans le programme par
rapport a leur enfant et que pour 25 % d’entre elles, cette rencontre a servi a apporter un
soulagement lors du partage de leurs difficultés vécues et une socialisation qu’elles n’ont

habituellement pas le temps de faire.

En lien avec les objectifs de la deuxieme rencontre du programme, €tre un bon
parent, la question 56 du QEGHP relatif a la découverte d’influences parentales dans
I"éducation de leur enfant, dévoile que 100 % des participantes reconnaissent des
influences et en identifient quelques-unes. La question 57 indique que I’apport de cette
rencontre se définit, pour 57 % des participantes, comme €tant une prise de conscience
de leur propre comportement (p. ex., je crie parfois trop, comme ma mere le faisait),
pour 43 % des participantes, ¢’est un changement d’attitude quant a leur fagcon d’€tre (p.
ex., je suis moins débonnaire et plus a I'image du parent entraineur) et pour 14 %, des
participantes, c’est-a-dire une mere, aucun apport spécifique ne ressort de cette

rencontre.

La question 62 du QEGHP a trait a I"apport de la troisicme rencontre portant sur le
développement de I'enfant en fonction des difficultés identifiées par les parents. Les

résultats indiquent que 83 % des parents ont acquis une meilleure compréhension de leur
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enfant par cette rencontre et que 33 % ont normalisé la perception des comportements
chez leur enfant. Un parent dit : «Ca me rassure de savoir qu’il est normal pour un jeune
enfant dans la phase phallique de se masturber et que c¢a devrait s’estomper avec le
temps. Je comprends mieux quoi faire et comment recadrer ma fille lorsqu’elle

commence a se masturber en public».

La question 67 du QEGHP évalue I"apport de la quatricme rencontre sur les besoins
en fonction des difficultés identifiées par les parents. 1l est observé que 57 % des
parents ont fait des prises de conscience (p. ex., j’al pris conscience de I'impact positif
de mieux répondre aux besoins de mon fils), que 29 % reconnaissent et identifient des
besoins spécifiques, soit chez elles ou chez leur enfant (p. ex., mon enfant me demande
souvent de faire du kick-boxing avec moti et je refuse. Mais, je comprends maintenant
qu’il a besoin d’étre valorisé, de me montrer qu’il est bon et souhaite étre avec moi) et
que 29 % ont actualisé un de leur besoin (p. ex., j’avais vraiment besoin de temps pour
moi et je ne le faisais jamais, mais |3, je me suis payée, pour la premiere fois, pour moi,

un voyage dans le sud).

La cinquiéme rencontre sur le théme de la communication est €galement évaluée en
termes d’appott aupres des participantes en fonction de leur problématique avec leur
enfant. La question 73 du QEGHP suggere que 50 % des participantes ont pris

conscience, lors de cette cinquieme rencontre, de certaines attitudes néfastes a la

communication qu’elles employaient telles que crier ou donner des ordres, 33 % des
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participantes affirment avoir apporté des modifications dans leur mode de
communication comme par exemple étre plus a I’écoute, plus ouverte et plus calme,
alors que 17 % disent avoir recu la confirmation que leur mode actuel de communication
€tail bon. Il est a noter que les pourcentages de cette question sont faits a partir de six
participantes plutdt que sept participantes, car une des meres du groupe était absente lors

de cette rencontre et n’a pas répondu a cette question.

La sixieéme rencontre sur la discipline donne des résultats intéressants quant a4 son
apport aupres des parents du groupe. La question 76 du QEGHP révele que 100 %
d’entre eux affirment qu’une modification dans leur comportement ou dans celui de leur
enfant est survenue a la suite de cette rencontre comme par exemple se sentir capable de
s’affirmer et avoir retrouvé son autorité parentale ou encore la création d’une routine et
"application de conséquences logiques. Chez 20 % des participantes, une prise de
conscience quant a I'importance d’appliquer des conséquences logiques est survenue 2 la

suite de cette rencontre.

Finalement, la question 42 du QEGHP sur les besoins qui sont survenus ou qui sont
demeurés sans réponse a la suite de leur expérience dans le programme dévoile que 7|
% des meres restent avec certains besoins non comblés alors que 29 % d’entre elles n’en
ont plus. Cependant, il est important de mentionner que tous les besoins cités en
exemple sont de nouveaux besoins, non li€s a leur objectif de base lors de leur entrée

dans le groupe. Par exemple, «je réalise que j’ai vraiment besoin de travailler sur mon
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pass€ pour €tre mieux avec moi-méme», «son pére aurait besoin de suivre lui aussi le
cours pour que tous les deux, on travaille ensemble» ou «maintenant, je vois que mon
autre enfant a quelques difficultés d’opposition et j’aurais besoin d’aide a son sujet». 1l
s’agit donc de prises de conscience de nouveaux besoins, suite a la participation au

programme.

Processus

Stratégies et méthodes d’intervention multiples et complémentaires. Pour répondre
efficacement aux divers besoins et aux forces de chaque participant, il est important
qu’un programme diversifie ses stratégies (Blanchet et al., 1993). Le programme
d’habiletés parentales «Ensemble pour le mieux» offre une variété de stratégies
d’éducation parentale tels les vid€os, les échanges, les lectures, les exposés, les travaux a
la maison, les possibilités de nous rejoindre par téléphone en plus des possibilités
d’utiliser les autres services offerts par les CLSC (p. ex., aide thérapeutique individuelle
ou familiale). Par conséquent, les participants peuvent privilégier certains aspects qui
conviennent mieux a leur mode d’apprentissage. Ainsi, voyons la perception de |’apport,
selon les parents participants, des différentes stratégies et methodes utilisées pour
atteindre les objectifs du programme ainsi que certains commentaires ou exemples
donnés par ces derniers.

a) Le jeu brise-glace

Tout d’abord, lors de la premiére rencontre avec les parents participants, un jeu brise-

glace est effectué afin de détendre I’atmosphere et permettre aux parents de se sentir a
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I"aise dans le groupe. Ainsi, le jeu des personnalités mysteres est fait, ol le nom d’une
personne publique connue comme Céline Dion, Elvis Presley, le Pape Jean-Paul 11, etc.,
est collé dans le dos des participantes qut doivent, en posant des questions aux autres
membres du groupe, découvrir ce nom. La question 49 du QEGHP sur les commentaires
concernant ce jeu, indique que I’ensemble des participantes (100 % d’entre elles) I'ont
trouvé bien, elles disent a 75 % qu’il a bien rempli son rdle, soit celui de les mettre a
I"aise, 50 % d’entre elles affirment que le jeu €tait drole, méme si 25 % ajoutent que le

jeu était quelque peu génant.

b) Les lectures

A chaque rencontre, tel que mentionné précédemment, un petit livret contenant les
¢léments présentés lors de la séance est donné aux parents. Ce livret inclut quelques
textes supplémentaires, de divers auteurs, en lien avec le sujet de la rencontre,
permettant aux parents de réviser et d’approfondir le sujet. Ainsi, des lectures
spécifiques sont suggérées aux parents qui ont toujours la possibilité, s’ils le désirent,
d’en reparler lors de la rencontre suivante ou de poser des questions a ce sujet. La
question 31 du QEGHP, portant sur ["utilité des lectures, révele que 57 % des
participantes ont lu I’ensemble des lectures proposées, mais que 43 % ont lait seulement
quelques-unes des lectures proposées et non la totalit€. Parmi les personnes ayant lu de
fagon partielle les textes, 100 % d’entre elles expliquent avoir manqué de temps pour
tout lire. Concernant I'utilit€ des textes lus, toutes les participantes (100 %) confirment

qu’ils ont été utiles a leur compréhension.
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¢) Les devoirs

En plus de contenir des lectures utiles, le livret donné a chaque rencontre renferme
des petits devoirs proposés aux parents afin qu’ils puissent mieux intégrer les notions
présentées lors de la séance de groupe. Chaque devoir ou petit défi est bien expliqué en
fin de rencontre et rediscuté lors de la rencontre suivante a I’exception du dernier défi
donné lors de la derniere rencontre. Le Tableau 5 résume les défis hebdomadaires, les
résultats de ces derniers en fonction des réponses obtenues aux questions 54, 58, 63, 68
et 74 du QEGHP et un exemple de réponse des participantes pour chaque défi.
Globatement, les exercices ont suscit€ des prises de conscience, des clarifications, ont

favorisé I'intégration du contenu des rencontres et moins souvent, ont amené des mises

en action.
Tableau 5
Défis hebdomadaires (les petits devoirs) et perception de leurs impacts
Theme des | Description du défi de la semaine Impact du défi | Exemples des réponscs
rencontres des participantes sur lcur
perception de I'impact du
délh
I Cing questions sur les  difficultés | Prise de Q54 «Ecrire sur mes
rencontre vécucs  par 'enfant, ["amélioration | conscience dilficuliés m™a permis dc
Présenta- souhaitée pour I'enfant et le parent, | 100 % rétléchir et d’intégrer de
tion du sur les manilestations dul_ Jnouvelles composanics
programme | comporicment, les moyens  déja Cl"’(‘;”'c"“'on contribuant 2 la
cssaycs 40 % problématique »
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Défis hebdomadaires (les petits devoirs) et perception de leurs impacts (suite)

Theme des

Description du défi de la semaine

" Impact du défi }

Exemples des  réponses

selon e modcele du parent entraincur el
de noter Ic résultat en lonction des

Difficile &
décrire

rencontres des participantes sur leur
perception de Fimpact du

défi
2° Trois partics dont unc de réflexion sur | Prise de Q58: «Cc déhi ma
rencontre le style de parents u’ils ont eu, sur | conscience permis de me situer par
Etrc un leurs ressemblances et différences, | 67 % rapport au lype
bon parent | leurs Torces el laiblesses. Puis, on | Intégration du | d'éducation quc je donnc
demande, comme déli, qu'ils essayent | contenu a mon enfant et de micux
une nouvelle fagon de communiquer | 33 % balancer mes perceptions

sur auquel de mes parents

je ressemble le plus cl

tes besoins

chez le parent. Puis, comme défi il esl
demandé au parent dc tenter une
nouvelle fagon de laire, de
communiquer ¢t ¢n troisieme partie de
noter les réactions (parent-cnlant).

réactions obtenucs (parent-cnfant) 17 % pourquoi».
3¢ Deux parties dont la premicre est de | Prise de Q063 «Je réalise que je
rencontre répondre a une grille de tiches | conscience contribue au  probleme.
Le accomplics par I'enfant sclon I'effort | 60 % J’ai vraiment tendance a
Dévclop- mis pour y arriver dans Ic but dc noter tout faire pour lui puis a
pement ses progres. Dans la deuxieme partie, m’en  plaindre  gquand,
le parent doit noter les moyens pris dans le fond, il est
pour cncourager les clforts déployds. capable d’en laire
beaucoup plus».
Mise en action
60 %
4° Trois partics, soil unc de réflexion sur | Prise de Q068 : «Je réalise qu'avec
rencontre | le lien entre le besoin de I'enfant lors | conscience les décorations spéciales
Mes de comporicments inacceptables et sur | 83 % de sa chambre, il exprime
besoins, Iimpact du renoncement a un besoin son besoin de pouvoir de

décision ct qu’il a besoin
de sc retrouver dans son
espace ct de sc sentir
respecté. Je dois arrétler
de le critiquer sur cela».

[niégration du
contenu
17 %

Mise en action
25 G
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[ Theme des

Description du défi de la semaine

Impact du défi

Exemples des réponscs
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nouvclle fagon de Taire ct [inalement on
doit noter les réactions de 'enfant et du
parent.

rencontre.

rencontres des participantes sur
leur perception de
I"impact du défi
5° Trois partics dont unc de réllexion sur | Prise de Q74 : «Enidentiliant
rcncontre I'utilisation  de  mots ¢t de gestes | conscience des mots blessants, ic
La blessants, Jes raisons cl les moyens | 75 % prends conscience de
communi- | alternatifs ainsi quc  les  marques I"ampleur ct 'impact de
cation d’alTection utilisées. Puis, comme d¢ti mes actions. Je lui ai
cn  lonction du theme de a parlé dilléremment
communication, il est demandé  aux d’un sujet
parents de tenter une nouvelle lagon de habituellement dillicile
communiquer et linalement de noter et tout s'est bien passé.
leur réaction et celle de I'enfant. Il a certainement
resscntt mon plus grand
cajme».
6" Trois partics dont une de réllexion sur | Non évalué,
rencontre les  conséquences  du  comportement | car le déli esl
La difficile ¢t la conséquence logique | donné lors de
discipline associce.  Comme défi demandé, une | la dernicre

d) Les discussions de groupe

Les discussions de groupe font partie des stratégies d’apprentissage du programme

«Ensemble pour le mieux ». Les parents ont toujours I’occasion, lors de la premiere

partie des rencontres, de partager leur propre expérience et d’enrichir les témoignages

des autres par leurs propres trucs ou idées. C’est €galement lors de celte premicre partie

qu’un retour est effectu€ sur les défis hebdomadaires présentés ci-haut. Selon la question

44 du QEGHP portant sur la durée des discussions, 71 % des participantes disent avoir

eu assez de temps pour s’exprimer et discuter (p. ex., «ce temps €lait bien structuré el

Jai appris par expérience des autres») tandis que 29 % disent ne pas avoir eu assez de
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temps pour discuter (p. ex., «parfois ¢ étail trop court, car il y avait cerlaines personnes

qui coupaient la parole et on n’avait pas le temps de tout dire»).

e) Les vidéocassettes

Un autre moyen d’apprentissage lors du programme est le visionnement de films par
vidéocasseltes. Deux films ont €1é présentés lors des rencontres, soit a la 4° rencontre sur
mes besoins, tes besoins et A la 5° rencontre sur le theme de la communication. Selon la
question 65 du QEGHP portant sur la pérlinence du vidéo sur le theme des besoins, 7|
% des participantes déclarent avoir fait des prises de conscience a la suite du
vistonnement de la vidéo (p. ex., je réalise que je ne connais méme pas mes propres
besoins), 14 % parlent d’une mise en action pour répondre a leurs besoins (p. ex., a la
suite du vidéo, j’ai réalisé que je ne prenais plus autant soin de moi qu’avant et jai
recommencé a4 me maquiller) et 14 % disent s’identifier aux personnages de la vidéo.
Les résultats a la question 69 du QEGHP sur la pertinence de la deuxieme vidéo portant
sur la communication dévoilent la présence d’émotions chez les participantes. En effet,
100 % des participantes affirment avoir été touchées par le contenu de la vidéo, 33 %
disent avoir ressenti de la tristesse ou avoir pleuré durant la présentation, 33 % des
parents parlent d’empathie par rapport au vécu des enfants vivant de la violence verbale
dans le film, 17 % déclarent vivre de la frustration lors du visionnement, car cela leur
rappelle leur propre passé et 67 % des participantes témoignent d’un sentiment de
culpabilité ressenti a la suite du film lié a leur propre fagon d’interagir parfois avec leur

enfant.
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f) L’animation

L’animation fait partie intégrante du processus et peut faciliter I’apprentissage sans
constituer une stratégie particuliére. Dans ’animation du programme «Ensemble pour le
mieux», les informations sonl données verbalement et habituellement appuyées
visuellement par les données inscrites dans les livrets d’informations remis aux parents
ou encore par un tableau servant a noter les commentaires ou réponses des participantes
lors d’interactions dans I"animation. A la question 39 du QEGHP relative a I’animation
des rencontres, les participantes la définissent a I’ unanimité (100 %) comme €tant bien
faite et intéressante. Les résultats indiquent également que 14 % des participantes
décrivent I’animation comme étant plaisante, parfois courte et, pour 29 % des
participantes, ’animation contenait parfois certaines longueurs comme par exemple lors
des retours ol chacune des questions relides au défi €taient reprises pour toutes les

participantes.

Continuité et intensité. Depuis plus de 15 ans, le programme «Ensemble pour le
mieux» existe au sein de I'établissement du CLSC de Hull et est continuellement
amélioré. De plus, chague année, I’intensité des services offerts est similaire. Huit
groupes d’habilctés parcntales, en moyenne, s¢ donnent par année, soil quatre offerts
durant le jour et quatre le soir. Le psychoéducateur responsable et fondateur du
programine travaille a temps plein, soit 35 heures/semaine, et a pour unique fonction au
CLSC Panimation et la coordination du bon fonctionnement des groupes du programme.

Ce fajsant, il assure une continuité et une intensité de service rejoignant la demande de
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la population et les attentes gouvernementales. 11 est a noter que les participantes du

programme n’ont pas ¢té sollicitées quant a ce crilére.

Souplesse et durée. Tout en €lanl bien structuré, le programme d’habiletés parentales
du CLSC a comme grande force sa flexibilité. Les objectifs des parents sont pris en
compte dans la planification de certaines interventions ou de messages a passer lors des
périodes de retour en début de groupe. Tiré du journal de bord hebdomadaire, deux
exemples pertinents illustrent bien la souplesse du programme. Le premie.r exemple se
passe lors de la quatrieme rencontre, portant sur les besoins. En effet, a la lumiere de la
compréhension clinique de la situation d’une participante ciblée, une insistance
particuliere a €té faite en partageant un exemple spécifiquement choisi avec le groupe.
Cet exemple différait de ceux habituellement donnés lors de I’animation, mais €tait
planifié. Cet exemple €tait celui d’une mere qui souhaitait tellement réparer son propre
passé gu’elle avait des exigences tres grandes envers sa fille, devenant ainsi source
d’anxiété et expliquant certains comportements dérangeants de celle-ci. La mere ciblée
par I’exemple a avoué la semaine suivante, qu’elle a réalisé avoir négligé de prendre
soin d’elle-méme depuis trés longtemps pour se consacrer uniquement a sa fille, mettant
ainsi du stress sur cette dernieére avec ses nombreuses attentes, €t ce, sans encourager ses
bons coups. Ce genre d’intervention dans le programme est fréquent et est réalisé afin

d’adapter le contenu en fonction des participantes.
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Le deuxieme exemple pour illustrer la souplesse dans le programme s’est passé lors
de la troisiecme rencontre sur le développement de I’enfant. Ainsi, une importance plus
grande est donnée lors des explications en fonction de I’age des enfants concernés dans
le groupe. C’est-a-dire que I’ensemble de I'information est donné sur le développement,
mais comme |’dge des enfants du groupe variait entre quatre ans et douze ans, moins de
temps fut accordé aux besoins et au développement des moins de trois ans. [l est a noter
que le programme priorise toujours les besoins des parents avant de donner
I"information prévue a I’horaire et que dans le cas ou un besoin sort trop du contexte, un
temps particulier sera offert apres la rencontre ou par téléphone pour en discuter de

facon individuelle. La souplesse n’a pas €té évaluée par les participantes.

Le programme a €té construit en six mois avant sa mise en application, puis les
contenus se sont améliorés et se modifient constamment en fonction des co-animations,
tant pour faciliter I’intégration des différents co-animateurs que pour maintenir a jour
Iinformation donnée. De plus, le programme a €t€ modifié¢ de fagon majeure a deux
reprises. En 1999, en fonction des commentaires des parents quant a sa durée (qu’ils
trouvaient trop longue), le programme est passé de dix rencontres a huit rencontres alin
de satisfaire les disponibilités de la majorité et les demandes des participants. Puis en
2002, un autre changement - marquant la souplesse du programme - a €té effectu€ a
cause de la grande demande des parents pour suivre le programme. Une liste d attente
assez volumineuse, accompagnée de grands délais pour obtenir ce service, a pouss€ M.

Létourneau a repenser une fois de plus son programme. Il a donc €t€ décidé d’écourter
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de deux rencontres le programme, qui est alors passé de huil rencontres a six rencontres.
Les s€ances retirées du programme d’origine portaient sur la clarification de ses valeurs
comme parent, sur la communication comportant plus d’activités pratiques, sur la
discipline ol plus d’activités pratiques €taient €galement proposées et finalement sur
I’entraide pour lutter contre I’isolement. Les €léments principaux de ces rencontres ont

cependant €€ intégrés dans le programme actuel.

Présentement, selon-la question 28 du QEGHP sur les commentaires concernant la
durée de chaque rencontre qui est de deux heures, 14 % affirment qu’elles sonl trop
longues, 86 % disent au contraire, qu’elles sont trop courtes et 67 % des participantes

proposent d’ajouter un 30 minutes par rencontre.

Précocité et accessibilité. Plus une intervention est précoce, plus ses résultats seront
efficaces. Le programme d’habiletés parentales offert au CLSC permet aux parents de
recevoir des services concernant leur réle parental et leur relation avec leur enfant des la
naissance de celui-ci jusqu'a I’age de |2 ans, s’ils en ressentent le besoin. Le moment ou
les parents décident d’utiliser le programme comme aide demeure a leur discrétion,
puisqu’il s’agit d’un service volontaire et ouvert a tous les parents ou individus jouant le
role de parent. Dans la présente €tude, la moyenne d’age des enfants pour lesquels les
parents consultent est de sept ans et demi, 28,5 % des enfants ont quatre ans, 43 % onl

entre six et huit ans et 28,5 % des enfants ont cntre onze et douze ans.



94

Rappelons que le programme est offert en premiere ligne et accueille des parents
avec des difficultés d’ordre général. Autrement dit, pour une problématique plus
complexe, nécessitant une €valuation spécifique ou des soins particuliers pour I’enfant
ou le parent, le CLSC ou I’animateur responsable se devra de réorienter la demande du
parent vers un service plus spécialis€ tel que le Centre Hospitalier Pierre-Janet par
exemple. Pour cette €tude, toutes les participantes correspondaient au profil type de

parents participants et aucune n’a été réorientée.

Planification a long terme et possibilité de généralisation a d’autres contextes.
Etant le fondateur du programme, M. Létourneau savait, lors de sa création, qu’il allait
poursuivre I"animation de ce programme, assurant ainsi sa continuité en cas de réussite.
Lors de la création du programme, en plus de s’inspirer des besoins identifi€s par des
parents en demande de soutien dans leur rOle parental favorisant ainsi sa réussite, il
répondait a une demande gouvernementale de soutenir les parents en difficultés
relationnelles avec leur enfant. Ce faisant, une confiance quant aux possibilités de survie
du programme était présente des ses débuts. Les besoins ne semblent pas s”ati€nuer dans
la communauté, s’il advenait que M. Lélourneau prenne sa retraite, quelques personnes
employ€es au CLSC, qui ont déja animé le programme, pourraient prendre la releve de

Ianimation du programme.

Ce programme pourrait facilement étre répété dans d’autres contextes. D’ailleurs,

différents intervenants, provenant de divers milieux (universitaire, communautaire ou
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CLSC) ont demandé I'ensemble du contenu du programme a M. Létourneau lors de
congres ou de rencontres entre professionnels. M. Létourneau a donc remis, dans le
pass€, plusieurs copies de son programme, mais n’a pas effectué de suivi quant a son
implantation ailleurs. De plus, M. Létourneau anime ce programme dans d’autres

milieux, soit dans une maison de quartier prés du CLSC, «la Maison de |'amiti€» ainsi

qu’a un autre centre communautaire, le Chalet Fontaine, sur la rue Charlevoix a Hull.

Mme Suzanne Lavigueur, professeure retraitée de I’Université du Québec en
Outaouais en psychoéducation et auteur du livre «Ces parents a bout de souffle» (2009),
a €également demandé a M. Létourneau I’ensemble de son programme afin de I’étudier.
Mme Lavigueur effectuait un travail de recherche sur les compétences des parents ainsi
que sur les ressources offertes pour les aider. Le programme «Ensemble pour le mieux»
a €té consulté dans ce cadre et utilisé lorsque son équipe a bati son propre programme

d’accompagnement pour les parents.

Absence d’effets négatifs. Aucun effet négatif n’est rapporté par les participantes
quant a leur participation au programme « Ensemble pour le mieux » tant dans le

questionnaire, qu’oralement, lors des rencontres.
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2) Caractéristiques lides au milieu d’intervention

Populations cibles

Sont vis€s par le programme les parents résidants de la ville de Hull qui ont des enfants
de la naissance a 12 ans. Plus particulierement, il s’agit de parents de milieux défavorisés,
qui vivent de lisolement ou qui se sentent dépassés, se questionnent et qui sont

momentanément a la recherche de solutions pour retrouver une harmonie avec leur enfant,

Participation. La mise en route du programme a €té réalisée il y a plus de 15 ans.
Les parents du groupe de la présente étude n’ont donc pas participé aux différentes
¢tapes d’élaboration et de mise en ceuvre du programme «Ensemble pour le mieux».
Cependant, lors de la conception du programme en 1994, les parents dans les centres
communautaires et la maison de quartier «La maison de I’amitié» ont €t€ consultés, afin
de les questionner sur leurs besoins dans leur role parental. Par la suite, quelques
activités afin de gagner leur confiance et de tester la participation de ces derniers leur ont

€té proposées.

Actuellement, lorsqu’un groupe est formé, un contact téléphonique est effectué
aupreés des parents pour les questionner sur leur problématique, pour leur présenter
rapidement les grandes lignes du programme et pour entendre leurs besoins et demandes
particulieres. Ceci peut alors étre considéré comme une premiere forme de participation

active des parents, préparant les animateurs face aux types de problématiques
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particulieres. De plus, I'identification d’objectifs clairs encourage I’engagement des
parents au groupe. Le fait de nommer en groupe ses objectifs, lors de la premiere
rencontre, permet une identification et une reconnaissance entre les parents et favorise
I"investussement dans le groupe. Dans le groupe a I’étude, on remarque une trés bonne
rétention des participants. En effet, toutes les participantes, (100 %), ayant débuté le
programme, |’ont termin€. Ainsi, sur dix inscriptions a la suite du contact t€léphonique,
huit personnes se sont présentées aux rencontres pour y participer el sept ont accepté de

participer a I’étude.

Intégration a la vie quotidienne. e programme s’ offre de jour comme de soir au
CLSC ou dans les centres communautaires des environs, facilitant ainsi ’accessibilité et
Pintégration du programme dans la vie des gens qui peuvent ainsi choisir celui qui leur
convient le mieux, selon leur horaire et disponibilité. Les heures de début et de fin de
rencontre sont également pensées en fonction des parents. En effet, le groupe de jour est
de 9h30 a [1h30, permettant aux parents d’y assister lorsque les enfants sont a la
garderie ou a I’école et de partir avant leur retour pour le diner. Pour ce qui est des
rencontres en soirée, de 18h30 a 20h30, elles sont organisées pour que les parents aient
le temps de souper et qu’ils puissent rentrer assez (Ot apres Jes rencontres pour ceux qui
travaillent le lendemain. Un commentaire d’une participante au groupe (tiré de mon
journal de bord), illustre bien I’intégration du programme a sa vie quotidienne; «J’aime
vraiment ¢a, venir ici, j habite tout pres et je peux faire ma marche santé, socialiser avec

d’autres en plus de prendre le temps de souffler par rapport a tout ce qui se brasse a la
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maison». Cependant, selon la question 29 du QEGHP portant sur I'heure du début des
rencontres, 57 % ont dit que c’€tait bien, mais 43 % disent que les rencontres sont trop

tot par rapport a leur horaire et suggerent de les débuter a 19h00 plutdt qu’a 18h30.

Mise a profit des (ransitions. Le point d’entrée au programme n’est pas congu en
fonction d’une transition de vie particuliere tel que I'arrivée d’un premier enfant, le
début de la fréquentation scolaire ou une séparation de couple. Des caractéristiques
communes telles que la provenance d’un milieu défavorisé ou I’isolement mettant a
risque les parents sont privilégiées au sein du programme, n’excluant pas les autres
parents demandant de [’aide au niveau parental. Cependant, dans les groupes, un
changement au sein de la vie familiale ou propre a I’enfant est souvent nommé
spontanément par les parents participants. Par exemple, une des meres du groupe a
I"€tude rapporte I’agressivité de son fils et I'irrespect de son autorité€ tout en annongant le
récent déménagement de ce dernier avec qui elle n’avait pas vécu depuis plus de deux
ans. Une autre mere mentionne Jes distractions de sa fille et son entrée a I’école.
L agressivité grandissante d’un fils unique est confiée en méme temps que I’annonce
d’une grossesse a venir. Enfin, un dernier exemple de transition est noté ou I’expression
de colere fréquente d’un jeune garcon cofncide avec une nouvelle cohabitation d’une
mere et son enfant avec une amie. 1l est intéressant de noter que I’ensemble des parents
participants (100 %) rapporte lors des rencontres de grands changements tel un
déménagement, une cohabitation, I'entrée a 1’école ou encore un nouveau conjoint. Bien

que ces transitions de vie €clairent les situations difficiles et guident Iintervention, elles
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ne sont pas liées a une caractéristique spécifique permettant de planifier le programme.
Le programme ne semble pas mettre a profit les transitions dans son état actuel tel que le

suggere les criteres de programme efficace de Blanchet et al. (1993).

Consolidation des réseaux de soutien. La population ciblée par le programme est
compos€e en partie de personnes qui vivent de I'isolement. Dans la version originale du
programme, la toute derniére rencontre portait sur I’entraide contre I’isolement el visait
justement la consolidation des réseaux de soutien. Actuellement, dans le programme
abrégé, des encouragements a la création de liens entre les parents sont donnés des la
premiere rencontre. Cependant, il incombe aux parents de voir si des affinités
particulieres existent entre eux. Trois exemples pertinents se sont produits durant les
rencontres (inscrits dans le journal de bord). Ils illustrent bien cette caractéristique de
programme efficace li€ a la consolidation des réseaux de soutien. Tout d’abord, un des
parents du groupe a proposé discrétement el respectueusement a une autre mere plus
défavorisée de lui donner des vétements appartenant & sa fille, puisque ceux-ci luj €taient
maintenant trop petits. Le deuxiéme exemple est celui d’une meére qui a proposé a une
autre, qui est arrivée en marchant, de la reconduire chez elle apres le cours puisqu’il
faisait tres froid dehors. Le dernier exemple s’est produit lors de la derniére rencontre ou
une mere a proposé en fin de groupe a I'ensemble des autres parents d’échanger leur
numéro de téléphone afin qu’elles puissent se revoir autour d’un café pour discuter des

enfants et se permettre de sortir de la routine familiale. Toutes ont accepté de lui
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I3

remettre leurs coordonnées el cette mere s’est engagée a les appeler sous peu pour un

prochain rendez-vous en dehors du CLSC.

Attrait pour les usagers. Ce critere correspond aux moyens incitatifs mis en place
pour favoriser le changement des participants au groupe. A la premiére rencontre, nous
avons demand¢ aux membres du groupe d’établir des régles qui les aideraient a se sentir
en sécurité, a l'aise et accepiés dans le groupe. Cela encourage 'ouverture et la
participation des parents. Le programme est offert gratuitement et dés la premicre
rencontre, les animateurs fournissent un livret ou les participants trouvent le
déroulement des six rencontres. Cette premiere rencontre permet a chacun de réaliser si
le programme semble correspondre a leurs besoins. Des feuilles d’exercices sont
¢galement distribuées, lors des rencontres ultérieures. Le programme s’offre tant de jour
que de soir, I'entrée est accessible aux personnes handicapées, le stationnement est

gratuit ainsi que le café frais qui est offert a chaque rencontre.

Le groupe d habilelés parentales est offert une seule fois, mais il y a tout de méme
une ouverture pour le reprendre éventuellement si une nouvelle situation se présente. De
plus, M. Létourneau mentionne toujours la possibilité que la clientele le rappelle pour
une consultation ponctuelle. D’autres moyens de changement sont mis a la disposition
des parents et sont présentés telle que la possibitité d’un suivi individuel au besoin avec
un intervenant du CLSC ou d’autres services connexes offerts en CLSC. Durant les

rencontres, les trucs précis ou conseils sont pratiquement absents mais de grandes lignes
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sont données en fonction des questionnements des parents et des informations reconnues
scientifiquement sur le sujet permettent aux parents de trouver leurs propres moyens de
changement. De plus, une période de temps, soit environ la moiti€ de la rencontre, est
dédiée a leur discussion, ou ils peuvent exprimer leurs besoins, difficultés ou
questionnements. Cela permet au programme d’€tre €lroitement i€ a leurs valeurs et

préoccupations.

Organisme(s) responsable(s)

Utilisation optimale des ressources existantes. Plusieurs familles ont de réels besoins
d’argent, de nourriture, de soutien parental qui ne sont pas comblés. Lorsque les
ressources d’aide appropri€es existent, une collaboration efficace entre ces dernieres et
le CLSC est présente. Le groupe permet aux parents, de mieux connaitre ces ressources
ainsi que leur fonctionnement afin de les utiliser et de répondre a leurs besoins. Ce
Faisant, une disponibilité intérieure plus grande est présente lors des rencontres et leur
permet de bénéficier davantage du programme d’habiletés parentales. Voiei quelques
exemples de références données et utilisées par des parents lors de groupes précédents :
Les fonds habineige d’Ottawa permettant aux enfants de moins de 15 ans de recevoir des
habits d’hiver, la Manne de I’lle comme banque alimentaire, des inscriptions gratuites
pour les enfants dans les camps de vacances tel que le camp Canadien Tire. Ces
références aident pour I'habillement, offrent des occasions de socialisation, de plaisir
pour les enfants et les parents, ainsi qu'un temps de répit aux parents. Ces ressources

sont présentées aux parents selon les besoins identifiés. Une situation précise s’esl
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présentée dans le groupe a I’étude pour une participante du programme illustrant bien
IPutilisation optimale des ressources existantes. Une mere parlant des difficultés
académiques de sa fille et de ses propres difficultés a I'encadrer lors de la période de
devoirs aprés I’école accepta d’aller a la Maison de I'amitié qui est une maison de
quartier ou de Iaide aux devoirs est offerte en plus des cuisines collectives ainsi que
plusieurs autres services. Ainsi, sa fille a regu de "aide aux devoirs et Mime s’est inscrite
pour participer, dés le mois de seplembre prochain, au groupe de cuisine collective
soulageant ainsi quelques-unes de ses préoccupations. De plus, celte mére fut référée en
suivi individuel a une travailleuse sociale du CLSC pour entamer un processus

thérapeutique personnel.

Soutien administratif. Le CLSC offre les ressources tels que les locaux et le matériel
nécessaire a P’animation et donne priorit€é aux groupes d’habiletés parentales par rapport
a toute autre activité en cas de conflit d"horaire. Le programme €tant le fruit d’un choix
organisationnel, aucun probleme n’est présent quant a la poursuite de I"animation des
groupes. De plus, une grande liberté d’action est laissée au responsable du groupe,
preuve de confiance et de reconnaissance de toute son expérience dans I"animation

efficace de groupes dc parents.

3) Caractéristiques liées aux intervenants
Compétence. Dans le programme «Ensemble pour le mieux», tous les animateurs

sont des professionnels et membres d’un ordre professionnel, soit en psychoéducation,
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en travail social ou en psychologie. En plus de sa formation, les compétences
interpersonnelles de M. Létourneau favorisent grandement la confiance qu’un parent
peut avoir par rapport au groupe et dans les aptitudes de I’animateur. Voici un exemple
général qui se produit souvent en début de groupe avec les participants et qui démontre
une habtleté relationnelle importante a la gestion de groupe que M. Létourneau maitrise
bien. Le processus du groupe peut étre chambardé par un participant qui met au défi les
connaissances du formateur ou qui préche des pratiques d’€ducation inappropri€es. Les
animateurs sont alors tres soucieux de ne pas laisser entrevoir de la critique par rzipporl
aux commentaires d’un participant ou de le frustrer; il s’agit du « piege de pression »
que beaucoup de parents ont connu dans le passé. La réaction premiere de M.
Létourneau est alors de chercher les points pertinents de ce que la personne a dit et de les
renforcer dans le groupe. En encourageant I’acceptation et la chaleur, méme envers un
parent qui est visiblement un membre difficile du groupe, M. Létourneau réussit
habituellement & mettre I’acceptation en valeur et a aider les membres du groupe a voir
que I’objectif est de comprendre et de respecter chacun. De plus, la question 40 du
QEGHP portant sur la compétence des animateurs révele que toutes les participantes
(100 %), pensaient que les animateurs €taient compétents lors des rencontres. Un seul
commentaire a €té émis a 'endroit de la co-animatrice, Mme Cham qui, n’ayant pas
encore d’enfant, avait un peu moins d’exemples a donner ou d’explications illustrées en
comparaison avec M. Létourneau. D’autres commentaires €taient formulés ainsi @ «lls

ont un bon sens du jugement, sont respectueux et discrets, ils connaissent ce dont ils
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parlent » ou encore «Compétents, vous €tiez préts a partager et expliquer les choses tous

les deux. Il €tait toujours intéressant d’entendre les explications. »

Ouverture aux aspects contextuels et environnementaux. Tel que mentionné
précédemment, un des principaux modeles conceptuels correspondant aux théories

fondatrices du programme d’habiletés parentales «Ensemble pour le mieux» est, entre

autres, la théorie systémique de la famille de Bronfenbrenner (1986). Ainsi, lors de
Ianimation, I"accent est mis non seulement sur les aspects individuels et psychologiques
du parent participant mais sur J'aspect dynamique des interactions entre le parent,
’enfant, les contextes de vie ainsi que son environnement. D’ailleurs, dans la

formulation de leurs attentes du départ sur le programme, on demande aux parents de

formuler des objectifs ou attentes en fonction d’eux et de leur enfant.

Sensibilité a ['égard de la diversité sociale et culturelle. Apres chacune des
rencontres de groupe, un retour sur les besoins ou difficultés de chacun €tait fait de
facon systématique entre M. Létourneau et la co-animatrice, Mme Cham. Ce retour
servait a maintenir une analyse commune de la situation des participantes et de la
dynamique de groupe. De plus, le retour permettait de planifier "orientation des
prochaines interventions teintées par cette sensibilité a I’égard de la diversité sociale et
culturelle qui émergeait des discussions cliniques. Soulignons que dans le modele

systémique, les aspects environnementaux et culturels entrent dans ['analyse des

problématiques et transparaissent dans le mode d’intervention. Par exemple, dans un
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groupe précédent, un pere d’origine africaine suivait le programme d’habiletés
parentales. Il expliquait ses méthodes disciplinaires dont celles de la fessée et du
ceinturon. Il rapportait tous les bienfaits de la fessée ou des coups donnés par ceinturon
niant tout aspect négatif de ces moyens. Une reconnaissance des méthodes apprises dans
son pays d’origine et de I’effet instantané de celles-ci a été faile auprés de cet homme.
Cependant, tout doucement la perspective de I’enfant qui regoit la fessée ou le ceinturon
a été discutée et questionnée chez ce pere qui, sans avoir changé completement d’avis,
€tait sensibilisé au vécu de son enfant et de ses propres sentiments comme enfant qui a
regu ces traitements. Dans le groupe, le revenu et le statut varient également selon les
participants; une adaptation est faite a I’égard des exemples donnés lors des animations

pour correspondre le plus €troitement possible a leur réalité.

Engagement communautaire. M. Létourneau a pris contact avec les gens lors de la
création du programme a méme leurs milieux d’activités tels que les maisons de
quartier; il est méme entré dans certaines résidences de parents pour les questionner et
intervenir aupres d’eux. Ayant créé le programme selon les besoins de la communauté,
cela démontre un engagement certain par rapport a la communauté de la part de M.
Létourneau, qui a congu le programme, qui I"améliore chaque année et qui I'anime
fidelement depuis 1994. La question 38 du QEGHP, portant sur la disponibilité des
animateurs, confirme a 43 % que les participantes trouvent, excellente, la disponibilité
des animateurs ct, bien, dans 57 % des cas. Voici un commentaire d’une participante du

groupe sur la disponibilité des animateurs durant les pauses, aprés et entre les
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rencontres : «Excellente, on se sent les bienvenues, respectées, c’était ouvert et

plaisant.»

Capacité de travailler en équipe multidisciplinaire. Autodidacte et trés autonome, M.
Létourneau a animé le programme d’habilelés parentales tantdt seul et tantdt en tandem.
Pour ce qui est de mon expérience de co-animation, mon intégration a ’animation du
programme s est effectuée de fagon tres rapide. M. Létourneau a pris soin d’expliquer le
programme et les modifications effectuées, I"approche utilisée et le fonctionnement de
"animation du programme. Il a su partager les taches reliées au recrutement et aux
contacts téléphoniques ainsi que les tiches reliées a la tenue de dossier. De plus, il m’a
permis d’ajouter quelques €léments personnels lors de I’animation tels que des textes et
références d’auteurs en psychologie, des exercices pratiques de réflexion ou des
exemples propres a la profession de psychologue. De plus, M. Létourneau a toujours

reconnu mon apport au sein du programme en plus de m’y avoir formée. Le travail en

€quipe multidisciplinaire se fait facilement avec M. Létourneau.

4) Caractéristiques lies aux interactions entre les intervenants et les populations cibles

Liens de confiance réciproque. Les participantes soulévent, a divers moments dans
les commentaires du QEGHP ainsi que lors des rencontres, certaines qualités des
animateurs et leurs effets sur le lien de confiance. Elles expliquent comment ces qualités
contribuent a créer la magie menant vers des relations efficaces et vers une qualité

éducationnelle parentale. Les qualités mentionnées par les parents sont liées aux
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habiletés personnelles des animateurs, soil la capacité d’accueil, la flexibilit€,
I"authenticité, I'organisation et I'engagement. Les participantes disent apprécier le style
collaboratif dans le groupe créant ainsi une atmosphére de confiance faisant du groupe
un endroit sir ou elles peuvent révéler leurs problémes et risquer de nouvelles
approches. Les exemples personnels des animateurs ont aidé a reconsidérer le mythe
qu’il existe des parents parfaits. Ils ont également servi a normaliser les réactions des
parents et a leur donner la permission de faire des erreurs, tout en contribuant a
consolider le lien de confiance réciproque. Voici un commentaire d’une mere a la toute
derniére rencontre : «Lorsque M. Létourneau partage ses expériences personnelles, il
exprime une certaine authenticité et je réalise que mes difficultés sont simplement

humaines. Je me sens mieux. »

Selon la question 43 du QEGHP portant sur la confiance a partager leur vécu difficile,
86 % des participantes révelent s’étre senties tres en confiance de le faire et 14 % disent
s’étre senties de plus en plus a I'aise avec le temps. La question 47 relative aux craintes
présentes avant de débuter le programme dévoile que 57 % des participantes n’avaient
aucune crainte avant de commencer le programme et que 43 % en avaient. La premiere
crainte signalée, celle de parler devant le groupe, s’éleve a 66 %. Quant a la deuxiéme
crainte, celle de ne pas arriver a trouver sa place au sein du groupe, elle est vécue par (33 %)
des participantes. Parmi les participantes, toutes affirment, a la question 48, que dés la
deuxiéme rencontre, leurs craintes avaient disparu grace a I’atmosphere et la confiance au

sein du groupe. Finalement, la question 50 du QEGHP portant sur I'impact de la mise en
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place de regles claires en début de groupe quant a la confidentialité, le non jugement des
autres et le type de groupe, reflete que 100 % des participantes reconnaissent que ces regles

leur ont permis d’€tre a ’aise dans le groupe.

Accent sur les compétences et le pouvoir d’action. Le concept d’empowerment lait
partie de la philosophie et des objectifs du programme. On souhaite que les parents
développent leur indépendance et leur autonomie. Une des fagons de le faire est d’éviter
de donner des conseils basés sur des recherches inadéquates ou appuyant des valeurs
conflictuelles, mais plutdt d’enseigner aux parents des habiletés facilitant I"atteinte de
leurs propres objectifs. Dans le groupe, les parents sont amenés a articuler leurs objectifs
a moyen et long terme en fonction de leurs propres ressources personnelles et croyances.
De plus, des le début du programme, il est dit clairement que les animateurs ne sont pas
les experts de leur enfant, mais que ce sont eux qui connaissent le plus leur enfant et que
les animateurs ne vont pas donner des recettes toutes faites, mais plutot les aider a
trouver leurs propres solutions. Par exemple, une des participantes du groupe rapportait
fierement, lors du retour portant sur le développement, ce qu’elle a elle-méme trouvé
pour son fils. Elle expliquait comment aprés avoir saisi les enjeux de la période
cedipienne, elle a réussi, pour la premiere fois, a inciter son fils a manger ses légumes.
Elle a raconté€ 4 son fils qu’elle aimait beaucoup son conjoint car il €tait tres fort grace a
tous les légumes qu’il mangeait. Son fils, voulant lui aussi plaire a sa mere, s’est mis a

manger lous ses légumes et en a méme redemande.
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Respect des valeurs et des attitudes. Une attitude de respect inconditionnel de la part
des animateurs intervenant avec les parents fail partie intégrante des valeurs du
programme et de I’établissement dans lequel se donne le programme (CLSC). Toutes les
interventions reposent sur le postulat que les parents tiennent au bien-étre de leur enfant
et font de leur mieux pour prendre soin de leur enfant. En cas de conflit entre la
conception €ducative des parents et des notions inspirées des théories psychologiques,
les animateurs acceptent les comportements des parents a moins qu’il y ait évidence que
leurs comporlements constituent une menace pour le parent ou I’enfant. Cette attitude de
respect et d’acceptation des différences dans leur mode de vie est essentielle pour
soutenir le sentiment de compétence parentale des parents. La question 41 du QEGHP
porte justement sur le sentiment des participantes d’avoir €té respectées dans leurs
valeurs lors du programme tant par les animateurs que par les autres membres du
groupe. Les résultats confirment, a I"unanimité, que les participantes se sont senties

respectées.

Partenariat. Aucun partenariat formel n’existe entre M. Létourneau et d’autres
€tablissements. Toutefois, un partenariat informel existe entre M. Létourneau et les
autres membres du CLSC. Ainsi, lorsqu’une intervenante nécessite un soutien particulier
quant aux roles parentaux pour un client, elle peut demander, pour ce client, une
participation aux groupes d’habiletés parentales et inversement. Un client ayant parlicipé
au groupe, peut étre présenté a une intervenante du CLSC en suivi individuel pour

approfondir Iaide apportée. Souvent, M. Létourneau donnera alors plus d’informations
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sur "analyse clinique concernant le parent ayant participé au groupe. De plus, M.
Létourneau est fréquemment sollicité par ses collegues pour des consultations cliniques

informelles.



Discussion



L’objecuit de cette recherche était d’évaluer I'efficacité du programme d’habiletés
parentales «Ensemble pour le mieux» qui s’adresse a des parents ayant un enfant, de la
naissance jusqu’d I’dge de 12 ans. L’évaluation a été effectuée en fonction de Ja
perception de ["atteinte des objeclifs spéciliques identifiés par les parents participant a
I’étude ainst que selon 30 caracléristiques de programmes ecfficaces définies par
Blanchet et al. (1993). Les résultats de recherche offrent un premier appui scientifique a
I'efficacité du programme qui n’avait jamais bénéficié d’une €valuation syst€matique
depuis son implantation, il y a 15 ans. Ce chapitre de discussion portera tout d’abord sur
les constats généraux li€s aux participantes de I’étude puis abordera les résultats obtenus
pour les quatre grandes catégories (ainsi que leurs sous-catégories) des caractéristiques
des programmes efficaces : celles lices a I’intervention, au milieu d’intervention, aux
intervenants et aux interactions entre Jes intervenants et la population cible. Ensuite, une
section sur les forces et les limites de I'étude sera présentée pour terminer avec les

retombées possibles de la présente étude.

Perception des participantes
Les résultats obtenus aupres des meres ayant complété le programme «Ensemble
pour le mieux» indiquent que toutes les participantes a I’étude ont observé des

améliorations au niveau de leur relation avec leur enfant et que la majorité de leurs
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objectifs ont été atteints. Toutes les participantes affirment en effel que le programme a
eu un impact bénéfique sur leur relation avec leur enfant et que certains changements
d’attitudes ou de comportements sont modifiés a la suite du programme. Ces résultats
apputent I'efficacité du programme selon [I'atteinte des objectifs de départ des
participantes. Il est certain que les impacts du programme n’ont pas été validés a I’aide
d’observations directes dans le milieu et ne donnent pas d’indication par rapport a la
durée dans le temps de ces changements. Cependant, la mesure de satisfaction des
clients est un allié important a d’autres méthodes d*évaluation objectives (Matthews &
Hudson, 2001). Le QEGHP sur la satisfaction des clients comprend d’ailleurs des
questions qut mesurent la satisfaction des parents par rapport a I’amélioration des
comportements de leur enfant et leur confiance en leur capacité de gestion des
problémes présents. De plus, le simple lait que les parents observenl un changement
positif dans la relation avec leur enfant a la suite de leur participation au programme
témoigne d’un changement de perception. Selon Kagan (1986), ce changement favorise
le sentiment d’efficacité personnelle, augmente la satisfaction que le parent tire de son
role parental avec son enfant, diminue I'état de stress, de tensions, de frustration et de
contrainte que le parent ressent dans I’exercice de son role parental en plus d’améliorer
le lien entre parents et enfants. En outre, il est intéressant de rappeler que, selon la méta-
analyse exhaustive évaluant 260 programmes de soutien aux parents, effectuée par
Layzer et al. (2001), les programmes qui ont obtenu le plus grand impact sur les parents
misaient sur le développement des habiletés parentales telles la confiance en soi, P’auto-

responsabilisation (empowerment), la gestion familiale et I'éducation. Ces cencepts ont
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€galement €t€ privilégiés, pour la plupart, dans le programme «Ensemble pour le mieux»

et soulignés comme constituant des forces du programme par les participantes.

Toutefois, de nouveaux objectifs sont apparus chez les participantes en cours de
programme, ce qui laisse croire que de nouveaux besoins peuvent étre identifics
subséquemment. Il se peut qu’il soit pertinent de développer un deuxieme volet au
programme pour ces meres, en lenant compte de leurs nouveaux objectifs. De plus, les
meres semblaient moins satisfaites de activité sur «&tre un bon pareﬁt», qui pourrait

faire I’objet d’une révision dans le programme ou d’une étude plus approfondie.

Caractéristiques de programmes efficaces

Caractéristiques liées a intervention

A la lumiére des résultats, le programme «Ensemble pour le mieux» semble efficace
selon la majorité des caractéristiques identifiées par Blanchet et al. (1993). Ainsi, lors de
Ianalyse des criteres li€s au contenu de I'intervention, la pertinence de I'intervention
semble évidente, bien que Ja prévalence des problemes relationnels entre parent-enfant
ne soit pas clairement identifiée par le CLSC. A cet effet, selon le rapport du Comité de
travail sur la sant€é mentale des jeunes suivis par les centres jeunesse, chaque annce,
environ |00 000 appels sont logés dans les Centres jeunesse du Québec, soit par des
parents qui n'en peuvent plus, des voisins inquiets, des enseignants, ou par d’autres
personnes qui constatent des attitudes ou comportements préoccupants li€s aux reJations

parent-enfant. De ces appels, environ 60 000 donnent lieu a un signalement a la
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protection de la jeunesse. Aprés évaluation, 28 000 environ sont retenus parce que la
sécurité ou le développement de I'enfant est jugé compromis. En ce qui concerne la
prévalence de problemes relationnels parent-enfant, il est possible de constater que
lorsque le Centre jeunesse ne peut intervenir parce que la situation d'un enfant ou d'un
jeune ne correspond pas aux criteres de la loi, ces usagers sont habituellement dirigés
vers le CLSC pour qu'ils puissent y recevoir les services dont ils ont besoin (MSSS,
2009). Un des services offerts est alors celui du programme d’habiletés parentales
«Ensemble pour le mieux» qui accueille, effectivement, des parents volontaires ayant un
lien avec les Centres jeunesse. 1l est possible de remarquer que, fréquemment, celte
clientele provient de milieux plus défavorisés. Les publications sur la formation
parentale laissaient voir que celle-ci est moins efficace chez les parents démunis et plus
particulierement chez les méres monoparentales a faible revenu, qui ont €t€ décrites par
Wahler (1980) comme ¢étant «isol€es» et «coincées». Contrairement a ce que les
publications mentionnent a propos des programmes de formation parentale pour les
familles démunies, les résultats a court terme d’un programme de prévention mené par
Webster-Stratton (1998) démontrent que I’intervention a eu du succeés pour ce qui est
d’engager au moins deux tiers des familles, tel que constaté par le niveau élevé de
recrutement, le faible taux de décrochage chez les parents, le haut pourcentage de
familles qui ont fait des améliorations importantes sur le plan clinique et la grande

satisfaction des clients face aux méthodes de formation et au contenu.
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Une recherche de Dillon Goodson (2005), sur les programmes de soutien aux parents
et développement des enfants, confirme I’importance et la nécessité d’apporter de I"aide
a la chientele plus défavorisée, soit celle visée par le programme a I’étude. Ainsi, selon
les recherches de Dillon Goodson (2005), il est clair qu’un changement s’est opéré
depuis les dix dernieres années sur la cible d’intervention des groupes d’habiletés
parentales. En effet, les familles dont les enfants risquent d’avoir des problémes en lien
avec la pauvreté ou d’autres facleurs de risques familiaux sont de plus en plus
participantes. Cette tendance naturelle des programmes d’aller vers les familles a risques
permet d’aider a réduire le stress qui menace le bien-étre des enfants. Ainsi, le
programme d’habiletés parentales «Ensemble pour le mieux» est destiné depuis ses touts
débuts, majoritairement a ce type de clientele. Le programme répond aux priorit€s
locales depuis son implantation, ce qui appuie la pertinence de I’intervention au sein de

cette population visée.

De plus, les résultats démontrent bien que le contenu des interventions est bas€ sur
des fondements scientifiques reconnus, donnant ainsi une plus grande crédibilité au
programme. Les thémes proposés dans le programme sont comimuns a plusieurs autres
programmes d’habiletés parentales déja évalués, tel que le programme «Harmonie» de
Lacharité et Daigneault (1997) qui assure ainsi une certaine rigueur scientifique sur les
contenus présentés aux parents participants. Ainsi, il est intéressant, pour les animateurs
qui sont sur le terrain, de communiquer aux parents de I’information qui est appuyée par

la recherche. L’expérience pratique permet d’observer certains aspects cliniques qui sont
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alors appuyés par les données scientifiques. Ce faisant, lors de [I'animation du
programme, une confiance plus grande dans ce qui est avancé, une crédibilité
grandissante et une compréhension plus approfondie des enjeux des problématiques sont
alors possibles. Par exemple, la pertinence de la troisieme rencontre portant sur le
développement de I'enfant semble bien démontrée par diverses recherches (p. ex.,
Barclay & Houts, 1995; Matthews & Hudson, 2001). Cela renforce le maintien de ce
theme dans le programme, bien que les résultats a I’étude semblent démontrer que cette
rencontre a eu des effets plus subtils lors de I’évaluation de [I'impact général du
programme, tel que rapporté par les participantes. Par ailleurs, les chercheurs ont
critiqué la plus courante des formations parentales de changement de comportements et
de formation en compétences de gestion de I’enfant comme portant presque
exclusivement sur des comportements indésirables. Ce faisant, certains programmes
négligent différents aspects fondamentaux de la relation parent-enfant, comme les
attentes réalistes relatives au développement de I’enfant (Barkley & Houts, 1995). Il
apparait en effet primordial de considérer attentivement les facteurs développementaux
dans le choix des comportements a changer chez I'enfant (Matthews & Hudson, 2001).
A la lumiére des recherches scientifiques, la pertinence de présenter la trajectoire
développementale de I’enfant pour mieux comprendre les comportements agressifs et
oppositionnels, tel que le programme «Ensemble pour le mieux» I’enseigne, prend tout
son sens. C’est en identifiant bien ces périodes et en proposant des moyens potentiels
d’intervention qu’il est possible de minimiser les problemes a cette période ou encore de

mieux les gérer. De plus, en ayant plus de connaissances sur le développement de
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I’enfant, d’autres objectifs implicites sont €galement atteints dont ceux d’aider a
empécher I"abus. En effet, les recherches démontrent que des attentes irréalistes envers
le développement sont reliées a la violence €mise envers les enfants (Assemany &
Mcintosh, 2002). En fournissant aux parents de I’information concernant les attentes
appropri€es par rapport au développement de I'enfant et au comportement ainsi que sur
des approches non violentes face a la gestion du comportement, soit la discipline, il est
possible d’empécher que des abus physiques ou psychologiques soient perpétrés

(Assemany, & Mcintosh, 2002).

Selon Dillon Goodson (2005), la discipline est €également un autre theme qui semble
avoir une grande importance dans le lien parent-enfant. Les stratégies de discipline
parentale et d’éducation sont trés fortement li€es aux indicateurs socio-affectifs comme
le comportement, le controle des impulsions et I'attention. Plus spécifiquement, les
pratiques disciplinaires qui n’aident pas les enfants a développer leurs propres normes de
comportement internalisé peuvent aussi influencer négativement leur fonctionnement
socio-affectif, leur habileté a établir des relations sociales soutenues, a prendre en
compte les besoins et les sentiments des autres, a controler et diriger leurs propres
impulsions et a concentrer leur attention pour planifier et terminer des taches avec
succes. Dans le programme, une rencontre complete est consacrée a la thématique de la
discipline ou des stratégies et des exemples sont fournis pour mieux outiller les parents.
Cependant, aucun retour sur I’exercice réalisé a la maison relié a cette thématique n’est

possible puisque ce theme est abordé lors de la derniere séance. Ainsi, un parent qui
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manifesterait des incompréhensions, n’aurait pas la chance de recevoir du soutien de la
part des intervenants alors qu’il s’agit d’un theme central au programme. En somme, le
contenu du programme, quant aux thémes abordés, démontre une valeur certaine quant a
ses bases scientifiques pour permettre le développement de meilleures relations parent-
enfant. Cela contribue a appuyer I’efficacité du programme. En plus de ses contenus
basés sur des données et approches scientifiques, les résultats de I’étude en cours ont su
démontrer que les objectifs du programme, ainsi que ceux identifiés par les parents en
début de rencontre, sont clairs et précis. Cette autre caractéristique ajoute €galement a

I’efficacité du programme.

Tel que le mentionne Kagan (1986), le fait d’amener les parents a spécifier leurs
besoins, leurs attentes et leurs objectifs permet au programme de devenir plus adapté aux
objectifs des participants en plus de favoriser I’engagement au sein de celui-ci.
[’engagement des clients a se fixer des objectifs au début du programme augmente la
probabilité que les interventions réussies aient une validité sociale (Matthews & Hudson,
2001). Les recherches de Spoth et Redmond (2000) sur les croyances concernant les
programmes de soutien aux familles et leur efficacité sont également intéressantes. Elles
montrent que la perception des parents li€e aux bénéfices apportés par le programme est
un grand prédicteur du niveau de disposition a s’engager dans ce type d’intervention. De
plus, selon la méta-analyse de Dillon Goodson (2005), la premiere caractéristique
commune aux programmes d’habiletés parentales efficaces releve du fait que le

programme cible les enfants pour lesquels les parents avaient identifi€é un besoin
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particulier. Dans le programme «Ensemble pour le mieux», on demande justement aux
parents de cibler un enfant en particulier et d’identifier leurs besoins face a celui-ci. Les
témoignages des parents confirment qu’ils apprécient cette rencontre et qu’elle leur
permet de mieux cerner leurs difficultés et de mieux concevoir comment le programme
peut les aider dans leur situation. A plusieurs reprises au cours du programme, un rappel
de la liste d’objectifs sur lesquels les parents travaillaient était effectué pour que les
autres membres du groupe puissent voir les ressemblances dans leurs visées ainsi que

leurs difficultés afin de mieux coller la théorie a leur réalité.

Outre le fait que les objectifs du programme et des participantes €taient clairs et
précis, les objectifs du programme se sont avérés atteints, ¢’est-a-dire qu’a divers degrés,
les effets escomptés sont identifiables. En fait, les parents ont tous rapporté un
changement au sein de leur relation avec leur enfant lié a leurs attentes de départ et
chacune des rencontres, analysée en fonction des objectifs préétablis, semble avoir eu
des effets correspondant a leurs attentes. Plusieurs prises de conscience, de meilleures
compréhensions, certaines modifications d’attitudes ou de comportements ont eu lieu. 1l
est clair que I’atteinte des objectifs des parents n’est pas analysée de facon quantitative
et qu’aucune mesure d’observation n’a été prise. Tel que le rapportent Bouchard et Cyr
(1998), dans les études portant sur I’évaluation de ['efficacité d’interventions, on
observe bien souvent une asynchronie dans la modification des différentes composantes,
c’est-a-dire une discordance dans le temps. En effet, les participants peuvent rapporter

une amélioration subjective alors que leurs comportements tardent & changer, ou vice-
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versa. A I'intérieur de la présente recherche, il n’est pas possible de vérifier cette
discordance avec les instruments utilisés. Toutefois, les évaluations ponctuelles auto-
enregistrées portent a croire que des changements sont déja observés et qu’il est possible

gu’ils se maintiennent ou s’accentuent avec le temps.

Dans le méme ordre d’idée, ’évaluation de I’efficacité du programme «Ensemble
pour le mieux» est effectuée pour une premiere fois de fagon approfondie, en fonction de
criteres rigoureux et dans un cadre scientifique. Bien que le responsable du programme
ait toujours pris soin d’€valuer I"appréciation des parents en fin de programme, c’est la
premiere fois qu’une telle évaluation de programme a lieu. Il est possible de croire que
la rétroaction des participants de tous les groupes précédents ait contribué grandement a
la qualité du programme et a son amélioration avec le temps. L’analyse plus approfondie

de cette recherche permettra sans doute de poursuivre cette recherche de qualité.

Tel que le souligne Kagan (1986), les programmes incluant ’éducation parentale
jouent un role important dans le fonctionnement des familles, dans les interactions
parent-enfant, ainsi que dans le développement de I’enfant, et ce, peu importe le
programme. Parmi les caractéristiques liées au contenu de I’intervention, le programme
«Ensemble pour le mieux» offre une intervention pertinente, repose sur des fondements
scientifiques €tablis, posseéde des objectifs précis et s’assure de maximiser le rapport
colits-bénéfices via une évaluation réguliecre du programme. Néanmoins, Kagan (1986)

soutient que le succes des programmes est moins lié au contenu ou a la structure
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spécilique qu’a la qualité des relations qui sont créées dans le programme entre les
participants et les animateurs. 1l semble crucial que le client puisse croire que le
professionnel le reconnait en tant que personne et consideére son développement et son
accomplissement comme valant la peine de mettre des efforts. De plus, il est tout aussi
important que I’intervention aide le parent & voir que son propre comportement
influence le cheminement de ’enfant aux plans éducationnel, social et émotionnel, ce
que le programme semble avoir accompli en partie avec les prises de conscience des

participantes rapportées dans 1’étude.

STajoutent ainsi au contenu de l’intervention toutes les caractéristiques li€es au
processus propre de I'intervention. Une des grandes forces liées au programme
«Ensemble pour le mieux» est, entre autres, la multitude de stratégies et de méthodes
d’intervention utilisées qui sont complémentaires. Comme Webster-Stratton (1998) le
recommande, puisque les gens ont des styles d’apprentissage différents, les programmes
performants devraient utiliser des méthodes d’apprentissage variées. Ainsi, les résultats
du programme a I'€tude indiquent que tant les vidéos, les lectures, les devoirs, les
animations que les discussions ont eu un impact positif sur les apprentissages des meres

ainsi que sur la relation des participantes avec leur enfant.

Plusieurs autres auteurs confirment également les bienfaits de diftérentes méthodes
utilisées dans le cadre de programmes d’habiletés parentales €valués comme étant

efficaces. Selon Webster-Stratton (1998), les discours et les petites publications sont peu
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colteux et peuvent étre utilisés a grande échelle, mais ils sont plutdt inefficaces pour
changer les comportements parentaux. Il précise que les parents qui ont peu d’éducation
sont généralement peu satisfaits de ces méthodes de formation verbale et s’ impliquent
tres peu. 1l est possible que ces derniers aient de la difficulté€ a lire ou que ’apprentissage
verbal ne leur convienne pas. Davis, Mayeaux, Frederickson, Bocchini, Jackso et
Murphy (1994) concluent que le matériel d’éducation parentale d’un lieu de santé public
devrait étre rédigé pour un niveau moins élevé que le secondaire afin que I’ensemble de
la population puisse le couﬁprendre. Notons que dans le programme «Ensemble pour le
mieux», la documentation remise aux parents est simple et aisée a lire. De plus, tous les
concepts sont expliqués avant que les parents les lisent et les résultats de la recherche en
cours rapportent que pour toutes les participantes, les lectures ont aidé a une meilleure

comprehension de I’information transmise lors des rencontres.

Les démarches de formation par exécution telles que la rétroaction sur vidéocassette,
les jeux de roOles et les pratiques se sont avérées trés efficaces pour changer les
comportements parentaux. Webster-Stratton (1990) rapporte un succes a long terme avec
un programme d’habiletés qui emploie des vidéocassettes comme modeling. Apres un
sketch, les animateurs du programme PARTNERS (Webster-Stratton, 1998), tout
comme ceux du programme «Ensemble pour le mieux», arrétaient la vidéocassette pour
permettre aux parents de réagir et de discuter de ce qu’ils avaient observé. Les
formateurs facilitaient ainsi |’apprentissage en demandant aux parents comment les

concepts illustrés dans les sketchs s’appliquaient ou non a leur propre situation. Cette
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méthode s’est avérée également tres efficace au sein du programme donné au CLSC de
Hull puisque toutes les participantes affirment avoir été touchées par les scénes montrées
par vidéocassettes ou avoir fait des prises de conscience importantes. De plus, la
recherche de Webster-Stratton (1998) a démontré que les discussions de groupes menées
par des thérapeutes utilisant des modelages sur vidéocassettes €taient supérieures aux
discussions sans vidéocassette. Méme le visionnement individuel a entrainé des
changements notables dans les compétences parentales en comparaison aux discussions

de groupe sans vidéocassette.

Il est important, selon Webster-Stratton (1998), de faire un retour sur les devoirs et
d’explorer les raisons expliquant pourquoi certains parents ont de la difficulté a les
réaliser. Sinon, les parents pourraient croire que les formateurs ne sont pas vraiment
engagés envers les devoirs ou qu’ils ne veulent pas vraiment comprendre leur situation
particuliere. Parler des devoirs est, selon eux, un critere essentiel pour motiver les
parents a s’engager dans le programme. Dans le programme «Ensemble pour le mieux»,
les parents ont toujours fait leurs devoirs a ’exception de ceux qui étaient absents a la
rencontre précédente et qui n’avaient pas le livret comprenant le défi de la semaine.
Cependant, ces parents €taient tout de méme intégrés aux discussions ct y participaient
en apportant des points reliés aux thémes des défis proposés. La recherche en cours a
tres peu de résultats concernant les effets de la discussion puisque seulement des
questions sur la durée des discussions ou sur [’aisance de discuter au sein du groupe ont

été formulées aux participantes. Par contre, certains commentaires des participantes sur
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aux données de recherche sur I'effet des discussions de groupe. Selon Webster-Stratton
(1998), les discussions de groupe sont une source d’appui puissante pour le
cheminement des parents. En effel, les parents qui ont participé a son €tude disent avoir
pris conscience de leurs forces en réalisant qu’ils n’étaient pas seuls dans leur situation.
Cela diminue le sentiment d’isolement et augmente I'implication dans le programme.
Discuter de pensées pénibles en groupe est aussi trés rassurant pour les parents, car ils
peuvent ainsi « normaliser » des pensées qu’ils croyaient éupzll'ava11t anormales ou
folles. A mesure que les parents découvrent que d’autres parents onl le méme genre de
pensées et réactions, 1ls cessent de se blamer et peuvent alors étre plus disponibles pour
une mise en action. Le sentiment d’impuissance esl typiquement accompagné de colére
intense et de peur de perdre la maitrise de soi lorsque les parents tentent de discipliner
leurs enfants. Cette colére envers les enfants est susceptible d’amener les parents a se
blamer, puis a se sentir déprimés en raison de leur culpabilité. Ce sentiment n’est pas
facile a avouer et a partager en groupe. Mais selon les recherches de Webster-Stratton
(1998) sur les groupes d’habiletés parentales, les parents apprennent a partager leurs
sentiments de culpabilité, de colére et de deépression ainsi que des expériences
impliquant des erreurs de leur part ou de la mauvaise conduite de leurs enfants lorsque
regne un climat de confiance dans le groupe. Il est intéressant de constater qu’au sein du
groupe, les participantes révelent étre en confiance et que le sentiment de culpabilité est
fortement ressenti et partagé par les participantes a I’étude lors de la rencontre sur la

communication. Certaines méres ont pleuré et plusieurs d’entre elles rapportent avoir
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vécu un sentiment de culpabilité a Ja suite du vidéo sur les effets de la violence verbale

sur Penfant en lien avec teur propre fagon d’intervenir parfois avec leur enfant.

Une autre méthode d’intervention utilisée au sein du programme «Ensemble pour le
mieux» est le soutien des pairs par le groupe. Selon la méta-analyse de Dillon Goodson
(2005), 1a troisieme caractéristique commune aux programmes d’habiletés parentales
efficaces tient au fait que le programme fournit aux parents des occasions de se
rencontrer et de recevoir du soutien entre eux lors de discussions. Cette donnée appuie
davantage la pertinence et I'efficacité des discussions effectuées lors des rencontres de
groupe. D’autant plus que le processus d’affirmation lors des discussions aide les parents
a prendre confiance en leur capacité a régler des problemes et a apprendre de leurs
erreurs. Les publications sur le développement (Webster-Stratton, 1998) donnent a
penser que les meres qui ont confiance en leur capacite d’élever leur enfant et qui se

sentent appuyées par la communauté sont en fait plus aptes a bien s’occuper de leur

enfant.

Barclay et Houts (1995) ont comparé un format de modelage et de jeux de role a des
lectures et des discussions et ont constaté, par des mesures de changement dans le
comportement du parent, que les meres de loyers plus pauvres développaient plus
facilement des compétences si elles sont formées avec Je format de modelage et de jeux
de role. En ce sens, le programme «Ensemble pour le mieux» aurait avantage a utiliser

des jeux de role lors des rencontres. En effet, lorsqu’il y avait dix rencontres au
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programme plutdt que six (formule actuelle), les jeux de roles faisaient partie intégrante
du programme. Selon les dires de M. Létourneau, ceux-ci favorisaient une plus grande
intégration des concepts, ce qui n’a pas pu étre vérifi€ lors de la présente évaluation.
Ainsi, ajout de jeux de réles pour pratiquer les techniques de communication ou encore
des moyens en lien avec la discipline pourrait améliorer ’efficacité du programme. Les
jeux de rdles et le modelage de comportements nouvellement acquis sont parmi les
composantes les plus communes des programmes de formation des parents; ils ont
démontré leur efficacité a provoquer des changements de comportements (Webster-
Stratton, 1998). Les jeux de roles aideraient a €évoquer des séquences dans les

comportements, ce qui permettrait aux parents d’anticiper les situations plus clairement.

La continuité des activités du programme «Ensemble pour le mieux» ainsi que la
grande stabilité de I’animateur principal favorisent I’établissement de liens suivis entre
les intervenants et la population en demande, ainsi qu’avec les autres intervenants qui
savent a qui se référer, au besoin. Dans le domaine de la santé publique ou plusieurs
changements s’operent depuis quelques années (p. ex., les fusions entre hodpitaux et
CLSC; la création de nouvelles équipes ou postes), cette caractéristique de I'intervention
lide a la continuité est d’autant plus intéressante. De plus, elle facilite le soutien
administratif qui n’a pas besoin d’approuver un nouveau projet ou de nouvelles idées. La
présence fréquente et stable d’intervenants aupres de la population, la multiplication des
actions selon des modalités diversifiées (jour, soir avec moyens d’apprentissage divers)

favorisent I’atteinte des objectifs préventifs et promotionnels visés et renforcent ainsi la
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confiance et la motivation des participants (Blanchet et al., 1993). Dans le domaine du
soutien aux parents, Heinnicke, Beckwith et Thompson (1988) ont montré que I"'impact
des interventions préventives €tait plus important sur le fonctionnement familial
lorsqu’elles débutaient des la naissance, chose que le programme «Ensemble pour le
mieux» offre comme possibilité aux parents qui se questionnement dans leur role des la
naissance de leur enfant. Il est certain que plus une intervention par rapport a une
problématique est faite tot, plus elle sera efficace. 1l est difficile de juger de la précocité
de I’intervention, car malgré le fait que les parents aient la possibilité de participer au
programme deés la naissance de I’enfant, selon le développement de celui-ci, différentes
problématiques peuvent survenir en fonction de la période développementale ou il se
situe. Ainsi, en fonction du type de problématique, 1l devient plus difficile de juger de la
précocit¢ de [I'intervention, compte tenu du rdle de I"dge dans les diverses
problématiques énoncées dans le groupe. Rappelons-le, le programme est congu pour
arder les parents ayant des difficultés tant avec leur bébé naissant qu’avec leur jeune de

|2 ans. On peut ainsi qualifier le programme d’accessible et de flexible.

Kagan (1986) souligne qu’il est essentiel que les programmes d’éducation parentale
passent de leurs structures standardisées, statistiques, unidirectionnelles, a un processus
plus flexible et collaborateur. Selon lui, une approche intégrative et flexible rend
possibles certains aspects du programme qu’il considére €tre la clé du succes. Selon le
programme a I’étude, la flexibilité constitue une autre force. Tel que mentionné

précédemment, I’intervenant donne la priorité¢ aux besoins des gens et trouve le moyen



129

de répondre a leurs questions durant la rencontre ou aprés celle-ci, si leurs
préoccupations s’éloignent trop du cadre de la rencontre. La période de discussions liée
au retour sur les défis permet aux parents d’aborder différents themes et de donner le ton
a la rencontre. De plus, I'expérience d’animateur et le sens clinique accumulés et
développés par I'intervenant fondateur du programme lui permettent d’ajuster chaque
rencontre selon les participants et d’insister sur le contenu le plus pertinent pour eux.
Cela dit, le contenu du programme est trés bien défini et clairement documenté; le
processus peut ainsi varier quelque peu, d’animation en animation. Néanmoins, le
programme pourrait facilement étre présenté dans d’autres contextes d’autant plus que
son efficacité est évalu€e selon les criteres de Blanchet et al. (1993) et qu’aucun effel
négatif n’a été reconnu par les participantes au programme et plusieurs impacts positifs

et concrets en ressorient.

Caractéristiques liées au milieu d’intervention

La deuxieme grande catégorie de caractéristiques des programmes efficaces de
Blanchet et al. (1993) concerne celles liées au milieu d’intervention et comprend deux
sous catégories, soit I’organisme responsable et la population cible. En ce qui concerne
I’organisme responsable, les résultats ont montré que les intervenants, tout comme les
gestionnaires du CLSC travaillent de concert pour la réalisation et le maintien du

programme «Ensemble pour le mieux». En effet, le programme se donne au sein du

CLSC, il est reconnu et appuyé par I’administration et des ententes de collaboration pré-
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établies par I’établissement avec divers organismes permettent d’optimiser les ressources

internes et externes au CLSC.

En ce qui concerne les criteres liés a la population cible, les résultats montrent que le
programme rencontre bien les caractéristiques touchant a la participation, I’intégration a
la vie quotidienne, les réseaux de soutien et l’attrait pour les usagers. Ainsi, dans le
domaine de I’éducation parentale, bien que les programmes d’aide soient de nature
préventive, ils se concentrent encore principalement sur les populations a risque
(Barclay & Houts, 1995). Cependant, les €crits portant sur le recrutement pour les
programmes de prévention indiquent qu’il est encore plus difficile de faire du
recrutement dans les populations a risque et que les programmes qui visent les
populations a faible revenu ont généralement pilus de difficultés a garder leurs
participants (Spoth & Redmond, 1995). Le programme «Ensemble pour le mieux» vise
une population a risque et a tout de méme su garder I’ensemble de ses participantes

jusqu’a la fin du programme pour le groupe a I’étude.

L'intervention proactive est la plus utilisée pour le recrutement de la clientele a
risque qui, souvent, n'est pas volontaire el est tres difficile a rejoindre. Divers motifs
sont avancés pour expliquer l'attitude des personnes réticenles a s’investir: elles ne sont
pas conscientes qu'elles ont des problemes; elles estiment, a cause d'expériences
antérieures, que les services sont inefficaces; elles sont en désaccord avec les fagons

qu'ont les professionnels de percevoir ou de définir les problemes; elles ne savent pas
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que leurs problémes sont sans solution (Spoth & Redmond, 1995). Ces raisons justifient
I"utilisation d’une stratégie proactive pour recruter les parents au sein du programme
«Ensemble pour le micux». Ainsi, les parents qui effectueraient un premier contact avec
une personne ressource dans leur communauté, comme c’est le cas dans le programime a
I’€tude, sont beaucoup moins réfractaires a s'engager dans une démarche d'intervention

de groupe.

Une des forces du programme «Ensemble pour le mieux» réside dans la participation
€levée et soutenue des parents a I’étude. Alors que certains programmes semblent avoir
plus de succes que d’autres pour ce qui est de garder les parents motivés, la plupart ont
un taux de décrochage éleve. Dans I’étude de Powell (1986), 48 % des participants a un
programme destin€ aux parents a faible revenu ont abandonné dans une période de deux
ans, alors que 41 % des parents inscrits a un programme de neuf semaines pour un
groupe de classe moyenne n’ont pas terminé les séries de rencontres. Les motifs
d’abandon sont liés aux familles qui déménagent et changent d’emploi fréquemment.
Selon Powell (1986), ceux qui quittent les programmes assez tot ont tendance a avoir
moins d’enfants et un cercle d’amis et de parenté plus restreint que les participants a
long terme. Les programmes qui offrent un grand choix de services sont les plus
efficaces chez les parents a faible revenu. Rappelons que cette clientele a faible revenu
est ciblée dans les CLSC et au sein du programme «Ensemble pour le mieux». De plus,

les CLSC offrent un grand choix de services pour les parents. Ceux-ci, dés le départ du
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programme d’habiletés parentales a I’étude, sont informés de la possibilité d’obtenir de
I’aide individuelle ou encore d’€tre orientés selon les services offerts par le CLSC de

Hull.

Pour favoriser la participation des parents aux groupes d’habilet€s parentales, le plus
important serait, selon Spoth et Redmond (1993), I’horaire du programme. En effet, le
temps et I’horaire sont les motifs de refus les plus fréquents, comme le démontrent deux
études de Spoth et ses collegues (Spoth, Redmond, Hockaday, & Shin, 1996; Spoth &
Redmond, 1993). De plus, 60 % des répondants ont mentionné préférer les rencontres
en soirée en semaine a celles de jour. Dans le méme sens, d’autre données indiquent que
les aspects pratiques du programme apparaissent souvent plus importants pour les
parents que les facteurs attendus reliés a I'efficacité du programme (p.ex., le contenu
pertinent) (Spoth & Redmond, 2000). Pour ce qui est du programme «Ensemble pour le
mieux», les résultats indiquent que pres de la moiti€ des parents se disaient insatisfaits
de I’heure des rencontres. Cependant, tous les parents ont maintenu leur participation

indiquant alors la possibilité d’une certaine intégration a leur quotidien.

D’autres freins a la participation des parents seraient la durée du programme et
I"emplacement des rencontres. Certains autres facteurs tels que le contenu du
programme et la structure (tels les themes du programme, le format du programme et la
reconnaissance de I'efficacité du programme) ne semblent pas trés importants pour les

participants (Spoth & Redmond, 2000). Les parents préferent, selon les différents
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modeles de programmes, ceux ou le niveau d’effort est limité (c.-a-d., une préférence
pour des rencontres de programmes plus courtes ainsi que des programmes d’une durée
d’une semaine). Pour le programme «Ensemble pour le mieux», la version abrégée, soit

de six rencontres plutot que de dix, semble attirer davantage les parents.

Quant a la composition du groupe, le programme «Ensemble pour le mieux», selon
les recherches de Nietzel, Berntein et Milich (1998) correspond a ce qu’il y a d’optimal
‘en terme de nombre de participants. Il est suggéré qu’un groupe se compose d’un
minimum de six personnes et d’un maximum de douze personnes. Cette dispersion a €té
retenue dans le cas du programme «Ensemble pour le mieux», d’une part, pour pallier au
risque d’un trop petit nombre de participants compromettant alors le déroulement ou
I"existence méme de I'intervention de groupe, compte tenu des inévitables absences ou
encore des possibles désistements en cours de route. D’autre part, 1l importe de
regrouper un nombre suffisamment grand de parents pour assurer une diversité
d’expériences, sans toutefois compromettre la communication. Les parents présents
doivent pouvoir tirer profit, a la fois de I’apport de ceux qui composent le groupe et de la
possibilité de pouvoir exprimer le plus fréquemment possible leur vécu (Nietzel, et al.
1998). Dans le programme a I’étude, plus de la majorité des parents ont affirmé avoir eu
assez de temps pour partager leurs expériences et plusieurs d’entre eux mentionnent
avoir bénéficié du partage et de I'expérience des autres. Ce partage a sembl€ contribuer

grandement a la consolidation du réseau de soutien des meres participantes.
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En lien avec les objectifs de briser I'isolement et en lien avec le contenu présenté lors
de la quatrieme rencontre portant sur les besoins, la théorie de Webster-Stratton (1998)
appuie tout spécifiquement ce concept dans le programme, soit celui de créer un réseau
de soutien en dehors du groupe. Souvent, s’occuper des enfants et vivre avec des
contraintes financieres demandent tellement d’énergie que les parents sont €puis€s, trop
fatigués pour faire des plans pour passer du temps ensemble ou avec des amis.
Toutefois, prendre du temps loin de Penfant avec un(e) partenaire ou un(e) ami(e) peut
aider les parents A se sentir appuyé€s et stimulés. Cela les aide a prendre du recul et ainsi
mieux faire face a I’art d’étre parent. La recherche de Wahler (1980) a indiqué que les
meres c€libataires qui ont des contacts avec d’autres personnes en dehors du foyer vivent
le role parental beaucoup plus aisément que celles qui n’ont pas de tels contacts.
L’isolement maternel ou social peut mener a I’échec de I’intervention (Wahler, 1980).
Parfois, les parents semblaient tellement pris dans leur role parental qu’ils en oubliaient
presque leur identité en tant qu’individu. Paradoxalement, prendre du temps pour soi
amenait souvent un sentiment d’appui et de compréhension de la part du partenaire. Les
résultals de I’évaluation du programme «Ensemble pour le mieux» correspondent tout a
fait aux bienfaits mentionnés de la participation a un groupe afin de briser I’isolement.
Les parents ont affirmé que les rencontres avaient pour effet de les amener a socialiser et
a prendre du temps pour eux ou méme de reprendre leur souffle par rapport a leur
situation familiale. Ainsi, cet objectif du programme est illustré a travers les nombreux

gestes de solidarilé fails lors des rencontres entre les participantes, qui ont consolidé leur
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réseau de soutien, démontrant ainsi 'efficacité du programme par la présence de cette

caractéristique suggérée comme importante par Blanchet et al. (1993).

Caractéristiques liées aux intervenants

La troisieme grande catégorie de caractéristiques de programmes efficaces étudiées
pour cette recherche concerne celles liées aux intervenants. Les participantes ont
témoigné d’une perception positive de la compétence et de la disponibilité des

animateurs, ce qui appuie la qualité du programme «Ensemble pour le mieux».

Selon la méta-analyse de Dillon Goodson (2005), la deuxiéme caractéristique
commune aux programmes d’habiletés parentales efficaces releve du fait que le
programme emploie du personnel professionnel plutdt que para-professionnel. Dans le
cas du programme «Ensemble pour le mieux», tous les animateurs sont des
professionnels et les participantes de la recherche ont rapporté de fagon unanime que les
animateurs étaient compélents. Cette impression des participantes compte pour
beaucoup quant a la confiance qu’elles peuvent avoir, lors des rencontres, envers ce qui
est présenlé par les animateurs ainsi que par rapport a l'ouverture sur leur propre
situation. Les clients savent et reperent assez rapidement jusqu’ou ils peuvent aller dans
leur dévoilement en fonction des capacités des intervenants qui les accompagnent. Ainsi,
si les participantes ont I’impression que les aniumateurs sont compétents en plus de leur

attribuer des qualités telles I’écoute, I'ouverture et I"authenticité, cela augmente les
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chances que les parents participants se confient davantage lors des rencontres et

bénéficient davantage du programme.

De plus, la co-animation, telle qu’elle existe dans le programme en ce moment, est un
atout pour ce dernier puisque la demande d’attention des parents est considérable.
L’€équipe des deux animateurs a |'avantage d’étre formée par deux professionnels
différents. De plus, ces personnes travaillent en complémentarité pour créer un milieu
propice a I|'apprentissage des parents. L’échange entre les animateurs sur leurs
expériences d’animation de groupe, leur méthode de travail, leurs habiletés spécifiques,
leurs forces et leurs difficultés est nécessaire a cette complémentarité et constitue une
force de I’animation du programme «Ensemble pour le mieux». Le contenu, le rythme
ainsi que les objectifs sont préétablis, mais discutés entre les animateurs pour améliorer
les présentations lors des animations. L’esprit ouvert et respectueux des animateurs leur
permet de mieux se connaitre et de cheminer professionnellement. Rappelons qu’une
telle coopération met indéniablement & la disposition du groupe un plus grand nombre de

connaissances professionnelles.

Une autre caractéristique majeure des programmes efficaces se rapporte a la nécessité
pour les intervenants de faire preuve de sensibilité a I’égard de la diversit€ sociale et
culturelle. Cette caractéristique est tres importante au CLSC de Hull eu égard a son
emplacement géographique. En effet, I’€tablissement se situe a coté de la province de

I’Ontario, soit a moins de cing kilometres d’Ottawa. Plusieurs communautés ethniques
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résident dans les environs et constituent une partie importante de la clientele du CLSC
de Hull (contrairement a d’autres CLSC de la région). De plus, diverses ressources pour
les sans-abri et pour indigents (soupe populaire, comptoir Saint-Vincent de Paul, etc.)
sont situées dans les environs. Le CLSC de Hull est le seul de la grande ville de
Gatineau qui offre des services spécifiques pour les sans-abri, car leur nombre le justifie.
Ainsi, la sensibilité a I’égard de la diversité sociale et culturelle implique la nécessité
d’une analyse des besoins et des valeurs, des croyances et des normes qui dominent dans
une sous-culture donnée (Blanchet et al., 1993). Il importe évidemment de respecter ces
valeurs dans I’élaboration et la généralisation du programme. Bien que la clientele des
sans-abri ne constitue pas la clientele du programme, elle teinte le regard et I’analyse
concernant les besoins des personnes provenant des environs. En effet, certains parents
parlent de leur propre milieu de vie comme s’il s’agissait d’un «ghetto» d’ou ils aspirent
a sortir un jour. D’autres avouent étre fatigués de vivre dans le Vieux Hull car ce sont
les «pires gens» qui y habitent. Selon Blanchet et al. (1993), dans les programmes de
soutien aux parents, les intervenants doivent absolument tenir compte de leur
appartenance sociale et culturelle afin de ne pas imposer d’idées ou de concepts qui
soient trop loin des réalités des gens. Cette sensibilité a la culture et aux caractéristiques
propres au groupe cible permet de favoriser le développement d’une relation de
confiance entre les participants el les intervenants, autre €lément de réussite important
pour un programme d’habiletés parentales. Cette sensibilité angmente €galement la

probabilité que les participants jugent le programme attrayant. Or, selon I’expérience de
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participants (Johnson, 1988; Rotheram-Borus, 1988; Shure & Spivack, 1987).

Caractéristiques liées aux interactions entre les intervenants et les populations cibles

La derniere série de caractéristiques des programmes efficaces €tudiées dans cette
recherche concerne a la fois les intervenants et les populations cibles. En fait, il s’agit de
caractéristiques li€es aux interactions entre ces deux catégories d’acteurs. Les résultats
démontrent que toutes les caractéristiques relatives a ces interactions sont satisfaites tant
par le programme que selon la perception des participantes. Au premier plan, ce qui a €té
considéré dans cette étude est I’établissement de liens de confiance réciproques entre les
animateurs et les parents participants. Toutes les méres se sont senties en confiance pour
partager leur vécu et méme celles qui avaient des craintes reli€es au fait de parler en
groupe se sont senties mieux des la deuxieme rencontre. Tel que le souligne Kagan
(1986), les programmes incluant I’éducation parentale jouent un role important dans le
fonctionnement des familles, dans les interactions parent-enfant, ainsi que dans le

développement de I’enfant, et ce, peu importe le programme.

Une des forces du programme soulignée par les participantes est I’écoute accordée
aux parents. On critique parfois les programmes d’éducation parentale a ’effet qu’ils ne
sont pas assez stimulants pour les familles. Les livres de recettes pour parents et les
cours ayant les réponses pour tous les dilemmes qui se présentent a eux peuvent étre

préjudiciables aux familles si les approches présentées sont difficiles a adapter a leur
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situation personnelle. Par exemple, des solutions peuvent étre moins pertinentes pour des
parents pauvres si le programme propose des solutions propres aux valeurs de gens de la
classe moyenne. Dans ce cas particulier, ou le modele structuré de professionnels-
experts existe, la confiance des parents risque d’étre €érodée, leurs besoins et leurs forces
ignoré€s, en plus de créer une certaine dépendance client-professionnel. Au contraire, le
groupe d’habiletés parentales étudié dans cet essai, priorise I’écoute des parents, et ce,
des la premiere rencontre. Ainsi, les intervenants s’assurent de répondre le mieux
possible a leurs besoins, de leur offrir le plus de soutien et de recadrage possible en

fonction de leur situation.

De plus, le type de groupe fermé qu’offre «Ensemble pour le mieux», ¢’est-a-dire, un
groupe dont les participants débutent et terminent ensemble, parait préférable a un
groupe ouvert. Cela s’explique parla continuité de la démarche, la durée limitée du
programme, les résistances que pourraient susciter I’introduction de nouveaux parents et

la possibilité que se crée un groupe d’entraide. Ainsi, cette formule de groupe fermé

favorise la confiance au sein de ses membres.

Les résultats de I’étude révelent que les participantes se sont toujours senties respectées
dans leurs valeurs et attitudes tant par les animateurs que par les autres membres du groupe.
Ce respect mutuel favorise une cohésion qui constitue une attirance du groupe pour ses

membres. La cohésion permet au parent de se sentir en sécurit€ et lui indique qu’il peut



140

s’exprimer librement, car il sent le soutien des autres membres du groupe (Nietzel et al.,

1998).

Lorsque I’acceptation des autres membres du groupe est ressentie, cela fait en sorte que
les gens sentent qu’ils ont de la valeur. L’estime publique qu’offre le groupe sert de
référence et aide a augmenter I’estime de chaque parent. L’évaluation faite par les autres a
normalement tendance a €tre plus favorable que celle que le parent se fait de lui-méme
(Nietzel et al., 1998). Dans ce cas, la tendance veut que le parent se conforme a cette
€valuation et que la prédiction s’auto-réalise justement pour confirmer aux autres ce qui a
été €énoncé. Ce n’est pas uniquement parce que le thérapeute du groupe dit “bravo”™ aux
autres qu’un nouveau membre du groupe aura espoir d’améliorer quol que ce soit pour lui,
mais cet espoir s’inslalle aussi via la réaction et I'implication des autres membres du
groupe. De plus, le senument d’étre respecté dans le groupe permet de se dévoiler
davantage. Le groupe dans lequel le client se sent respecté lui permet également de réaliser
que lui aussi peut aider les autres. Les membres servent ainsi de thérapeutes pour les autres
(Nietzel et al., 1998). Savoir que les autres ont aussi des problémes, aide a dédramatiser ses
propres problemes et a diminuer I’anxiété qui s’y rattache. Cette découverte est importante,

car on constate qu’on n’est pas les seuls.

Cependant, malgré le respect mutuel, certaines résistances de la part des parents
peuvent se présenter sous différentes formes, comme lorsque le parent ne fait pas un

devoir, arrive en retard aux rencontres de groupe, blame ’animateur, blame I’enfant ou
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les circonstances de la situation, évalue Jes rencontres de fagon négative ou questionne le
matériel présenté. La résistance peut faire partie des efforts du parent pour entretenir la
connaissance de ses propres capacités et de la maitrise de soi devant le changement de la
dynamique de la famille. Voir la résistance comme un élément d’une relation
thérapeutique est tout a fait recommandé pour les animateurs qui interviennent. Peu
importe la source de la résistance, la tache premiere des animateurs, selon Webster-
Stratton (1998), est d’oublier I’idée que la résistance est un signe que le parent ne veut
pas se conformer ou qu’il n’est pas motivé ou encore qu’il est une « personne difficile ».
Une des techniques utilisées par Webster-Stratton (1998) pour gérer la résistance au sein
de son programme d’habiletés parentales, €tait d’énumérer les avantages et les
désavantages de la situation en question, les conséquences a long el a court terme pour
I’enfant et le parent sur un tableau. Cette stratégie sert a réunir les personnes au lieu de
les €loigner. Dans le programme «Ensemble pour le mieux», cette technique n’est pas
utilisée telle quelle, mais, oralement, les animateurs se permettent, avec respect, de faire
prendre conscience, aux parents résistants, des avantages et inconvénients d’une facon
d’agir avec I’enfant. De plus, il est clairement annoncé en début de rencontre qu’il est
possible que certains désaccords surviennent et que les intervenants n’ont pas réponse a
tous les problemes. Ainsi, les parents sont informés a I’avance de la possibilité de vivre
certaines résistances, ils sont alors plus aptes a rester engagés dans I’intervention, car ils

peuvent recadrer leurs réactions comme faisant partie du processus de changement

(Webster-Stratton, 1998).
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Selon Webster-Stratton (1998), le partenariat entre les parents et les animateurs du
groupe a pour effet de redonner dignité, respect et maitrise de soi aux parents qui, a
cause de leurs difficultés, vivent une période de vulnérabilité, de faible confiance en soi,
de culpabilité et de blame de soi. Au sein du programme «Ensemble pour le mieux», un
partenariat informel existe entre les parents et les animateurs, dans le sens ou, dés le
départ, les parents sont informés qu’ils sont les experts de leur enfant et que les
animateurs sont 1a pour les aider, griace a leurs connaissances et leurs expériences, mais
qu’ils vont trouver eux-mémes leurs solutions. Tel que Webster-Stratton (1998) le
rapporte, selon son expérience de programmes, beaucoup de parents a faible revenu ont
vécu plusieurs expériences négatives avec des professionnels dans le passé et
entreprennent leur programme avec scepticisime et en ayant peu confiance envers les
thérapeutes. Dans ce contexte, un meilleur engagement de la part des parents est possible
lorsque les animateurs voient leur réle dans un contexte de «relation amicale», ¢’est-a-
dire un genre d’ami qui écoute, demande des précisions, est réflectif et ne porte pas de
jugement, essaie de comprendre avec sympathie ce que le parent dit, aide a résoudre des
problemes et ne dit pas aux parents comment faire leur travail (Webster-Stratton, [998).
Un style collaboratif de formation — démontré par des aspects de communication ouverte
dans le groupe et par I’attitude d’acceptation de I’animateur envers toutes les familles
participantes au programme — est plus apprécié et efficace aupres des parents (Webster-
Stratton, 1998). En forgeant une relation non fondée sur I’autorité, mais sur les rapports
avec le groupe, le formateur crée une atmosphére de confiance faisant du groupe un

endroit slr ou les parents peuvent révéler leurs problemes et risquer de nouvelles
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approches (Webster-Stratton, 1998). L approche de parents en tant que co-thérapeutes
est tirée de Ja théorie de 'apprentissage social, avec I'idée que la voie la plus directe
vers un changement de comportement chez I’enfant passe par un environnement propice.
Un tel changement prend logiquement racine au foyer, avec I’influence des parents. Les
publications sur la formation parentale supposent qu’un changement de comportement
chez les parents envers leurs enfants mene a un changement chez I’enfant (Barclay &
Houts, 1995). Ainsi, ces données de recherches indiquent que le programme évalué
semble étre sur la bonne voie quant a son efficacité, en se servant des parents comme

agents de changement en regard des comportements indésirables chez 1’enfant.

Forces et limites de I’ étude

L’évaluation de I’efficacité des programmes d’éducation parentale a €té, a maintes
reprises, qualifiée d’incomplete dans diverses recherches (Dembo, Sweitzer, &
Lauritzen, 1985; Fine, 1980, Harmon & Brim, 1980, Lacharité¢, & Daigneault, 1997).
Les principaux résultats indiquent tout de méme que les parents apprécient ce type
d’activités et qu’ils rapportent avoir €i€ aidés par ces programmes tout comme dans le
programme «Ensemble pour le mieux». Mentionnons qu’aucun aspect négatif n’a €té
relevé par les participantes a I’étude, outre I’heure des rencontres qui, pour certaines,
était fixée trop tot. Soulignons également le fait que, parfois, certaines personnes se
coupaient la parole ou encore que Mme Cham, co-animatrice, avait un peu moins

d’expérience pour illustrer ’animation.
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Cependant, il est intéressant de mentionner que tous les parents présents aux
rencontres ont maintenu leur participation jusqu’a la fin du programme. Selon
I’historique du programme, il y aurait toujours eu environ un ou deux abandons en cours
de route. Par conséquent, il semble que la participation des parents a I’étude ait jou€ un
role sur leur motivation a compléter le programme. A cet effet, une participante au
programme a affirmé, en acceptant de participer a la recherche, étre fiere de collaborer a
I’avancement de la science et d’aider une étudiante a terminer une étape importante de
son parcours, soit [’obtention de son dipldme. Est-ce que ce commentaire reflete la
pensée de la majorité des participantes? Est-ce que le fait de participer a une étude
d’évaluation de programme contribue a I'augmentation du sentiment de valeur
personnelle? Sans pouvoir répondre précisément a ces questions, on peut constater

I’engagement soutenu des participantes au groupe d’habiletés parentales, qui a contribué

a la réalisation de cette étude.

Le programme a démontré une certaine efficacité a modifier a court terme les
conduites et attitudes parentales. Cependant, un des €éléments importants a évaluer qui
n’a malheureusement pas €té fait dans cette recherche est de vérifier la stabilité des
acquisitions sur des périodes postérieures au programme. La présence de cette stabilité
des acquisitions serait un indice important de la présence de capacité d’adaptation du
parent aux besoins changeants de I’enfant qui se développe et aux modifications de
I"environnement familial. Il est certain que I’enseignement aux parents est effectu€ dans

un certain contexte, soit celui du groupe de parents et que la majorité de la responsabilité
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de transférer ses apprentissages ou prises de conscience au sein d’un deuxiéme contexte,
soit celui de la famille, est portée par le parent. Ce cadre ne permet donc pas de soutenir
au mieux le parent aux prises avec des besoins a expérimenter ses nouvelles
acquisitions. Cependant, le fait qu’il y ait du temps lors des retours sur I’exercice maison
en debut de chaque cours assure un certain soutien et recadrage. De plus, cette fagon de
faire favorise I’empowerment dans le sens que les parents doivent agir par eux-mémes.
Par contre, dans certains cas, il aurait €€ pertinent et bénéfique d’offrir une visite a
domicile pour assurer une meilleure application de ce qui a €t€ suggéré. Selon les écrits,
I"utilisation des jeux de role favoriserait davantage le transfert des apprentissages. Il est
clair que la probabilité¢ que les parents utilisent leurs compétences en dehors de
Ienvironnement de formation est augmentée si ’acquisition de compétence est
démontrée dans I'environnement de formation. C’est pourquoi il est aussi nécessaire
d’évaluer I'application des compétences des parents pendant la formation. On peut
mesurer directement I’acquisition des compétences des parents dans I’environnement de
formation par observation et analyse de leur performance dans les jeux de rdles
(Matthews & Hudson, 2001). On peut également mesurer indirectement ’application
des compétences en donnant aux parents des problemes hypothétiques a résoudre par

écrit, sur bandes audio ou vidéocassetle.

L’efficacité du programme n’a pas €t€ évaluée avec un groupe de comparaison. Dans
cette €tude, les parents sont la seule source d’informations concernant les effets de

I’intervention sur I’enfant. Ainsi, il y a un risque de biais puisque les parents ayant



146

bénéficié des interventions par le programme d’habilet€s sont investis et motivés a
rapporter des améliorations concernant le fonctionnement de I’enfant. Les résultats
pourraient varier s’il y avait un groupe t€émoin. Il aurait €té intéressant de pouvoir
€valuer plusieurs cohortes participant au programme «Ensemble pour le mieux» afin de
voir s’il existait des points de divergences et surtout si les participants avaient toujours le

méme avis sur le programme et sur ses effets.

De plus, lorsqu’un barent accepte de participer dans les recherches sur la famille,
c’est plus souvent la mere que le pere. C’est le cas a I’'intérieur de cette étude ainsi que
dans les recherches de Hops et Seeley (1992). Ces auteurs ainsi que d’autres (Spoth &
Redmond, 2000), mentionnent que les femmes évaluent de fagon plus positive les
bénéfices des programmes d’habiletés parentales que le font les peres, ce qui pourrait
constituer un biais a la présente étude. Une prochaine recherche pourrait comparer la
perception des bénéfices de tels programmes en fonction du genre, mais il est cependant
plus difficile de recruter des péres dans ce genre d’éludes. Néanmoins, il n’y a que trés
peu d’éludes sur le processus d’engagement des familles dans les recherches. Le
probleme revient principalement au taux tres faible de recrutement des familles. Les
dludes indiquent que les meres adoptent significativement plus de comportements
dirigés vers les habiletés parentales que ne peuvent le faire les peres (Spoth & Redmond,

1995).
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Il devient difficile d’affirmer qu’il y a une bonne validité interne a I’étude puisque le
contenu du programme n’est pas toujours présenté de fagon fidele. Le programme varie
en fonction des parents, de leurs besoins et de la personne qui le co-anime. Ainsi, il
devient difficile d’évaluer chaque concept précis du programme pour y voir son
efficacité, d autant plus que les résultats sont auto-rapportés par les parents. 1l est certain
que les messages de base, les valeurs et I’enseignement donné sont toujours les mémes,
et ce, malgré la facon différente d’amener les divers points de vue, soit avec plus ou
moins d’insistance, selon les cas. La conétruclion du savoir est davantage basée sur le
modele de recherche action. Dans ce modele, le savoir scientifique est bati a mesure
qu’on I’évalue. Par exemple, chaque participant retourne chez lui pour tenter d’appliquer
les concepts appris durant la rencontre. La compréhension de chacun peut varier d’autant
plus que le type de difficultés differe en fonction de chaque parent. Ainsi, lorsque les
parents rapportent I’exemple ou ils ont appliqué le concept appris, 1l devient impossible
de contrdler toutes les variables externes qui pourraient expliquer le résultat de
I"application du concept appliqué. On peut davantage observer et témoigner des
changements et améliorations d’attitudes et de perceptions chez les parents face a leur
enfant lors des rencontres que de rendre compte de Defficacité des techniques

appliquées.

Une autre donnée qui est habituellement controlée dans les recherches expérimentales
afin d’augmenter la validité interne est I’effet de I'expérimentateur sur les participants.

Cet effet est celui que I’on nomme I’effet Pygmalion étudié par Rosenthal et Jacobson
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(1968) qui met en évidence |'impact surprenant des attentes personnelles sur le
comportement des autres. Dans la présente €tude, cet effet n’est pas controlé et méme
s’1] sagit d’un moyen utilisé consciemment pour amener un changement chez le parent
participant. Par exemple, il est clairement mentionné aux parents que, selon les
animateurs, ce sont eux qui connaissent le mieux leur enfant donc qu’ils sont mieux
placés que quiconque pour trouver les moyens afin d’amener un changement. Ainsi, on
tente de leur redonner leur pouvoir comme parent et une certaine confiance contenue
dans le message donné. Cela a généralement pour effet de les amener a chercher
davantage une solution a leur probléme, a ressentir une fierté et a développer une

certaine assurance par rapport a leurs capacités de résolution des problémes.

De plus, il y a tous les attributs physiques et psychologiques de I"animateur qui
influencent les résultats de changement des participants. Ces attributs peuvent étre liés
tant au niveau biologique (sexe, race), que social (croyances religieuses, appartenance
politique), qu’affective (niveau d’anxiété) et qu’individuel (traits de personnalité).
Comme la situation de recherche est basée sur des interactions sociales, on comprend
rapidement que les fagons d’étre et d’agir des parents peuvent étre influencées par les
caractéristiques des animateurs. Cet €lément joue sur la validité interne de I’étude. Ainsi,
lorsqu’un autre animateur donne le méme contenu, 'effet risque d’étre différent. Par
exemple, le fait que je sois une animatrice d’origine haitienne pourrait influencer la

participation et I'ouverture d’un parent qui a des préjug€s raciaux.
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Validité externe de la recherche

Cependant, la validité externe de cette ¢tude semble plus forte dans le sens ou la
population qui a servi d’échantillon est représentative de la population ciblée par le
programme, les apprentissages sont applicables a la vie de lous les jours et non
seulement a un contexte particulier et a un moment précis. Cependant, il semble difficile
de généraliser I’efficacité du programme car les gens qui le suivent se sont en quelque
sorte auto-s€lectionnés. En effet, les personnes moins motivées ou pour qui le
programme ne semblait pas correspondre a leurs besoins ne sont tout simp-lement pas
venues ou revenues au groupe. Ainsi, les méres qui ont participé €taient plus motivées,
ce qui peut nous amener a croire qu’elles étaient plus prédisposées a faire des
changements dans leur quotidien. Donc, le contrble de cette variable serait a étudier
(quels sont les gens qui abandonnent le programme en cours de route? qu’en pensent-
ils?). Il ne faut donc pas considérer I’abandon comme un phénomene aléatoire. Il est
certainement possible de trouver un dénominateur commun entre les participants qui

abandonnent ces programmes sur les habiletés parentales.

Validité de concept de la recherche

La validité de concept est bonne puisque I’on mesure vraiment ce qui doit étre
mesuré, soit la perception de I'efficacité du programme el c’est fait a partir de
caractéristiques des programmes efficaces tels que le propose Blanchet et ses collegues

(1993) présentées précédemment.



Au plan méthodologique, il aurait été intéressant d’enrichir le design en laisant, par
exemple, dessiner leur famille par les meéres au début et a la fin du programme. Il aurait
€té possible d’employer des instruments existants (par exemple, pour mesurer les

troubles que I'enfant présente) ou bien de faire des entrevues individuelles au début et a

Ja fin du programme.

Retombées possibles de la recherche
La participation des parents aux formations en acquisition de nouvelles compétences
est une forme de protection dans ce sens qu’elle favorise des comportements parentaux
efficaces qui (a) diminuent les chances que les enfants soient exposés a des situations
malsaines (b) diminuent les risques de conséquences néfastes sur les enfants qui sont
exposés a des facteurs de risque tels des probléemes de santé mentale et des problemes

comportementaux (Spoth & Redmond, 1995).

[’ évaluation du programme «Ensemble pour le mieux» permet de mieux juger de
I’efficacité du programme et de confirmer le bon rapport cott-bénéfice du programme.
En effet, le salaire d’un intervenant a temps plein et celui d’un co-animateur pour
quelques heures par année apparaissent rentables lorsqu’on constate les impacts positifs
du programme. Les colts pour la société semblent en effet raisonnables lorsque comparé
a la prise en charge d’un enfant par les Centres jeunesse par exemple ainsi que tous les

autres services connexes.
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L’évaluation du programme pourrait également permettre d’ajouter certains éléments
juge€s efficaces par les recherches mentionnées a I’étude. Par exemple, un temps pourrait
étre alloué pour intégrer dans le programme des jeux de réles ou encore des visiles a
domicile pour consolider I’acquisition des habiletés chez le parent. De plus, les bienfaits
de Ianimation a deux ont €té soulevés dans I’élude, ce qui indique a I’établissement de

poursuivre, a I’avenir, cette facon de faire malgré les budgets parfois restreints.

De plus, I’évaluation du programme invite le fondateur ainsi que I’établissement a
généraliser le programme a d’autres contextes, maintenant qu’une €valuation formelle a
appuyé€ son efficacité. Ajoutons que cette €valuation sur efficacité du programme
«Ensemble pour le mieux» pourrait €galement servir au comité d’évaluation des
praliques efficaces, nouvellement mis sur pied au CLSC. Ainsi, ce comité gagnerail du
temps et profiterait du cette €valuation s’il décidait de se pencher sur la question de
I"efficacité de ce programme. Cette évaluation pourrait favoriser le maintien des
ressources financiéres pour que le programme demeure présent pendant plusieurs années
en réponse aux besoins des parents. Finalement, la validation de [Iefficacité du
programme accentue [’importance qu’un autre animateur prenne en charge le

programme dans le cas ou M. Létourneau quitterait le CLSC ou prendrait sa retraite.



Conclusion



La réussite d’un programme efficace repose sur plusieurs caractéristiques liées tant a
I’intervention, au milieu d’intervention, aux intervenants qu’aux interactions entre les
intervenants et les populations cibles. A la lumiere des résultats de I’évaluation du
programme «Ensemble pour le mieux», il est justifié de le classer dans la catégorie de
programme dit efficace. Ce programme révéle que I'ensemble des participantes ont la
perception d’avoir amélioré leur relation avec leur enfant. De plus, elles identifient
toutes des changements de comportements ou d’attitudes survenues a la suite du

programme, en lien avec les problématiques soulevées au départ.

Le programme d’habiletés parentales a |’étude s’appuie sur des fondements
scientifiques reconnus. Les objectifs ciblés par le programme sont clairs et précis. Les
méthodes et stratégies pour atteindre les objectifs sont multiples et répondent a divers
styles d’apprentissage. Des moyens tels que le modelage sur vidéocassette, les devoirs,
des lectures, I’enseignement el des discussions de groupe sont utilis€s dans le
programme. Le contenu est pertinent et sensible aux besoins individuels des parents et
aux contextes et vécus de la famille. Le programme est dispensé d’une maniere
collaborative de fagon a permette une responsabilisation des parents a trouver des

solutions aux difficultés qui leur sont propres.
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La continuité du programme, soit d’une durée de plus de |5 ans, et I'intensité des
s€ances, soit huit groupes par ann€e, sont remarquables. Cela en dit long sur le besoin
des parents a bénéficier de I’aide parentale offerte par ce programme ainsi que sur
I’engagement communautaire de M. Létourneau, fondateur et animateur principal. Le
programme est d’autant plus efficace lorsqu’on rappelle les compétences
interpersonnelles de M. Létourneau qui favorisent grandement la confiance des parents
et I'intérét de ces derniers a poursuivre le programme. Les principales qualités relevées
par les participantes a I’étude sont I’accueil, la flexibilité, I’authenticité, I’organisation et

I’engagement des animateurs.

L’évaluation du programme «Ensemble pour Je mieux» permet de relever quelques
recommandations intéressantes pour bonifier son efficacité. Ainsi, il serait pertinent
d’ajouter des jeux de roles pour approfondir I'int€gration des techniques et concepts
présentés dans le programme. Une rencontre, pour permettre un €change sur le défi
portant sur la discipline, permettrait de mieux conclure auprés des parents qui
connaissent souvent des difficultés a ce niveau, pourrait également €tre ajoutée. Le
programme de soir serait encore plus appréci€ s’il débutait a 19h00 plutdt qu'a 18h30
afin de permettre aux parents d’arriver moins pressés par le temps. De plus, tel que le
suggerent les parents du groupe évalué, 30 minutes supplémentaires aux rencontres
seralent souhaitables pour maximiser I’échange et I’apprentissage. Finalement, il serait

intéressant d’ajouter un volet d’observation, a domicile ou au CLSC, de J'interaction
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parent-enfant, pour mieux guider et renforcer simultanément les comportements positifs

a adopter au sein de la relation.

En conclusion, I’évaluation de programmes est nécessaire et pertinente a
"amélioration de ceux-ci. Il y a un besoin pour les recherches ultérieures de pousser
encore plus loin le degré d’efficacité des groupes d’habiletés parentales en effectuant la
différence entre ceux qui participent a des processus d’évaluation lors des groupes et des
groupes avec des gens qui ne participent pas a une €valuation ou sans la composante de
recherche. Une question concernant les caractéristiques des gens qui ne partictpent pas a
I’évaluation de programmes demeure et mérite d’étre posée. Un besoin additionnel en
recherche est présent en regard des stratégies optimales de recrutement de participants et
d’implantation de différents projets d’interventions parentales avec différents types

d’arrangements.
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Appendice A

Rencontre-type



Rencontre-Type
[. Accueil
L1 Amorce (jeu brise-glace)
2. Présentation de 'ordre du jour et des objectifs de la rencontre
3. Retour
3.1 Défi de la semaine derniere
4. Theme abordé
4.1 Introduction
4.2 Déroulement (enseignement, exercice et/ou vidéocassette)
4.3 Echanges
5. Pause
6. Exercice
6.1 Remplissage du questionnaire
6.2 Echanges
7. Défi de la semaine
7.1 Démarche de réflexion
8. Evaluation de la rencontre
8.1 Formulaire d’€évaluation a remplir
9. Remise de la documentation aux participants

10. Lectures suggérées



Appendice B

Formulaire d’inscription



FORMULAIRE D'INSCRIPTION

HABILETES PARENTALES

«Parent - enfant, ensemble pour le mieux»

Nom a la naissance : Prénom : =
Adresse: _ .
Teléphone a la résidence : au travail

Date de naissance : Années de scolarité . Occupation:

Nationalité

Type de famille: Nucléaire a
Monoparentale - mére d
Monoparentale - pere d
Séparée - divorcée O Depuis combien de temps ?
Reconstituée O Depuis combien de temps ?

Prénoms et dges des enfants :

1. Comment avez-vous entendu parler du programme ?

2. Quelles sont les principales difficultés (ou préoccupations) que vous rencontrez avec votre ou
vos enfants ?

3. Y a-t-il des changements que vous aimeriez faire dans votre role de parent ?




Date de la demande : Intervenant :
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Comment réagissez-vous a l'idée d'échanger avec d'autres parents sur des préoccupations
semblables 7

Prévoyez-vous des obstacles a votre participation assidue au groupe (transport, gardiennage,
horaire de travail, vacances, assemblée de parents de I'école ...) ?

Quelles sont vos disponibilités ?
Le jour d le sorr

Pour chaque activité, indiquez comment vous l'envisagez.

Vous plait-elle ... Beaucoup Un peu Pas du tout
¢ Faire la lecture de courts articles, de déphants d ad d

Ecouter des exposés de animateur / animatrice
Faire des exercices €crits sur place

Faire des exercices a la maison avec mon enfant
Parler des émotions que je pourrais vivre

Ecouter les expériences des autres parents

® & & o oo o
O0oo0o0d0dO0
ocuooCdoao
Ooo0ouUpDOo

Discuter en grand groupe

Avez-vous des commentaires, des suggestions ou souhaits a faire sur le programme, son
déroulement, le choix des themes, les activités, le role de I'animateur / I'animatrice ?

Remarques particulieres de l'intervenant :




Appendice C

Exemple des questions portant sur les défis de la semaine



EXERCICE MAISON

6° rencontre : la communication |

Partie | : Réflexion

A l'occasion, utilisez-vous des mots blessants avec votre enfant ?

Selon vous, qu'est-ce qui vous pousse a le faire ?

Comment pourriez-vous réagir autrement 7

Tous les parents utilisent des gestes d'atfection. Quels sont les votres ?

Certains gestes sont blessants pour votre enfant, nommez trois de ces gestes que vous
utilisez a l'occasion.




Pourquoi les utilisez-vous ?
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Comment pourriez-vous réagir autrement ?

Partie 2 : Défi de la semaine

I. Nouvelle fagon de faire, de communiquer :

Partie 3 : Résultat
I. Réactions de Penfant et du parent :




Appendice D

Le questionnaire d’évaluation du groupe d’habilet€s parentales (QEGHP)



Questionnaire pour évaluation finale du groupe d’habiletés parentales (QEGHP)

(Patricia Cham, 2005)
Questions sociodémographiques

1. Quel type de famille étes-vous?

Nucléaire Recomposée Divorcée ou séparée

2. Depuis quand?

3. Quels sont les arrangements en lien avec la garde des enfants?

Monoparentale _ B

4. Quel est votre niveau de scolarité?

5. Travaillez-vous? Non Oui ou?

6. Temps plein _ Temps partiel

7. Si non, a quand remonte votre dernier emploi?

8. Votre revenu familial annuel brut se situe entre

Entre 10 000$ et 14 000$ Entre 15 000% et 24 000$

Entre 35 000% et 44 000$ __ Entre 45 000% et plus

9. Dans quel type de logement habitez-vous?
Maison privée_

Appartement

Autre (chambre, HLM)_

10. Est-ce votre premiére consultation concernant votre enfant?

I'l. Sinon, qui étes-vous allé rencontrer?
[2. Quand?

Entre 25 000% et 34 000$ _

13. Motif

Informations concernant I’environnement premier
Développement pré-natal

14. Grossesse : désirée : non désirée : prévue :

imprévue :

15. Vécu du pere pendant la grossesse @ (évenements importants; anxiété face a la venue de

I’enfant; maladie du pere, absent, etc.)
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16. Vécu de la mere pendant la grossesse : (€venements importants; anxiété face a la venue de

I’enfant; maladie, etc.)

Comportement du couple apres la grossesse
17. Temps consacré au couple :_
I8. Activités n’impliquant que le couple :

_heures par semaine

Commentaires :

Relations de I'enfant avec son environnement
Relations avec les parents et la fratrie
19. A quel parent vous fait-il le plus penser?

Pourquoi?

20. Comment a-t-il réagi, la premicre fois qu’il s est séparé de vous?

21.  Présentement, comment réagit-il aux séparations ou
garderie,...?)

22. Participez-vous a ses jeux?

23. Comment a-t-1l réagit a la naissance d'un autre enfant dans la famille?

aux

(écoles,

Evénements

24. Est-ce que des événements importants se sont produits au cours du développement de

I'enfant? Oui non

Si oui. lesquels?

25. Comment ont-ils influencés le développement de votre enfant?

26. Quelles sont les sources de désaccord avec votre conjoint/e par rapport a I'éducation de votre

enfant? (I’école, les conséquences lors de conflits, les permissions, la discipline, les jeux, les

soins adonner)_
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GROUPE D’HABILETES PARENTALES

Question sur I'organisation du programme
27. Comment trouviez-vous le local de la rencontre? (froid/accueillant, assez/trop grand)?

28. Que diriez-vous a propos de la durée des rencontres?.

29. Que diriez-vous a propos de I'heure des rencontres?

30. Est-ce que les pauses sont assez longues?

31. Avez-vous eu la chance de lire Jes textes dans les différents documents remis?

St oui, vous ont-ils été utiles?

Si non, pourquoi?

Plus personnel

32. Qulest-ce que vous avez aimé dans ces rencontres ?

33. Qu'est-ce que vous avez moins aimé dans ces rencontres ?

34, Est-ce que les rencontres vous ont aidé a améliorer votre relation avec votre enfant ?

35.Y a-t-il eu du changement dans votre relation avec votre enfant?

36. Quel est le plus gros changement que vous constatez chez votre enfant (attitude, geste, affection,
communication)?
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37. Quel est le plus grand changement que vous constatez chez vous?_

38. Comment décrieriez-vous la disponibilité des animateurs durant les pauses, aprés les groupes et
entre les rencontres?

39. En général comment avez-vous trouvé l'animation? (intéressante, ennuyante, longue.
interactive, trop d’info donné, sécurisante...?)

41. Vous est-il déja arrivé de sentir lors des renconties que vos valeurs personnelles ou vos idées
n’étaient pas respectées, par un des animateurs ou par un des membres du groupe?

42. Suite a votre expérience, y a-t-1l de nouveaux besoins qui sont apparus ou qui sont restés sans
réponse? (suivi individuel, de soutien, besoin familial, etc.)

43. Comment décririez-vous la confiance que vous aviez dans le groupe pour partager vos situations
ou vécus?




178

44. Est-ce que vous aviez I'impression d’avoir assez de temps pour discuter lors de la premiére partie
des rencontres consacrée aux retours sur les défis de la semaine?

45. Avez-vous des commentaires sur les évaluations a remplir aprés chaque rencontre (temps accordé
pour v répondre, sur I'espace pour s’exprimer en cas de probleme ou insatisfaction)?

46. Y a-t-il un moment dans le groupe qui vous a beaucoup touche personnellement? Lequel?
Pourquoi?

La premiérc rencontre : La présentation du programme

Les objectifs :
- établir un premier contact avec les participants-es
- exprimer les attentes et les motivations face aux rencontres du groupe
- se familiariser avec la démarche proposée par le programime

47. Est-ce que vous aviez des craintes avant de commencer le programme? Si oui, lesquelles?
(parler —en  groupe, de parler de certains  problemes).

48. Est-ce que ces craintes sont restées ou se sont estompées au cours des rencontres? A un
moment particulier?

49. Comment avez-vous trouvé le jeu brise glace (les personnalités mysteres)? Est-ce qu'il vous
a aidé a vous mettre a P'aise ou au contraire?

50. Est-ce que les regles de bases sont bien expliquées? Sont-¢lles toutes la pour que vous
puissiez vous sentir 4 I"aise (ponctualité, pause, groupe fermé, confidentialité, non-jugement,
entraide)
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51. Apres le premier cours qu’est ce que vous vous €tes dit concernant les themes du
programme?_

52. Esl-ce que vous avez eu des retenues lorsque vous avez exprimé vos altentes face au
programine, si oui pourquoi? Y-a-t-il des choses que vous n'avez pas osé dire?

53. Qu'est-ce que cette rencontre vous a apporté par rapport a votre problématique
(compréhension, clarification, précision)?

La deuxiéme rencontre : étre un bon parent

Les objectifs :
- permettre aux parents d’exprimer leurs perceptions d’un parent idéal
- sensibiliser les parents a I'importance de mieux se connaftre afin de mieux
intervenir avec leurs enfants
- reprendre contact avec leur passé comme enfant
- permettre aux parents de reconnaitre leurs attitudes et leurs comportements par un
exercice bien défini

54, Comment le défi de la semaine derniere vous a-t-il aidé a mieux intégrer I'information
donnée lors de la rencontre précédente?

55. Est-ce qu'il y a quelque chose par rapport au theme ou aux échanges ou au groupe qui vous a
marqué ou que vous avez plus retenu de cette rencontre? N o .

56. Avez-vous découvert des influences dans I'éducation de votre enfant qui proviennent de vos
propres parents? Si oul, lesquelles?

57. Qu’est-ce que cette rencontre vous a apporté par rapport a votre problématique
(compréhension, clarification, précision)?
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La troisieme rencontre : le développement (0-12 ans)

Les objectifs :
- sensibiliser les parents aux différents stades de développement
- permettre aux parents d’établir des liens entre I'enseignement donné el le
comportement de leurs enfants, permettant ainsi une meilleure compréhension de
leur situation.
- amener les parents a découvrir les forces, les limites, ainsi que les désirs et golits
de leur enfant

58. Comment le déh de la semaine derniere vous a-1-il aidé a mieux intégrer "information
donnée lors de la renconure précédente?

59. Est-ce qu’il y a quelque chose par rapport au theme ou aux échanges ou au groupe qui vous a
marqué ou que vous retenez plus de cette rencontre?

60. Comment est-ce que le fait d’entendre différentes €tapes du développement vous a aidé a
mieux comprendre votre enfant?

61. Avez-vous €t en mesure de situer votre enfant dans son développement actuel? Quels sont
les éléments que vous retenez?

62. Qu'est-ce que celte rencontre vous a apporlé par rapport a votre problématique
(compréhension, clarification, précision)?

La quatrieme rencontre : mes besoins, tes besoins

Les objectifs :



181

- Permettre aux parents de reconnaitre qu’ils ont des besoins et ont le droit d'y
répondre

- Identificr le besoin caché de certains comportements

- Faire la distinction entre besoins, désirs et caprices

63. Comment le défi de la semaine derniere vous a-t-il aidé a mieux intégrer I'information
donnée lors de la rencontre précédente?

64. Est-ce qu'il y a quelque chose par rapport au théme ou aux échanges ou au groupe qui vous a
marqué ou que vous retenez plus de cette rencontre?

65. Commenl la vidéo cassette sur I'importance de prendre soin de vos besoins comme parents
€lait pertinente pour vous (changement afin de mieux répondre 4 vos propre besoins)?

60. Suite  cette rencontre vous sentez-vous davantage capable de reconnaitre un besoin derriere un
comportement de votre enfant? Donner un exemple.

67. Qu'est-ce que cette rencontre vous a apporté par rapport a votre problématique
(compréhension, clarification, précision)?

La cinquiéme rencontre : la communication

Les objectifs :
- sensibiliser les parents A certains éléments de la communication
- fournir des points de repere pour analyser les situations difficiles dans le
processus de communication
- apprendre aux parents I'art de s affirmer sainement
- sensibiliser les parents a I'impact des blocages & la communication dans la
relation parent-enfant
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68. Comment le déh de la semaine derniere vous a-t-il aidé a micux intégrer I'information
donnée lors de la rencontre précédente?

69. Comment Ja vidéo cassette sur les mots qui tuent €tait pertinente pour vous? Ou comment
elle vous a touché?

70. Quelles habiletés lides a la communication avez-vous développées?

71. Quelles attitudes négatives sont a éviter selon vous pour une bonne communication avec
votre enfant?

72. Est-ce quil y a quelque chose par rapport au theme ou aux échanges ou au groupe qui vous a
marqué ou que vous avez plus retenu de cette rencontre?_

73. Quest-ce que celte rencontre vous a apporté par rapport a votre problématique
(compréhension, clarification, précision)?

La sixieme rencontre : la discipline

Les objectifs :
- démystifier le concept de la discipline
- montrer comment envisager la discipline de fagon positive
- amener les parents a exprimer une approche de la discipline qui facilite la
relation parent-enfant
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74. Comment le défi de la semaine dermiére vous a-t-il aidé a mieux intégrer I'information
donnée lors de la rencontre précédente?

75. Est-ce qu'il y a quelque chose par rapport au theme ou aux échanges ou au groupe qui vous a
aidé, marqué ou que vous avez plus retenu de cette rencontre?

76. Qu'est-ce ue cette rencontre vous a apporté par rapport a votre problématique
(compréhension,clarification,précision)?

77. Avez-vous |'impression d’étre mieux outillé face a des situations qui relevent de la
discipline? Donner un exemple :

!

MERCI DE VOTRE PARTICIPATION BIEN APPRECIEE!!
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Formulaire de consentement



FORMULAIRE DE CONSENTEMENT

Je, soussignée, autorise Madame Patricia Cham,
Nom du participant
Interne en Psychologie, a se servir et a consulter tous renseignements concernant mon

dossier au Centre Local de Services Communautaires. De plus, j"autorise Patricia Cham a
utiliser les renseignements obtenus au cours des différentes rencontres du groupe
d’habiletés parentales dans le cadre de la réalisation d’un essai scientifique pour le doctorat
en psychologie a I'Université du Québec a Trois-Rivieres. Je consens a ce que du matériel
me concernant puisse €tre utilisé lors de cet essai entendu que mon nom et toute autre

donnée démographique me concernant seront effacées afin de préserver mon anonymat.

Madame Patricia Cham m’a expliqué le déroulement et les buts de son projet d’essai. J i
eu I"occasion de poser toutes mes questions et elle y a répondu a ma satisfaction. Elle m’a
expliqué les démarches a suivre si je désire me retirer du projet. Je comprends que je suis
libre d’accepter de participer ou de me retirer de ce projet en tout temps, sur simple avis
verbal, sans que cela n’affecte en aucune fagon les services dont je pourrais bénéficier dans

I’avenir.

Je certifie qu’elle m’a laissé le temps voulu pour prendre ma décision, que ce consentement
est éclairé. Apres signature, je sals que je recevrai une copie signée et datée du présent

formulaire.

Je suis libre de répondre oui ou non aux énoncés suivants sans que ces choix n’influencent

ma participation au projet d’essai :
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Jaccepte qu’elle me contacte pour répondre a d’autres questions me |Oui [J  Non []
concernant sur mes habiletés parentales.

Si vous recevez actuellement des services psychosociaux avec un
intervenant du CLSC:

Jautorise Madame Patricia Cham, 2 consulter mon dossier et utiliser | Oui [L]  Non [
certaines données qu’elle jugera nécessaires a la réalisation de son
projet d’essai doctoral.

Apres réflexion, j"accepte de participer a ce projet d’essal.

Nom du participant (lettres moulées)

Date : / /
Signature du participant jour mois année

ENGAGEMENT DE L’ INTERNE EN PSYCHOLOGIE

Le projet de recherche a €té décrit et expliqué au participant ainsi que les modalit€s de sa
participation. J*ar répondu a ses questions et je lui ai expliqué que sa participation est libre
et volontaire et qu’il pouvait y mettre un terme a tout moment. Je m’engage a préserver
I’anonymat du participant et aucune donnée démographique permettant de I"identifier ne
sera évoquée. Je certifie que toutes les données recueillies au cours de ce projet d’essai
seront conservées jusqu’a la fin de la rédaction de cet essai et des publications afférentes et
qu’elles seront détruites par la suite. Le participant recevra une copie signée et datée du

présent formulaire.

Nom du témoin (lettres moulées)

Date : / /
Signature du témoin jour mois année




