






Hafsi, T.,Toulouse, J.M., Stratégie des organisations: une synthèse. 

Montréal Trancontinental, 1996 

93 

Jacoby, J., Mazursky, D. Linking brand and retailer images-do the potentiel 
risks outweigh the potential benefits? Journal of retailin g, �1�9�8�4�~� 

105-119. 

Kerin, R., Jain, A., Howard, D. Store shopping Experience and consumer 
price-quality-valu e perception . . Journal of reta i..l.in.g,. 1992, 64, 1992. 

Levin, 1., Jasper, J., Mittelstaedt, J., Gaeth, g. Attitude toward IIBuy 
américa Firstll and preférence for américan and japanese cars: a différent 
role for country-of-origin information. Advance in consumer research, 
1993, 20, 625-629. 

Li, W., Leung, k., Wyer, R. the role of country of 
buyers' product Evaluation: Signal or Attitude? 
research, 1993, 20, 684-687. 

onglO information on 
Advance ln consumer 

Louvviere, J., Gaeth, G., Decomposing the determinants of retail facility 
choice using the method of hierarchical information integration: a 
supermarket illustrati on, Journal of retai..l.i!lg, 1987, 63...,.25-40. 

Louviere, J., Johanson, R. Reliability and validity of the brand-anchored 

conjoint approch to measuring retailer images. Journal of retailing, 1990, 

66, 359-382. 

Lutz, R.J., The role of attitude theory in marketing. Dans Harold J 

Kassarjian et Thomas, S, Robertson , perspective in consumer béhavior, 

4ieme édition. Englewood cliffs N J, prentice-ha", p317-339. 

Mazursky, D., Jacob, J. Exploring the dévelopement of store images. 
Journal of retailing, 1986, 62, 145-165. 



94 

Ministère de l'industrie, du commerce, de la science et de la technologie. 

Les PME au québec état de la situation. Québec 1992-1993 

Montgomery,D.C., Désign and analysis of éxpériments, John wil ey & Sons, 

inc, 1991. 

Morgan, M., Pourquoi pas le Bonheur. Libre Expression,1979. 

Morganosky, M., Lazarde, M. Influencces consumers perceptions of brand 
and store quality. International journal of advertisinJL. 1987,_~ 339-346. 

Muller, T., Laroche, M., Kindra, G.s., Duahaime, C., Le comportement du 
consommateur au canada, Gaëtan morin éditeur Itée,1991. 

Keppel, G., Désign and analysis: a researcher's hand book. Troisième 

édition, Englewood cliffs, N.J" prentice-hull, 1982 .. 

Oszomer, A., Cavusgil, S.T., Country Of Origin Effects on product 
Évaluation: A Sequel to Bilkey and Nes review, dans M.C. Gilly (éd), 
Enhancing Knoweldge Developpement in Marketing, Chicago, Américain 
Marketing association, 1991. 

Papadopoulos, N., Heslop, L., & Bamoussy, G. A comparative image an alysis 
of versus imported products. International journal of research 1 n 
Marketing, 1990~283-294. 

Papadopoulos, N. What product and country and country images are and are 
not. Dans N. Papadopoulos & L Heslop, Product-country images: impact and 
rôle in international marketing, International Business Press, 1994, pp. 3-
36. 

Reirson , C. Attitude changes toward foreign products. Journal of 
mJlIketing re.sJ~~rch.. 1967. IV, 385-387. 



95 

Rempel, J., & Zanna, M. dans Daniel bar-tal et arie Kruglaski. The social 
psychology of knoweldge, new york, Cambridge University press, 1988 P 
315-334, 

Samiee, S. Customer évaluation of products in a global market. Journal of 
international business studies, 1994, ~, 579-604. 

Schroath, F., Y. hu, M., & Chen, H. Country-of-origin effects of foreign 
investments in the people's republic of china. Journal of international 
business studies, 1993, .24, 277-290. 

Tellis, G. Consumer purchasing stratégies and the information ln retail 
prices. Journal of Retaili~ 1987, 63. 279-297. 

T Khachaturian, J., Morganosky, M. Quality Perceptions by country of 
ongm. Internatiaonal journal of retail and distribution management, 
1990, 18. 21 -30. 

Zimmer, M., Golden, L. Impression of retail stores: a content analysis of 
consumer images. Journal of Retailing, 1988, 64, 265-290. 

Zouiten, S., d'Astous, A., & Ahmed, S. Personality Variable and the made­

in-concept, Product-Country Images, 1992, pp. 197-221. 



96 
ANNEXE 1 

Questionnaire 1 relatif au premier boloc 

ENQUÊTE SUR L'ÉVALUATION D'UN TÉLÉCOPIEUR, D'UN SOULIER DE 
MODE ET D'UN FERA À REPASSER EN FONCTION DU PAYS D'ORIGINE, 
DU MAGASIN, DE LA MARQUE, ET DU PRIX. 

Questionnaire 

Le but de cette étude est d'examiner les préférences individuelles pour les 
TÉLÉCOPIEURS, LES SOULIERS DE MODE ET LES FERS À REPASSER. Celles ci 
varient selon certaines dimensions. Veuillez regarder les profils de ces 
produits et les évaluer sur une échelle mauvais achat / bon achat. 

Si vous croyez qu'une combinaison représente un bon achat, vous devriez 
encercler un chiffre sur le coté droit de l' échelle. Par contre, si vous 
croyez que cette combinaison est moins bonne, votre évaluation devrait 
refléter ce fait et vous devriez encercler un chiffre sur le coté gauche de 
l'échelle. 

Ce questionnaire se compose de trois parties. Et chacune d'elles comprend 
neuf évaluations relatives à un produit. 

PREMIERE PARTIE. PRODUIT À ÉVALUER: LE TÉLÉCOPIEUR 



ËV:1 

Caréctéristique du Télécopieur "\ 

Marque: Sony 
Pays dlorigine: Japon 
Prix: 500 $ 
Magasin: A venture 

Électronique 

Votre évaluation 
(encercler un chiffre) 

~rés Trés 
mauvais 1 2 3 4 5 6 7 Bon 
~chat achat 

ÉV:3 
r ~ 

Caréctéristique du Télécopieur 

Marque: Sony 
Pays dlorigine: Inde 
Prix: 400$ 
Magasin: Radio Shack 

Votre Évaluation 
(encercler un chiffre) 

Trés Trés 
ma uvais 1 2 3 4 5 6 7 Bon 
achat achat 

ÉV: 2 

Caréctéristique du Télécopieur 

Marque: Sony 
Pays dlorigine: Corée 
Prix: 300 $ 
Magasin: Sears 

Votre Évaluation 
(encercler un chiffre) 

Trés Trés 
mauvais 1 2 3 4 5 6 7 Bon 
achat achat 

ÉV:4 

Carectenstlque du Telecopieur 

Marque: Xérox 
Pays dlorigine: Corée 
Prix: 300 $ 
Magasin: Sears 

Votre Évaluation 
(encercler un chiffre) , 

Trés Trés 
mauvais 1 2 3 4 5 6 7 Bon 
achat achat 
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ÉV:5 
r ~ 

Caréctéristique du Télécopieur 

Marque: Xerox 
Pays d'origine: Corée 
Prix: 400 $ 
Magasin: Radio shack 

Votre Évaluation 
(encercler un chiffre) 

Trés Trés 
mauvais 1 2 3 4 5 6 7 Bon 
achat achat 

ÉV:7 
r , 

Caréctéristique du Télécopieur 

Marque: Brother 
Pays d'origine: Corée 
Prix: 500 $ 
Magasin: Aventure 

Électronique 

Votre Évaluation 
(encercler un chiffre) 

Trés Trés 
mauvais 1 2 3 4 5 6 7 Bon 
achat achat 

É~ ________________________ _ 

Caréctéristique du Télécopieur 

Marque: Brother 
Pays d'origine: Japon 
Prix: 300 $ 
Magasin: Radio Shack 

Votre Ëvaluation 
(encercler un chiffre) 

Trés Trés 
mauvais 1 2 3 4 5 6 7 bon 
achat achat 

ÉV:8 , ~ 

Caréctéristique du Télécopieur 

Marque: Brothers 
Pays d'origine: Inde 
Prix: 300 $ 
Magasin: Sears 

Votre Évaluation 
(encercler un chiffre) 

Trés Trés 
mauvais 1 2 3 4 5 6 7 Bon 
achat achat 
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Caréctéristique du Télécopieur 

Marque: 
Pays d'origine: 
Prix: 
Magasin: 

Xerox 
Inde 
500 
Aventure 
Ëlectronique 

Votre Ëvaluation . 
(encercler un chiffre) 

Trés Trés 
mauvais 1 2 3 4 5 6 7 bon 
achat acha 
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DEUXIEME PARTIE. PRODUIT À ÉVALUER: LES SOULIERS DE MODE 

ÉV: 10 

Caréctéristique du Soulier 

Marque: Balley 
Pays dl origine: Italie 
Prix: 120 $ 
Magasin: Aldo 

, 

Votre Évaluation 
(encercler un chiffre) 

Trés Trés 
mauvais 1 2 3 4 5 6 7 Bon 
achat achat 

ÉV: 12 

Caréctéristique du Soulier 

Marque: Balley 
Pays dlorigine: Brésil 
Prix: 70 $ 
Ma asm: Transit 

Votre Évaluation 
(encercler un chiffre) 

Trés Trés 
mauvais 1 2 3 4 5 6 7 Bon 
achat achat 

ÉV: 11 

Caréctéristique du Soulier 

Marque: Balley 
Pays dl origine: Canada 
Prix: 50 $ 
Magasin: Yellow 

Votre Évaluation 
(encercler un chiffre) 

Trés Trés 
mauvais 1 2 3 4 5 6 7 Bon 
achat achat 

ÉV: 13 

Caréctéristique du Soulier 

Marque: Trimbland 
Pays dlorigine: Italie 
Prix: 50 $ 
Magasin: Yellow 

Votre Évaluation 
(encercler un chiffre) 

Trés Trés 
mauvais 1 2 3 4 5 6 7 Bon 
achat achat 



\. 

ÉV: 14 

Caréctéristique du Soulier 

Marque: Trimbland 
Pays dlorigine: Canada 
Prix: 70 $ 
Magasin: Transit 

Votre Évaluation 
(encercler un chiffre) 

Trés Trés 
mauvais 1 2 3 4 5 6 7 Bon 
achat achat 

ÉV: 16 

Caréctéristique du Soulier 

Marque: Grémico 
Pays dlorigine: Italie 
Prix: 70 $ 
Magasin: Transit 

Votre Évaluation 
(encercler un chiffre) 

Trés Trés 
mauvais 1 2 3 4 5 6 7 Bon 
achat achat 
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ÉV: 15 

Caréctéristique du Soulier 

Marque: Grémico 
Pays dlorigine: Italie 
Prix: 70 $ 
Ma asin: Transit 

Votre Évaluation 
(encercler un chiffre) , 

Trés Trés 
mauvais 1 2 3 4 5 6 7 Bon 
achat achat 

ÉV: 17 

Caréctéristique du Soulier 

Marque: Grémico 
Pays dlorigine: Brésil 
Prix: 50 $ 
Magasin: Yellow 

Votre Évaluation 
(encercler un chiffre) 

Trés Trés 
mauvais 1 2 3 4 5 6 7 Bon 
achat achat 



r 
ÉV: 18 

Caréctéristique du Soulier 

Marque: Trimbland 
Pays dlorigine: Brésil 
Prix: 120 $ 
Magasin: Brésil 

Votre Évaluation 
(encercler un chiffre) 

Trés Trés 
mauvais 1 2 3 4 5 6 7 Bon 
achat achat 

---~-----. 
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PARTIE 3. PRODUIT À ÉVALUER: FER À REPASSER 

ÉV: 19 
/ ~ 

Carectenstlque du F.a repasser 

Marque: 
Pays d'origine: 
Prix: 

Phillips 
E. U 

45$ 
Magasin: Boutique du 

Rasoir 

Votre Ëvaluation 
(encercler un chiffre) 

Trés Trés 
mauvais 1 2 3 4 5 6 7 bon 
achat achat 

ÉV: 21 

Caréctéristique du F.à repasser 

Marque: Phillips 
Pays d'origine: Taiwan 
Prix: 35$ 
Magasin: Sears 

Votre Évaluation 
(encercler un chiffre) 

Trés Trés 
mauvais 1 2 3 4 5 6 7 Bon 
achat achat 

ÉV: 20 

Caréctéristique du F.à repasser 

Marque: Phillips 
Pays d'origine: Canada 
Prix: 20$ 
Magasin: Zellers 

/ 

Votre Évaluation 
(encercler un chiffre) 

Trés Trés 
mauvais 1 2 3 4 5 6 7 bon 
achat achat 

ÉV: 22 

Caréctéristique du F.à repasser 

Marque: Black & Decker 
Pays d'origine: E. U 
Prix: 20$ 
Magasin: Zellers 

Votre Évaluation 
(encercler un chiffre) 

Trés Trés 
mauvais 1 2 3 4 5 6 7 bon 
achat achat 



ÉV: 23 
r , 

Caréctéristique du F.à repasser 

Marque: Balck & Decker 
Pays dlorigine: Canada 
Prix: 35 
Magasin: Sears 

Votre éyalyation 
(encercler un chiffre) 

Trés Trés 
mauvais 1 2 3 4 5 6 7 bon 
achat achat 

ÉV: 25 
r , 

Caréctéristique du F.à repasser 

Marque: Proctorsilex 
Pays dlorigine: Canada 
Prix: 45$ 
Magasin: Boutique du 

rasoir 

Votre Évaluation 
(encercler un chiffre) 

Trés Trés 
mauvais 1 2 3 4 5 6 7 bon 
achat achat 
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ÉV:24 
r ~ 

Caréctéristique du F.à repasser 

Marque: Protocter silex 
Pays dlorigine: E.U 
Prix: 35$ 
Magasin: Sears 

Votre Évaluation 
(encercler un chiffre) 

Trés Trés 
mauvais 1 2 3 4 5 6 7 bon 
achat achat 

ÉV: 26 
r ~ 

Caréctéristique du F.à repasser 

Marque: Proctor Silex 
Pays dlorigine: E. U 
Prix: 20$ 
Magasin: Zellers 

Votre Évaluation 
(encercler un chiffre) 

Trés Trés 
mauvais 1 2 3 4 5 6 7 bon 
achat achat 



ÉV: 27 , , 

" 

Caréctéristique du F.à repasser 

Marque: Black & Decker 
Pays dlorigine: Taiwan 
Prix: 45$ 
Magasin: Boutique du 

Rasoir 

Votre Evaluation 
(encercler un chiffre) 

Trés Trés 
mauvais 1 2 3 4 5 6 7 bon 
achat achat 

Identification de la Personne 

Votre âge: ____ _ 

Votre Occupation: _____________ _ 

Votre sexe: M ___ F __ _ 

MERCI DE VOTRE COLLABORATION 
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ANNEXE 2 

Questionnaire2 relatif au bloc 2 

ENQUETE SUR L'ÉVALUATION D'UN TÉLÉCOPIEUR, D'UN SOULIER ET 
D'UN FER À REPASSER EN FONCTION DU PAYS D'ORIGINE, DU 
MAGASIN, DE LA MARQUE, ET DU PRIX. 

*Questionnaire 

Le but de cette étude est d'examiner les préférences individuelles pour 
trois produits: les TÉLÉCOPIEURS, LES SOULIERS ET LES FERS À REPASSER. 
Celles ci varient selon certaines dimensions. Veuillez regarder les profils 
de ces produits et les évaluer sur une échelle mauvais achat / bon achat. 

Si vous croyez qu'une combinaison représente un bon achat, vous devriez 
encercler un chiffre sur le coté droit de l'échelle. Par contre, si vous 
croyez que cette combinaison est moins bonne, votre .évaluation devrait 
refléter ce fait et vous devriez encercler un chiffre sur le coté gauche de 
Il échelle 

Ce questionnaire se compose de trois parties, chacune dlelles comprend 
neuf profils relatifs à un produit. 
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PREMIERE PARTIE. PRODUIT À ÉVALUER: LE TÉLÉCOPIEUR 

ÉV:1 
r ~ 

Caréctéristique du Télécopieur 

Marque: 
Pays dlorigine: 
Prix: 
Magasin: 

Sony 
JAPON 
300 $ 
Radio Shack 

Votre Évalu ation 
(encercler un chiffre) 

Trés Trés 
mauvais 1 2 3 4 5 6 7 bon 
achat achat 

ÉV:3 

Caréctéristique du Télécopieur 

Marque: Sony 
Pays dlorigine: Inde 
Prix: 500 $ 
Magasin: Sears 

Votre Évaluation 
(encercler un chiffre) 

Trés Trés 
mauvais 1 2 3 4 5 6 7 bon 
achat achat 

ÉV:2 
r , 
carectenstlque du 'elecopleur 

Marque: Sony 
Pays dlorigine: Corée 
Prix: 400 $ 
Magasin: Aventure 

électronique 

Trés 

Votre Évaluation 
(encercler un chiffre) 

Trés 
mauvais 1 2 3 4 5 6 7 Bon 
achat achat 

ÉV:4 
~ ~ 

Caréctéristique du Télécopieur 

Marque: Xerox 
Pays dlorigine: JAPON 
Prix: 400 $ 
Magasin: Aventure 

Électroni qu e 

Votre Évaluation 
(encercler un chiffre) 

Trés Trés 
mauvais 1 2 3 4 5 6 7 Bon 
achat achat 



ÉV: 5 
/ ~ 

Caréctéristique du Télécopieur 

Marque: Xerox 
Pays dlorigine: Corée 
Prix: 500 $ 
Magasin: Sears 

Votre Évaluation 
(encercler un chiffre) 

Trés Trés 
mauvais 1 2 3 4 5 6 7 Bon 
achat achat 

ÉV:7 
/ ~ 

Caréctéristique du Télécopieur 

Marque: Brother 
Pays dlorigine: Corée 
Prix: 300 $ 
Magasin: Radio Shack 

, 

Votre Évaluation 
(encercler un chiffre) 

Trés Trés 
mauvais 1 2 3 4 5 6 7 Bon 
achat achat 
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ÉV:6 
/ ~ 

, 

Caréctéristique du Télécopieur 

Marque: Brother 
Pays dlorigine: JAPON 
Prix: 500 $ 
Magasin: Sears 

Trés 

Votre Évaluation 
(encercler un chiffre) 

Trés 
mauvais 1 2 3 4 5 6 7 Bon 
achat achat 

ÉV:8 
/ ~ 

Caréctéristique du Télécopieur 

Marque: Brother 
Pays dlorigine: Inde 
Prix: 400 $ 
Magasin: Aventure 

Électroniaue 

Votre Évaluation 
(encercler un chiffre) 

Trés Trés 

, 
mauvais 1 2 3 4 5 6 7 Bon 
achat achat 

~ 



ËV:9 
r , 

" 

Caréctéristique du Télécopieur 

Marque: Xerox 
Pays dlorigine: Inde 
Prix: 300 $ 
Magasin: Radio shack 

Votre Évaluation 
(encercler un chiffre) 

Trés Trés 
mauvais 1 2 3 4 5 6 7 bon 
achat achat 
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DEUXIEME PARTIE. PRODUIT À ÉVALUER: LE SOULIER 

l' 

ÉV: 10 

Caréctéristique du Soulier 

Marque: Balley 
Pays dlorigine: Italie 
Prix: 50 $ 
Magasin: Transit 

Votre Évaluation 
(encercler un chiffre) 

Trés Trés 
mauvais 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Bon 
achat achat 

ÉV:12 

~~--~~--~~~~----~ Caréctéristique du Soulier 

Marque: Balley 
Pays dlorigine: Brézil 
Prix: 120 $ 
Magasin: Yellow 

Votre Évaluation 
(encercler un chiffre) 

Trés Trés 
mauvais 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Bon 
achat achat 

ÉV: 11 
l' 
~~~~~--~~~~-----Caréctéristique du Soulier 

Marque: Balley 
Pays dlorigine: Canada 
Prix: 70 $ 
Magasin: Aldo 

Votre Évaluation 
(encercler un chiffre) 

Trés Trés 
mauvais 1 2 3 4 5 6 7 Bon 
achat achat 

ÉV:13 

, ~~~--~~--~~--=------Caréctéristique du Soulier 

Marque: Trimbland 
Pays dlorigine: Italie 
Prix: 70 $ 
Magasin: Aldo 

Votre Évaluation 
(encercler un chiffre) 

Trés Trés 
mauvais 1 2 3 4 5 6 7 bon 
achat achat 

,'---------------------------~ ,'-------------------------~ 



" 

ÉV:!4 

Caréctéristique du Soulier 

Marque: Trimbland 
Pays dlorigine: Canada 
Prix: 120 $ 
Magasin: Yellow 

Votre Évaluation 
(encercler un chiffre) 

Trés Trés 
mauvais 1 2 3 4 5 6 7 bon 
achat achat 

ÉV:16 

Caréctéristique du Soulier 

Marque: Grémico 
Pays dlorigine: Canada 
Prix: 50 $ 
Magasin: Tramsit 

Votre Évaluation 
(encercler un chiffre) 

Trés Trés 
mauvais 1 2 3 4 5 6 7 bon 
achat achat 

, 

ËV:15 

Caréctéristique du Soulier 

Marque: Grémico 
Pays dlorigine: Italie 
Prix: 120 $ 
Magasin: Yellow 

Votre Évaluation 
(encercler un chiffre) 
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Trés Trés 
mauvais 1 2 3 4 5 6 7 bon 
achat achat 

ÉV:17 

~~~~~----~~-=-------Caréctéristique du Soulier 

Marque: Grémico 
Pays dlorigine: Brésil 
Prix: 70 $ 
Magasin: Aldo 

Votre Évaluation 
(encercler un chiffre) 

Trés Trés 
mauvais 1 2 345 6 7 8 9 Bon 
achat achat 



ÉV:18 

Caréctéristique du Soulier 

Marque: Trimbland 
Pays dlorigine: Brésil 
Prix: 50 $ 
Magasin: Transit 

Votre Évaluation 
(encercler un chiffre) 

Trés Trés 
mauvais 1 2 3 4 5 6 7 Bon 
achat achat 
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TROISIEME PARTIE. PRODUIT À ÉVALUER: FER À REPASSER 

ÉV: 19 , ~ 

Caréctéristique du F.à repasser 

Marque: Phillips 
Pays dlorigine: E. U 
Prix: 20$ 
Magasin: Sears 

Votre Évaluation 

(encercler un chiffre) 
Trés Trés 
mauvais 1 2 3 4 5 6 7bon 
achat achat 

ÉV: 21 
r ~ 

Caréctéristique du F.à repasser 

Marque: Phillips 
Pays dlorigine: Taiwan 
Prix: 45$ 
Magasin: Zellers 

Votre Évaluation 
(encercler un chiffre) 

Trés Trés 
mauvais 1 2 3 4 5 6 7 bon 
achat achat 

ÉV: 20 

Caréctéristique du F.à repasser 

Marque: Phillips 
Pays dlorigine: Canada 
Prix: 35$ 
Magasin: Boutique du 

Rasoir 

Votre Évaluation 
(encercler un chiffre) 

Trés Trés 
mauvais 1 2 3 4 5 6 7 bon 
achat achat 

ÉV: 22 
r , 

Caréctéristique du F.à repasser 

Marque: Black & Decker 
Pays dlorigine: E.U 
Prix: 35$ 
Magasin: Boutique du 

rasoir 
Votre Évaluation 

(encercler un chiffre) 

Trés Trés 
mauvais 1 2 3 4 5 6 7 Bon 
achat achat 

,'---------------------------~ ,----------------------------



ÉV: 23 
/ , 

Caréctéristique du F.à repasser 

Marque: Black & DECKER 
Pays dl origine: Canada 
Prix: 45$ 
Magasin: Zellers 

Votre Évaluation 
(encercler un chiffre) 

Trés Trés 
mauvais 1 2 3 4 5 6 7 Bon 
achat achat 
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ÉV: 24 
/ , 

Caréctéristique du F.à repasser 

Marque: Proctor Silex 
Pays dlorigine: E. U 
Prix: 20$ 
Magasin: Zellers 

Votre Évaluation 
(encercler un chiffre) 

Trés Trés 
mauvais 1 2 3 4 5 6 7 Bon 
achat achat 

,'---------------------------~~ ,'---------------------------~~ 

ÉV: 25 

aréctéristique du F.à repasser 

arque: Procter silex 
ays dlorigine: Canada 
nx: 20$ 
agasin: Sears 

Votre Évaluation 
(encercler un chiffre) 

Trés Trés 
mauvais 1 2 3 4 5 6 7 Bon 
achat achat 

/ 
ÉV: 26 

~aréctéristique du F.à repasser 

Marque: Phillips 
Pays dlorigine: Taiwan 
Prix: 35$ 
Magasin: Boutique du rasoIr 

Votre Évaluation 
(encercler un chiffre) 

Trés Trés 
mauvais 1 2 3 4 5 6 7 Bon 
achat achat , ~ 



ÉV: 27 

Caréctéristique du F.à repasser 

Marque: Balck& Decker 
Pays d'origine: Taiwan 
Prix: 20$ 
Magasin: Sears 

Votre Éyaluation 
(encercler un chiffre) 

Trés Trés 
m au va is 1 2 3 4 5 6 7 Bon 
achat achat 

Identification de la personne 
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Votre âge :_____ Votre sexe: M __ F __ _ 
Votre Occupation: ______ _ 

MERCI DE VOTRE COLLABORATION 
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Annexe 3 

Questionnaire 3 relatif au bloc 3 

ENQUETE SUR L'ÉVALUATION D'UN TÉLÉCOPIEUR, D'UN SOULIER ET 
D'UN FER À REPASSER EN FONCTION DU PAYS D'ORIGINE, DU 
MAGASIN, DE LA MARQUE, ET DU PRIX. 

**Questionnaire 

Le but de cette étude est d'examiner les préférences individuelles pour les 
TÉLÉCOPIEURS, LES SOULIERS DE MODE ET LES FERS À REPASSER. Celles ci 
varient selon certaines dimensions. Veuillez regarder ces profils de ces 
produits et les évaluer sur une échelle mauvais achat / bon achat. 

Si vous croyez qu'une combinaison représente un bon achat, vous devriez 
encercler un chiffre sur le coté droit de l'échelle. Par contre, si vous 
croyez que cette combinaison est moins bonne, votre .évaluation devrait 
refléter ce fait et vous devriez encercler un chiffre sur le coté gauche de 
l' échelle. 

Ce questinnaire se compose de trois parties. Et chacune d'elles comprend 
neuf évaluations relatives à un produit. 
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PREMIERE PARTIE. PRODUIT À ËVALUER : LE TËLËCOPIEUR 

ÉV:l 
/ ""'1 

Caréctéristique du Télécopieur 

Marque: Sony 
Pays dlorigine: JAPON 
Prix: 400 $ 
Magasin: Sears 

Votre Évaluation 
(encercler un chiffre) 

Trés Trés 
mauvais 1 2 3 4 5 6 7 bon 
achat achat 
, ~ 

ÉV:3 

ÉV:2 

r_------------------------~~ Caréctéristique du Télécopieur 

Marque: Sony 
Pays dlorigine: Corée 
Prix: 500 $ 
Magasin: Radio shack 

Votre Évaluation 
(encercler un chiffre) 

Trés Trés 
mauvais 1 2 3 4 5 6 7 bon 
achat achat , ~ 

ÉV:4 
/ "' / ""'1 

Caréctéristique du Télécopieur Caréctéristique du Télécopieur 

Marque: Sony 
Pays dlorigine: Inde 
Prix: 300 $ 
Magasin: Aventure 

Électronique 

Votre Ëvaluation 
(encercler un chiffre) 

Trés Trés 
mauvais 1 2 3 4 5 6 7 bon 
achat achat 

Marque: Xérox 
Pays dlorigine: JAPON 
Prix: 500 $ 
Magasin: Radio shack 

Votre Évaluation 
(encercler un chiffre) 

Trés Trés 
"1 

mauvais 1 2 3 4 5 6 7 bon 
achat achat 

'-------------------------~ ,'-------------------------~ 



ÉV:5 ËV:6 

/ """" /-"':::===========~ Caréctéristique du Télécopieur Caréctéristique du Télécopieur 

Marque: Xérox 
Pays dlorigine: Corée 
Prix: 300 $ 
Magasin: Aventure 

électroniaue 

Votre Évaluation 
(encercler un chiffre) 

Trés Trés 
mauvais 1 2 3 4 5 6 7 Bon 
achat achat 

ÉV:7 

Marque: Brother 
Pays d'origine: Japon 
Prix: 300 $ 
Magasin: Aventure 

Électroniaue 
Votre Évaluation 

(encercler un chiffre) 

Trés Trés 
mauvais 1 2 3 4 5 6 7 bon 
achat achat 

ÉV:8 
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/ """" / """" 
Caréctéristique du Télécopieur 

Marque: Brother 
Pays dlorigine: Corée 
Prix: 400 $ 
Magasin: Sears 

Votre Évaluation 
(encercler un chiffre) 

Caréctéristique du Télécopieur 

Marque: 
Pays dlorigine: 
Prix: 
Magasin: 

Brother 
Inde 

500 $ 
Radio Shack 

Votre Ëvaluation 
(encercler un chiffre) 

Trés Trés Trés Trés 
mauvais 1 2 3 4 5 6 7 bon mauvais 1 2 3 4 5 6 7 bon 
achat achat achat achat 

, ~ ,'-----------------------~~ 



" 

ËV:9 

Caréctéristique du Télécopieur 

Marque: Xerox 
Pays dlorigine: Inde 
Prix: 400$ 
Magasin: Sears 

Votre Ëvaluation 
(encercler un chiffre) 

Trés Trés 
mauvais 1 2 3 4 5 6 7 bon 
achat achat 
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DEUXIEME PARTIE. PRODUIT À ÉVALUER. SOULIER 

ÉV: 10 
~ ~ -------------------------Caréctéristique du Soulier 

Marque: Balley 
Pays dlorigine: Italie 
Prix: 70 $ 
Magasin: Yellow 

Votre Évaluation 
(encercler un chiffre) 

ËV: 11 

Caréctéristique du Soulier 

Marque: Balley 
Pays dlorigine: Canada 
Prix: 120 $ 
Magasin: Transit 

Votre Évaluation 
(encercler un chiffre) 

Trés Trés 
mauvais 1 2 3 4 5 6 7 bon 

120 

Trés Trés 
mauvais 1 2 3 4 5 6 7 Bon 
achat achat 

achat achat 

,'-------------------------~ ,'------------------------
ÉV: 12 ÉV: 13 

~~~~~~--~~~~--------, ~~~~~~--~~~~--------
Caréctéristique du Soulier Caréctéristique du Soulier 

Marque: Balley 
Pays dlorigine: Brésil 
Prix: 50 $ 
Magasin: Aldo 

Votre Évaluation 
(encercler un chiffre) 

Trés Trés 
mauvais 1 2 3 4 5 6 7 Bon 
achat achat 

Marque: Trimbland 
Pays dlorigine: Italie 
Prix: 120 $ 
Magasin: Transit 

Votre Évaluation 
(encercler un ch iffre) 

Trés Trés 
mauvais 1 2 3 4 5 6 7 Bon 
achat achat 

,'------------------------~ ,-------------------------~ 



ÉV: 14 

Caréctéristique du Soulier 

Marque: Trimbland 
Pays d'origine: Canada 
Prix: 50 $ 
Magasin: Aldo 

Votre Évaluation 
(encercler un chiffre) 

Trés Trés 
mauvais 1 2 3 4 5 6 7 Bon 
achat achat 

ÉV: 16 

Caréctéristique du Soulier 

Marque: Grémico 
Pays d'origine: Canada 
Prix: 70 $ 
Magasin: Yellow 

Votre Évaluation 
(encercler un chiffre) 

Trés Trés 
mauvais 1 2 3 4 5 6 7 bon 
achat achat 

ÉV: 15 

Carectenstlque du Soulier 

Marque: Grémico 
Pays dl origin e: Italie 
Prix: 50 $ 
Magasin: Aldo 

Votre Évaluation 
(encercler un chiffre) 

'21 

Trés Trés 
mauvais 1 2 3 4 5 6 7 Bon 
achat achat 

ÉV 17 

Caréctéristique du Soulier 

Marque: Grémico 
Pays dlorigine: Brésil 
Prix: 120 $ 
Magasin: Transit 

Votre Évaluation 
(encercler un chiffre) 

Trés Trés 
mauvais 1 2 3 4 5 6 7 bon 
achat achat 



ÉV: 18 
r 
~~--~~--~~--=------Caréctéristique du Soulier 

Marque: Trimbland 
Pays dlorigine: Brésil 
Prix: 70 $ 
Magasin: Yellow 

Votre Ëvaluation 
(encercler un chiffre) 

Trés Trés 
mauvais 1 2 3 4 5 6 7 bon 
achat achat , ~ 
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TROISIEME PARTIE. PRODUIT À ÉVALUER. FER À REPASSER 

ÉV: 19 

r. Caréctéristique du F.à repasser 

Marque: Phillips 
Pays dlorigine: E. U 
Prix: 35$ 
Magasin: Zellers 

Votre Évaluation 
(encercler un chiffre) 

Trés Trés 
mauvais 1 2 3 4 5 6 7 bon 
achat achat 

ÉV:20 
r ~ 

Caréctéristique du F.à repasser 

Marque: Phillips 
Pays dlorigine: Canada 
Prix: 45 $ 
Magasin: Sears 

Votre Évaluation 
(encercler un chiffre) 

Trés Trés 
mauvais 1 2 3 4 5 6 7 bon 
achat achat 

,'-------------------------~ ,'-------------------------
ÉV:21 

r ~ 

Caréctéristique du F.à repasser 

Marque: Phillips 
Pays d'origine: Taiwan 
Prix: 20 $ 
Magasin: Boutique Du 

Rasoir 
Votre Évaluation 

(encercler un chiffre) 

Trés Trés 
mauvais 1 2 3 4 5 6 7 bon 
achat achat 

ÉV: 22 , ~ 

Carectenstlque du F. a repasser 

Marque: Black & Decker 
Pays d'origine: É.U 
Prix: 45 
Magasin: Sears 

Votre Évaluation 
(encercler un chiffre) 

Trés Trés 
mauvais 1 2 3 4 5 6 7 bon 
achat achat 

,'------------------------~ ,'-----------------------~~ 



ÉV:23 
/ , 

Caréctéristique du F.à repasser 

Marque: Black & Decker 
Pays dlorigine: Canada 
Prix: 20 $ 
Magasin: Boutique du 

Rasoir 

Votre Évaluation 
(encercler un chiffre) 

Trés Trés 
mauvais 1 2 3 4 5 6 7 bon 
achat achat 

\... 

Év:25 

Caréctéristique du f. à repasse 

Marque: Proctor Silex 
Pays dlorigine: Canada 
Prix: 35 $ 
Magasin: Zellers 

Votre Évaluation 
(encercler un chiffre) 

Trés 
mauvais 1 
achat 

Trés 
2 3 4 5 6 7 bon 

achat 
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Év: 24 

{ ~ 

Caréctéristique du F. à repasse 

Marque: Proctor Silex 
Pays dlorigine: E.U 
Prix: 20$ 
Magasin: Boutique du 

Rasoir 

Votre Évaluation 
(encercler un ch iffre) 

Trés Trés 
mauvais 1 2 3 4 5 6 7 bon 
achat achat 

\... 

Év: 26 
/ , 

carectenstlque dU j-. a repasser 

Marque: Proctor Silex 
Pays dlorigine: Taiwan 
Prix: 45 $ 
Magasin: Sears 

Votre Évaluation 
(encercler un chiffre) 

Trés Trés 
mauvais 1 2 3 4 5 6 7bon 
achat achat 

'-----------------------~~ ,------------------------~ 



Év:27 

~ ~ 

Caréctéristique.du F. à repasser 

Marque: Black & Decker 
Pays d'origine: Taiwan 
Prix: 35 $ 
Magasin: Zellers 

Votre Évaluation 
(encercler un ch iffre) 

Trés Trés 
mauvais 1 2 3 4 5 6 7 bon 
achat achat 

Identification de la Personne 

Votre âge: ____ _ 

Votre Occupation: _____________ _ 

V otre sexe: M ___ F __ _ 

MERCI DE VOTRE COLLABORATION 
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ANNEXE 4 

Enquête sur l'évaluation des magasins par les consommateur en 
fonction du niveau du prestige et de réputation 

veuilez compléter les réponses suivante en associant des flèches entre les 
magasin et le niveau de prestige corresondant. 

1) Si vous comptez achetez un télécopieur, qu 'elle est l'ordre de 
préstige ou de réputation des magasins suivants. 

Sears Premier 

Radio shack Deuxième 

Aventure électronique Troisième 

2) Si vous compter vous procurer un soulier de mode, qu'elle est l'ordre 
de préstige ou de réputation des magasins suivant. 

Yellow 
Transit 
Aldo 

Premier 
Deuxième 
Troisième 

3) Si vous compter acheter un Fer à repasser, qu'elle est l'ordre des 
magasins 
suivants. 

Zellers 
Boutique du Rasoir 
Sears 

Premier 
Deuxième 

Troisième 


