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Afin qu'il se complète facilement et rapidement, le questionnaire contenait peu de 

questions. Il était simple, clair et facile à comprendre. Ces mesures étaient nécessaires afin de 

favoriser la participation des gestionnaires de projet qui, pour la plupart, ont un emploi du 

temps surchargé. 

3.2 Échantillon 

Au total , le Project Management Institute (PMI) compte près de 1200 membres, soit 150 

au PMI-lévis-Québec et 1050 au PMI-Montréal. Cependant, environ 250 répondants 

potentiels ont dû être retirés de l'échantillon, parce que: (1) ils ne travaillaient pas à temps 

plein ou (2) ils n'étaient pas francophones. 

De plus, une cinquantaine de courriers électroniques n'ont pas été acheminés aux 

répondants, soit que leur boîte de courrier électronique était à capacité maximale, soit à cause 

de problèmes informatiques, soit par incompatibilité, c'est-à-dire impossible à accéder au 

questionnaire. 

le nombre total de questionnaires reçus est de 92, dont 81 retournés par courrier 

électronique et 11 par télécopieur. Cependant, 4 questionnaires ont dû être rejetés : 3 parce 

qu'ils n'étaient pas complétés en entier et 1 parce que le répondant ne travaillait pas à temps 

plein. Ainsi, 88 questionnaires ont pu être analysés, ce qui correspond à une proportion 

d'environ 10 % du nombre potentiel accessible qui est de 900 membres pour les PMI de 

Montréal et de lévis-Québec. Ce pourcentage correspond à l'objectif visé, car selon les 

responsables des deux organisations sondées, il est difficile d'obtenir un plus haut taux de 

participation. En effet, lorsque les responsables de ces deux chapitres du PMI envoient un 

courrier électronique du même genre à leurs membres, ils n'obtiennent généralement qu'un 

taux de retour d'environ 10 %. Ce faible taux peut s'expliquer par le fait que les membres des 

PMI reçoivent des courriers électroniques de toutes sortes et plus ou moins pertinents. Ils ne 

prennent donc pas toujours le temps d'y répondre. De plus, Angers (1992) affirme que « avec 

une population comptant de quelques centaines à quelques milliers d'éléments, il est 
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préférable de prendre une centaine d'éléments pour chaque strate constituée et, plus 

globalement, d'avoir 10 % de la population quand elle est de quelques milliers» (p.252). 

Les informations reçues au sujet des caractéristiques générales des membres du PMI 

avant l'envoi des questionnaires sont peu nombreuses, puisque les chapitres du PMI de 

Montréal et de Lévis-Québec ne tiennent pas de statistiques exactes mises à jour sur leurs 

membres. Les données disponibles obtenues sur l'ensemble de ces 2 chapitres du PMI qui 

sont en lien avec cette recherche révèlent que près de la moitié des gestionnaires de projet du 

PMI-Lévis-Québec travaillent dans le secteur de la technologie de l'information et 

approximativement 20 %, dans la fonction publique. Les domaines d'expertise des membres 

du PMI-Montréal apparaissent plus diversifiés. En effet, sept secteurs d'activité sont 

représentés : 1) les technologies de l'information, 2) la construction, 3) les 

télécommunications, 4) l'industrie pharmaceutique, 5) l'aéronautique, 6) les finances et 

l'administration, ainsi que 7) la consultation en gestion de projet. 

3.3 Instrument de mesure 

L'instrument de mesure utilisé est un questionnaire-maison de type sondage (voir 

appendice C), envoyé par courrier électronique. " s'avère facile à remplir. En effet, la plupart 

des questions sont de type fermé et les répondants peuvent le compléter à partir de n'importe 

quel poste informatique branché à leur compte de courrier électronique. " a été construit de 

façon à joindre rapidement le plus grand nombre de gestionnaires de projet membres des PMI 

de Montréal et de Lévis-Québec. 

Lors de la conception initiale du questionnaire, celui-ci devait être envoyé par la poste 

aux participants. Un premier pré-test a été réalisé individuellement par écrit auprès de neuf 

gestionnaires de projet. Cependant, considérant le grand nombre de membres des deux PMI 

visés et le caractère confidentiel de la liste des membres, un accord a été conclu avec les 

responsables afin que le questionnaire soit envoyé par courrier électronique. Cette décision 

eut l'avantage de ne pas engendrer de frais pour les envois postaux. Elle permit également 
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une comptabilisation des données plus rapide, car la plupart des questionnaires furent 

retournés directement à l'expéditeur via le courrier électronique. Par contre, la modification de 

la version initiale en format papier pour un format électronique a nécessité un deuxième pré­

test auprès de dix personnes. Ces répondants ont reçu et répondu par courrier électronique à 

l'une des deux-versions du questionnaire, c'est-à-dire soit la version en format Microsoft Ward, 

soit la version en format Adobe pdf. Une version électronique finale convenable a donc été 

obtenue après avoir modifié la forme et la mise en page du questionnaire original. 

le questionnaire est divisé en trois sections (voir appendice C). la première section 

s'appuie sur un modèle élaboré par Statistique Canada (1998) et elle se subdivise en deux 

parties. la première partie traite de l'emploi du temps actuel des gestionnaires de projet. Elle 

concerne plus précisément la moyenne d'heures consacrées à une activité au cours d'une 

journée de 24 heures durant la semaine (du lundi au vendredi) et la fin de semaine (samedi et 

dimanche). la seconde partie inclut les mêmes composantes que la première, mais cette fois, 

le répondant indique ce qu'il souhaiterait comme condition par rapport à sa situation actuelle. 

la deuxième section consiste à recueillir des données sur des variables indépendantes. 

les questions portent sur le sexe et le groupe d'âge du répondant, le nombre d'enfants à 

charge de moins de 13 ans, le nombre d'années d'expérience et le secteur d'activité. 

Finalement, la troisième section est consacrée aux commentaires des répondants. 

3.4 Considérations éthiques 

Plusieurs mesures ont été prises afin de respecter les recommandations relatives aux 

problèmes d'éthique se rapportant aux recherches sur les relations sociales formulées par 

Selltiz et al. (1976). Premièrement, tous les sujets ont été recrutés sur une base volontaire. Ils 

étaient tout à fait libres de participer ou non à la recherche. S'ils décidaient de ne pas 

collaborer, aucune forme de préjudice n'était portée à leur égard. Deuxièmement, ceux qui 

acceptaient de participer le faisaient en toute connaissance de cause, c'est-à-dire que les buts 
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exacts de la recherche et de leur implication étaient clairement identifiés. Troisièmement, ils 

étaient assurés du caractère confidentiel des informations transmises et du respect de leur 

intimité.-Aucun des sujets ne devait commettre d'actes préjudiciables contre eux ou une tierce 

personne et aucun des sujets n'était exposé à un stress physique ou mental. Tous les 

participants étaient traités avec respect et de façon loyale. 
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CHAPITRE 4 

PRÉSENTATION DES RÉSULTATS ET DISCUSSION 

Dans ce chapitre, les résultats obtenus par l'enquête auprès de 88 gestionnaires de 

projet seront présentés et analysés. Les données récoltées portent sur le profil personnel de 

ces gestionnaires, sur leur emploi actuel de leur temps et sur l'emploi souhaité. L'analyse des 

résultats permet de vérifier les hypothèses avancées au cours de la présente recherche. Les 

données recueillies ont été traitées à partir des logiciels SPSS et Excel. 

4.1 Présentation des résultats 

4. 1. 1 Le profil général des gestionnaires de projet 

Le profil général des gestionnaires de projet ayant répondu apparaît au tableau 6. Il en 

ressort d'abord que l'échantillon se compose majoritairement d'hommes, avec 68 répondants 

ou 77,3 % des répondants, ce qui laisse 20 femmes ou 22,7 % de l'échantillon. En ce qui a 

trait à l'âge des répondants, la quasi-totalité, soit 93,2 %, ont entre 25 et 54 ans. En fait, le 

groupe d'âge des 35 à 44 ans est le plus fortement représenté avec 33 répondants, 

constituant ainsi 37,5 % de l'échantillon. JI se dégage également que la plupart des 

répondants, à savoir 56,8 %, n'ont pas d'enfants à charge ayant moins de 13 ans. Chez les 

autres, 17 % ont un enfant à charge alors que 18,2 % en ont deux et 8 % en ont trois. 

La majorité des répondants ont dix ans ou moins d'expérience. Cependant, 37,5% 

comptent moins de 6 ans d'expérience, 25 % en comptent de 6 à 10 ans, 17 % de 11 à 15 

ans, 12,5 % de 16 à 20 ans et enfin 8 % ont 21 ans et plus. Finalement en ce qui concerne le 

secteur d'activité, 35,2 % des répondants proviennent du secteur de la technologie de 

l'informatique, 13,6 % du secteur des télécommunications, 13,6 % de la consultation en 

gestion de projet, 10,2 % de la construction, 5,7 % de l'aéronautique, 21,6 % des autres 

secteurs d'activité. 



Tableau 6 

Le profil général des 88 gestionnaires de projet membres des deux chapitres du PMI Lévis­
Québec et Montréal qui ont répondu au questionnaire sur l'emploi du temps 

Sexe 
Femmes 
Hommes 

Groupe d'âge 
Entre 25 et 34 ans 
Entre 35 et 44 ans 
Entre 45 et 54 ans 
Entre 55 et 64 ans 

Nombre d'enfants à charge 
de moins de 13 ans 
Aucun 
1 enfant 
2 enfants 
3 enfants 

Années d'expérience en gestion de projet 
Moins de 6 ans 
Entre 6 et 1 0 ans 
Entre 11 et 15 ans 
Entre 16 et 20 ans 
21 ans et plus 

Secteur d'activité 
Technologies de l'information 
Construction 
Télécommunications 
Aéronautique 

/ Consultation en gestion de projet 
Autres 

Nombre 

20 
68 

23 
33 
26 

6 

50 
15 
16 
7 

33 
22 
15 
11 

7 

31 
9 

12 
5 

12 
19 

Proportion (%) 

22,7% 
77,3% 

26,1 % 
37,5% 
29,5% 
6,8% 

56,8% 
17,0 % 
18,2 % 
8,0% 

37,5% 
25,0% 
17,0 % 
12,5% 
8,0% 

35,2% 
10,2% 
13,6 % 
5,7% 

13,6 % 
21,6 % 

38 
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4.1.2 Emploi du temps réel 

Le tableau 7 présente les données sur l'emploi du temps réel des répondants dans une 

journée de 24 heures, et ce, au cours des jours d'une semaine normale de travail, soit du 

lundi au vendredi, et de la fin de semaine, à savoir le samedi et le dimanche. Le tableau 8 

présente les mêmes résultats compilés sur une période d'une semaine complète, c'est-à-dire 

au cours d'une période de 7 jours. Les données du questionnaire révèlent que le temps de 

travail rémunéré par jour, incluant les activités connexes reliées au travail, représente la 

catégorie d'activité où les gestionnaires de projet consacrent le plus de temps durant les jours 

de la semaine (du lundi au vendredi). En moyenne, 9 heures et 43 minutes par jour de la 

semaine y sont consacrées avec un écart type de 1 heure et 34 minutes. La fin de semaine, 

la moyenne correspond à 1 heure et 6 minutes par jour, avec un écart type de 1 heure de 24 

minutes. Ce qui donne en moyenne 7 heures et 15 minutes de travail par jour au cours d'une 

semaine de sept jours pour un total de 50 heures et 48 minutes par semaine. 

En ce qui concerne le temps de travail non rémunéré du lundi au vendredi, la moyenne 

correspond à 2 heures et 26 minutes par jour, avec un écart type de 1 heure et 12 minutes. 

Le temps consacré à ce domaine d'activité double au cours de la fin de semaine, avec 5 

heures et 2 minutes par jour, avec un écart type de 2 heures et 26 minutes. Par rapport au 

résultat au cours d'une semaine de sept jours, les données obtenues représentent 3 heures et 

10 minutes par jour, ce qui équivaut au total à une moyenne de 22 heures et 21 minutes pour 

la semaine. 

Quant au temps accordé à l'éducation et aux activités connexes, les données de 

l'enquête démontrent que c'est la catégorie d'activité la moins populaire. Les gestionnaires de 

projet interrogés y consacrent en moyenne moins d'une heure par jour de la semaine, soit 42 

minutes, avec un écart type de 40 minutes. La fin de semaine, la moyenne s'élève à 1 heure 

et 2 minutes par jour, avec un écart type de 1 heure et 19 minutes. En ce qui concerne les 

résultats au cours d'une semaine de sept jours, la moyenne est de 48 minutes par jour, ce qui 

équivaut au total à une moyenne de 5 heures et 34 minutes pour toute la semaine. 



/ 

40 

Tableau 7 

Emploi du temps par jour des gestionnaires de projet 

Nombre d'heures consacrées par jour 

Catégorie des activités* Lundi au vendredi Samedi au dimanche Lundi au dimanche 

Moyenne ~cart type Moyenne ~cart type Moyenne 

Travail rémunéré et 9h43 1h34 1h06 1h24 7h15 
activités connexes 

Travail non rémunéré 2h26 1h19 5h02 2h26 3h10 

Éducation et Oh42 Oh40 1h02 1h19 Oh48 
activités connexes 

Sommeil, repas 8h29 1h24 9h45 1h53 8h50 
et autres activités 
personnelles 

Temps libre 2h30 1h11 6h52 2h44 3h44 

* Le tableau 5 décrit les détails de chacune des catégories d'activités. 

La catégorie d'activité, qui inclut le sommeil, les repas et les autres activités 

personnelles, représente en moyenne 8 heures et 29 minutes par jour, avec un écart type de 1 

heure et 24 minutes. La fin de semaine, la moyenne est de 9 heures et 45 minutes par jour 

avec un écart type de 1 heure et 53 minutes. Cette catégorie est la plus importante au cours 

d'une semaine de sept jours, avec une moyenne de 8 heures et 50 minutes par jour et de 61 

heures et 54 minutes par semaine. 
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Tableau 8 

Emploi du temps par semaine des gestionnaires de projet 

Catégorie des activités* 

Travail rémunéré et 
activités connexes 

Travail non rémunéré 

Éducation et 
activités connexes 

Sommeil, repas et 
autres activités personnelles 

Temps libre 

Moyenne d'heure par semaine 

50h48 

22h21 

5h34 

61h54 

26h13 

* le tableau 5 décrit les détails de chacune des catégories d'activités. 
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Enfin, en ce qui a trait au temps libre, les statistiques obtenues semblent similaires au 

temps de travail non rémunéré, la moyenne correspond en effet à 2 heures et 30 minutes les 

jours de la semaine, avec un écart type de 1 heure et 11 minutes. la fin de semaine, la 

moyenne représente 6 heures et 52 minutes par jour, avec un écart type de 2 heures et 44 

minutes. Principalement, le temps total consacré au loisir est en moyenne de 26 heures et 13 

minutes par semaine, ce qui représente 3 heures et 44 minutes par jour. 

4.1.3 Emploi du temps souhaité 

l'emploi du temps souhaité par les gestionnaires de projet est présenté dans les 

tableaux 9 et 1.0. les données du tableau 9 représentent ce que les gestionnaires de projet 

souhaiteraient comme répartition quotidienne du temps. Celles du tableau 10 indiquent 

l'horaire souhaité sur une base hebdomadaire. Ces résultats révèlent que les répondants 
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souhaiteraient consacrer en moyenne 8 heures et 23 minutes par jour de la semaine, avec un 

écart type de 1 heure et 32 minutes au travail rémunéré et aux activités connexes. En fait, les 

données rapportent que la plupart préféreraient ne pas travailler au cours de la fin de semaine. 

En effet, les résultats indiquent qu'en moyenne, ils souhaiteraient consacrer 12 minutes de 

leur temps par jour de la fin de semaine au travail, avec un écart type de 40 minutes. Cela 

correspond au cours d'une semaine de sept jours à une moyenne de 42 heures et 18 minutes 

pour toute la semaine et à 6 heures et 2 minutes par jour. En réalité, le travail rémunéré est 

l'activité où les répondants semblent les moins satisfaits, puisqu'ils désiraient en moyenne 

travailler 8 heures et 30 minutes de moins par semaine de sept jours. 

Tableau 9 

Répartition souhaitée du temps par jour des gestionnaires de projet 

Nombre d'heures consacrées par jour 

Catégorie des activités* Lundi au vendredi Samedi au dimanche Lundi au dimanche 

Moyenne Écart type Moyenne Écart type Moyenne 

Travail rémunéré et 8h23 1h32 Oh12 0h40 6h02 
activités connexes 

Travail non rémunéré 1h55 Oh59 3h43 1h58 2h26 

Éducation et 1h06 Oh56 1h05 1h26 1h06 
activités connexes 

Sommeil, repas 9h04 1h17 10h06 1h46 9h22 
et autres activités 
personnelles 

Temps libre 3h30 1h26 8h36 2h47 4h57 

* Le tableau 5 décrit les détails de chacune des catégories d'activités 



Tableau 10 

Profil d'emploi du temps souhaité par semaine et la différence avec le temps réel 
des gestionnaires de projet 

Catégorie des activités· 

Travail rémunéré et 
activités connexes 

Travail non rémunéré 

Éducation et 
activités connexes 

Sommeil, repas et 
autres activités personnelles 

Temps libre 

Moyenne d'heures 
par semaine 

42h18 

17h01 

7h40 

65h32 

34h42 

La différence avec 
le temps réel 

(-8h30) 

(-5h21 ) 

2h06 

3h38 

8h29 

• Le tableau 5 décrit les détails de chacune des catégories d'activités 
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À l'intérieur de la catégorie d'activité du travail non rémunéré, les données obtenues 

révèlent que les gestionnaires de projet aimeraient y consacrer un peu moins de deux heures 

par jour la semaine, avec un écart type de 59 minutes et 3 heures et 43 minutes par jour de la 

fin de semaine, avec un écart type de 1 heure et 58 minutes. Après le travail rémunéré, le 

travail non rémunéré est le moins populaire, avec un total moyen de 17 heures et 1 minute 

pour une semaine de sept jours, soit 2 heures et 26 minutes par jour. Le travail non rémunéré 

fait aussi partie des activités où les gestionnaires de projet ont répondu souhaiter consacrer 

/ moins de 5 heures et 21 minutes par semaine de sept jours. 

Le secteur d'activité de l'éducation et ses activités connexes est le moins pratiqué, avec 

une moyenne de 1 heure et 6 minutes par jour de la semaine, avec un écart type de 56 
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minutes. Ces données sont semblables à celles de la fin de semaine qui représente 1 heure et 

5 minutes par jour et avec un écart type de 1 heure et 26 minutes. Le total moyen pour ce 

domaine est de 7 heures et 40 minutes pour toute la semaine de sept jours, ce qui correspond 

à 2 heures et 6 minutes de plus que le temps réel. 

Quant au temps souhaité pour le sommeil, les repas et les autres activités personnelles, 

elle est la catégorie à laquelle est accordée la plus grande importance. Sa moyenne est de 9 

heures et 4 minutes par jour de la semaine, avec un écart type de 1 heure et 17 minutes et de 

10 heures et 6 minutes par jour de la fin de semaine, avec un écart type de 1 heure et 46 . 

minutes. Quant aux résultats moyens pour une semaine de sept jours, ils correspondent en 

moyenne à 9 heures et 22 minutes par jour et à 65 heures et 32 minutes par semaine. Ce qui 

représente 3 heures et 38 minutes de plus par semaine que leur temps réel. 

Le temps libre souhaité par les gestionnaires de projet équivaut à 3 heures et 30 

minutes par jour de la semaine, avec un écart type de 1 heure et 26 minutes. La fin de 

semaine, cette moyenne s'élève à 8 heures et 36 minutes par jour, ce qui représente l'écart 

type le plus important avec 2 heures et 47 minutes. Pour ce qui est de la moyenne par 

semaine de sept jours, les résultats obtenus correspondent à 34 heures et 42 minutes par 

semaine et à 4 heures et 57 minutes par jour. En fait, c'est au sein de cette catégorie que les 

gestionnaires de projet souhaiteraient disposer davantage de temps par semaine par rapport à 

leur temps réel, avec une différence de 8 heures et 29 minutes par semaine de sept jours. 

4. 1.4 Les hypothèses 

Les hypothèses ont été analysées à l'aide de tests unilatéraux comportant des seuils de 

signification de 0,05 . 

Hypothèse 1 : Le temps moyen de travail par jour des gestionnaires de projet est plus élevé 

que celui des citoyens canadiens actifs. 
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Comme il apparaît dans le tableau 7, le temps de travail par jour des gestionnaires de 

projet est de 7 heures et 15 minutes, ce qui représente 3 heures de plus que celui des 

Canadiens qui, en 1998, travaillaient en moyenne 3 heures et 12 minutes, écart type de 1,32. 

La différence entre les deux moyennes est de plus de trois heures, ce qui est statistiquement 

significatif (z = 1,96, P = 0,00, d.1. = 87). Ces résultats supportent l'hypothèse 1. 

Hypothèse 2 : Le temps moyen de travail non rémunéré des hommes gestionnaires de projet 

est moins élevé que celui des femmes gestionnaires de projet. 

Le tableau 11 portant sur les différences de temps par activité entre les hommes et les 

femmes indique que les 66 hommes de l'échantillon ont répondu que leur temps de travail non 

rémunéré par jour correspond à 3 heures et 13 minutes, ce qui est légèrement supérieur à 

celui des femmes qui est de 3 heures et 4 minutes. Un test d'hypothèse devient inutile puisque 

les hommes consacrent plus d'heures que les femmes. La seconde hypothèse est rejetée. 

Hypothèse 3: Le temps moyen de travail des gestionnaires de projet est supérieur à leur 

temps libre moyen. 

Cette hypothèse a été énoncée en prenant en considération certaines données de 

l'hypothèse 1 démontrant que le temps de travail des gestionnaires de projet était difficile à 

contrôler et que leur charge de travail ne leur laissait pas beaucoup de temps libre pour des 

activités de loisir. 

Le temps de travail des gestionnaires de projet représente 7 heures et 15 minutes, 

tandis que leur temps libre est deux fois moins élevées, avec 3 heures et 44 minutes. Les 

analyses du test t effectués sur ces variables rapportent une valeur de ( t = 14,55, P = 0,00, 

/ d.1. = 87 ). Le temps de travail des gestionnaires de projet est donc significativement supérieur 

à leur temps libre. L'hypothèse 3 est donc acceptée. 
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Tableau 11 

La différence de l'emploi du temps par jour entre les hommes et les 
femmes gestionnaires de projet 

Catégories des activités** 

Travail rémunéré 

Femmes 

Hommes 

Travail non rémunéré 

Femmes 

Hommes 

Éducation 

Femmes 

Hommes 

Sommeil, repas, etc. 

Femmes 

Hommes 

Temps libre 

Femmes 

Hommes 

Moyenne d'heures par jour* 

Réel 

7h18 

7h17 

3h04 

3h13 

Oh45 

Oh48 

9h22 

8h41 

3h12 

3h54 

** À partir d'une semaine de sept jours (du lundi au dimanche). 

* Le tableau 5 décrit les détails de chacune des catégories d'activités. 

Souhaité 

6hOO 

6h01 

2h20 

2h27 

1h02 

1h06 

9h33 

9h19 

4h41 

4h02 
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Hypothèse 4 : Le temps de travail moyen des femmes gestionnaires de projet qui ont au moins 

un enfant de moins de 13 ans à leur charge est inférieur à la moyenne du temps de travail des 

gestionnaires de projet. 

Selon les résultats, le temps de travail des cinq femmes gestionnaires de projet ayant 

au moins un enfant de moins de 13 ans à leur charge est de 6 heures et 22 minutes, ce qui est 

inférieur à la moyenne du temps de-travail des gestionnaires de projet qui est de 7 heures et 

15 minutes. Cependant, l'ampl_eur de cette différence ne permet pas d'obtenir un test t 
significatif (t = 0,119, P = 0,951, d.1. = 87 ), sans doute à cause du trop petit nombre de 

femmes dans l'échantillon (n=5). 

Hypothèse 5 : Le temps hors travail moyen souhaité des femmes gestionnaires de projet, qui 

ont un enfant et plus de moins de 13 ans, est plus élevé que celui des autres gestionnaires de 

projet. 

Les résultats obtenus révèlent que le temps moyen hors travail souhaité des cinq 

femmes gestionnaires de projet avec un enfant et plus de moins de 13 ans correspond à 18 

heures et 17 minutes. Comparativement au 83 autres gestionnaires de projets, dont la 

moyenne est 17 heures 56 minutes. L'analyse du test t effectuée n'est pas significative ( t = 

0,648, P = 0,519, d.l. = 86 ), le petit échantillon des mères gestionnaires de projet est 

probablement encore en cause (n=5). 

4.2 Discussions 

Plusieurs informations sur les résultats de cette recherche ont permis de répondre à la 

question de recherche suivante: «de quelle façon les gestionnaires de projet aménagent-ils 

leur emploi du temps et s'en montrent-ils satisfaits? ». Les données recueillies ont également 

vérifié la justesse des cinq hypothèses avancées, conçues à partir de la revue de la littérature. 
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4.2.1 Les données générales de l'emploi du temps des gestionnaires de projet 

Le temps de travail rémunéré et activités connexes correspond au secteur d'activité dans 

lesquelles ils souhaiteraient avoir une diminution importante de temps, soit d'environ 8 heures 

et 30 minutes par semaine (voir tableau 10). Le second secteur d'activité où ces gestionnaires 

aimeraient diminuer leur temps est celui lié au travail non rémunéré qu'ils voudraient en 

moyenne voir passer de 22 heures et 21 minutes à 17 heures et 1 minute par semaine. En ce 

qui concerne les autres catégories, ils souhaiteraient avoir davantage de temps à consacrer. 

Entre autres, le temps libre est le secteur où les gestionnaires de projet manifestent le souhait 

d'avoir plus de changement avec 8 heures et 29 minutes de moins au total par semaine. La 

catégorie d'activité regroupant le sommeil, repas et autres activités personnelles est la plus 

pratiquée par les gestionnaires de projet et ceux-ci ont affirmé en vouloir davantage soit 3 

heures et 38 minutes de plus par semaine. L'éducation et ses activités connexes 

correspondent au secteur le moins pratiqué avec une moyenne de 48 minutes par jour. Les 

gestionnaires de projet sont satisfaits du temps qu'ils consacrent à cette activité puisque les 

résultats indiquent que la différence entre leurs temps désirés et réels n'est que 1 heure et 44 

minutes par semaine de sept jours. 

4.2.2 Les hypothèses 

En ce qui a trait à l'analyse des cinq hypothèses, il est important de préciser qu'elles ont 

été construites avec la moyenne par jour des gestionnaires de projet, incluant les jours de la 

semaine et ceux de la fin de semaine. La première hypothèse, soit « Le· temps moyen de 

travail par jour des gestionnaires de projet est plus élevé que celui des citoyens canadiens 

actifs », s'est révélée significative. En effet, les gestionnaires de projet travaillent davantage 

d'heures que la population canadienne. Cette dernière travaille en moyenne 4 heures et 12 

minutes par jour, tandis que les gestionnaires de projet, de leur côté, travaillent 7 heures et 15 

minutes par jour, soit 50 heures et 45 minutes par semaine. Ces données s'avèrent en fait 

légèrement plus élevées que celles rapportées dans la revue de la littérature sur les 

gestionnaires. Cependant, il semble que le nombre d'heures de travail au cours de la fin de 
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semaine, soit 1 heure et 6 minutes par jour est peu élevé si l'on se fie aux écrits de Naughton 

(1987) qui mentionnent que les gestionnaires gèrent leur temps de travail comme les 

entrepreneurs. La fin de semaine, les gestionnaires de projet organisent leur temps de travail 

comme l'ensemble des travailleurs plutôt que comme les entrepreneurs. 

Pour sa part, la deuxième hypothèse, soit « Le temps moyen de travail non rémunéré 

des hommes gestionnaires de projet est moins élevé que celui des femmes gestionnaires de 

projet », est rejetée. En effet, il- apparaît que les hommes gestionnaires de projet affirment 

consacrer seulement 10 minutes de plus par jour que les femmes à leur temps au travail non 

rémunéré. Il s'agit d'une statistique étonnante puisque tous les documents recensés 

rapportent qu'il y aurait une différence considérable entre eux en ce qui concerne leur temps 

consacré aux enfants et aux tâches ménagères. Selon Coderre et al. (1999), cette différence 

semble si importante que l'Organisation de Coopération et de Développement Économiques 

(OCDE) et le Conseil de la famille et de l'enfance suggèrent d'imposer de toute urgence « des 

modèles masculins et paternels axés sur les valeurs d'égalité entre les sexes et de partage 

équitable des responsabilités familiales et domestiques» (p.7). Outre les soins prodigués aux 

enfants et les tâches ménagères, la catégorie du travail non rémunéré comprend également 

les activités communautaires et bénévoles. Une des explications possibles est que les 

hommes passent plus de temps que les femmes dans ces activités, ce qui pourrait expliquer 

l'équivalence de temps avec les femmes dans travail non rémunéré. En fait, selon le tableau 

11, le temps consacré à chacun des secteurs d'activités est majoritairement équivalent entre 

les femmes et les hommes. 

En ce qui concerne la troisième hypothèse, soit « Le temps moyen de travail des 

gestionnaires de projet est supérieur à leur temps libre moyen.». La différence entre le temps 

de travail et le temps libre est de 3 heures et 31 minutes par jour au cours d'une semaine de 

sept jours. Cette différence est encore plus marquée lorsque nous prenons en considération 

seulement les jours de la semaine, où leur temps de travail est 2,56 fois plus élevé que leur 

temps libre. Ces données ne correspondent cependant pas à celles obtenues auprès de la 

population générale canadienne, où le temps libre par jour au cours d'une semaine de sept 
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jours correspond à 5 heures et 48 minutes et le temps de travail à 3 heures et 36 minutes. 

Toutefois, en comparant le temps de travail souhaité et réel au temps hors travail, les résultats 

démontrent que les gestionnaires de projet ne semblent pas satisfaits du temps qu'ils 

consacrent à leur temps libre. Il apparaît donc qu'ils aimeraient avoir moins de temps de 

travail. les données obtenues quant à leur temps souhaité sont similaires à celles de la 

population canadienne. Ces résultats vont d'ailleurs dans le même sens que les propos 

mentionnés dans la revue de la littérature. la plupart des auteurs, comme Goldfinger (1998) et 

Sue (1994) rapportent que les gens semblent de plus en plus sensibilisés à l'importance du 

temps libre pour s'épanouir. Cette affirmation est donc confirmée par les données obtenues 

dans la présente étude. Il est toutefois difficile de prédire si cette conscientisation influencera 

la gestion du temps des gestionnaires de projet. En fait, en comparant les résultats recueillis 

aux variables « âge» et « temps libre réel », il apparaît que c'est à l'intérieur de la tranche 

d'âge la plus jeune, soit les 25-34 ans, que les personnes consacrent le plus de temps aux 

loisirs, activités sociales et autres occupations reliées au temps libre. Cela peut laisser 

présager que les travailleurs plus jeunes sont davantage sensibilisés à l'importance d'avoir du 

temps libre. Cependant, il faut préciser que la proportion de répondants de ce groupe d'âge 

ayant des enfants à charge n'est que de 35 %. Donc, plusieurs d'entre eux n'ont pas à 

s'occuper d'enfants et disposent alors de plus de temps pour les autres catégories des 

activités. 

Quatrièmement, l'hypothèse «Le temps de travail des femmes gestionnaires de projet 

qui ont au moins un enfant de moins de 13 ans à leur charge est inférieur à la moyenne du 

temps de travail des gestionnaires de projet )J , a été plus difficile à analyser.' Il en est de même 

pour la cinquième hypothèse, soit « Le temps hors travail souhaité des femmes gestionnaires 

de projet, qui ont un enfant et plus de moins de 13 ans, est plus élevé que celui des autres 

gestionnaires de projet)J. Principalement, ces difficultés d'analyse proviennent du très faible 

nombre de répondantes ayant des enfants à charge de moins de 13 ans (cinq répondantes). 

Ce faible taux de participation peut être interprété par le fait que cette catégorie de 

répondantes est plus difficile à joindre ou parce qu'elles sont moins nombreuses par rapport 

au nombre total de gestionnaires de projet. En effet, puisqu'elles doivent combler un double 
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rôle, soit celui de mère et celui de travailleuse, il est possible qu'elles ne disposent que de très 

peu de temps pour répondre à des sondages. Il apparaît donc difficile d'affirmer avec certitude 

que les résultats obtenus auprès de cet échantillon sont représentatifs de la réalité des 

femmes gestionnaires de projet. En fait, a priori, cette étude considérait qu'il existait de 

nombreuses différences entre les hommes et les femmes en ce qui a trait à leur emploi du 

temps et à leur emploi souhaité. Or, selon les résultats obtenus, les différences présentes 

entre les hommes et les femmes ne sont pas significatives au sein de cet échantillon. Cette 

affirmation met donc en doute l'acceptation des hypothèses 4 et 5. 
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CONCLUSION 

Le thème de cette recherche sur l'emploi du temps réel et souhaité des gestionnaires 

de projet se révèle innovateur puisqu'il porte sur un sujet peu exploité. De plus, comme cette 

population est reconnue comme ayant de nombreuses responsabilités, cette étude semblait 

quelque peu téméraire au départ, puisqu'elle impliquait de joindre un échantillon représentatif 

de gestionnaires de projet. 

La consultation de la documentation existante a permis de recueillir une quantité 

appréciable d'informations sur les gestionnaires de projet et sur les habitudes de travail de la 

population canadienne. D'ailleurs, c'est à partir du relevé de la littérature que les cinq 

hypothèses de recherche ont été formulées, appuyées par un cadre conceptuel valable 

(Statistique Canada, 1998). La collecte des informations pour vérifier ces hypothèses a été 

effectuée au moyen d'un sondage par courrier électronique auprès de gestionnaires de projet, 

membre des chapitres du PMI de Montréal et Lévis-Québec. 

Les principaux résultats obtenus de ce travail sur les gestionnaires de projet de ce 

travail sont que: (1) la catégorie d'activité comprenant le sommeil, les repas et aux autres 

activités personnelles est celle dans laquelle les répondants consacrent et souhaitent 

consacrer le plus de temps, (2) le temps libre est l'activité la plus souhaitée tandis que le 

temps de travail et les activités connexes est la moins souhaitée et (3) les hommes et les 

femmes consacrent sensiblement la même quantité de temps à la catégorie du travail non 

rémunéré. 

Diverses limites méthodologiques qui ont été observées au cours de cette recherche. 

Entre autres, la composition de l'échantillon de gestionnaires de projet sondés est restreinte. 

Elle ne comprend que des membres des PMI de Montréal et Lévis-Québec, francophones, qui 

travaillent à temps plein, et qui ont reçu et répondu correctement aux questions sur internet. 
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Une autre limite se situe au niveau du manque d'information spécifique sur le profil et les 

caractéristiques personnelles de ces gestionnaires de projet et leur emploi du temps. 

Également, les femmes gestionnaires de projet qui ont de jeunes enfants et qui ont répondu 

au questionnaire sont nettement sous-représentées. Aussi, afin de limiter la marge d'erreur de 

l'hypothèse 1, ~e temps de travail de l'échantillon aurait dû être comparé avec une population 

moins grande et plus similaire, soit avec la population québécoise plutôt qu'avec la population 

canadienne. 

Enfin, il convient de souligner que l'usage du courrier électronique ne fait pas 

l'unanimité parmi les chercheurs en tant que technique de sondage valide et reconnue. Selon 

l'American Marketing Association (2000, cité par Gorman, 2000), la principale force de cette 

méthode serait de générer moins de coûts que l'envoi par la poste ou par les appels 

téléphoniques. Son principal problème serait lié au taux de réponse qui apparaît, dans la 

plupart des cas, moins élevé que lors d'enquêtes téléphoniques ou encore par la poste. Selon 

cette association, la technique du sondage par internet serait toutefois la voie de l'avenir. 

Également, des experts, tels que Alain Giguère, président de la firme de sondage Crop (2000, 

cité par Bérubé 2000) et Renée Dubé, associée chez lins Beauchesne (2002, cité par 

Vallerand 2002), affirment que ce type de méthode ne peut être représentatif que s'il s'adresse 

à un groupe spécifique comme c'est le cas dans cette recherche et non à l'ensemble de la 

population. 

Plusieurs constatations intéressantes se dégagent des résultats obtenus. Entre autres, 

l'échantillon restreint permet difficilement de vérifier toutes les hypothèses avancées. De plus, 

que la participation se soit fait sur une base volontaire peut laisser croire qu'il existe des 

caractéristiques différentes entre ceux qui acceptent de prendre le temps de répondre au 

sondage et ceux qui ne le font pas. Ce qui pourrait impliquer que les gestionnaires de projet 

qui n'ont pas participé au sondage auraient un temps de travail par jour plus élevé que les 

autres. Également, certains répondants ont pu augmenter légèrement leur temps de travail 

comparativement au temps hors travail, puisque les gens sont valorisés dans notre société 

Nord-Américaine à travailler plusieurs heures par semaine. En fait, le temps hors travail, est 



54 

souvent identifié par les gestionnaires de projet comme du temps improductif. Cependant, 

selon la revue de la littérature réalisée au sein de cette recherche, la proportion des adeptes 

de cette perception est en diminution. 

En ce qui concerne les implications pratiques, cette recherche permet tout d'abord de 

faire prendre conscience aux gestionnaires de projet, en particulier aux répondants de leur 

emploi du temps réel et souhaité. En fait, dans les commentaires émis, certains participants 

ont signalé qu'ils avaient dû réfléchir longuement avant de répondre puisque c'était la 

première fois qu'ils comptabilisaient leur emploi du temps réel et souhaité. Dans l'ensemble, 

les commentaires ont tous été positifs. Un des participants a mentionné «J'ai trouvé les 

questions très intéressantes et cela a suscité chez moi beaucoup de réflexion à savoir où est­

ce que je passais la majorité de mon temps par rapport à mes valeurs et priorités ». Un autre à 

indiqué : {( Bravo pour cette initiative. Cela nous fait réaliser que nous ne passons pas assez 

de temps à nos propres loisirs ». Une autre implication pratique de cette recherche est qu'elle 

cible d'autres pistes de réflexion et diverses recommandations pour de futures études en lien 

avec ce sujet. 

À la suite de l'analyse des différents résultats obtenus, quatre principales 

recommandations sont retenues et pourraient être davantage étudiées dans des recherches 

plus poussées sur les gestionnaires de projet. La première recommandation consisterait à 

vérifier les hypothèses 4 et 5 avec un échantillon représentatif comprenant un nombre plus 

élevé de femmes gestionnaires de projet qui ont un ou des enfants de moins de 13 ans à leur 

charge. Deuxièmement, des recherches devraient développer l'hypothèse 2 en relevant plus 

précisément les différences qui existent entre les hommes et femmes gestionnaires de projet 

sur leur emploi du temps souhaité et réel. La troisième recommandation serait d'effectuer une 

étude pour comparer les résultats obtenus auprès des membres du PMI sondés avec un autre 

groupe de gestionnaires de projet. Enfin, la dernière recommandation serait de reprendre les 

données obtenues et de les comparer, dans quelques années, avec les deux mêmes 

chapitres du PMI afin de vérifier l'évolution chez ces gestionnaires de projet de leur pratique 

en matière de gestion du temps. 
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destiné aux membres du PMI-Montréal 
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Chers membres, 
Un étudiant demande votre collaboration pour répondre à un sondage portant sur le temps de travail des 
gestionnaires de projet. Ce sondage est réalisé dans le cadre d'un mémoire de maîtrise en gestion de projet à 
l'UOTR. Vous êtes invités à retourner ce questionnaire à monsieur Dominic Blais par courriel (version Word) ou 
par télécopieur (version PDF) avant le 20 février 2002. Les résultats du questionnaire seront rendus disponibles 
aux membres du PMI Montréal. 

Dear members, 
A student is asking for your cooperation to answer a survey on project managers working hours. This survey is 
made within the context of a Master in project management at L'UOTR. You are invited to retum the survey 
before February 20th 2002 to Mr. Dominic Blais bye-mail (Word version) or by fax (PDF version). The results of 
the survey will be made available to PMI Montreal's members. 
This survey is in French. 

Denyse-Paule Garneau 
Adjointe administrative! Administrative Assistant 
PMI Chapitre de Montréal / Montreal Chapter 
Tel : (514) 861-8788 Fax : (514) 861-0632 
sec@prnimontreal.org 
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APPENDICE B 

Directives du questionnaire 
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SONDA GE 
L'- E M PL () 1 D lJ TE]\;1 P S DES 

GESTIC)NNAIRES DE PR()JET 

Je sollicita 15 minutas de votre temps pour réaliser ce sondage 
dans le cadre de l'élaboration d'un mémoire en maÎtrise en gestion de projet à 

l'Université du Québec à Trois-Rivières. 

Je vous remercie de votre collaboration! 

DIRECTIVES 

IMPORTANT Ce questionnaire s'adresse à des gestionnaires de projet. 
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Ce questionnaire vise à connaître la répartition actuelle et la répartition souhaitée de votre 
temps (travail et hors travail) dans une journée. Il a été élaboré à partir d'un modèle par 
Statistique Canada. 

Le questionnaire a été conçu afin d'être complété facilement et rapidement. Selon la 
question Vous n'avez qu'à cocher ou remplir (selon la question) pour indiquer votre 
réponse. 

Vos réponses à ce sondage seront traitées de façon strictement confidentielle. 

La terminologie utilisée dans ce questionnaire implique aussi bien le féminin que le 
masculin. 

Pour des explications supplémentaires, veuillez communiquer avec Dominic Blais par 
téléphone au numéro (819) 375-6643 ou par courrier électronique à l'adresse suivante: 
dominicblais@tr.cgocable.ca 

/ .................................................................. . 
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Section 1 : Profil de votre emploi du temps 

A. Répartition ACTUELLE de votre temps 

Identifier (dans les cases appropriées) le temps consacré à chaque jour à chacune des cinq 
catégories d'activités. Les deux premières colonnes représentent le temps moyen consacré à 
cette activité pendant la semaine (du lundi au vendredi) alors que la troisième et la quatrième 
colonnes représentent le temps moyen consacré à la même activité mais pendant la fin de 
semaine (samedi au dimanche). 

Important : le total ne doit pas dépasser 24 heures 

Catégorie d'activité 

1. T ....... , .. nlmlJlnlflllrlfll et .. ,.I~ui't_ connexes 
<) Travail rémunéré 
<0> Activités reliées au travail rémunéré (transport, 

pauses, conférences, etc.) 
+ entre la maison et le travail 

2. Travail non rémunéré 
.. Travail ménagé et activités connexes 
+ Cuisine et soins corporels 
.) Nettoyage et lessive 
<) Entretien et réparations 
... Autres travaux ménagers 
.:. Courses (achat de biens et de services) 
.:- Soins des enfants 
<) Activités communautaires et bénévoles 

3. et connexes 
.. Formation 
.:. Achat de volumes 
... Devoirs 

4. Sommeil, repas et autres :IIr-1tlvllrlHt na,"",",""", 
... Sommeil nocturne 
+ Repas (excluant les repas au restaurant) 
.. Autres activités nArc:.nr,nAIIIAc:. 

5. Temps libre 
... Activités sociales 
.> Repas au restaurant 
.. Activités sociales à la maison 
<) Télévision 
.. Lecture 
... Autres loisirs passifs 
.. Sports, cinéma et autres divertissements 
.> Loisirs activités (jogging, natation, etc.) 
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B. Répartition SOUHAITÉE de votre temps 

Reprendre la répartition de votre temps, mais cette fois en indiquant la durée souhaitée 
et réaliste de votre temps qui vous satisferait davantage. 

Important: le total ne doit pas dépasser 24 heures 

Catégorie d'activité 

1. Travail rémunéré et activités connexes 
(. Travail rémunéré 
.:. Activités reliées au travail rémunéré (transport, 

pauses, conférences, etc.) 
0} entre la maison et le travail 

2. Travail non rémunéré 
-0- Travail ménagé et activités connexes 
.,. Cuisine et soins corporels 
.,. Nettoyage et lessive 
.,. Entretien et réparations 
.,. Autres travaux ménagers 
.,. Courses (achat de biens et de services) 
(. Soins des enfants 
.,. Activités communautaires et bénévoles 

3. et connexes 
(. Formation 
+ Achat de volumes 
(. Devoirs 

4. , repas et autres activités personnelles 
.:. Sommeil nocturne 
(. Repas (excluant les repas au restaurant) 
(. Autres activités ~r~n,.,n"III,,~ 

5. Temps 
(. Activités sociales 
+ Repas au restaurant 
.:. Activités sociales à la maison 
+ Télévision 
.) Lecture 
.) Autres loisirs passifs 
.) Sports, cinéma et autres divertissements 
.> Loisirs activités Uogging, natation, etc.) 

par jour 
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Section 2 : Profil général 

1. Votre sexe Masculin D Féminin D 

2. Dans quel groupe d'âge vous situez-vous 

1. Moins de 25 ans D 4. Entre 45 et 54 ans 
2. Entre 25 et 34 ans D 5. Entre 55 et 54 ans 
3. Entre 35 et 44 ans D 6. Plus de 65 ans 

D 
o 
o 

3. Combien d'enfants de moins de 13 ans avez-vous à votre charge et quel 
est l'âge de chacun? 

1. D 
2. D 
3. 0 

ans 
ans 
ans 

4. 
5. 
6. 

D 
D 
o 

ans 
ans 
ans 

4. Combien comptez-vous d'années d'expérience à titre de gestionnaire de 
projet? ans 

5. Quel est le secteur d'activité de votre organisation? 
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Vous avez maintenant fini de remplir votre questionnaire. 

Pour terminer, nous vous prions de l'expédier à l'adresse électronique suivante 
dominicblais@tr.cgocable.ca ou par télécopieur au (819) 376-5079. 

Si vous avez des questions ou pour obtenir de plus amples informations, vous 
pouvez rejoindre au numéro (819)-375-6643. 

Si vous le jugez à-propos, veuillez -nous faire part de vos commentaires 

Encore une fois, merci beaucoup de votre collaboration! 
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