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RESUME

Plusieurs acteurs confondent le concept de travailleur autonome avec les
concepts de micro-entreprise et de PME, cela méme si la documentation tend de plus en
plus a distinguer ces trois avenues entrepreneuriales. La littérature elle-méme présente
des problémes de définition donc, de compréhension du travail autonome. Pourtant, des
différences significatives caractérisent le travailleur autonome : I’absence d’employé, le
faible chiffre d’affaires, ’absence de pouvoir hiérarchique, ’exécution de toutes les
taches opérationnelles, la centralisation de P’expertise, le nombre limité de clients, la
volonté de croissance généralement inexistante, I’absence ou le faible niveau d’actifs et

le taux de survie plus faible.

La documentation consultée indique que I’accés au financement est I’un des
problémes les plus souvent rencontrés par les travailleurs autonomes. L’accés au
financement fait surtout référence au financement par emprunt qui est accessible, entre
autres, auprés des institutions financiéres, des programmes gouvernementaux, des
sociétés de fiducie, des compagnies d’assurances, des banques étrangéres et 8 méme des
cartes de crédit. Comme les institutions financiéres sont les plus grands fournisseurs de
crédit, ’objectif de la présente étude est d’identifier les critéres influengant les différents
intervenants au crédit d’une méme institution financiére, et ce tout au long du processus

d’octroi de financement.



C’est en effet & ’aide d’une étude de cas unique que nous avons vérifié les
criteres influengant différents intervenants au crédit ocuvrant ou sein d’une méme
institution financiere. Préoccupés par une compréhension élargie des pratiques existant
dans Dinstitution financiére, des entrevues individuelles ont été faites avec 23
participants, dont 10 directeurs de comptes de la région de Chaudiére-Appalaches, trois
directeurs de comptes de la région du Centre-du-Québec, cinq directeurs de comptes de

la région de Montréal et cinq intervenants du si¢ge social.

Les résultats de cette étude de cas unique nous permettent de constater dans
quelle mesure les intervenants d’une méme institution financiére ont différentes
définitions d’un travailleur autonome, utilisent différents critéres d’admissibilité au
financement pour le travailleur autonome, ont différentes méthodes d’analyse, ont des
critéres d’évaluation du risque hétérogenes, ne possédent pas d’outils standardisés pour
I’évaluation du risque de crédit et du projet et acceptent variablement les demandes de

financement des travailleurs autonomes.

Au terme de ce travail, nous espérons avoir enrichi la littérature sur la réalité du
financement des travailleurs autonomes. De plus, les principaux intervenants au
financement comprendront mieux la spécificité du travailleur autonome. Du coté des
travailleurs autonomes, ils seront plus aiguillés quant aux critéres pouvant influencer

leur demande de financement par une institution financiére et seront plus susceptibles
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d’augmenter leurs chances d’acceptation de financement avec des conditions pouvant

mieux correspondre a leur réalité.
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INTRODUCTION

Au cours des 25 derniéres années, le nombre de travailleurs autonomes a doublé
au Canada, passant de 1 185 100 individus en 1976, a 2 451 900 en 2004 (Industrie
Canada, 2005a,b). Ces données englobent trois catégories de travailleurs autonomes,
soit : les travailleurs autonomes avec employés rémunérés, sans employé rémunéré et les
travailleurs familiaux non rémunérés. La catégorie représentant les travailleurs
autonomes canadiens sans employé rémunéré a, quant a elle, plus que doublé pour cette
méme période puisque leur nombre était de 611 400 en 1976 pour atteindre 1 587 000 a
la fin de 2004. En 2004, selon Industrie Canada (2005a,b), la proportion des travailleurs
autonomes avec employés rémunérés atteint 34% comparativement & 65% pour les
travailleurs autonomes sans employé rémunéré, le reste appartenant a la catégorie des
travailleurs familiaux non rémunérés. C’est donc dire que la croissance des travailleurs
autonomes sans employé rémunéré est plus importante que celle des travailleurs

autonomes avec employés rémunérés (CIRETA, 1999; Industrie Canada, 2005a, b).

Dans la littérature consultée, il semble que les auteurs tentent de plus en plus de
distinguer la PME, la micro-entreprise et le travailleur autonome car la littérature elle-
méme présente des problémes de définitions donc, de compréhension du travail
autonome (Commission des communauté européennes, 2002; Industrie Canada, 2001;
Industrie Canada, 2005a,b; Julien, 1997; Laferté et St-Pierre, 1997; Roy, 1998a).

Pourtant, des différences significatives caractérisent le travailleur autonome sans



employé rémunéré : I’absence d’employé, le faible chiffre d’affaires, I’absence de
pouvoir hiérarchique, I’exécution de toutes les tiches opérationnelles, la centralisation
de I’expertise, le nombre limité de clients, la volonté de croissance généralement
inexistante, 1’absence ou le faible niveau d’actifs et le taux de survie plus faible

(Oumaarir, 2001; Laferté et St-Pierre, 1997; Roy, 1998b, c).

La documentation consultée indique que ’acceés au financement est 1'un des
problémes rencontrés par cette clientéle (Cousineau, 2004; Delage, 2002; Lin, Picot et
Yates, 1999; Oumaarir, 2001; Roy, 1998g; Roy, 1998h; St-Pierre, Laferté et Perreault,
2003). L’accés au financement fait surtout référence au financement par emprunt qui est
disponible, entre autres, auprés des institutions financiéres, des programmes
gouvernementaux, des sociétés de fiducie, des compagnies d’assurances, des banques
étrangéres et 3 méme des cartes de crédit (Industrie Canada, 2001; Industrie Canada,
2002; St-Pierre, 1997; St-Pierre et Bahri, 2000; St-Pierre, Beaudoin et Desmarais, 2002).
La documentation relate également que le nombre de demandes de financement déposé
auprés des principaux fournisseurs de crédit est seulement de 19% pour les entreprises
n’ayant aucun employ€ (Industrie Canada, 2002). De plus, le taux d’acceptation des
demandes de financement commerciales révélé par Industrie Canada (2002) est de 82%
pour une entreprise n’ayant aucun employé comparativement a 94% pour une entreprise
de 100 a 499 employés. Lorsque la demande de financement est acceptée, les
entrepreneurs dénoncent les conditions de financement contraignantes, comme entre

autres, une prime de risque supplémentaire, des restrictions imposées et un plafond



quant au montant obtenu (St-Pierre, 2004). En ce qui concerne plus précisément les
travailleurs autonomes, le cofit de financement plus élevé s’expliquerait, selon St-
Pierre (2004), par la perception des institutions financiéres d’un risque plus élevé

lorsque la taille de I’entreprise est petite.

Comme les institutions financi¢res sont les plus grands fournisseurs de crédit,
cette recherche a pour principal objectif de comprendre les critéres influengant les
intervenants au crédit d’une méme institution financiére, et ce tout au long du processus

d’octroi de financement a un travailleur autonome.

Considérant que la recherche concernant les travailleurs autonomes est récente et
compte tenu du rdle important de cet acteur dans I’économie, les connaissances a leur
sujet doivent étre approfondies pour mieux comprendre leur réalité économique actuelle.
Le premier chapitre présente une vue d’ensemble de la théorie concernant les PME et les
micro-entreprises. Nous présentons également la documentation consultée au sujet des
travailleurs autonomes, plus précisément en ce qui concerne les définitions, le contexte
de création d’entreprise, les caractéristiques et les problémes qu’ils rencontrent. Cette
vue d’ensemble nous permettra d’établir la distinction entre les travailleurs autonomes,

les micro-entreprises et les PME.

Industrie Canada (2002) affirme que les entreprises de petite taille, les entreprises

de services ainsi que les jeunes entreprises sont plus susceptibles de se faire refuser leur



demande de financement. Nous nous demandons alors s’il en est de méme pour les
travailleurs autonomes et cela met I’accent sur I’intérét d’étudier plus en profondeur leur
situation. C’est pourquoi au deuxieéme chapitre, nous portons notre attention sur le
financement par emprunt et sur le processus décisionnel concernant le financement.
Nous serons alors en mesure d’établir le cadre d’analyse spécifique du processus
d’octroi de financement pour les travailleurs autonomes, nous permettant de comprendre
les criteres influengant les différents intervenants au crédit d’une institution financiére,

deés la présentation de la demande de financement jusqu’a la décision finale.

Le choix de la stratégie de recherche, 1I’échantillon, la cueillette de données et le
traitement et ’analyse de données constituent le chapitre trois. La présentation et la

discussion des résultats compléteront ce mémoire au quatriéme chapitre.

Ce travail permettra d’enrichir notre compréhension a I’égard du financement des
travailleurs autonomes. De plus, les principaux intervenants au financement
comprendront mieux la spécificité du travailleur autonome, ce qui, nous espérons,
permettra une évaluation plus juste de leur risque de crédit. Du c6té du travailleur
autonome, ils seront plus aiguillés quant aux critéres pouvant influencer leur demande de
financement par une institution financiére et seront plus susceptibles d’augmenter leurs
chances d’acceptation de financement avec des conditions pouvant mieux répondre a

leur réalité.



PREMIER CHAPITRE

LE CONTEXTE THEORIQUE

Parmi les auteurs consultés (Beaucage et Najem, 2001, 2002; CIRETA, 1999;
Industrie Canada, 2002; Industrie Canada, 2005a,b; Tousignant, 2001), plusieurs
confondent le concept de travailleur autonome avec les concepts de micro-entreprise et
de PME, cela méme si la documentation tend de plus en plus a distinguer ces trois
avenues entrepreneuriales. A titre d’exemple, la Commission des communautés
européennes (2002) a modifié sa définition des petites et moyennes entreprises car celle-
ci présentait des difficultés d’interprétation notamment en matiére de micro-entreprises
et d’entreprises autonomes qui constituent, selon cette organisation, « une catégorie de
petites entreprises spécialement importantes pour le développement de [’esprit

d’entreprise et pour la création d’emplois ».

Les critéres pour définir une PME, une micro-entreprise et un travailleur
autonome, ne font pas consensus a I'heure actuelle, ce qui entraine une certaine
confusion dans la littérature. Une différenciation claire entre la PME, la micro-entreprise
et le travailleur autonome représente par ailleurs, un enjeu important pour les années a

venir pour répondre a leurs besoins et pour évaluer adéquatement leur risque de crédit.

Mais au fait, qu’est-ce qui distingue le travailleur autonome d’une micro-

entreprise ou d’une PME ? Pour répondre a cette question, nous allons d’abord présenter



les notions de PME et de micro-entreprises. Ensuite, nous présenterons la documentation
relative aux travailleurs autonomes. Nous pourrons finalement établir les principales

caractéristiques différenciant un travailleur autonome, une micro-entreprise et une PME.

1. LES PME : UNE VUE D’ENSEMBLE

Les PME sont un moteur important de notre économie et fournissent du travail a
un nombre important d’individus (Fédération canadienne de I’entreprise indépendante,
2004; Gasse, 1994; Industrie Canada, 2002; Industrie Canada, 2005a,b; Risker, 1998).
Selon un rapport de recherche d’Industrie Canada (2005b), les entreprises canadiennes
de cing a 499 employés représentent 43,1% de 1’ensemble des entreprises employeuses.
Au Québec, selon le rapport de recherche de la FCEI (2004), les PME québécoises ayant
99 employés et moins ont généré 90% des nouveaux emplois pour I’année 2002.
Présentes dans tous les secteurs d’activité, les PME le sont toutefois plus

particuliérement dans le secteur des services (FCEIL 2004; Gasse, 1994).

Les criteres les plus utilisés pour distinguer les entreprises les unes des autres
sont le nombre d’employés et le chiffre d’affaires (Atkins et Lowe, 1997; D’ Amboise et
Muldowney, 1998; Gasse, 1994; Industrie Canada, 2005a,b; Julien, 1997). Aux critéres
quantitatifs s’ajoutent des critéres qualitatifs qui distinguent les PME selon leur type de
propriété (familiale, avec actionnaire, dont le fondateur est toujours présent, etc.), les

stratégies ou les objectifs de la direction (autonomie, croissance, innovation, etc.),



I’évolution ou le stade de développement de I’entreprise et finalement, le secteur ou le
type de marché dans lequel évolue I’entreprise (Julien, 1997). Au reste, le nombre
d’employés, le chiffre d’affaires et le secteur d’activité ne sont pas les seules
caractéristiques différenciant les PME des autres organisations. A cela s’ajoute la
centralisation des tdches de gestion, la faible spécialisation (humaine, matérielle,
technologique, organisationnelle), la stratégie organisationnelle intuitive et peu
formalisée, le systéme d’information interne peu complexe et peu organisé et le systéme
d’information de l’environnement externe simple (Julien, 1997). Ainsi, comme le
montre le tableau 1, les définitions des PME sont nombreuses et les critéres utilisés
varient d’un auteur & ’autre et d’un pays a I’autre. Néanmoins, nous constatons déja,
dans ce tableau, une tendance a distinguer la micro-entreprise et le travailleur autonome

des PME.

Comme nous venons de le voir, les PME occupent une place importante dans
notre économie. Pourtant, elles sont fragiles. Par exemple, au Québec, seules 68% des
PME québécoises employant cing & 99 employés réussissent & passer le cap de la
troisiéme année d’existence, tandis que 54% réussissent celui de la cinquiéme année
(Industrie Canada, 2005a,b). Par ailleurs, un point doit étre souligné. Entre 1983 et 1998,
on note qu’il y a eu autant de créations que de disparitions d’entreprises de un & 499
employés (Industrie Canada, 2005a,b). La disparition d’une entreprise peut €tre en lien
avec un changement de nom, une fusion, une acquisition mais environ 8% de ces

disparitions sont associées a la faillite (Industrie Canada, 2005a,b).



Tableau 1
Classification des firmes de quelques pays selon le nombre d’employés

Par pays
Pays Petites firmes Moyennes firmes Grandes firmes
Autriche 1-9 10-100 101
Belgique, Danemark 1-50 51-200 201
Finlande, Grande-Bretagne
Etats-Unis République 1-250 251-500 501
fédérale allemande
France 1-49 50-499 500
Japon 1-49 50-500 501
Norvége, Suisse 1-20 21-100 101
Par secteur (entreprises du Québec)
Secteur Artisanales Petites Moyennes Grandes
Industriel 0a4 5349 50 4249 (200) 250 (200) et plus
Service 0a4 5a19 20499 100 et plus
Par chiffre d’affaires
Entreprise Micro-entreprises Petites Moyennes
autonome entreprises entreprises
Nombre 1 Moins de 10 Moins de 50 De 51 4250
d’employés
Chiffre d’affaires Indéterminé < a2 millions < 2 10 millions < 450 millions
d’euros d’euros d’euros

Adapté de Julien (1997) et de la Commission des communautés européennes (2002).

2. LES MICRO-ENTREPRISES : QU’EN EST-IL?

Les micro-entreprises, tout comme les PME, tiennent une place importante dans
notre économie (Industrie Canada, 2001; Industrie Canada, 2005a,b). Cependant, les
données relatives a cette catégorie d’entreprises sont souvent noyées dans la
documentation concernant les PME et les travailleurs autonomes avec employés

rémunérés. Cela s’explique peut-étre par le fait que les micro-entreprises sont aussi




considérées comme la premiére étape de création d’entreprise (Industrie Canada, 2001).
En effet, ’enquéte sur les micro-entreprises effectuée par Industrie Canada (2001) révéle
que 34% de I’échantillon sond€ espére atteindre le stade d’entreprise de dix employés et
plus. Le reste de I’échantillon ne prévoit pas de stratégie de croissance. Pour la moitié
d’entre elles, cela s’explique par un manque de capital tandis que pour les autres,
I’absence de stratégies de croissance découle d’un choix personnel (Industrie Canada,

2001).

Pour sa part, Industrie Canada (2001), définit clairement une micro-entreprise
comme étant une entreprise ayant entre un et quatre employés, constituée ou non en
société en excluant les organismes sans but lucratif et les bureaux de I’Etat (Industrie

Canada, 2001 ; Industrie Canada, 2002; Laferté et St-Pierre, 1997).

Selon cette définition, le tableau 2 montre que les micro-entreprises sont
présentes dans notre économie dans une plus grande proportion que les PME. En effet,
ce tableau présente la répartition des entreprises employeuses au Canada pour I’année
2004 et au Québec pour I’année 2002. Plus précisément, les entreprises canadiennes
employant entre un et quatre employés comptaient pour 56,6% de tous les
établissements en décembre 2004 tandis que la répartition des entreprises québécoises
selon leur nombre d’employés est de 73,2% pour les entreprises ayant de un a cinq
employés, Donc, la micro-entreprise est dominante parmi le nombre d’entreprises au

Canada et au Québec.



Tableau 2
Nombre d’établissements commerciaux selon le secteur
et le nombre d’employés

Canada Québec
(décembre 2004) (2002)
Nombre Nombre d’établissements commerciaux Nombre
d’entreprises | Total Secteur des Secteur des d’entreprises
Nombre employeuses biens services employeuses
d’employés (%) (%)
Indéterminé 1334791 351202 983 589
Total des 100 1042316 240 537 801 779 100
entreprises
employeuses
1-4 56,6 589 777 146 065 443 712 73,2
5-9 17,3 180 345 35 551 144 794 18
10-19 12 125 561 24 483 101 078
20-49 8,7 90 436 19 363 71073 5,1
50-99 3 31323 8 060 23 263 1,7
100-199 1,4 14 791 4247 10 544 1.4
200-499 0,7 7223 2159 5064 ’
500 0,3 2 860 609 2251 0,5
Autre - 0,1
Grand total 2377107 591 739 1785 368

Adapté de Statistique Canada, Registre des entreprises, décembre 2004, cité dans Industrie Canada
(2005b) et de FCEI (2004)

Tout comme dans le cas des entrepreneurs, Industrie Canada (2001) mentionne
que les propriétaires de micro-entreprises sont majoritairement des hommes (77%).
Quant a leur motivation pour devenir entrepreneur, la moitié des propriétaires (hommes
et femmes confondus) déclarent avoir démarré leur micro-entreprise afin de devenir leur
propre patron. Nous pouvons supposer que le reste des propriétaires sont en affaires en
raison de facteurs externes (perte d’emploi, insatisfaction au travail, congédiement, etc.).

Autre caractéristique intéressante, la moitié de 1’échantillon de cette étude affirme qu’un
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membre de leur famille est également en affaires. Aussi, 46% des micro-entreprises ont

leur lieu d’affaires a la maison (Industrie Canada, 2001).

Pour les entreprises québécoises de moins de cinq employésl, les taux de survie
sont de 47% apres la troisiéme année et de 34% aprés la cinquieme année d’existence
(Industrie Canada, 2005a,b). Comme ces données incluent la catégorie des entreprises
sans employé rémunéré, il est difficile de connaitre le taux de survie exclusif des micro-
entreprises. De plus, I’échantillon de I’étude d’Industrie Canada (2005a,b) exclut les
travailleurs autonomes qui ne figurent pas sur une liste de paie. Par conséquent, un

travailleur autonome qui déclare un salaire est compris dans 1’échantillon.

Cependant, ces données semblent montrer que les micro-entreprises et les
travailleurs autonomes ont, en général, un taux de survie plus faible que les PME. Selon
Industrie Canada (2005a,b), ce constat pourrait s’expliquer par un investissement
moindre nécessaire aux activit€s des micro-entreprises ce qui augmenterait la propension

aux risques de leurs propriétaires-dirigeants.

' L’échantillon exclut les travailleurs autonomes qui ne figurent pas sur une liste de paie ainsi que
les travailleurs familiaux et les employés de I’industrie de ’agriculture, péche et piégeage, services
domestiques privés, organismes religieux, le personnel militaire des services de défense et le personnel du
systéme para-public et gouvernementale.
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3. LES TRAVAILLEURS AUTONOMES : QUI SONT-ILS?

La documentation exclusive au travail autonome est rare car I’intérét pour la
recherche a ce sujet est relativement nouveau (St-Pierre er al., 2003). Pourtant, selon
Industrie Canada (2005b), a eux seuls entre 1976 et 2004, le nombre de travailléurs
autonomes a plus que doublé, passant de 1 052 100 en 1976 a 2 422 300 en 2004. Au
Québec, en 2001, le nombre de travailleurs autonomes sans employé rémunéré atteint
229 890, qu’ils soient constitués ou non en société (Institut de la statistique du Québec,
2005). La documentation consultée présente trois types de travailleurs autonomes : les
travailleurs autonomes avec employés rémunérés, les travailleurs autonomes sans
employé rémunére et les travailleurs familiaux non rémunérés (Delage, 2002 ; Oumaarir,

2001 ; Roy, 1998a ; St-Pierre et al., 2003).

Les travailleurs autonomes avec employés rémunérés embauchent entre un et
quatre employés (Oumadarir, 2001), ce qui correspond & la définition de la micro-
entreprise (Industrie Canada, 2001) tandis que les travailleurs autonomes sans employé
rémunéré travaillent seuls (Katz, 1984 cité dans St-Pierre et al., 2003; Laferté et St-

Pierre, 1997; Oumaarir, 2001).
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Les travailleurs familiaux non rémunérés sont des individus offrant leurs services
sans rémunération a une entreprise familiale. Le plus bel exemple est le cas de la femme
effectuant la comptabilité des activités d’affaires de I’entreprise de son mari sans
recevoir de salaire. Notre recherche veut entre autres, comprendre plus en profondeur le
financement des travailleurs autonomes. Or, il est difficile pour un individu sans
rémunération d’obtenir du financement. Considérer les travailleurs familiaux non
rémunérés comme des travailleurs autonomes viendrait selon nous, biaiser les résultats

de notre recherche.

Le tableau 3 révéle qu’il y aurait eu, en 2004, plus de 1,5 million de travailleurs
autonomes canadiens sans employé rémunéré comparativement a un peu plus de
800 000 travailleurs autonomes canadiens avec employés rémunérés. Aussi, on constate
que le taux de croissance annuel moyen total pour la période de 1976 & 2004 est de 3,3%
dans le cas des travailleurs autonomes sans employé rémunéré, qu’il soit constitué ou
non en société, comparativement a 2,2% pour les travailleurs autonomes avec employés
rémunérés. Donc, selon les rapports statistiques consultés, la croissance des travailleurs

autonomes sans employé rémunéré est plus importante que celle des travailleurs

autonomes avec employés rémunérés.
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Tableau 3
Nombre moyen de travailleurs autonomes au Canada par catégorie (en milliers),
et taux de croissance annuel moyen (en pourcentage), de 1976 a 2004

Entreprises avec employés rémunérés | Travailleurs

Année Total familiaux

Total Constituées N?n . | on

constituées rémunéreés
1976 1185,1 440,7 202,6 238,1 133,0
1977 1210,2 470,8 224,6 246,2 5 122,0
1978 12633 483,6 2353 2483 1259
1979 13247 509.8 2583 251,5 129,5
1980 1363,7 541,6 301.8 2398 109,4
1981 14252 588,9 337,7 251,2 119,6
1982 1483,2 630,7 3542 276,5 114,6
1983 1543,1 665,2 369,1 296,1 | 112,2
1984 1569,7 646,1 359,6 286,51 104,6
1985 1726,0 737,7 404,0 333,71 112,1
1986 1674,2 729.8 407,1 3227 ¢ 98,1
1987 1713,1 742.4 4235 318,9 | 93,5
1988 1780,3 784.,4 467,9 316,51} 79.5
1989 1791,1 789,5 464,7 324.8 71,1
1990 18416 7989 476,7 3222¢ 67,2
1991 18958 8325 498,8 333,7% 64,3
1992 1929,5 8173 494,6 3227 65,6
1993 20233 830,5 504,4 326,1 73,0
1994 2038,1 804,7 468,1 336,6 56,6
1995 2079,0 820,7 503,8 31691 56,0
1996 2172,6 812,2 491,0 321,2 54,9
1997 23529 817,4 528,7 288,7 63,9
1998 24195 808,7 510,3 298.,4 59,2
1999 24522 832,0 536,8 295,2 45,1
2000 23850 819,5 5223 29121 41,9
2001 2278,1 7874 495,5 2919 1 32,5
2002 2319,1 782,8 498,1 2847 | 325

2003 23999 796,1 513,0 283,1 338 |
2004 24519 834,7 559,2 2755 1 29,6
Taux de croissance annuel moyen, de 1976 a 2004
2,5% 2,2% 3,6% 0,5% | ;

Source : Statistique Canada, Enquéte sur la population active, mars 2005 (tiré de Industrie Canada, 2005b)
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3.1 La définition des travailleurs autonomes

En ce qui concerne la définition du travailleur autonome, la recension des écrits
révele que la encore, il y a absence de consensus. Le tableau 4, résume les différentes
définitions répertoriées dans la documentation & ce sujet. D’abord, le travailleur
autonome est considéré comme un individu qui exploite une entreprise pour son propre
compte (Finnie et al., 2002; Industrie Canada, 2002; Industrie Canada, 2005a,b; Roy,
1998a; Tousignant, 2001) et il peut choisir la forme juridique qui lui convient, que ce
soit en tant qu’entreprise incorporée ou comme propriétaire unique (Delage, 2002; Roy,
1998a; Tousignant, 2001). Quant a la notion de risque, seuls Roy (1998a) et Revenu
Québec (2006) I’abordent en parlant de risque de pertes financiéres liées au statut de

travailleur autonome.

Fait a souligner, I’étude d’Industric Canada (2005a,b), tout comme Revenu
Québec (2006), parle des travailleurs autonomes en incluant la présence ou non
d’employés et définit, toujours dans cette méme étude, la micro-entreprise comme ayant
moins de cinq employés. Il semble donc y avoir un probléme de standardisation des
définitions ainsi qu’un probleéme de frontiére entre la compréhension du travailleur

autonome et de la micro-entreprise.

15



Tableau 4
Définitions d’un travailleur autonome

Sources

Définitions

Statistique Canada
(cité dans Industrie
Canada, 2002)

«Propriétaire actif d’une entreprise constituée ou non en société, une personne qui travaille
a son compte mais qui n'a pas d’entreprise ainsi qu'un travailleur au service d’une
entreprise familiale dont cette derniére ne lui verse aucun salaire». (Peut avoir ou non des
employés)

Revenu Québec (2006)

« Du point de vue fiscal, le travailleur autonome est une personne qui, en vertu d’une
entente verbale ou écrite, s’engage envers une autre personne, son client, a effectuer un
travail matériel ou a lui fournir un service moyennant un prix que le client s'engage a lui
payer. Le travailleur autonome peut aussi posséder un commerce ou étre vendeur a
commission. Il n'existe aucun lien de subordination entre le travailleur autonome et son
client. Il n’y a aucune relation d’employeur a employé, comme c’est le cas pour un salarié.
En général, le travailleur autonome assume ses propres dépenses, prend lui-méme les
risques financiers inhérents & son travail, fournit son propre matériel, mais il n’est pas tenu
d’exécuter lui-méme les travaux, peut avoir des employés ou faire appel a des travailleurs
autonomes, détermine lui-méme l'endroit ou le travail doit étre accompli de méme que ses
horaires de travail. Bref, il est indépendanty.

Roy (1998a)

«Un travailleur autonome est celui qui exerce une profession ou des activités commerciales
seul ou avec d’autres avec ou sans aide rémunérée. Il posséde le libre choix des moyens
d’exécution et d'organisation de son travail, fournit les outils et les équipements requis,
assume la majeure partie des tdches spécialisées et supporte les risques de profit et de perte
découlant de son travail. Il peut exercer ces activités a son propre compte ou par le biais
d’une société incorporée. Il se caractérise par un besoin d’autonomie élevé et un besoin
modéré de pouvoir, d'enrichissement monétaire et de reconnaissance sociale. Les
gardiennes & la maison (non affiliée a des Centres de la petite enfance) et les stagiaires sont
parmi les exclusions du travail autonomey.

Lin, Picot et Yates (1999)

«Les travailleurs autonomes sont des individus pour qui les gains tirés d’un emploi
autonome constituent leur principale source de revenu durant l'année. Les travailleurs
autonomes peuvent avoir des employés ou non». Sont exclus les travailleurs familiaux non
rémunérés, les étudiants a temps plein, les personnes dgées de 65 ans et plus.

Finnie, Laporte et Rivard
(2002)

(Définition relevée de
I’Enquéte nationale auprés
des diplomés)

«Une personne qui travaille directement pour elle-méme. Elle peut avoir ou non une
entreprise, une ferme ou une pratique professionneller.

Sont inclus les travailleurs autonomes & temps partiel qui ne poursuivent pas d’études. Sont
exclus ceux qui poursuivent des études en étant travailleur autonome, les individus
bénévoles ainsi que les travailleurs familiaux non rémunérés. (Les auteurs ne mentionnent
pas la présence d’employés.)

Laferté et St-Pierre (1997)

«Un travailleur autonome est une personne seule qui tire ses revenus de la vente de ses
compétences ou de la fabrication artisanale d’un produit».

Delage (2002)

«ll y a deux catégories de travailleurs indépendants :

Les propriétaires actifs d’entreprises, d’exploitations agricoles ou de pratiques
professionnelles constituées en société (38,1% de la population [pondérée]);

Les propriétaires actifs d’entreprises, d’exploitations agricoles ou de pratiques
professionnelles non constituées en société, ainsi que d’autres travailleurs indépendants (v
compris ceux qui ne possédent pas d’entreprise, par exemple les personnes qui vendent des
biens directement de leur maison ou encore les tuteurs, les traducteurs et les consultants qui
n’ont pas de bureau (61,9 % de la population [pondérée])».

L’auteur exclut les travailleurs familiaux non rémunérés mais distingue les travailleurs
indépendants (sans employé) des employeurs (avec employés).

Filion (1996)

«Une personne qui jouit d’une autonomie compléte en ce qui a trait a I'organisation de son
travail. Cette personne travaille pour elle-méme, essentiellement seule, bien qu’elle interagit
avec plusieurs autres dans l’exercice de son travail, soit par téléphone, télécopieur, courrier
électronique. Elle jouit de la pleine autonomie en ce qui a trait au recrutement et & la
sélection des clients, ainsi qu'en ce qui a trait a la fagon de s organiser pour satisfaire leurs
attentesy.
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Pourtant, le CIRETA (1999) mentionne que le travailleur autonome sans
employé rémunéré et le travailleur autonome avec employés rémunérés sont deux
réalités socio-économiques relativement distinctes (p.26) car I'une est un employeur (ce
qui améne la notion de hiérarchie et de gestion des ressources humaines) et ’autre ne
I’est pas. Donc, on devrait faire référence a la micro-entreprise lorsqu’il s’agit de
travailleur autonome avec employés rémunérés et de « travailleur autonome » lorsque
celui-ci n’a aucun employ€ & sa charge qu’il soit rémunéré ou non. Pour ces raisons, la
définition du travailleur autonome utilisée dans ce mémoire est celle de Roy (1998a) en

y enlevant toutefois la notion de travailler avec aide rémunérée:

Un travailleur autonome est celui qui exerce une profession ou des
activités commerciales seul. Il posséde le libre choix des moyens
d’exécution et d’organisation de son travail, fournit les outils et les
équipements requis, assume la majeure partie des tdches spécialisées et
supporte les risques de profit et de perte découlant de son travail. 1l peut
exercer ces activités a son propre compte ou par le biais d’une société
incorporée.

Les sections suivantes présentent généralement les données touchant les
travailleurs autonomes sans employé rémunéré. Toutefois, il peut arriver que certaines
informations ne distinguent pas cette catégorie de travailleur autonome. Nous le

mentionnerons au besoin.
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3.2  Le contexte de création d’entreprise des travailleurs autonomes

Tout comme les recherches au sujet de I’entrepreneuriat, les chercheurs tentent
d’expliquer le phénoméne du travail autonome. Deux modéles dominent la littérature a
ce sujet. D’un co6té, on prétend que ce sont des facteurs négatifs qui obligent I’individu &
devenir travailleur autonome et de I’autre, on avance que ce sont plutdt des facteurs
positifs. Plus communément, ces modeles, développés a partir de la documentation
entrepreneuriale, sont appelés par Roy (1998f) et Filion (1996) push (travailleurs
involontaires) et pull (travailleurs volontaires). Le modele push explique que ’individu
se lance vers le travail autonome par « instinct de survie» a la suite d’une perte
d’emploi, de difficultés d’intégration au marché du travail ou pour échapper au chdmage
(Filion, 1996; Roy, 1998f). Finnie et al. (2002) abondent dans le méme sens mais parlent
plutdt de I’école de la récession. Lin et al. (1999) ont réalisé une étude au sujet de la
dynamique de la création et de la disparition d’emplois autonomes au Canada. Bien que
leur recherche prenne en considération les travailleurs autonomes avec ou sans employé,
seulement 12% d’individus créent leur emploi autonome alors qu’ils sont au chémage.
Toujours selon cette étude, preés de la moitié de ’ensemble des travailleurs autonomes
étaient salariés avant de travailler & leur compte. Delage (2002) qui s’intéresse
uniquement aux travailleurs autonomes sans employé arrive aux mémes conclusions que

Lin et al. (1999).
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Les individus qui saisissent une occasion d’affaires ou qui sont attirés par
certains avantages, comme l’indépendance, la liberté et le choix d’étre leur propre
patron, les heures de travail flexibles, le contrle exercé sur le processus décisionnel, le
besoin de reconnaissance sociale, le besoin de réalisation personnelle, le besoin
d’enrichissement monétaire et le besoin de contribution sociale que peut retirer le
travailleur autonome appartiennent plutét au modele pull (Delage, 2002; Filion, 1996;
Laferté et St-Pierre, 1997; Lin et al., 1999; Roy, 1998f). Cette force d’attraction vers le
travail autonome est appelée, par Finnie et al. (2002), I’école de I’esprit d’entreprise (ou

valeurs entrepreneuriales).

Roy (1998g) ajoute trois autres perspectives pour expliquer comment ou
pourquoi un individu devient travailleur autonome. D’abord, les ressources de I’individu
et de I’environnement (physiques, financiéres, sociales, etc.) peuvent aussi pousser un
individu & se lancer en affaires. Le contextuel quant a lui soutient que c’est la
valorisation sociale, le climat sociopolitique, la vitalité culturelle ainsi que le succés des
modéles entrepreneuriaux qui influencent un individu. Finalement, les réseaux sociaux
sont importants, permettant ainsi & un individu de démarrer ses activités. Ces
perspectives ne sont pas sans nous rappeler le modele de Belley (1994) dans lequel il
explique le processus de création d’entreprise par des facteurs psychologiques, de
crédibilité, de discontinuité et de faisabilité. Selon Belley, (1994) ces facteurs
constituent un milieu incubateur influengant un individu et créant ainsi des conditions

favorables pour ’entrepreneurship. Il y a donc concordance entre le modéele de Belley
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(1994) qui explique la création d’entreprise et les modeles cités par Roy (1998f). Ainsi,
le modele de Belley (1994) s’avere tout a fait indiqué pour expliquer la création

d’entreprise en contexte de travail autonome.

Les femmes représentent le tiers des travailleurs autonomes au Canada. Comme
leurs collégues masculins, le désir d’indépendance, de liberté et d’étre son propre patron
sont leurs principales motivations pour devenir travailleuses autonomes. Elles ajoutent
que la conciliation du travail et de la famille les pousse plus facilement vers ce choix de

carriere (Delage, 2002). Cela rejoint donc le modéle push évoqué par Roy (1998f).

3.3  Les caractéristiques des travailleurs autonomes

Parmi la littérature consultée, Oumaarir (2001) est ’un des rares auteurs a avoir
identifi¢ certaines caractéristiques permettant de différencier un travailleur autonome,
une micro-entreprise et une PME. Selon Oumadarir (2001), ceux-ci pourraient se
distinguer notamment par des critéres comme le nombre d’employés, le pouvoir
hiérarchique, les tiches opérationnelles, I’expertise, le nombre de clients, la volonté de
croissance et le niveau de risque. Comme le montre le tableau 5, nous pouvons intégrer

de nouveaux critéres a ceux identifiés par Oumaarir (2001).
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Tableau 5

Principales caractéristiques différenciant un travailleur autonome,
une micro-entreprise et une PME

Critéres Travailleur Micro-entreprise PME
autonome
Nombre d’employés | Aucun 1a4 5 et plus
Taille excluant le
propri€taire
Chiffre d’affaires Faible Faible & moyen Moyen a élevé
Pouvoir Absent Faible Grandissant
hiérarchique
Téches Toutes Exécute certaines De moins en moins
opérationnelles taches mais délegue | Taches plutét
Fonctionnels orientées vers la
gestion
Expertise Centrale a la base de | Centrale d moyenne | Plus ou moins
Pentreprise car peut étre ¢loignée
partagée
Nombre de clients | Faible mais plus Faible a moyen Moyen a élevé
Economiques : - d’l.m
Niveau de risque Faible Moyen Movyen a élevé
Innovation Faible Faible & moyen Movyen a élevé
Déclencheur Volontaire ou Volontaire ou Plus souvent
Orientation involontaire involontaire volontaire
entrepreneuriale | Volonté de Nulle ou trés faible | Jusqu’a un niveau D’un niveau
croissance confortable confortable a élevée
. . Secteur d’activité Majoritairement Majoritairement Majoritairement
Orientation
stratégique dans. le secteur des dans. le secteur des dans' le secteur des
services services services
Niveau d’actifs Absent ou peu Faible & moyen Moyen a élevé
Autres critres Taux de survie Te‘:ndance a étrehplus Plus faible que les | Moyen
faible que les micro- | PME
entreprises

Adapté de Oumaarir (2001) ; Laferté et St-Pierre (1997) ; Roy (1998a, c)

Le nombre d’employés et le chiffre d’affaires sont les critéres liés a la taille. En
effet, le travailleur autonome n’a pas d’employé, la micro-entreprise embauche de un a
quatre employés et la PME en compte cing et plus. Quant au chiffre d’affaires du
travailleur autonome, il équivaut bien souvent & un revenu moindre que les salariés. Le

pouvoir hiérarchique, les tiches opérationnelles et D’expertise sont les critéres
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fonctionnels. Par ailleurs; en raison de I’absence d’employé, on constate que la
hiérarchie organisationnelle du travailleur autonome est inexistante et qu’il doit exécuter
lui-méme toutes les taches reliées a ses activités. Le nombre de clients, le niveau de
risque et I’innovation se rapportent aux criteres €économiques. Cependant, Oumaarir
(2001) n’explique pas son interprétation du niveau de risque lié aux criteres. On
remarque que les travailleurs autonomes, les micro-entreprises et les PME oeuvrent
principalement dans le secteur des services. En effet, les travailleurs autonomes sont
présents dans tous les secteurs d’activité mais une proportion majoritaire oeuvre dans le
secteur des services (Delage, 2002; Industrie Canada, 2002; Industrie Canada, 2005a,b;

Laferté et St-Pierre, 1997; Roy, 1998e; Lin et al., 1999; Tousignant, 2001).

Comme autres critéres, mentionnons que les actifs du travailleur autonome se
résument bien souvent & des biens personnels comme une voiture ou un ordinateur.
Oumaarir (2001) souligne que le taux de survie des travailleurs autonomes est plus faible
que les micro-entreprises et les PME. Comme il en a été question dans les sections
traitant des PME et des micro-entreprises, nous avons noté¢ que plus I’entreprise est
petite, plus ses chances de survie sont moindres (Industrie Canada, 2005a,b). Beaucage
et Najem (2001; 2002) se sont intéressés au taux de survie des nouveaux travailleurs
autonomes canadiens entre 1993 et 1998. L’échantillon comprenant plus de 30 000
travailleurs autonomes avec et sans employé rémunéré a été tiré d’une banque de
données de I’Enquéte sur la dynamique du travail et du revenu de Statistique Canada.

Les résultats montrent que le taux de survie aprés un an atteint 71,5%, tous sexes
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confondus; 56,5% apreés deux ans; et 32.6% apres trois ans d’opération. C’est a la
troisieme année d’opération qu’on remarque une différence importante entre le taux de

survie des femmes et des hommes.

Les hommes affichent un taux de survie de preés de 40% tandis que les femmes
ont moins de 25% de chances de continuer leurs activités. Il semblerait, selon Beaucage
et Najem (2001), que le faible taux de survie des femmes dépend de contraintes
familiales liées a I’éducation des enfants, a prendre soin d’un parent ou encore en raison
d’un déménagement de la famille. Ils affirment aussi qu’en raison de leur bagage
professionnel et de leur expérience, les travailleurs autonomes de 35 a 54 ans ont plus de
chances de réussir leurs activités (Finnie ef al., 2002). Si nous récapitulons, le taux de
survie aprés trois ans d’opération, Industrie Canada (2005a) mentionnait qu’il est de
68% pour les entreprises de cing 4 99 employés et de 47% pour les entreprises ayant de
zéro a quatre employés. Beaucage et Najem (2001; 2002) quant a eux, précisent qu’il est

de 32,6% pour les travailleurs autonomes avec ou sans employés.

Tout comme les propriétaires-dirigeants de PME, les travailleurs autonomes
(hommes ou femmes) consacrent un plus grand nombre d’heures au travail que les
salariés (Lin et al., 1999; Roy, 1998f). Selon Delage (2002), 88% des travailleurs
autonomes travaillent & temps plein. Bien que la croyance soit que le travailleur
autonome travaille a la maison, ils sont une minorité a le faire. La plupart exercent leurs

activités sur les lieux d’affaires de leurs clients ou louent un local (Delage, 2002).
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Cependant, selon Delage (2002), les travailleuses autonomes préférent travailler chez
elles. De plus, elles sont plus nombreuses que les hommes dans le secteur des services et
totalisent 45% des professions salariées de gestionnaires et professionnelles (Delage,
2002). Quant aux avantages pour le choix du travail autonome, les femmes citent
principalement les hofaires de travail plus flexibles. Parmi les inconvénients, elles
mentionnent le faible revenu, ’absence d’avantages sociaux et I’isolement (Delage,

2002).

Il y a autant de travailleurs autonomes possédant moins d’une 9°année scolaire
que de travailleurs autonomes ayant complété des études universitaires (Delage, 2002;
Lin et al., 1999 ; Tousignant, 2001). Toutefois, Delage (2002) constate que plus le
travailleur autonome est scolarisé, plus ses revenus augmentent. L’étendue d’age des
travailleurs autonomes varie entre 35 a 55 ans (CIRETA, 1999; Delage, 2002; Finnie et
al., 2002; Lin et al., 1999; Tousignant, 2001). Finalement, les auteurs révélent que les
travailleurs autonomes sont plus satisfaits de leur travail que les salariés (Delage, 2002;

Finnie et al., 2002).

3.4  Les problémes rencontrés ou vécus par les travailleurs autonomes

Le travailleur autonome, qu’il ait des employés ou non, qu’il soit volontaire ou
non, qu’il soit en phase de pré-démarrage, de démarrage ou en opération depuis quelques

années, rencontre certains problémes qui seraient, selon la littérature, principalement liés
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a son statut. Le tableau 6, résume les principaux problémes mentionnés par les différents

auteurs dans la documentation

employés rémunérés.

Tableau 6

concernant les travailleurs autonomes avec et sans

Principaux problémes rencontrés par les travailleurs autonomes

relevés dans la littérature

Type de problémes

Problémes en phase
de pré-démarrage

Problémes en phase
de démarrage

Problémes de gestion et d’accés
a P’information

Accés a I’information

Manque de formation et de
support

Manque d’expérience en gestion
de I’entrepreneur

Problémes de marketing et de
ventes

Etude de marché

Détermination du prix de vente
Attiré et trouver de nouveaux
clients

Commercialisation
Concurrence

Problémes de financement

Trouver des sources de
financement
Conditions d’accés au
financement

Trouver des sources de
financement

Obtenir un emprunt ou une marge
de crédit

Insécurité financiére

Problémes relié¢ i la production
et aux opérations

Trouver un local
Trouver des fournisseurs

Locaux inadéquats
Approvisionnement

Conception de nouveaux produits
Contréle des cofits

Problémes reliés au statut, a la
fiscalité et a la réglementation

Absence d’avantages sociaux, de
mesures de protection sociale, de
reconnaissance du statut, de
représentation de groupe

Absence d’avantages sociaux, de
mesures de protection sociale, de
reconnaissance du statut, de
représentation de groupe
Isolement

Trouver du temps pour les loisirs

Problémes de comptabilité

Aucun

Mangque d’expérience dans la
tenue de livres

Adapté de Oumaarir (2001); Roy (1998h); St-Pierre et al. (2003); Delage (2002); Lin et al. (1999)
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A la phase de pré-démarrage, I’entreprise n’est toujours pas formée; elle existe
seulement sous la forme d’un projet. A ce stade, la documentation consultée révéle que
I’acces a I’information au sujet du marché, des disponibilités de localisation, du secteur
d’activité et des moyens pour mettre en ocuvre le projet, est I'un des principaux
problémes (Oumaarir, 2001). En ce qui concerne le marketing, c’est I’étude de marché
qui retient I’attention (Oumaarir, 2001). Aux problémes de financement, les sources de
financement et les conditions d’acces a ces sources s’ajoutent aux difficultés rencontrées
par les travailleurs autonomes (Oumaarir, 2001). Trouver un local pour opérer les
activités et trouver des fournisseurs sont aussi répertori€s parmi les problémes reli€s a la
production et aux opérations (Oumaarir, 2001). L’absence d’avantages sociaux, de
mesures de protection sociale, de reconnaissance du statut et de représentation de groupe
sont aussi cités comme problémes liés a la réglementation, a la fiscalité et au statut de

travailleur autonome (Oumaarir, 2001).

La phase de démarrage se réfeére a la concrétisation du projet. L’ entreprise est
créée et les activités débutent. Les problémes de gestion et d’accés a I’information sont
caractérisés par la difficulté de trouver de I’information pertinente (Roy, 1998h), par le
manque de programmes de formation et de support disponibles ainsi que par le manque
d’expérience en gestion de I’entrepreneur (Oumaarir, 2001). Parmi les problémes li€s au
marketing et a la vente, les difficultés & déterminer le prix de vente des produits ou des
services (Oumaarir, 2001), ainsi qu’a attirer et a trouver de nouveaux clients sont

mentionnés (Oumaarir, 2001; St-Pierre et al., 2003; Roy, 1998h). D’autres enjeux tels
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que la commercialisation des produits ou des services (Oumaarir, 2001; Roy, 1998h) et
la concurrence (Oumaarir, 2001; Roy, 1998h) sont également relevés. Les auteurs
mentionnent que trouver des sources du financement est le principal probléme révélé par
les travailleurs autonomes lors du démarrage de leurs activités (Delage, 2002; Lin et al.,
1999; Oumaarir, 2001; Roy, 1998h). De plus, Oumaarir mentionne qu’il est difficile
d’obtenir des produits de financement comme un prét a terme ou une marge de crédit
(Oumaarir, 2001). L’insécurité financi¢re est aussi un probléme mentionné a plusieurs
reprises (Delage, 2002; Lin ef al., 1999; Oumaarir, 2001; Roy, 1998h; St-Pierre et al.,
2003). Tout comme en phase de pré-démarrage, 1’absence d’avantages sociaux, de
mesures de protection sociale, de reconnaissance du statut, de représentation de groupe
sont cités parmi les problémes li€s au statut, a la fiscalité et & la réglementation
(Oumaarir, 2001; Roy, 1998h). On ajoute a ces problemes I’isolement (Delage, 2002;
Oumaarir, 2001; Roy, 1998h), le manque de temps pour les loisirs (Oumaarir, 2001) et
pour tout faire (Oumaarir, 2001; St-Pierre et al., 2003) ainsi que la conciliation difficile
du travail et de la famille (Oumaarir, 2001; Delage, 2002). Finalement, le manque
d’expérience dans la tenue de livres (Oumaarir, 2001) s’ajoute aux problémes en phase

de démarrage.

Soucieux de trouver des solutions aux différents problémes mentionnés
précédemment, St-Pierre et al. (2003) se sont d’abord intéressés & connaitre les besoins
réels des travailleurs autonomes et des micro-entreprises du Québec, de méme que les

solutions envisagées par ceux-ci. Parmi les solutions apportées par les travailleurs
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autonomes et les propriétaires de micro-entreprises, on retrouve la formation,
Passistance et les conseils d’un expert, une assistance par le biais de la technologie, les
groupes de lobbyistes et ’accés a une banque gouvernementale de programmes et de

services.

L’accés au financement et les conditions de financement tant au pré-démarrage
que dans le démarrage et la poursuite des activités sont des problémes mentionnés dans
la documentation (Cousineau, 2004; Oumaarir, 2001; Roy, 1997g; Roy, 1998h). L’accés
au financement fait surtout référence au financement par emprunt qui est disponible,
entre autres, aupres des institutions financiéres, des programmes gouvernementaux, des
sociétés de fiducie, des compagnies d’assurances, des banques étrangéres et 8 méme des
cartes de crédit (Industrie Canada, 2001; Industrie Canada, 2002; St-Pierre, 1997,
St-Pierre et Bahri, 2000; St-Pierre et al., 2002). Les garanties exigées, le taux d’intérét,
les conditions d’octroi et les montants obtenus représentent les conditions de

financement des travailleurs autonomes.

Comme I’accés au financement et les conditions de financement sont parmi les
problémes soulevés le plus souvent, autant par les travailleurs autonomes que par les
chercheurs, I’intérét de comprendre la réalité du financement des travailleurs autonomes
prend tout son sens compte tenu de leur importance dans I’économie (Delage, 2002; Lin
et al., 1999; Oumaarir, 2001; Roy, 1998h). Par ailleurs, la disparité des définitions nous

ameéne a penser que les institutions financiéres connaissent mal les travailleurs
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autonomes et qu’il peut étre difficile de déterminer quel est le risque réel associé a leur
financement. En effet, ils ont peu d’actifs, aucun employé et un chiffre d’affaires
souvent inférieur a un salarié. Finalement, comme nous le présenterons au chapitre deux,
Jjusqu’a ce jour, la littérature n’est pas abondante quant aux critéres et aux conditions de
financement lors du pré-démarrage, du démarrage et de la poursuite des activités du
travailleur autonome. Oumdarir (2001) précise justement que les problémes de
financement en phase de pré-démarrage sont 1’obtention de financement et les conditions
d’accés au financement. Par conséquent, certaines entreprises, dont font partie les
travailleurs autonomes, n’ont pas acces facilement & du financement externe et le

financement a une incidence sur le taux de survie des travailleurs autonomes.

Comme les institutions financiéres sont les plus grands fournisseurs de crédit,
Pobjectif de la présente étude est d’identifier les critéres influencant les différents
intervenants au crédit d’une méme institution financiere, et ce tout au long du processus
d’octroi de financement. Afin de mieux comprendre le financement aux travailleurs
autonomes, et compte tenu que la documentation spécifique au travailleur autonome est
rare, le prochain chapitre présente dans un premier temps, la place et I’importance du
financement par emprunt utilisé par les PME, les micro-entreprises et les travailleurs
autonomes. Ensuite, les modeles de prise de décision des institutions financiéres, tant
pour le processus que les critéres d’octroi de financement en contexte d’entreprise,
seront présentés pour finalement présenter un cadre d’analyse spécifique au travailleur

autonome.
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DEUXIEME CHAPITRE

LA PROBLEMATIQUE SPECIFIQUE

Parmi les problémes soulevés et vécus par les travailleurs autonomes, celui du
financement est important car il constitue un facteur essentiel dans la création et la
poursuite des activités d’affaires de ces derniers. Par ailleurs, nous avons montré que
I’émergence des travailleurs autonomes est supérieure a celle des micro-entreprises et
des PME. Ces éléments sont des raisons supplémentaires pour vérifier s’il est vraiment
difficile de trouver et d’obtenir du financement lorsqu’on est un travailleur autonome
avec peu d’actifs, aucun employé et un revenu d’entreprise peu élevé. Pour ce faire, nous
présentons dans ce chapitre, les types de financement utilisés par les travailleurs
autonomes ainsi que le taux d’approbation des demandes d’emprunt. De plus, nous nous
intéressons aux conditions de financement par emprunt des travailleurs autonomes. Dans
la deuxiéme partie de ce chapitre, les modéles liés au processus décisionnel en contexte
de financement ainsi que les critéres d’octroi de financement seront étudiés pour

élaborer un cadre d’analyse spécifique au travailleur autonome.

1. LE FINANCEMENT PAR EMPRUNT

Parmi les sources de financement externe, le financement bancaire constitue la
source majeure de financement par dettes pour les PME (Industrie Canada, 2002;

St-Pierre, 1997; St-Pierre et Bahri, 2000; St-Pierre et al., 2002; St-Pierre, 2004), pour les
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micro-entreprises (Industrie Canada, 2001; Industrie Canada, 2002) et pour les
travailleurs autonomes (Industrie Canada, 2002). Selon I’étude de Thompson Lightstone
(1998), cité dans St-Pierre et al. (2002), 50% des PME détenaient un emprunt auprés
d’une institution financiére en 1998. Cependant, comme nous le verrons un peu plus
loin, il semble que le financement par emprunt auprés des institutions financiéres ne soit
pas accessible pour ’ensemble des PME, principalement en raison des contraintes de

financement (St-Pierre, 2004).

Comme nous le verrons dans les paragraphes qui suivent, le choix des
instruments d’emprunts différe selon la taille de ’entreprise. Il semble aussi qu’il en va
différemment pour le choix d’un fournisseur de crédit selon la taille de I’entreprise ainsi

que le sexe et I’dge de ’entrepreneur.

1.1  Les instruments d’emprunts demandés par les travailleurs autonomes

En 2000, selon Industrie Canada (2002), 23% des entreprises de zéro a 499
employés ont demandé du financement aupres d’un fournisseur de crédit. Toujours pour
I’année 2000, les banques a charte ont regu 66% de toutes les demandes de crédit au
Canada tandis que les coopératives de crédit et les caisses populaires ont regu 20% des
demandes (Industrie Canada, 2002). Le reste est partagé entre les organismes
gouvernementaux, les compagnies d’assurances et le capital de risque (Association des

banquiers canadiens, 2003 ; Industrie Canada, 2002; St-Pierre et al., 2002). 1l faut
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toutefois prendre en considération que les caisses populaires sont davantage présentes au
Québec ou elles représentent prés de 45% de toutes les institutions financiéres (St-Pierre,

2004; St-Pierre et al., 2002).

Comme le présente le tableau 7, les entreprises de 100 a 499 employés
demandent majoritairement du crédit auprés des banques & charte. Cependant, les
coopératives de crédit et les caisses populaires recoivent plus de demandes provenant
des travailleurs autonomes et des micro-entreprises que les banques a charte (Industrie
Canada, 2002). Les femmes ont moins recours au financement externe mais lorsqu’elles
ont besoin de financement par emprunt, elles s’adressent principalement aux banques
ainsi qu’aux coopératives de crédit et aux caisses populaires (Industrie Canada, 2002;
St-Pierre et al., 2002). Le financement bancaire constitue donc un soutien important
dans le développement des PME (Robitaille et Champagne, 1996), des micro-entreprises
et des travailleurs autonomes (Industrie Canada, 2002). Selon Industrie Canada (2002),
les instruments d’emprunts les plus populaires auprés des entreprises ayant fait une
demande d’emprunt en 2000, sont les préts a terme, les marges de crédit, I’augmentation
de la marge de crédit, les préts remboursables sur demande ou a court terme, les
hypothéques, les nouvelles cartes de crédit de type entreprise et I’augmentation de la
carte de crédit entreprise. L’ Association des banquiers canadiens (2003) ajoute que les
PME ont aussi recours aux cartes de crédit personnelles, a la marge de crédit personnelle

et au prét personnel. Ce constat pourrait expliquer que les PME peuvent avoir recours au
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Tableau 7

Répartition des demandes de financement aupres des fournisseurs de crédit selon la taille
de I’entreprise, le sexe et ’dge de I’entrepreneur

Fournisseurs de crédit

Banques a charte | Coopératives de | Sociétés d’Etat et Autres
(%) crédit et caisses institutions fournisseurs de
populaires gouvernementales crédit

(%) (%) (%)

Pour l’ensefnble 65.5 20,2 8.2 6,0

des entreprises

Selon la taille des

entreprises

0 employé 61,2 23,7 82 7,0

1 44 employés 67,2 20,8 7,6 4.4

5219 employés 68,7 15,5 8,5 7,3

20 3 99 employés 71,4 12,1 10,5 6,0

1003 499 80,0 83 42 74

employés

Selon le sexe de

Pentrepreneur

Femmes 68,0 22,0 40 6,0

Hommes 66,0 19,0 8,0 7,0

Selon P’age de

P’entrepreneur

25 a 34 ans 64,0 21,0 9,0 6,0

Adapté d’Industrie Canada (2002).

crédit personnel pour combler le financement commercial mais aussi pour contrer les

refus comme nous le verrons un peu plus loin.

Comme I’indique le tableau 8, en ce qui concerne les demandes adressées par les
travailleurs autonomes, les nouveaux préts a terme sont en téte de lice, suivis de prés par
les nouvelles marges de crédit. On remarque aussi que les demandes de nouvelles cartes
de crédit sont plus populaires chez les travailleurs autonomes. Pour les micro-
entreprises, on remarque que c’est la nouvelle marge de crédit qui a été le plus souvent

demandée et le nouveau prét a terme se retrouve en deuxieme. Les PME quant a elles,
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demandent majoritairement un nouveau prét a terme pour combler leurs besoins de
financement et la marge de crédit se retrouve en deuxieéme choix comme dans le cas des
travailleurs autonomes. En somme, le prét a terme et la marge de crédit sont les
instruments d’emprunts les plus populaires auprés des PME, des micro-entreprises et des

travailleurs autonomes.

Tableau 8
Pourcentage’ des demandes d’instruments d’emprunt
selon la taille de I’entreprise en 2000

0 employé 1a4 5a19 20299 100 a 499
employés employés employés employés
(%) (%) (%) (%) (%)
Prét remboursable
sur demande ou a 14,1 12,6 8,5 11,6 7,4
court terme
Nouveau préta 35,5 298 30,0 32,1 i
terme
Prét hypothécaire 11,2 7,6 11,4 9,8 4,3
Nouvelle marge de 27,6 34,0 284 243 16,5
crédit
Augmentation de la 9.8 13,7 17,3 22,8 19,6
marge de crédit
Nquyelle carte de 7.0 59 42 34 0.2
crédit
Augmentation de la
carte de crédit 1.5 0.8 0,7 0.2 0.0

Source : Industrie Canada (2002)

% Les entreprises peuvent avoir demandé plus d’un instrument d’emprunt.
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1.2 Le taux d’approbation des préts demandés

Selon Industrie Canada (2005a) la proportion des travailleurs autonomes ayant
fait une demande de financement est de 19% en 2000 et de 12% en 2001. Comme le
montre le tableau 9, les demandes de financement sous forme de prét augmentent selon
la taille de I'entreprise (Industrie Canada, 2005a). Du reste, selon Industrie Canada
(2005a,b) le taux d’approbation des préts demandés par les travailleurs autonomes est
égal a la moyenne en 2000, soit de 82% mais diminue & 77% en 2001. Toutefois, a cette
diminution du taux d’approbation, on remarque également une diminution du nombre de

travailleurs autonomes entre 2000 et 2001.

Tableau 9
Vue d’ensemble sur la proportion des PME ayant fait
une demande de prét commercial et taux d’approbation
des demandes selon la taille des entreprises en 2000 et 2001

Nombre Proportion des PME ayant fait Taux d’approbation des préts
d’employés une demande de prét’ (%)
(%)
2000 2001 2000 2001

0 19 12 82 77
1a4 23 21 79 80
5a19 33 27 85 84
20299 36 23 87 -
100 2499 35 - 94 -

Source : Industrie Canada (2002 ; 2005a)

3 Les entreprises peuvent avoir demandé plus d’un instrument d’emprunt.
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En effet, comme le rapporte le tableau 3 présenté au chapitre un, leur nombre
atteint 1 523 600 en 2000 et diminue a 1 458 200 en 2001. On remarque également que
le taux d’approbation augmente généralement avec la taille de I’entreprise. Ces taux
pourraient également étre expliqués par une qualité moindre des demandes présentées
par les travailleurs autonomes. Bref, selon Industrie Canada (2002), les plus petites

entreprises sont plus susceptibles de voir refuser leur demande de crédit.

Le bilan financier de ’entreprise, une demande de soumission formelle, le bilan
financier personnel de I’entrepreneur, le plan d’affaires, la documentation sur les flux de
trésorerie, 1’évaluation des actifs, sont parmi les exigences des fournisseurs de crédit
pour étudier une demande de financement (Industrie Canada, 2002). Les critéres de
sélection utilisés par les banques pour évaluer les demandes de financement identifiés
par St-Pierre (2004) sont I’dge de I’entreprise, la taille, la capacité d’assurer le
remboursement de la dette, la solidité de la garantie tangible ou de la caution, la valeur
du bien donné en garantie, le ratio d’endettement, le niveau du fonds de roulement, le

risque que représente I’emprunteur et la compétence de la direction de I’entreprise.

Selon I’étude de St-Pierre er al. (2002) au sujet du financement des PME
canadiennes, le taux de refus pour une entreprise de 100 employés et plus est de 2,5%
tandis que pour les entreprises de zéro a quatre employés, celui-ci atteint 13,6%. Ces
données concordent avec les taux d’approbation plus faibles des travailleurs autonomes

et des micro-entreprises du tableau 9. Les motifs de refus des demandes de financement
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effectuées par les entreprises de zéro a 499 employé€s sont I’endettement trop élevé, les
revenus insuffisants, les mauvais antécédents de crédit, les garanties insuffisantes a
offrir, le fonds de roulement insuffisant et finalement, les entreprises sont considérées
trop jeunes (Industrie Canada, 2002; St-Pierre et al., 2002; St-Pierre, 2004). La présente
documentation n’informe pas sur les motifs de refus dans le cas des travailleurs
autonomes. Cependant, Industrie Canada (2002) affirme que les entreprises de petite
taille, les entreprises de services ainsi que les jeunes entreprises sont plus susceptibles de

se faire refuser leur demande de financement.

1.3  Les conditions de financement par emprunt

Parmi les conditions de financement par emprunt, les entreprises doivent offrir
des biens personnels en garantie (Industrie Canada, 2002) et les institutions financiéres
exigent aussi un engagement personnel de I’entrepreneur ainsi que des cautions
(Industrie Canada, 2002; St-Pierre et Bahri, 2000) ce qui va a I’encontre du principe de
responsabilité limitée (St-Pierre, 2004). Dans son étude sur le financement des PME
canadiennes, Industrie Canada (2002) révéle que 39,9% des travailleurs autonomes ont
obtenu un prét en affectant les actifs personnels du propriétaire en garantie de prét contre
34,3% pour les micro-entreprises, 43,4% pour les entreprises de cing a 19 employés,
38,5% pour les entreprises de 20 & 99 employés et 27,1% pour les entreprises de 100 a

499 employés. Cela montre a quel point la mise en garantie d’actifs personnels des
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entrepreneurs prend une place importante pour ’acceptation de financement de la part

des institutions financiéres.

Les entrepreneurs critiquent d’ailleurs I’ampleur des garanties exigées par les
institutions financiéres ainsi que la discrimination liée a la taille de I’entreprise et les
cofits de financement exigés (Industrie Canada, 2002; St-Pierre et Bahri, 2000; St-Pierre,
2004). Selon Marc Cloutier, coordonnateur du Centre local de développement (CLD) de
Verdun «Les travailleurs autonomes sont majoritairement des entrepreneurs de
services. Ils n’ont donc ni actions ni solides comptes a recevoir a mettre en garantie, et
sans garantie, on ne leur accorde presque jamais les fonds dont ils ont besoin» (cité
dans Lacerte, 2002). De plus, St-Pierre et Bahri (2000) relévent eux aussi qu’une
insuffisance de garanties peut faire échouer une demande de financement pour un projet
qui serait pourtant viable. En plus des garanties exigées, les institutions financiéres ont
recours au plafonnement des montants de crédit, & I’ajout de clauses restrictives au
contrat et a I’ajout d’une prime supplémentaire de la tarification de base pour couvrir le

risque (St-Pierre, 2004).

Comme les demandes de financement sont principalement adressées aux
institutions financiéres, nous allons présenter quelques modéles cognitifs de la prise de
décision, plus précisément, les modeles de Twarabimenye (1995) et de Robitaille et

Champagne (1996) qui se sont intéressés aux demandes de financement commerciales
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présentées aux institutions financiéres. Avant de les présenter, nous discuterons du crédit

a la consommation qui est aussi utilisé comme source de financement externe.

1.4 Le crédit a la consommation

Les données de Statistique Canada (2004) au sujet du crédit a la consommation
révelent que les banques a charte détiennent 65% du crédit & la consommation. Le reste
du crédit est réparti entre les caisses populaires et les coopératives de crédit, les sociétés
spécialisées, les sociétés de fiducie et les compagnies d’assurance-vie (Madhan, 2002;
Muralidhar, 2002). Il faut aussi ajouter les compagnies de cartes de crédit qui offrent

maintenant des préts personnels.

Il semblerait que les préts a terme de 10 000$ a 20 000$ soient ’option préférée
des consommateurs pour faire face aux besoins de financement & court terme et aux
imprévus (Madhan, 2002; Muralidhar, 2002). Parmi les besoins pour avoir recours aux
préts a terme, on cite les rénovations, les imp6ts a payer, I’achat d’actifs et de biens

durables, les études, les vacances et les voyages (Madhan, 2002; Muralidhar, 2002).

Parmi les critéres utilisés pour accorder le financement, les préteurs prennent en
considération les revenus d’emplois, la capacité de remboursement, la stabilité d’emploi,
la stabilité de résidence ainsi que I’dge de ’emprunteur (Madhan, 2002; Muralidhar,

2002) qui doit se situer dans le groupe d’age des 21 a 58 ans. Dans le cas d’un travailleur
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autonome ou d’un entrepreneur, 1’dge requis est entre 21 et 65 ans (Madhan, 2002;
Muralidhar, 2002). Des garanties tangibles ou collatérales (hypothéques, actifs, cautions,
etc.) sont également exigées. Toutefois, les conditions de crédit varient selon le but

d’emprunt et le dossier de I’emprunteur (Madhan, 2002; Muralidhar, 2002).

Comme, nous le verrons un peu plus loin, on constate des similitudes entre ces
critéres et les « 5 C » qui seront définis ci-bas. Cependant, ce type d’analyse correspond
a l’analyse traditionnelle, basée sur le jugement humain, qui tend de plus en plus a
disparaitre au profit du « credit scoring ». Les fournisseurs de crédit utilisent de plus en
plus le « credit scoring » pour déterminer si le demandeur est un bon client ou mauvais
client (Federal Trade Commission, 2006). Ce systéme se base en majeure partie sur le
comportement passé du demandeur (bureau de crédit) en plus de statistiques prédictives.
Aussi, les informations internes du comportement financier du demandeur qui est déja
client de I’institution financiere sont utilisées par le « credit scoring ». Pour utiliser le
« credit scoring », les fournisseurs de crédit ont recours a des entreprises spécialisées
dans le développement de modéles statistiques. Par exemple, Fair Isaac (2006) est un des
leaders en mati¢re de développement et de gestion de solutions de crédit pour les
fournisseurs de crédit, autant pour le crédit & la consommation que le crédit aux

entreprises.
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2. LE PROCESSUS DECISIONNEL EN CONTEXTE DE FINANCEMENT

Bergeron (2001) définit la prise de décision comme «le processus qui conduit a
privilégier une option entre deux ou plusieurs en vue d’atteindre un objectif donnéy.
C’est justement le role d’une institution financiére d’accepter ou non une demande de
financement faite par un travailleur autonome tout en respectant I’objectif de rentabilité

de ’institution.

Le modeéle rationnel fut le premier modele rencontré dans la littérature en gestion
(Bergeron, 2001; Robitaille et Champagne, 1996). Ce modele considére que le preneur
de décision posséde toutes les informations nécessaires pour prendre une décision
rationnelle (Bergeron, 2001; Robitaille et Champagne, 1996). Simon (1957), cité dans
Bergeron (2001) et dans Robitaille et Champagne (1996) a ensuite critiqué 1’aspect
rationnel de ce modele car il ne tient pas compte des limites cognitives du preneur de
décision. Or, de par ses différences individuelles comme la perception et le style de
décision, I’heuristique, I’ancrage, le schéme psychologique et les barricres
organisationnelles, un individu ne peut avoir accés a toute 1’information nécessaire pour
prendre une décision rationnelle, ce qui n’est pas pris en compte dans le modéle
rationnel (Dessler, Starke et Cyr, 2004). Le concept de rationalité limitée de Simon
(1957), cité dans Bergeron (2001) et dans Robitaille et Champagne (1996) s’avére ainsi
un peu plus nuancé en ce qui a trait a la prise de décision. Il implique qu’un preneur de

décision cherchera a trouver une solution satisfaisante plutét que de chercher la
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meilleure solution. C’est pourquoi les prochaines sections présenteront de maniére plus
élaborée les modéles de la prise de décision en contexte de financement de

Twarabimenye (1995) et de Robitaille et Champagne (1996).

2.1 Le modele de Twarabimenye (1995)

Twarabimenye (1995) s’est intéressé a I’évaluation du risque de préts aux
entreprises. Son modéle, présenté a la figure 1, propose une approche basée sur
I’évaluation du risque de prét selon la détermination d’indicateurs nommés paramétres
d’affectation (importance des criteéres, seuils de discrimination des critéres, profils
limites des catégories de risque) pouvant étre modifi€s. L auteur avait notamment pour
objectif d’intégrer le jugement du directeur de comptes dans le processus d’octroi de
financement. Le modéle prend en considération autant Penvironnement interne
(information financiére, valeur des garanties et qualit¢ du management) que
I’environnement externe de I’entreprise (environnement macroéconomique) et les
compare avec l’industrie. L’auteur accorde une grande importance au preneur de
décision, appelé communément directeur de comptes, car ce dernier est I’acteur clé dans

la décision finale d’accorder ou non le prét.
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Figure 1

Processus de prise de décision selon Twarabimenye (1995)

Autres sources d’information ] | Dossier de demande Politique Réglementation
. institutionnelle
Industrie
Entrevue et visite

Autres institutions

A

Clients

Y

Analyse préliminaire
et choix de I’information pertinente

Perception de la qualité et fiabilité des

données

A

A

Evaluation du risque de prét <

A 4 4

Décision finale

Dimension macroéconomique
Dimension financiere

A

Qualité du management
Garanties disponibles

Jugement de I’officier de prét

Recommandation

Impact sur le risque et la
rentabilité du portefeuille de
préts

43




Selon Twarabimenye (1995), la premiere étape d’une demande de prét est de
vérifier si celle-ci répond aux normes et aux pratiques de Pinstitution financiére. Dans
I’affirmative, le dossier sera soumis a une analyse préliminaire. Ensuite, le directeur de
comptes valide les informations nécessaires pour mesurer le risque de la demande pour
institution (les dimensions macroéconomique et financiére, la qualité du management
et les garanties disponibles) en plus de s’assurer de la bonne entente avec les dirigeants,
les clients et les fournisseurs. Il vérifie également la capacité de remboursement du
demandeur. Ce n’est qu’aprés ces étapes que le directeur de comptes présente ses
recommandations. Comme on peut le constater, les étapes sont inter reliées et dans
chacune d’entre elles le jugement influence I’analyse préliminaire, 1’évaluation du
risque, la perception de la qualité et de la fiabilité des données ainsi que la décision
finale. Mentionnons toutefois que ce processus de décision ne considére pas la viabilité
du projet et des compétences de I’entrepreneur dans I’évaluation du risque de la

demande.

Pour réaliser son étude, I’auteur a utilisé des demandes de prét de 500 000$ et
plus, effectuées auprés d’une grande banque canadienne et dont les critéres de sélection
étaient, entre autres, d’avoir trois années d’historique, de connaitre la valeur des
garanties offertes, la qualité du management et les activités principales de I’entreprise.
Twarabimenye ne spécifie pas la taille des entreprises choisies dans I’échantillon. Deux

échantillons ont alors été composés a partir de 250 dossiers. Le premier était composé de
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150 dossiers afin de déterminer les parametres d’affectation et le second de 100 dossiers

pour valider la procédure d’affectation des demandes de préts.

Aprés vérification de son modele, Twarabimenye présente les critéres
déterminants dans une demande de financement qui sont, par ordre d’importance, la
profitabilité du projet (pour I’institution financiére), la qualité du management, le fonds
de roulement, la couverture totale du prét, la productivité des actifs et le niveau
d’engagement de I’entrepreneur. Ces critéres, ayant d’abord été retenus a partir de la
littérature, sont mesurés en les comparant entre eux a partir d’une échelle de neuf points
par un groupe de trois directeurs de comptes. L’importance des critéres est donc le reflet
du poids que les directeurs de comptes accordent aux critéres. Le modéle de
Twarabimenye (1995) présente donc l’avantage de s’intéresser autant au processus

qu’aux critéres déterminants dans 1’évaluation du risque de prét aux entreprises.

2.2  Le modele de Robitaille et Champagne (1996)

Robitaille et Champagne (1996) se sont intéressés a 1’évaluation d’une demande
de financement d’'une PME en milieu bancaire selon I’analyse de I’heuristique ancrage
et agjustement. Leur modéle est présenté a la figure 2. Lors de la premiére phase,
I’ancrage représente la premiére impression du directeur de comptes face au demandeur.
En d’autres mots, la premiére impression du directeur de comptes se forge dés la

premiére rencontre & partir des informations subjectives et objectives divulguées par
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Pentrepreneur. L’gjustement est la deuxieme phase et représente les changements
apportés par le directeur de comptes sur cette premiére impression. L’heuristique
ancrage et gjustement est présenté sous deux concepts dans la littérature, soit le modéele
contraste-surprise et le modéle confirmatif. Premiérement, le modéle contraste-surprise
d’Einhorn et Hogarth (1985), cité dans Robitaille et Champagne (1996) considére que
les processus d’ancrage et d’ajustement sont des étapes séquentielles lorsqu’un dossier
d’octroi de financement est ouvert. Ainsi, le directeur de comptes se fait d’emblée une
premiére impression sur le demandeur et son dossier. Par la suite, toute nouvelle
information sera évaluée en fonction de la premiére impression, mais pourra, néanmoins,
donner lieu a des ajustements concernant cette premiere impression. Selon Einhorn et
Hogarth (1985), cités dans Robitaille et Champagne (1996), si I’ancrage (la premiére
impression) est fortement positif, une nouvelle information négative aura un impact
beaucoup plus significatif sur la perception du directeur de comptes que si ’ancrage est

négatif dés le début du processus d’analyse.

Figure 2
Modele de Robitaille et Champagne (1996)
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impression
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Le modele confirmatif quant a lui proposé par Robitaille et Champagne (1996),
tout comme le modele contraste-surprise, est un processus a deux phases séquentielles,
mais il s’en distingue principalement sur 1’aspect que le preneur de décision cherchera
plutdt a confirmer sa premiére impression en accordant plus d’attention aux informations

qui concordent avec I’ancrage initial (Robitaille et Champagne, 1996).

Selon Robitaille et Champagne (1996), ce modéle serait le plus représentatif des
décisions finales d’octroi de financement par les directeurs de comptes. Leurs
hypothéses de recherche sont & I'effet que premiérement, la premiére impression est
conforme a la décision finale du directeur de comptes; deuxiémement plus I’ancrage est
fort, plus les ajustements seront faibles; et troisiemement il est plus habituel de passer
d’une premiére impression favorable a une opinion défavorable que I’inverse. Comme
quatriéme hypothése, plus le directeur de comptes est expérimenté (en nombre d’années)
et scolarisé, plus I’ancrage sera fort. Pour vérifier leurs hypothéses, une demande de
financement fictive a été analysée par 75 directeurs de comptes d’une méme institution
financiére québécoise. Le cas fictif était une demande de financement pour une
quincaillerie et comportait deux versions. La premiére exposait des renseignements
favorables sur I’entreprise 4 la premiére étape tandis que la seconde version exposait des
renseignements défavorables des la premicre étape. Contre toute attente, le modele
contraste-surprise s’est avéré étre le modele retenu. Les résultats ont en effet confirmé
que la premiére impression est représentative de la décision finale du directeur de

comptes. Les auteurs ont conclu que I’expérience et la scolarité des directeurs de
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comptes n’étaient pas « un gage de comportement plus rationnel ». Les entrepreneurs
ont donc avantage a donner une bonne impression deés la premiére rencontre avec le
directeur de comptes de I’institution financiére car il a ét¢ montré que la premiere
impression influence fortement la décision finale d’accorder ou non le crédit
(Champagne, 2000; Robitaille et Champagne, 1996). D’ailleurs, deux employés de
Pinstitution financiére Desjardins, Champagne et Filiault (2005), mentionnent que le
demandeur doit faire bonne impression dés la premiére entrevue et assurent que la
premicre impression a beaucoup plus de poids dans la prise de décision que I’analyse
traditionnelle. De plus, selon eux, I’entrepreneur qui partage des passions avec le

directeur de comptes augmente ses chances d’acceptation de sa demande.

D’aprés Robitaille et Champagne (1996), il semble que les institutions
financiéres connaissent mal les PME et qu’il y a place & I’amélioration pour qu’elles
puissent étre d’un réel soutien (Champagne, 2000; Robitaille et Champagne, 1996). En
effet, le comportement des directeurs de comptes a I’égard des PME peut engendrer des
erreurs de jugement compte tenu d’une décision fondée en grande partie sur une
premiére impression. Si les directeurs de comptes connaissent mal les PME, il est fort a

parier qu’il en est de méme pour les travailleurs autonomes.
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2.3  L’étude de Doferéta (1997)

L’étude de Doferéta (1997) est, en ce qui nous concerne, la seule trouvée dans la
documentation qui s’intéresse a I’évaluation du risque de crédit dans le cadre de I’octroi
de financement aux travailleurs autonomes par une institution financiére. L’analyse du
risque de crédit pour une demande de financement, autant pour le particulier que pour
Pentreprise, repose sur des critéres qui permettent d’évaluer si la dette sera remboursée
en totalité. Parmi les critéres basés sur P’individu et ’entreprise, on retrouve le
caractere, la capacité, le capital, les conditions et le collatéral (Doferéta, 1997; Golden
et Walker, 1996; White, 1990). Ces critéres, retenus dans la documentation a ce sujet,
sont plus communément appelés les cing « C» du crédit. Golden et Walker (1996)
ajoutent aux cingq « C» du crédit, les cinq « C» du mauvais crédit : la complaisance,
I’insousciance, la mauvaise communication, la contingence et la compétition. En évitant
les cinq mauvais critéres du crédit et en s’assurant de respecter les cinq bons, les
institutions financiéres évitent plus facilement le risque de non remboursement (Golden

et Walker, 1996).

Doferéta (1997) retient dans son étude les cinq facteurs résumés au tableau 10
qui sont le caractére du demandeur, la capacité de I’emprunteur, le capital de
I’entreprise, le collatéral de la demande de crédit et les conditions internes et externes
liées a I’entreprise et a la demande (Golden et Walker, 1996, White, 1990). Le premier

critére évalué lors d’une demande de crédit pour un travailleur autonome selon I’étude
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de Doferéta (1997) est le caractére de I’emprunteur qui est évalué & partir son type
d’occupation, de sa stablité d’emploi et de résidehce, de ses antécédents de crédit et de
son statut familial. La responsabilité est reli€ée au nombre de personnes a charge et
I’honnéteté est mesurée par des questions juridiques & savoir si des jugements sont
rendus contre la personne, si elle s’est portée garante, sert de caution ou si elle a déja fait

faillite (Doferéta, 1997; Golden et Walker, 1996; White, 1990).

Tableau 10
Les 5 C du crédit
Caractére Capacité Capital Collatéral Conditions
Occupation Revenu Valeur nette Type d’emprunt Cycle économique
Stabilité d’emploi | Type d’emploi Valeur des actifs | Nature des Taux d’intérét
garanties

Stabilité de Ratio Valeur des Valeur des Concurrence
résidence d’endettement garanties garanties
Antécédents de Age Niveau des taxes
crédit
Statut familial Education Relations de travail
Responsabilité Formation Prise de contréle
(personne a
charge)
Honnéteté Qualification

Expérience

Habileté

Source : Tiré de Doferéta (1997)

La capacité de Pemprunteur de rembourser sa dette est déterminée
principalement par I’amortissement total de la dette (ATD), soit les engagements
mensuels divisés par le revenu d’affaires aprés impdt dans le cas d’un travailleur
autonome. Doferéta (1997) affirme que dés que le ratio est entre 36 et 40%, la demande

doit faire ’objet d’une analyse encore plus minutieuse car elle dépasse I’objectif d’un
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ATD égal ou inférieur a 35%. Au reste, a partir de 40%, il est conseillé de refuser la

demande (Doferéta, 1997; Golden et Walker, 1996; White, 1990).

Le capital de I’emprunteur est mesuré principalement par la valeur de ses avoirs
et sa valeur nette, c’est-a-dire par les actifs du travailleur autonome moins ses passifs. A
ce sujet, ’4ge de I’emprunteur peut jouer sur la valeur nette car un jeune travailleur
autonome aura probablement moins d’actifs que P’individu plus agé (Doferéta, 1997;

Golden et Walker, 1996; White, 1990).

Les critéres conditions et collatéral sont les critéres externes au travailleur
autonome. Le premier est fonction du marché, de I’environnement et de la concurrence
tandis que le collatéral est ce qui est offert en garantie par le travailleur autonome pour

supporter le prét demandé.

Selon Dofereta (1997), I’analyse de la gestion globale des activités de
I’emprunteur comprend a la fois a I’évaluation du risque lié a la gestion de ’emprunteur,
I’évaluation du risque li¢ aux affaires de I’emprunteur (dimensions industrielle,
stratégique et opérationnelle) ainsi que ’analyse de la gestion financiére de ’emprunteur
(ratios). D’aprés I’auteur, tous ces aspects composant I’analyse de la gestion globale des

activités sont déterminants dans I’analyse d’une demande de crédit.
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Pour vérifier les aspects les plus critiques en contexte d’octroi de crédit en
présence d’un travailleur autonome, Doferéta (1997) a utilisé ’analyse discriminante
pour 40 dossiers de préts de travailleurs autonomes d’une institution financiére, dont 13
mauvais et 27 bons dossiers. L’échantillon provient de la banque de travailleurs
autonomes de I’institution financiére. L’auteur ne spécifie pas si I’échantillon est
uniquement composé de travailleurs autonomes sans employé rémunéré. Néanmoins,
Dofereta (1997) conclut que les critéres déterminants pour l’octroi de crédit aux
travailleurs autonomes sont le revenu, les actifs liquides, le ratio d’endettement et la

valeur nette.

Selon Dofereta (1997), la solution apportée en conclusion de sa recherche est de
remplacer les garanties réelles par des garanties morales en regroupant les travailleurs
autonomes par groupe de quatre a cinq individus, de fagon a former un groupe social qui
pourrait demander du crédit & une institution financiére pour chaque travailleur
autonome a tour de rdle. Ainsi, la présence d’un regroupement oul tous les membres sont
concernés exercerait une pression pour que les préts soient bien remboursés et, par
conséquent, diminuerait le risque pergu par I’institution financiére. Reste a savoir de
quelle fagon I’idée de former un groupe social serait accueillie par les travailleurs

autonomes.
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3. LE PROCESSUS D’OCTROI AU FINANCEMENT EN CONTEXTE DE TRAVAILLEUR

AUTONOME : VERS UN CADRE D’ANALYSE SPECIFIQUE

Nous venons de voir plusieurs modeéles li€s au processus et aux critéres d’octroi
de financement en contexte d’entreprise, de PME et de travailleurs autonomes. Nous
avons aussi abordé le crédit a la consommation. A partir de ces notions, nous sommes
maintenant en mesure d’établir un cadre d’analyse spécifique d’octroi de financement

qui s’adresse aux travailleurs autonomes.

La figure 3 présente le processus d’octroi de financement en contexte de
travailleur autonome, tel que nous le comprenons. Principalement élaboré a I’aide des
modeles de Twarabimenye (1995), de Robitaille et Champagne (1996) et de Doferéta
(1997) celui-ci peut comporter trois phases principales, soit, la phase 1, celle de la
présentation de la demande de financement, la phase 2, celle de I’évaluation du risque de
la demande et la phase 3, celle de la décision finale. Voyons maintenant plus en détail

chacune des phases.

La phase 1, celle de la présentation de la demande de financement, débute dés le
moment ou le directeur de comptes recoit une demande de financement de la part d’un
travailleur autonome. Durant cette premicre phase, le travailleur autonome présente sa

demande de financement de méme que toutes les informations s’y rapportant, tant au
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Processus décisionnel d’octroi de financement en contexte de travailleur autonome

Figure 3
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niveau personnel que professionnel. Le volume d’information fourni par le travailleur
autonome dépend de sa réputation aupres de Uinstitution financiére et de ses antécédents
de crédit. Au reste, la premicre impression pouvant €tre importante dans le jugement du
directeur de comptes (Champagne, 2000; Champagne et Filiault, 2005; Robitaille et
Champagne, 1996), le travailleur autonome a avantage a bien préparer son dossier pour
la demande de financement. Donc, avant méme d’analyser la demande de financement,
le directeur de comptes s’assure de I’admissibilité de I’emprunteur et du projet en ce qui
concerne les politiques institutionnelles et la réglementation ainsi que la viabilité du
projet. Par exemple, une institution financiére ne peut financer une activité illégale. Dans
ce cas, la demande serait rejetée sans atteindre la phase 2. Lorsque le projet et
Pemprunteur respectent les critéres d’admissibilité, la demande de financement devient

alors I’objet d’une analyse et accede a la phase 2.

La phase 2, celle de I’évaluation du risque de crédit de la demande débute
lorsque le directeur de comptes commence a analyser la demande a partir des critéres
spécifiques & cette clientéle. Parmi ceux-ci, seront pris en compte des critéres comme le
revenu, les actifs liquides, le ratio d’endettement, la valeur nette, la capacité de
remboursement de la dette, la valeur et la qualité de la caution ainsi que le risque que
représente I’emprunteur (Doferéta, 1997; Industrie Canada, 2002; St-Pierre et al., 2002;
Twarabimenye, 1995). Aussi, comme le mentionne Doferéta (1997), c’est a la phase de
I’évaluation du risque que le directeur de comptes évalue la nature et la valeur des

garanties. A ces facteurs devraient s’ajouter le projet lui-méme ainsi que la compétence
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et I’expertise du travailleur autonome. Lors de I’évaluation du risque, le directeur de
comptes doit alors valider les informations relatives au travailleur autonome. La
validation se veut la confirmation des revenus (états financiers, rapport d’impdt),
I’obtention du bureau de crédit, la vérification des références du travailleur autonome
(clients, fournisseurs) et de ses antécédents de crédits, la validation des engagements
financiers, la validation de sa valeur financiére et sa capacité de remboursement. On peut
supposer qu’un travailleur autonome avec une excellente cote au bureau de crédit, des
revenus confirmés par la déclaration de revenus et une excellente valeur financiére est
considéré moins risqué qu’un travailleur autonome ayant peu d’actifs personnels et de
faibles revenus d’emploi. Dans cette optique, St-Pierre (2004) mentionne que la taille est
justement utilisée pour mesurer le risque de crédit alors qu’il n’est pas prouvé que les
petites entreprises sont plus risquées que les grandes entreprises. L’évaluation du risque
de crédit est la phase déterminante dans le processus car elle est li¢e & I’acception ou non

de la demande de financement et aux conditions de financement dont, la prime de risque.

Comme nous I’avons vu précédemment, I’analyse traditionnelle tend de plus en
plus & faire place au « credit scoring » dont le role est d’évaluer le risque de défaut de
I’emprunteur. La phase deux s’applique également & cette méthode et nous pourrons
vérifier s’il y a présence d’outils utilisés par Iinstitution financiére pour I’évaluation du
risque de crédit des travailleurs autonomes. Egalement, bien comme la documentation
consultée indique que la premiére impression influence les directeurs de comptes, nous

croyons que d’autres critéres subjectifs peuvent influencer I’évaluation du risque de
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crédit de la demande et de I’emprunteur. Par exemple, est-ce que la présentation
matérielle d’une demande présentée par le travailleur autonome au directeur de comptes
influence I’évaluation de la demande de financement ? Est-ce que |’apparence, la
personnalité et la réputation du travailleur autonome influence I’évaluation du risque de

ce dernier ?

La phase 3, celle de la décision finale débute lorsque le directeur de comptes
accepte ou non la demande de financement. Cette décision finale est fonction de sa
premiére impression du dossier qu’il s’est forgée a la phase 1 et de 1’évaluation du risque
de crédit de la demande réalisée a la phase 2. Lorsque la demande est acceptée, les
conditions de financement (taux d’intérét, garanties, etc.) sont alors présentées a
I’emprunteur. La demande peut faire I’objet d’éléments conditionnels nécessaires a
I’acceptation. Si la demande est refusée ou acceptée conditionnellement, le directeur de
comptes pourra réviser le dossier en validant des éléments nouveaux apportés a la
demande (information supplémentaire, nouvelle garantie offerte, etc.) et revenir ou non

sur sa décision.

Dans la revue de la documentation, nous avons d’abord relevé que les travailleurs
autonomes ont un accés plus limité aux sources de financement externes (Industrie
Canada, 2002; Lacerte, 2002; St-Pierre, 2004; St-Pierre et al., 2002. De plus, la quantité
de demandes de financement des travailleurs autonomes auprés des fournisseurs de

crédit est moins élevée que les autres types d’entreprises et 1’écart est d’autant plus
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significatif 8 mesure que la taille de I’entreprise augmente (Industrie Canada, 2002;

Industrie Canada, 2005a).

Par ailleurs, bien que le taux d’approbation des demandes de financement faites
par les travailleurs autonomes est égal a la moyenne de I’ensemble de toutes les
entreprises confondues (zéro a 499 employés), il demeure inférieur a celui des
entreprises de cing a 499 employés. Les problémes d’accés aux sources de financement
et les conditions d’accés a ces sources sont mentionnés, autant en phase de pré-
démarrage que lors du démarrage, par nombre d’auteurs (Cousineau, 2004; Oumaarir,
2001; Roy, 1997g; Roy, 1998h). Les taux de demandes de financement plus faibles sont-
ils en raison de la qualité de la demande, de besoins de financement inférieurs ou qu’il
est plus laborieux de trouver du financement et de I’obtenir lorsqu’on se présente comme

travailleur autonome?

A ce chapitre, il y a lieu de se demander dans quelle mesure les fournisseurs de
crédit sont sensibilisés aux distinctions liées a la taille, aux actifs et au chiffre d’affaires
des travailleurs autonomes. Dans quelle mesure les fournisseurs de crédit, notamment les
institutions financiéres connaissent-ils la réalité du travail autonome? Au reste, vu le peu
de consensus existant autour de ce que chacun comprend du fravailleur autonome, qu’en

est-il des fournisseurs de crédit a cet égard?
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Comme les institutions financiéres sont les plus grands fournisseurs de crédit,
cette étude a pour principal objectif de comprendre et d’identifier les critéres influengant
les intervenants au crédit, et ce, tout au long du processus d’octroi de financement. Mais
avant de répondre aux questions soulevées précédemment, voyons au prochain chapitre

la méthodologie privilégiée pour atteindre notre objectif de recherche.
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TROISIEME CHAPITRE

LA METHODOLOGIE DE RECHERCHE

Dans ce chapitre, nous présentons la méthodologie de recherche que nous avons
privilégiée dans notre recherche. Plus précisément, au cours des prochaines pages, nous
présentons la stratégie de recherche, !’échantillon, la cueillette des données et le

traitement et I’analyse des données.

1. LE CHOIX DE LA STRATEGIE DE RECHERCHE

Peu abondante, la littérature au sujet du financement des travailleurs autonomes
ne nous permet pas encore de comprendre de maniére spécifique les critéres influencant
les intervenants au crédit, et ce, tout au long du processus d’octroi au financement. Or,
comme le mentionne Yin (1994), pour comprendre un phénoméne nous paraissant

nouveau et peu connu, I’étude de cas est une stratégie de recherche a privilégier.

Dans une stratégie d’étude de cas, deux principaux choix sont possibles, soit
I’étude de cas unique ou I’étude de cas multiples. L’étude de cas unique implique un
seul site ou un seul cas étudié tandis que 1’étude de cas multiples se fait sur plusieurs
sites ou inclut plusieurs cas (Miles et Huberman, 2003). Dans notre recherche, c’est
I’étude de cas unique qui est privilégiée dans la mesure ou nous étudierons le
phénomeéne de I’octroi au financement du travailleur autonome dans une seule institution
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financiére, celle ou travaille 1’étudiante responsable de cette recherche. En contrepartie,
au terme de cette recherche, ’employeur obtiendra de I’information pouvant lui étre
utile pour le développement de ses affaires, notamment lorsqu’il s’agira d’une clientéle

spécifique, celle des travailleurs autonomes.

2. L’ECHANTILLON

Comme nous venons de le mentionner, cette étude de cas ne se fera que dans une
seule institution financiére. Au sein d’une méme institution financiére, il s’avére
important d’avoir une vision commune des travailleurs autonomes et de connaitre leur
réalité pour acquérir cette clientele en constante croissance mais également, pour évaluer
uniformément et équitablement cette clientéle. Ainsi, une méthodologie d’évaluation du
risque de crédit de cette clientéle permet de développer des produits qui répondent a la
tolérance au risque que I institution financiére est préte a accepter. Egalement, il importe
d’étre en mesure de conseiller adéquatement cette clientéle. Finalement, le défi de
chaque institution financiere est d’octroyer du financement et d’en retirer des profits tout
en gérant le risque associé au crédit a partir de criteres déterminants (Doferéta, 1997).
Voila pourquoi dans le but de dresser un portrait plus général de Pinstitution financiére
participante, il a ét€ convenu d’étudier plusieurs régions, permettant ainsi de les

comparer entre elles.
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Pour ce faire, un document présentant le projet de recherche (annexe 1) a été
envoyé au supérieur hiérarchique de I’étudiante afin de solliciter la participation de
I’institution financiére. Par ailleurs, I’institution financiére se retrouve dans différentes
régions du Québec, représentée par des unités autonomes. Ftudier une seule de ces
unités ne serait pas représentatif de I’institution financiere, c’est pourquoi I’étude de cas
unique effectuée dans plusieurs régions du Québec a été retenue. De plus, la
détermination de notre €chantillon prend en considération qu’il existe deux catégories
d’intervenants au crédit dans I’institution financiére choisie. La premiére catégorie est
constituée des directeurs de comptes qui regoivent, analysent et acquiescent ou non aux
demandes de financement des travailleurs autonomes dans les unités d’affaires des
régions du Québec. Ils travaillent donc « sur le terrain ». La deuxiéme catégorie est
composée des intervenants du siége social qui encadrent tant I’octroi du financement aux
entreprises par les directeurs de comptes que les conditions de financement, a ’aide de
normes, politiques et pratiques de crédit pour toutes les unités d’affaires. Ainsi, le choix
de deux catégories de participants dans notre échantillon permet de vérifier s’il existe
une différence entre la perception des directeurs de comptes « sur le terrain » et les

intervenants qui encadrent le crédit octroyé a la clientéle entreprise.

Pour décrire un contexte d’organisation représentatif, plusieurs unités d’affaires
provenant de différentes régions qui regoivent les demandes de crédit des travailleurs
autonomes du Québec mais appartenant a cette méme institution financiére ont été

choisies. Pour ce faire, nous avons d’abord vérifié la concentration de travailleurs
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autonomes par région au Québec. A partir des données les plus récentes publiées par
I’Institut de la Statistique du Québec (2001), nous avons constaté, comme le présente le
tableau 11, que le nombre et le pourcentage de travailleurs autonomes sans employé en
2001 différait d’une région a P'autre. Il a été observé que la région de Montréal

regroupait le plus grand nombre de travailleurs autonomes sans employé rémunéré mais

Tableau 11
Les travailleurs autonomes sans employé rémunéré au Québec en 2001

Total des travailleurs | Nombre de travailleurs

Régions toutes catégories autonomes sans Pourcentage
confondues® employé rémunéré
Bas-Saint-Laurent 95 765 6 015 6,28
Saguenay-Lac-Saint- 132 790 4965 3,74
Jean
Capitale-Nationale 336 995 17 535 5,20

Mauricie

Outaouais

Abitibi-Témiscamingue 70 545 3695 5,24
Cbte-Nord 48 330 1440 2,98
Nord-du-Québec 17 375 515 2,96

Gaspésie-lles-de-la-

42725 1905 4,46

183 775

Lanaudiére 199 145
Laurentides 241015

Montérégie ] 684045 4
 Centre-du-Québec s
Source : Institut de la statistique du Québec (2001).

* Inclut les travailleurs rémunérés, travailleurs constitués ou non en société, travailleurs familiaux non
rémunérés et travailleurs sans emploi pour la population active de 15 ans et plus.
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que les régions du Centre-du-Québec, de I’Estrie et de Chaudi¢re-Appalaches
rassemblaient la plus grande proportion, en pourcentage, de cette catégorie de
travailleurs. C’est pourquoi nous avons choisi de solliciter les directeurs de comptes des
régions de Montréal, du Centre-du-Québec, de I’Estrie et de Chaudiere-Appalaches qui

octroient du crédit aux travailleurs autonomes

Afin de recueillir les informations permettant de comprendre les critéres
influencant les différents intervenants au crédit oeuvrant au sein de cette méme
institution financiére, notamment lorsqu’il s’agit d’octroyer du financement a un
travailleur autonome, une entrevue structurée a été batie & partir d’un questionnaire.
L’avantage de [I’entrevue structurée est la richesse des informations pouvant étre
recueillies. Cette entrevue comprend a la fois des questions fermées a choix multiples et
des questions a développement afin de laisser la possibilité aux participants de
s’exprimer librement sur le sujet, tout en maintenant un cadre structuré et dirigé, pour
préciser davantage certains ¢léments. Comme ce sujet est peu documenté, la rigueur est
importante dans la formulation des questions pour ne pas sortir des limites conceptuelles

compte tenu que les possibilités de renseignements a recueillir sont grandes.

Le questionnaire a été développé a partir de la problématique spécifique de
recherche présentée au chapitre précédent. Rappelons que I’objectif de la présente étude
est de comprendre les critéres influengant une institution financiére lors d’une demande

de financement faite par un travailleur autonome, et dans la foulée, de comprendre ce
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que les participants comprennent des travailleurs autonomes, lorsqu’il s’agit entre autres,
de traiter leurs demandes. Les questions portent sur les conditions d’admissibilité d’un
travailleur autonome sans employé rémunéré pour I’étude d’une demande de
financement. Lorsque la demande est acceptée pour étude, d’autres questions sont
destinées & comprendre comment le risque de crédit de la demande est évalué, a
comprendre les taux d’acceptation et de refus et, a vérifier comment une demande faite
par un travailleur autonome sans employé rémunéré peut €tre réévaluée apres un refus.
Egalement, nous avons cherché a savoir si la premiére impression a réellement un
impact sur la décision finale. De plus, pour enrichir le questionnaire et la littérature, nous
nous sommes intéressés a la définition du travailleur autonome de [’institution
financiére. Nous avons aussi tenté de connaitre le point de vue de nos participants,
concernant le réseau de distribution le plus approprié pour financer les travailleurs

autonomes au sein de leur institution financiére. Finalement, a cette entrevue structurée,

des questions portant sur le profil du participant ont été ajoutées.

Afin de nous assurer de la validité du questionnaire ainsi que la compréhension
des questions, un pré-test a été réalisé aupres de cinq collégues de 1’étudiante travaillant
a Pencadrement du financement de la clientéle entreprises. Pour participer au pré-test,
ceux-ci devaient déja avoir été en contact avec la clientele des travailleurs autonomes.
En général, les modifications proposées portaient sur certaines formulations des
questions qui pouvaient donner plusieurs interprétations. Des questions ont été

également ajoutées en fonction de la rétroaction des participants au pré-test. La grille
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d’entrevue finale est présentée a I’annexe 2. La saturation des réponses a fait en sorte
que la participation d’autres intervenants pour I’échantillon expérimental n’a pas été

nécessaire.

Pour solliciter la participation des unités d’affaires des quatre régions
mentionnées plus haut, nous avons d’abord déterminé le nombre d’unités d’affaires de
ces quatre régions. Au total, le nombre d’unités d’affaires qui desservent la clientele des
travailleurs autonomes est de six pour la région de Chaudiere-Appalaches, de quatre
pour la région du Centre-du-Québec, de cinq pour I’Estrie et de dix pour la région de
Montréal. Ensuite, nous nous sommes assurées, au préalable, qu’elles finangaient des
travailleurs autonomes sans employé rémunéré en téléphonant a chaque unité d’affaires.
Au cours de la démarche, un courriel a été envoyé a chacun des gestionnaires des unités
d’affaires des quatre régions sollicitées, soit Chaudiere-Appalaches, Centre-du-Québec,
Montréal et Estrie. Le courriel avait pour objectif d’expliquer les raisons pour lesquelles
I’étudiante sollicitait leur participation a I’étude. Le courriel demandait également s’il
était possible d’obtenir la liste des employés de I'unité d’affaires qui répondaient au
besoin de financement de la clientéle des travailleurs autonomes. Ensuite, un appel
téléphonique a ces mémes gestionnaires a permis de faire le suivi du courriel et d’obtenir
leur accord pour solliciter les employés. La région de I’Estrie a cependant refusé de
participer a I’étude, diminuant ainsi notre échantillon a trois régions du Québec, soit les

cas 1 (Chaudiere-Appalaches), cas 2 (Centre-du-Québec) et cas 3 (Montréal).
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Aprés avoir obtenu I’accord de tous les gestionnaires et le nom des employés
recherchés, un contact téléphonique a permis de planifier I’entrevue par téléphone ou en
personne lors d’une réponse affirmative. Un document expliquant la recherche et le
formulaire de consentement de participation a la recherche a également été envoyé par
courriel a chacun des participants (annexe 3). Celui-ci devait signer le formulaire de
consentement, conserver une photocopie et retourner I’original par courrier interne. Au
terme de la recherche de volontaires, 18 des 19 employés sollicités recevant des
demandes de financement des travailleurs autonomes et cinq intervenants au risque de
crédit du siége social ont accepté de participer & I’étude ce qui porte le total de notre

échantillon a 23 participants.

Comme le résume le tableau 12, parmi les 23 participants, 21 ont une formation
universitaire, un a une formation collégiale et un autre, un niveau de scolarité différent
que collégial ou universitaire. Prés du tiers des participants possédent une formation
académique en finances, prés d’un autre tiers en administration, 13% de ’ensemble des
participants ont une formation en comptabilit€ et le reste, une formation
multidisciplinaire. De nos 23 participants, prés de 75% oeuvrent au sein d’une institution
financiére depuis plus de cing ans, 9% depuis trois & quatre, 13% depuis deux a trois ans
et un seul depuis moins d’un an. Parmi nos 23 participants, 65% d’entre eux ont cinq ans
et plus d’expérience en crédit aux entreprises, 13% ont entre trois et quatre ans et 22%

ont entre deux et trois ans.
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Nombre total de
participants par
cas

ead
. Chaudiere-
 Appalaches

Tableau 12
Profil des participants

Cas2
Centre-du-
Québec .

3

[ Cas3
Montréal

. Niveaudescolaritée .

Casd4
_Intervenants
du siége social

Total

ans tne institution financi

o/

re

Collégial 1 0 0 1
Universitaire 1 3 3 3 4 18
cycle

Universitaire 2e ) 0 1 1 3
cycle

Autre 0 0 1 0 1
. _ Formation académique _ -
Finances 2 2 2 1 7
Administration 5 1 0 1 7
Comptabilité 0 0 1 2 3
Autre 3 0 2 1 6

Moins d’un an 0 1 0 0 1
Un a deux ans 0 0 0 0 0
Deux a trois ans 2 0 1 0 3
Trois a quatre 1 0 1 0 5
ans

Cing ans et plus 7 2 3 5 17

f . Nontbre d’années d’expérience en crédit aux entreprises

Un 4 deux ans 0 0 0 0 0
Deux a trois ans 2 0 3 0 5
Trois a quatre 2 1 0 0 3
ans

Cinq ans et plus 6 2 2 5 15

[ Présence d’un travailleur autonome sans employé rémuinéré dans Pentourage du participant
Oui 6 3 4 4 17
Non 4 0 1 1 6
. Age

Entre 20 et 29 3 i 5 0 6
ans

Entre 30 et 39 2 1 1 3 7
ans

Entre 40 et 49 3 1 1 1 6
ans

Entre 50 et 59 2 0 1 1 4
ans
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De plus, 74% des participants affirment qu’une personne dans leur entourage
immédiat est un travailleur autonome sans employé rémunéré, ce qui a notre avis,
devrait aider les intervenants au crédit a comprendre la réalité du travail autonome.
Finalement, I’dge des participants se répartit comme suit : 26% ont entre 20 et 29 ans;
30% ont entre 30 et 39 ans ; 26% ont entre 40 et 49 ans ; et 18% ont entre 50 et 59 ans.
Donc, une proportion importante de nos participants ont une expérience considérable

tant dans le domaine bancaire que dans le financement aux entreprises.

3. LA CUEILLETTE DE DONNEES

Pour mener a terme notre projet de recherche, des entrevues individuelles, en
téte-a-téte et par té€léphone, ont été faites avec chacun des 23 participants entre la période
du 28 novembre 2005 et du 18 janvier 2006. Au préalable, les participants ont été
contactés pour déterminer le moment de I’entrevue, selon les disponibilités de chacun.
Considérant I’éloignement physique de certains individus, 20 participants ont été
interviewés par téléphone et trois autres ont €té rencontrés en personne. Les entrevues
téléphoniques étaient réalisées dans un bureau du siége social et celles en téte-a-téte ont

¢té faites dans le bureau du directeur de comptes interviewé.

Les participants n’avaient pas acc€s au questionnaire avant I’entrevue dans le but
d’obtenir des réponses spontanées ne pouvant étre préparées a ’avance par le répondant.

Les questions étaient posées verbalement au moment de I’entrevue. Certaines questions
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comportaient un choix de réponses, tandis que d’autres nécessitaient un court
développement de la part du participant. Comme notre recherche vise uniquement les
travailleurs autonomes sans employé rémunéré, chaque question était formulée de fagon
a préciser qu’elle concernait le travailleur autonome sans employé rémunéré afin
d’éviter que le répondant réponde selon sa définition personnelle du travailleur

autonome.

Tout au long de I’interview, le participant pouvait demander des éclaircissements
quant a la compréhension d’une question et pouvait également ajouter un commentaire
en réponse a une question fermée. Les réponses et les commentaire étaient inscrit
directement sur le questionnaire et ensuite intégrés dans un fichier Excel (le modele de
ce dernier étant présenté a l’annexe 4) pour fin de compilation des résultats par
répondant. Le temps de réponses au questionnaire par répondant variait entre trente
minutes et une heure dépendamment des participants, que ce soit par téléphone ou en

face-a-face.

Les entrevues en face a face permettaient de constater I’attitude du participant
facilitant ainsi la clarification des questions lorsque nécessaire. Le non-verbal de ce
dernier représentait aussi une source d’information supplémentaire. Le lien de confiance
était également plus facile a établir en personne. En effet, le téléphone pouvait, pour
certains participants, devenir une barriére pour exprimer librement son opinion. Au

terme de I’entrevue, chacun des interviewés a manifesté son intérét d’avoir participé a
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Pétude et tous ont demandé de recevoir une copie des résultats aprés le dépdt du

mémoire.

4. LE TRAITEMENT ET L’ANALYSE DES DONNEES

Le traitement et I’analyse qualitative des données demande une démarche
rigoureuse pour obtenir des conclusions fiables (Miles et Huberman, 2003). A chacune
des étapes de réalisation, soit lors de la collecte des données, la compilation des données,
la présentation des données ainsi que 1’élaboration et la vérification des conclusions, la
rigueur est de mise afin de s’assurer de la pertinence et de la validité des résultats (Miles
et Huberman, 2003). Pour €tre en mesure d’interpréter nos données et d’en arriver a des
conclusions fiables, nous avons regroupé, a partir du fichier Excel de compilation des
résultats individuels, les informations par cas d’analyse composant notre échantillon.
Compte tenu que tous les participants ont répondu & chacune des questions lors de

’entrevue, aucun des questionnaires n’a été rejeté.

Comme le questionnaire comportait plusieurs questions ouvertes nécessitant un
court développement, chaque participant, de par son vocabulaire personnel, pouvait
exprimer sa réponse avec des mots différents, bien que synonymes. Par conséquent, nous
avons regroupé les réponses synonymes et avons organisé par la suite, des tableaux
sommaires par cas d’analyse pour faire ressortir les similarités et les différences

obtenues en compilant le nombre de mention d’éléments communs aux participants. Cet
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exercice a permis de faire une premiére analyse au sein de chaque cas. C’est ainsi que
nous avons remarqué que les réponses obtenues pour I’ensemble des directeurs de
comptes sont relativement homogenes mais qu’elles different avec celles des
intervenants au crédit du siége social. C’est pourquoti nous avons distingué les réponses
de ces deux catégories de participants au sein de nos tableaux de présentation des
résultats. Puisque I’étudiante peut fortement influencer sa recherche de par sa formation
et son expérience, Miles et Huberman (2003) rappellent I’importance qu’il faut accorder

a la fagon de colliger les données.

Dans le but de réduire les risques de biais de I’interviewer et d’obtenir une
interprétation fideéle des réponses des participants, les tableaux sommaires ont été
présentés a deux collégues de travail de I’étudiante oeuvrant au siége social de
P’institution financiére, un étant conseiller senior au crédit et ’autre conseillére au volet
statistiques du crédit. Les commentaires et les discussions relatifs aux données ont

apporté une finesse a 1’analyse des résultats.

C’est ainsi que cette démarche d’analyse des résultats faite sur une période de
trois mois nous conduit a la présentation de nos résultats de recherche pour comprendre
les critéres influengant les différents intervenants au crédit oeuvrant au sein de

I’institution financiére choisie pour I’octroi de financement & un travailleur autonome.
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QUATRIEME CHAPITRE

LA PRESENTATION DES RESULTATS

Ce chapitre présente les résultats obtenues a I’aide du questionnaire ayant permis
d’interviewer 23 personnes provenant des régions de Chaudiére-Appalaches, du Centre-
du-Québec, de Montréal et du siége social tous provenant d’une méme institution
financiére. Le questionnaire visait & comprendre les critéres influengant les différents
intervenants au crédit, tout au long du processus d’octroi de financement, notamment
lorsqu’il s’agit d’octroyer du financement a un travailleur autonome. Les résultats seront
présentés selon les trois phases du processus d’octroi de financement de notre cadre
spécifique d’analyse, soit, la phase 1, celle la présentation de la demande de
financement; la phase 2, celle de I’évaluation du risque de la demande; et la phase 3,

celle de la décision finale.

1. LES RESULTATS

A partir des résultats obtenus, nous avons pu obtenir un portrait plus général des
critéres influengant les différents intervenants au crédit provenant de trois régions et du
siege social de I’institution financiére sous €tude, et ce a partir du dépot de la demande
de financement du travailleur autonome jusqu’a la décision finale du directeur de

comptes. Dans le but d’alléger la lecture des résultats, ceux-ci sont présentés sous forme
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de tableaux comparatifs mettant en exergue chacune des unités d’analyse. Les tableaux

de compilation des données intégrales se retrouvent a I’annexe 5.

1.1  La phase 1 : La présentation d’une demande de financement

La phase 1 de notre cadre d’analyse spécifique correspond a la présentation
d’une demande de financement par un travailleur autonome. Le directeur de comptes qui
recoit la demande s’assure qu’elle est conforme aux régles et aux politiques de
Iinstitution financiére. Dans P’affirmative, I’évaluation du risque de crédit de la
demande sera faite et dans le cas contraire, la demande sera rejetée. Avant de connaitre
les critéres d’admissibilité et de rejet d’une demande, il s’avére pertinent de connaitre

comment le travailleur autonome est défini par notre échantillon.

Dans un premier temps, nous nous sommes donc intéressés a la définition du
travailleur autonome préconisée par I’institution financiére selon chacun des participants
a I’étude. Comme le montre le tableau 13, la moitié des répondants de la région de
Chaudiere-Appalaches définit le travailleur autonome comme un individu travaillant
seul, sans employé rémunéré. Pour la région du Centre-du-Québec, les trois participants
adhérent a une définition différente et un seul d’entre eux le définit selon notre définition
préconisée. La région de Montréal quant a elle, considére que le travailleur autonome
peut travailler seul sans employé rémunéré ou en employant un seul salarié. Lorsqu’on

analyse les résultats globalement, on constate que pour 43% des participants, le
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travailleur autonome est seul et sans employé rémunéré, tandis que le reste des
répondants adhérent a une définition différente. Donc, pour 57% des répondants, plus
particuliérement les intervenants du siége social, la définition du travailleur autonome

englobe la présence d’employés ce qui rejoint la définition de la micro-entreprise.

Tableau 13
Sommaire des définitions
Directeurs de comptes
Cas 1 Cas 2 Cas3 Cas 4 Total %
Définitions Chaudiére- | Centre- | Montréal | Siége social par nb de
Appalaches | du- répondants
Québec
Moins de cing employés 1 0 0 3 4 18
1 a2 3 employés 0 1 0 0 1 4
1 a 2 employés 3 0 0 0 3 13
1 employé 0 0 2 0 2 9
Travaxllfa s’eul sa’ns’ 5 1 3 1 10 43
employé rémunéré
Autre définition 1 1 0 1 3 13
Total 10 3 5 5 23 100

En bref, nos résultats montrent que -la définition du travailleur autonome diverge
selon les participants, cela méme s’ils proviennent d’une méme région. Or, si les
institutions financiéres ne partagent pas une définition claire et uniforme de cette
clientele, comment peuvent-elles développer des produits et des services répondant aux
réels besoins des travailleurs autonomes ? Et du coté des travailleurs autonomes,
comment peuvent-ils s’orienter vers du financement, si a I'intérieur méme d’une

institution financi¢re, chaque employé octroyant du crédit le définit différemment ?
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Dans cette étude, nous nous sommes également intéressés & la fagon dont les
travailleurs autonomes acheminent leur demande de financement a [’institution
financiére. Comme le montre le tableau 14, il appert que pour ’ensemble des régions
participantes, les demandes sont acheminées dans P’ordre 39% par rendez-vous
téléphonique (39%), par rendez-vous en personne (39%), sans rendez-vous (13%) et sur
référence d’un employé de I’institution financiére (9%). Il apparait, selon ces résultats,
que tout comme les résultats des demandes de financement des entrepreneurs d’Industrie
Canada (2002), les travailleurs autonomes préférent le contact personnel avec le
directeur de comptes plutdt que d’envoyer leur demande par la poste, par télécopieur ou
par Internet.

Tableau 14
Fagon d’acheminer une demande de financement

Directeurs de comptes
Cas 1 Cas?2 Cas 3 Cas 4 Total %
Fagons d’acheminer Chaudiére- | Centre-| Montréal | Siége social par nb de
Appalaches | du- répondants
Québec
Par la poste 0 0 0 0 0 0
P’ar’ rend@z-vous 4 0 3 5 9 39
téléphonique
Par rendez-vous en 3 5 1 3 9 39
ersonne
Se présente sans rendez- ) 1 0 0 3 13
vous
Sur référence d’un
employé de Iinstitution 1 0 1 0 2 9
financiére
Total 10 3 5 5 23 100
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Nous avons également demandé aux participants si les produits de financement,
offerts par leur institution financiére, sont adaptés aux travailleurs autonomes. Selon
78% des participants, il est clair que les produits et les services offerts par I’institution
financiére sont adaptés aux travailleurs autonomes. Plus précisément, les participants
des quatre unités d’analyse rapportent que les moyens de financement sont plus souples
en étant basés sur le comportement de crédit et sur la valeur financiére personnelle du
travailleur autonome. Cependant, comme le mentionne un des répondant, il s’avére
difficile d’obtenir du financement si la valeur personnelle est faible, nulle ou négative,
ce qui risque d’étre la réalité des jeunes travailleurs autonomes qui débutent en affaires.
Par ailleurs, 13% des répondants provenant des quatre unités d’analyse affirment que les
produits ne sont pas adaptés car ils sont congus pour tout type d’entreprise sans étre
spécifiques aux travailleurs autonomes. Seulement quatre participants ne peuvent
affirmer si les produits sont adaptés ou non. En somme, la majorité des répondants
considerent que les produits et les services sont adaptés aux travailleurs autonomes bien

qu’ils soient développés pour ’ensemble de la clientéle entreprise.

Parmi les moyens de financement privilégiés par les entreprises ayant aucun
employé pour I’année 2000, 1’étude d’Industrie Canada (2002), discutée au chapitre
deux, répertoriait dans [’ordre, les préts a termes, les marges de crédit, les préts
hypothécaires et les cartes de crédit. A ’examen des réponses obtenues de nos
participants présentées a ’annexe 5, concernant les instruments d’emprunts les plus

sollicités par les travailleurs autonomes et ce, selon la fréquence de mention des
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participants (un étant I’instrument d’emprunt le plus demandé), on remarque que la
marge de crédit affaires, le prét a terme affaires et la cérte de crédit affaires sont, dans
I’ordre, les instruments d’emprunts les plus demandés pour les régions de Chaudiere-
Appalaches et de Montréal. Pour la région du Centre-du-Québec, la marge de crédit
affaires est I’instrument d’emprunt le plus sollicité par les travailleurs autonomes mais
en raison du faible nombre de participants de cette région, nous ne pouvons dégager une
deuxiéme position significative. Cependant, la majorité¢ des répondants de cette méme
région mentionne que la carte de crédit affaires est le troisiéme instrument d’emprunt le
plus sollicité par les travailleurs autonomes. Les réponses des intervenants du siége
social étant hétérogénes, nous pouvons uniquement percevoir que la carte de crédit

affaires est le troisiéme instrument d’emprunt le plus sollicité selon ces participants.

Nous avons mentionné au chapitre deux que les PME ont recours au financement
personnel pour combler leur besoin de financement (Association des banquiers
canadiens, 2003). Parmi les instruments d’emprunts sollicités par les travailleurs
autonomes auprés de Iinstitution financiére choisie, le financement personnel est
également cité & quelques reprises par nos répondants. Selon eux, le financement
personnel est plus facile a obtenir et ’'un d’eux mentionne que les outils pour évaluer le
risque de crédit du financement « personnel », méme en présence d’un travailleur

autonome, sont plus performants.
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En cumulant les réponses obtenues de tous les participants, nous obtenons un
résultat plus significatif quant aux instruments d’emprunts les plus sollicités par les
travailleurs autonomes. Cependant, certains répondants ont mentionné une possibilité de
sept instruments d’emprunts, et d’autres en ont cité un maximum de trois. Par
conséquent, nous avons considéré uniquement les trois instruments d’emprunts les plus
sollicités par les travailleurs autonomes auprés de nos répondants. Comme le présente le
tableau 15, la marge de crédit affaires, le prét a terme affaires et la carte de crédit
affaires sont, dans ’ordre, les instruments d’emprunts les plus demandés selon
I’ensemble des participants ce qui correspond aux réponses des unités d’analyses de

Chaudiére-Appalaches et de Montréal.

Tableau 15
Instruments d’emprunts les plus sollicités par les travailleurs autonomes,
en ordre d’importance, auprés de I’institution financiére

12!’ 2eme 3eme
Types d’emprunt instrument | instrument | instrument
d’emprunt | d’emprunt | d’emprunt

Marge de crédit affaires 4 5 1
Prét a terme affaires

Carte de crédit affaires
Marge de crédit personnelle
Prét a terme personnel
Carte de crédit personnelle

Financement par carte de crédit
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Les montants demandés quant & eux, sont nettement différents selon les
participants, & tel point qu’il a ét€¢ impossible d’obtenir une moyenne significative en
raison d’un grand écart-type et de 1’absence de constante. La région du Centre-du-
Québec propose des réponses plus uniformes entre les répondants, mais le faible nombre
de participants de cette région ne permet pas de dégager des conclusions fiables.
Lorsque nous examinons I’ensemble des données recueillies a ’annexe 5, le plus petit
montant demandé est de 500$ et la demande la plus élevée faite par un travailleur
autonome est de 500 000$. L’ampleur de I’étendue refléte, selon nous, I’hétérogénéité
des besoins, laquelle dépend possiblement du type de profession du travailleur autonome
(besoins d’un avocat versus besoins d’une coiffeuse) et aussi du niveau hiérarchique du
directeur de comptes. Plus le niveau de ce dernier est élevé, plus les demandes de crédit
recues sont généralement élevées. Toutefois, une tendance observée chez les participants
est a I’effet que les plus petites demandes de financement sont majoritairement de

5 000$ et moins.

Le chapitre un faisait état des problémes rencontrés par les travailleurs
autonomes. Parmi ceux-ci, nous retrouvions la difficulté de trouver des sources de
financement ainsi que les conditions d’acces limitées (Delage, 2002; Lin et al., 1999;
Oumaarir, 2001; Roy, 1998h). Interrogés a ce propos, 57% des répondants répartis dans
les quatre unités d’analyse affirment que, selon leur perception, pour les travailleurs
autonomes, 1’accés au financement est généralement difficile. Ils spécifient également

qu’il P’est encore davantage pour les travailleurs autonomes en démarrage,
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principalement en raison de leur manque de préparation pour leur projet et du manque de
ressources a leur égard (financiéres, matérielles, de soutien, etc.). Nonobstant les
réponses des participants, les travailleurs autonomes sont les mieux placés pour répondre
a cette question. De plus, tous nos répondants, sans exception, affirment que le moment
le moins risqué pour financer un travailleur autonome est aprés trois ans d’activités, en
raison de la présence d’un historique d’affaires. On peut, de par ces résultats, estimer

que le nombre d’années en affaires influence ’accés au financement.

Pour ces raisons, nous avons vérifié si, chez nos répondants, I’étude d’une
demande de financement d’un travailleur autonome dans I’institution financiére choisie
faisait I’objet de barriéres a I’entrée. Les données obtenues pour I’ensemble de notre
échantillon montrent que pour 35% de nos participants, toute demande mérite d’étre
analysée. Tous les répondants du Centre-du-Québec sont d’ailleurs de cet avis. Comme
le présente le tableau 16, le plan d’affaires est le critére d’admissibilité le plus cité par
les répondants de Chaudiere-Appalaches, de Montréal et du siége social. L’historique
financier est majoritairement cité par la région de Chaudiére-Appalaches. Cela tend a
confirmer qu’étre déja en affaires facilite I’acces au financement pour cette région. Pour
le Centre-du-Québec, le seul critére d’admissibilité cité est la présence d’une mise de
fonds. On remarque également que I’autorisation de consulter le bureau de crédit se fait
uniquement pour la région de Chaudiére-Appalaches. A examen des réponses des

quatre unités d’analyse, on constate que les travailleurs autonomes de la région de
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Tableau 16
Critéres d’admissibilité d’une demande de financement

Directeurs de comptes
Cas1 Cas 2 Cas 3 Cas 4 Nombre

Critéres Chaudiére- | Centre-| Montréal | Siége social de

Appalaches | du- mention

Québec total

Plan d’affaires 5 0 2 3 10
Historique financier
(états financiers ou 3 0 0 1 4
rapport d’impét)
Présence d’une mise de 0 1 1 1 3
fonds
Curriculum vitae 1 0 1 0 2
Déclaration de I’IGIF 1 0 0 1 2
Autorisation de
consulter le bureau de 2 0 0 0 2
crédit

Chaudiére-Appalaches sont contraints & plus de critéres d’admissibilité que les autres

régions étudiées.

Lorsque I’on totalise le nombre de mentions des critéres d’admissibilité pour
I’ensemble des quatre unités d’analyse, on retrouve, dans ’ordre, le plan d’affaires, la
présence d’une mise de fonds, I’historique financier et la déclaration de I’inspecteur
général des institutions financiéres (IGIF) pour qu’une demande de financement soit

étudiée.

Ces résultats montrent que les participants pergoivent différemment
Padmissibilit¢ d’une demande de financement et I’importance accordée a certains
criteres d’admissibilité varient aussi d’un participant & I’autre ainsi que d’un cas a
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l’autre. De plus, I'institution financiére ne posséde pas de régles écrites quant aux

critéres d’admissibilité.

Quant aux critéres de rejet, tel que présentés au tableau 17, les quatre unités
d’analyse mentionnent que le secteur d’activité est un critére de rejet. En effet, une
demande de financement pour les secteurs de la coiffure, de la restauration et des bars
sont parmi les secteurs rejetés et ce, avant méme 1’étude de cette demande. Le manque
d’expertise, d’expérience et de connaissance du travailleur autonome sont des critéres de
rejet uniquement mentionnés par les intervenants du siége social et ceux-ci, tout comme
les répondants de la région de Montréal, ajoutent qu’un projet en pré-démarrage ou non
viable par le directeur de comptes feront rejeter la demande. Finalement, la région de
Chaudiére-Appalaches compléte la liste des principaux facteurs de rejet avec les
mauvais antécédents de crédit du travailleur autonome.

Tableau 17
Criteres de rejet d’une demande de financement

Directeurs de comptes

Cas 1 Cas?2 Cas3 Cas 4 Nombre
Critéres Chaudiére- | Centre- | Montréal | Sieége social de
Appalaches| du- mention
Québec total
Secteur d’activités (bars, | 1 5 1 5

restauration et coiffures)
Projet (en pré-

démarrage, manque 0 0 2 3 5
d’info, nature, viabilité)
Manque d’expérience et

expertise du travailleur 0 0 0 2 2
autonome

M?u'vals antécédents de 5 0 0 0 5
crédit
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Les critéres d’admissibilité et de rejet sont variables d’une unité d’analyse a
l’autre. Par exemple, parmi les réponses obtenues a I’annexe 5, 'un des participants
exige que la demande de financement soit supérieure a 50 000$. Pourtant, plusieurs
directeurs de comptes affirment que les travailleurs autonomes demandent des montants
inférieurs & 50 000$. En somme, les critéres de rejet ne sont pas uniformes au sein de
Pinstitution financieére mais le secteur d’activité, le projet, le manque d’expérience et les
antécédents de crédit du travailleur autonome sont les critéres de rejet énoncés par les

participants.

1.2 La phase 2 : L’évaluation du risque de la demande de financement

Une fois la demande jugée admissible pour étude par le directeur de comptes, il
est essentiel de connaitre les critéres déterminants dans I’évaluation du risque de crédit
.des travailleurs autonomes, lesquels se retrouvent & la phase deux de notre cadre
d’analyse spécifique de recherche. L’énoncé du questionnaire demandait aux
participants de classer par ordre d’importance, les critéres leur paraissant déterminants
dans I’évaluation du risque de crédit (un étant le plus important des critéres et cinq étant
le moins important) pour une demande de financement faite par un travailleur autonome
sans employé rémunéré. Puisque les réponses obtenues comprenaient une grande
variabilité interindividuelle et compte tenu que I’évaluation du risque de crédit se fait a
partir d’un ensemble d’éléments, nous avons plutdt établi la liste des critéres les plus

souvent mentionnés par les participants.
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Le tableau 18 présente les critéres mentionnés ainsi que leur fréquence de
mention pour les quatre unités d’analyse. L’examen approfondi des données permet de
remarquer que les critéres les plus déterminants, tout comme ceux répertoriés par
Doferéta (1997) sont en lien avec le travailleur autonome lui-méme puisque la valeur
nette personnelle, les antécédents de crédit, les aptitudes et ’expertise du travailleur
autonome sont les éléments les plus souvent cités. La capacité de remboursement est
également importante, plus particulierement pour la région de Chaudiére-Appalaches.
Pour ce qui est du plan d’affaires, bien qu’il soit parmi les premiéres considérations pour

I’admissibilité de la demande, il ne I’est pas pour ’étude du risque de crédit a la phase

deux.
Tableau 18
Critéres déterminants dans I’évaluation du risque de crédit
Directeurs de comptes
Cas1 Cas2 Cas3 Cas 4 Nombre
Critéres Chaudiére- | Centre- | Montréal | Siége social de
Appalaches| du- mention
Québec total
Valeur financiére 6 5 4 5 14
personnelle
Antécédents de crédit 3 2 4 4 13
Capacité de 8 0 1 5 1
remboursement
Ind1v1(.iu (aptitudes, 5 1 1 4 1
expertise, etc.)
Projet (viabilité et
rentabilité) > ! 0 2 8
Secteur d’activité 2 1 3 2 8
Capacité de réinjection 4 0 0 0 4
Garanties offertes 2 1 0 1 4
Plan d’affaires et
doc’ur-r@ntan(’)n 1 1 1 1 4
(prévisions, états
financiers)
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Certains critéres sont également relevés en lien avec le projet. Ainsi, les
participants, particuliérement ceux de la région de Chaudiére-Appalaches, mentionnent
que sa viabilité, sa rentabilité ainsi que le secteur d’activité choisi sont des variables
déterminantes dans I’évaluation du risque de crédit mais ces critéres ont tout de méme
un poids inférieur pour I’ensemble de notre échantillon dans I’évaluation du risque de
crédit que les critéres personnels liés au travailleur autonome. Cependant, on remarque
que la région de Chaudiére-Appalaches et les intervenants du siége social accordent une
plus grande importance aux compétences et a I’expertise du travailleur autonome ainsi

qu’au projet lui-méme.

La revue de la documentation disponible identifiait les garanties comme des
éléments importants dans I’octroi de financement (Industrie Canada, 2002; St-Pierre,
2004; St-Pierre et Bahri, 2000). Or, seulement quatre participants affirment que les
garanties offertes sont un critére déterminant dans I’évaluation du risque de crédit. Donc,
on pourrait penser que les garanties ne sont pas une condition d’obtention de
financement. Cependant, comme le montre le tableau 19, la prise de garanties tangibles,
comme un actif commercial ou personnel ainsi qu’une garantie hypothécaire
immobiliére influencent la décision finale de plus de la moitié des répondants. Ces
résultats appuient 1’étude d’Industrie Canada (2002), révélant que les travailleurs
autonomes doivent affecter des biens personnels pour obtenir du financement. Les
participants précisent que la prise de garanties permet de diminuer le risque de

réalisation en cas de défaut et d’assurer la collaboration du travailleur autonome pour le
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remboursement de la dette. De plus, pour plusieurs participants, la prise de garanties
démontre la confiance du travailleur autonome envers son projet. A cet effet, la caution
personnelle est exigée par tous les participants et 65% d’entre eux précisent que le
cautionnement volontaire du travailleur autonome influence positivement la prise de
décision. Enfin, la caution d’une tierce personne n’est pas souhaitée car elle demande un

suivi de son comportement financier.

Tableaul9
Influence de diverses garanties dans la décision d’octroi de financement

Directeurs de comptes

Cas 1 Cas 2 Cas3 Cas4 | Total Total

Garanties Chaudiére- | Centre- | Montréal | Siége en %
Appalaches du- social
Québec

Actif 5 3 2 2 12 52
commercial
Caution
personnelle du 6 3 3 3 15 65
t.a.
(?autlon d’une 5 5 5 0 6 26
tierce personne
Garantie
hypothécaire 8 3 4 3 18 78
immobiliére
Actif 4 3 2 3 12 52
personnel

Comme la taille de I’entreprise est utilisée par les institutions financi¢res pour
mesurer le risque de crédit (St-Pierre, 2004), le questionnaire utilisé dans la présente
étude incluait aussi des questions permettant de comprendre dans quelle mesure les
directeurs de comptes avaient un préjugé favorable ou défavorable a I’égard du risque de
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financement des travailleurs autonomes, en comparaison avec un salarié, une micro-
entreprise, une PME et une grande entreprise. Au tableau 20, les données obtenues
réveélent que 61% des répondants considérent qu’un travailleur autonome est plus risqué
a financer qu’un salarié et ce, dans une forte proportion pour la région de Chaudiére-
Appalaches ainsi que pour les intervenants du siége social. Les raisons évoquées sont a
Ieffet qu’un travailleur autonome est considéré plus a risque quant aux imprévus tels
que la stabilité des revenus, la possibilité d’accident ou de maladie et ’absence de
sécurité d’emploi. L’absence de reléve et le fait que tout repose sur les épaules du
travailleur autonome représentent également des raisons citées concernant le risque

percu de financement.

Tableau 20
Perception des participants quant au risque de financement du travailleur autonome,
d’une micro-entreprise, d’'une PME et d’une GE

Directeurs de comptes

Cas1 Cas 2 Cas3 Cas 4 Total Total
Chaudiére- | Centre- | Monréal Siége social en %
Applaches du-

Québec

Le financement du t.a.
est plus risqué qu’un 7 2 1 4 14 61
salarié (un particulier)

Le financement du t.a.
est plus risqué qu’une 1 0 0 0 1 4
micro-entreprise

Le financement du t.a.

est plus risqué qu’une 4 2 2 4 12 52
PME

Le financement du t.a.

est plus risqué qu’une 4 2 3 5 14 61
GE
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Par ailleurs, nous constatons, sur la base de nos résultats, que la perception du
financement d’une micro-entreprise et d’un travailleur autonome est similaire. Ainsi,
96% des répondants considerent que le risque est équivalent, principalement en raison de
la petite taille de D’entreprise, ce qui explique également que les participants

englobent ces deux types d’entrepreneuriat dans leur définition du travail autonome.

Plusieurs répondants affirment que le financement d’un travailleur autonome est
plus risqué qu’une PME et ce, du moins pour 52% des répondants, principalement en
raison de la présence de reléve au sein de la PME. Cette perception se démarque
particulierement pour les intervenants du si¢ge social car 80% de ceux-ci sont en accord
avec cette affirmation. De plus, pour 61% des participants de notre échantillon, le
financement d’une grande entreprise est moins risqué que celui d’un travailleur
autonome, principalement en raison de la structure hiérarchique, des ressources et de la

présence de releéve. Tous les intervenants du siége social partagent cet avis.

Donc, selon la tendance observée, il semble que plus la taille de I’entreprise
augmente, plus le risque per¢u diminue et ce, pour toutes les unités analysées. Cette
croyance est peut-étre en relation avec une prise de garantie atténuant le risque.
Cependant, bien que les garanties tangibles diminuent le risque de perte en cas de
réalisation, elles ne peuvent atténuer le risque de non remboursement. Ou encore, cette
croyance peut étre en lien avec les taux de disparition. En effet, la documentation montre

que plus DPentreprise est petite, plus son taux de disparition augmente. Or, une
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disparition n’est pas toujours liée a une faillite. Bien que les taux de disparition soient
plus élevés pour les travailleurs autonomes, cela ne démontre pas un risque plus élevé.
En effet, selon la documentation consultée au premier chapitre, plusieurs travailleurs
autonomes cessent leur activité et retournent au statut de « salarié », ce qui vient

augmenter les taux de disparition.

Nous avons également vérifié si une relation existe entre 1’age des participants et
la perception du risque de financement des travailleurs autonomes. Nous aurions aimé
faire cette analyse sur la base de I’expérience des participants mais la majorité d’entre
eux ont cing ans et plus d’expérience ce qui ne permet pas de dégager une analyse fiable.
Tel que présenté au tableau 21, les 20 & 29 ans considérent que le travailleur autonome
est plus risqué a financer que le salarié. Tous les groupes d’dges des participants du
siege social et de Chaudiere-Appalaches sont également de cet avis tandis que la
majorité des individus de Montréal, peu importe 1’age, affirment le contraire. Selon le
premier groupe, les travailleurs autonomes ne peuvent assurer un revenu d’emploi stable
et sont plus a risque de perdre des revenus suite & une maladie ou & un accident. Pour les
autres, les salari€s ont autant de risque de perdre leur emploi et peuvent éprouver de la

difficulté a trouver un nouveau travail.
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Tableau 21

Perception du risque de financement d’un travailleur autonome versus salarié

Cas1 Cas?2 Cas3 Cas 4 Total
Chaudiére- Centre-du- Montréal Siége social

Appalaches Québec

Oui Non Oui Non Oui Non Oui Non Oui Non
204 3 0 1 0 1 1 aucun | aucun 5 1
29 ans
30a 2 0 0 1 0 1 2 1 4 3
39 ans
40 a 2 1 1 0 0 1 1 0 4 2
49 ans
50a 0 2 aucun | aucun 0 1 1 0 1 3
59 ans
Total 7 3 2 1 1 4 4 1 14 9

Pour ce qui est du risque de financement pergu en présence d’un travailleur
autonome versus la micro-entreprise, on ne peut dégager aucune tendance quant a 1’age
des répondants puisque la quasi-totalit¢ des répondants affirme que le risque est

similaire, tel que présenté au tableau 22.

Tableau 22
Perception du risque de financement d’un travailleur autonome versus micro-entreprise

Cas 1 Cas?2 Cas3 Cas 4 Total

Chaudiére- Centre-du- Montréal Siége social

Appalaches Québec

Oui Non Oui Non Oui Non Oui Non Oui Non
20a 0 3 0 1 0 2 aucun | aucun 0 6
29 ans
304 0 2 0 1 0 1 0 3 0 7
39 ans
40 a 1 2 0 1 0 1 0 1 1 5
49 ans
502 0 2 aucun | aucun 0 1 0 1 0 4
59 ans
Total 1 9 0 3 0 5 0 5 1 22
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Les résultats du tableau 23 montrent que la perception du risque de financement
d’un travailleur autonome versus une PME est partagée pour tous les groupes d’4age. En
effet, ceux de la région de Chaudiere-Appalaches et de Montréal sont d’avis que le
financement du travailleur autonome n’est pas plus risqué qu’une PME, tandis que les
participants de ce groupe d’dge provenant du Centre-du-Québec et du siege social,
croient au contraire, qu'une PME est moins risquée & financer qu’un travailleur

autonome.

Tableau 23
Perception du risque de financement d’un travailleur autonome versus PME
Cas|1 Cas2 Cas3 Cas 4 Total

Chaudiére- Centre-du- Montréal Siége social

Appalaches Québec

Oui Non Oui Non Oui Non Oui Non Oui Non
20a 2 1 1 0 1 1 aucun | aucun 4 2
29 ans
30a 0 2 0 1 1 0 3 0 4 3
39 ans :
40 a 1 2 1 0 0 1 1 0 3 3
49 ans
50a 1 1 aucun | aucun 0 1 0 1 1 3
59 ans
Total 4 6 2 1 2 3 4 1 12 11

Comme le montre le tableau 24, la perception du risque de financement d’un
travailleur autonome versus le financement d’une grande entreprise est aussi,
globalement, partagée d’un groupe d’dge a l'autre. Cependant, les 30 a 39 ans de
Chaudiere-Appalaches et du Centre-du-Québec, se démarquent en mentionnant que le

travailleur autonome n’est pas plus risqué a financer qu’une grande entreprise. Selon
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Tableau 24
Perception du risque de financement d’un travailleur autonome versus GE

Cas1 Cas 2 Cas3 Cas 4 Total

Chaudiére- Centre-du- Montréal Siége social

Appalaches Québec

Oui Non Oui Non Oui Non Oui Non Oui Non
20a 2 1 1 0 1 1 aucun | aucun 4 2
29 ans
30a 0 2 0 1 1 0 3 0 4 K]
39 ans
40 a 2 1 0 1 0 1 1 0 3 3
49 ans
50a 0 2 aucun | aucun 1 0 1 0 2 2
59 ans
Total 4 6 1 2 3 2 5 0 13 10

eux, les montants de financement ne sont pas comparables et ce n'est pas le statut
d'entreprise mais bien les antécédents de crédit qui sont déterminants. Toujours pour ce
méme groupe d’age, les participants du siége social et de Montréal considerent, a
I’inverse, que la structure organisationnelle de la grande entreprise permet une équipe
plus solide diminuant ainsi le risque de financement d’une grande entreprise. Ces
résultats semblent présenter une perception différente des participants provenant des

régions et ceux du milieu urbain.

I nous importait également de vérifier I’influence d’éléments subjectifs dans la
prise de décision comme la présentation matérielle du dossier, ainsi que ’apparence, la
personnalité et la réputation du travailleur autonome. Les informations que I’on retrouve
dans le dossier nous apparaissaient, en effet, pertinentes, en supposant que le directeur

de comptes pourrait appuyer son analyse sur ces données. Tel qu’attendu et présenté au
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tableau 25, le contenu du dossier influence 91% des répondants dans la prise de

décision. Quant & la présentation du dossier, 43% des répondants, principalement les

intervenants du siége social, mentionnent qu’elle influence également leur prise de

décision car elle démontre le professionnalisme et la capacité du travailleur autonome de

bien s’entourer pour présenter un document. Au reste, elle n’apparait toutefois pas

représentative de la capacité de gestion et des aptitudes du travailleur autonome. De

plus, selon les répondants qui ne sont pas influencés par la présentation du dossier, il

importe de prendre en considération que le travailleur autonome n’a pas nécessairement

les ressources pour présenter un dossier « tape a I’ceil » et qu’il peut avoir été fait par

une tierce personne.

Eléments influengant la prise de décision

Tableau 25

Directeurs de comptes

Cas 1 Cas2 Cas3 Cas4 Total Total

Eléments Chaudiére- | Centre- | Montréal Siége en %
Appalaches| du- social
Québec

La présentation du
dossier (le contenant) 3 2 ! 4 10 43
Le contenu du dossier 9 2 5 5 21 91
L’apparence du t.a. 3 3 1 3 10 43
La personnalité du
t.a. (traits de 8 3 4 5 20 87
caractere)
La réputation du t.a. 5 2 3 4 14 61
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Malgré cela, 43% de tous les répondants, soutiennent que I’apparence du
travailleur autonome influence également la prise de décision du directeur de comptes.
Parmi les raisons évoquées, l’apparence du travailleur autonome doit refléter la
profession ainsi que projeter une image positive et professionnelle a son directeur de
comptes. Pour cet élément, on remarque que les répondants de la région du Centre-du-
Québec sont tous influencés par I’apparence tandis que ce n’est pas le cas dans la région
de Chaudiere-Appalaches. Ces derniers affirment que considérer ’apparence est
discriminatoire et qu’elle ne détermine pas les compétences, la capacité de gestion et la

qualité de gestion du travailleur autonome.

Pour ce qui est de la personnalité, les répondants affirment majoritairement
qu’elle représente la capacité de réussite du travailleur autonome car elle exprime sa
tolérance au risque, sa motivation envers le projet et sa capacité de se démarquer. La
perception des participants quant a la réputation du travailleur autonome est partagée
dans nos unités d’analyse, & ’exception des intervenants du siége social. La perception
est donc différente entre les intervenants du siége social qui encadrent I’octroi du

financement aux entreprises et les directeurs de comptes qui sont « sur le terrain ».

Ainsi, la plupart des répondants s’entendent sur le fait qu’il faut se faire sa propre
idée, en précisant toutefois que la réputation demeure prédictive de la capacité a acquérir
et a conserver la clientéle, du comportement financier ainsi que de la relation d’affaires.

De plus, nous avons vérifi€ si la présence d’un travailleur autonome dans I’entourage du
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participant influengait le processus décisionnel. Nous n’avons trouvé aucune distinction
entre les réponses des participants ayant ou non des travailleurs autonomes sans employé
rémunéré dans leur entourage. Par ailleurs, considérant que la quasi-totalité des
répondants ont une formation universitaire et plus de cinq ans d’expérience en crédit
commercial, nous ne pouvons dégager aucune tendance en lien avec le niveau de
scolarité et I’expérience de nos participants. Cependant, comme le montrent les tableaux
26 a 29, nous avons analysé les réponses liées & ces éléments subjectifs selon ’age de
nos répondants. Tel que présenté au tableau 26, les directeurs de comptes de 20 a 29 ans
accordent plus d’importance a la présentation du dossier. Les directeurs de comptes
ayant entre 30 et 39 ans ne sont pas influencés par la présentation matérielle du dossier
comparativement aux intervenants du siege social de ce méme groupe d’age qui sont
tous influencés par cet élément. Egalement, aucun des répondants ayant plus de 50 ans

accordent de I’importance & la présentation du dossier.

Tableau 26
Influence de la présentation du dossier selon I’age du participant et I’unité d’affaires
Cas1 Cas2 Cas3 Cas 4 Total

Chaudiére- Centre-du- Montréal Siége social

Appalaches Québec

Oui Non Oui Non Oui Non Oui Non Qui Non
20 a 2 1 1 0 1 1 aucun | aucun 4 2
29 ans
30a 0 2 0 1 0 1 3 0 3 4
39 ans
40 a 1 2 1 0 0 1 1 0 3 3
49 ans
50a 0 2 aucun | aucun 0 1 0 1 0 4
59 ans
Total 3 7 2 1 1 4 4 1 10 13
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Pour ce qui est de I’apparence du travailleur autonome, comme le montre le
tableau 27, les résultats sont partagés selon I’age des répondants. Les directeurs de
comptes de 20 a 29 ans ainsi que de 40 a 49 ans croient que l’apparence est
représentative de la profession du travailleur autonome tandis que les 30 & 39 ans croient

que I’apparence n’est pas un gage de succes.

Tableau 27
Influence de I’apparence du travailleur autonome
selon 1’4ge du participant et ’unité d’affaires

Cas1 Cas 2 Cas3 Cas 4 Total

Chaudiére- Centre-du- Montréal Siége social

Appalaches Québec

Oui Non Oui Non Oui Non Oui Non Oui Non
202 2 1 1 0 1* 1 aucun | aucun | 3, 1*° 2
29 ans
30a 0 2 1 0 0 1 1 2 2 5
39 ans
40 a 2 1 1 0 0 1 1 0 4 2
49 ans
50a 0 2 aucun | aucun 1 0 1 0 2 2
59 ans
Total 4 6 3 0 1*, 1 3 3 2 11,1* 11

Comme le présente le tableau 28, la personnalité du travailleur autonome
influence I’ensemble des participants peu importe la région pour tous les groupes d’age
sauf les directeurs de comptes de plus de 50 ans de la région de Chaudicre-Appalaches
qui précisent qu’il faut plutét faire une analyse approfondie du projet avant de prendre

une décision.

> La réponse du répondant est « oui et non ».
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Tableau 28

Influence de la personnalité du travailleur autonome

selon I’age du participant et I’unité d’affaires

Cas1 Cas?2 Cas3 Cas 4 Total

Chaudiére- Centre-du- Montréal Siége social

Appalaches Québec

Oui Non Oui Non Oui Non Oui Non Oui Non
20a 3 0 1 0 2 0 aucun | aucun 6 0
29 ans
303 1 1 1 0 1 0 3 0 6 1
39 ans
40 a 3 0 1 0 1 0 1 0 6 0
49 ans
50 a 1 1 aucun | aucun 0 1 1 0 2 2
59 ans
Total 8 2 3 0 4 1 5 0 20 3

Finalement, comme le montre le tableau 29, la réputation influence

particuliérement les 30 & 39 ans ainsi que les 50 & 59 ans du siége social et de
Chaudiére-Appalaches. Tous les individus de Montréal, peu importe le groupe d’age
accordent de I’importance a la réputation dans la décision de crédit. Par ailleurs, la
réputation influence aucun des répondants de Chaudi¢re-Appalaches ayant entre 40 et 49

ans.
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Tableau 29
Influence de la réputation du travailleur autonome
selon I’age du participant et I’unité d’affaires

Cas 1 Cas?2 Cas3 Cas 4 Total

Chaudiére- Centre-du- Montréal Siége social

Appalaches Québec

Oui Non Oui Non Oui Non Oui Non Oui Non
20a 1 2 1 0 2 0 aucun | aucun 4 2
29 ans
30a 2 0 0 1 1 0 3 0 6 1
39 ans
40 a 0 3 1 0 1 0 0 1 2 4
49 ans
50a 2 0 aucun | aucun 1 0 1 0 4 0
59 ans
Total 5 S 2 1 5 0 4 1 16 7

Ces constats tendent a confirmer que les critéres subjectifs sont présents dans
’analyse d’une demande de financement par un travailleur autonome peu importe 1’dge
du directeur de comptes. Est-ce que la présentation matérielle du dossier ainsi que
I’apparence, la personnalité et la réputation du travailleur autonome sont réellement

prédicateurs de risque de crédit?

A ces facteurs subjectifs, nous voulions vérifier les outils utilisés par les
intervenants pour évaluer le risque de crédit d’une demande de financement d’un
travailleur autonome. La documentation présente le « credit scoring » comme étant un
¢lément d’évaluation du risque de crédit qui remplace I’analyse traditionnelle (Fair
Isaac, 2006). Comparativement aux méthodes antérieures, le « credit scoring » est basé
sur des modeles statistiques et mathématiques permettant d’évaluer plus précisément les

probabilités de défauts et de pertes associées a un financement.
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Nous avons donc interrogé nos participants sur les outils dont ils disposaient pour
évaluer le risque de crédit. Comme le montre le tableau 30, alors que 31% des
participants mentionnent n’utiliser aucun outil pour évaluer le risque autre que P’analyse
traditionnelle qui repose sur le jugement humain, 79% des autres disent en avoir. Or,
43% de tous les participants précisent avoir recours & des outils informatiques étant le
« credit scoring », alors que les autres participants rapportent disposer de grilles
d’évaluation non informatisées. De plus, selon les participants, I’évaluation du risque du
projet se fait généralement & partir de I’analyse du directeur de comptes, de son
jugement et de son expérience. Deux des participants mentionnent avoir un logiciel
informatique pour évaluer le risque du projet. Un autre mentionne utiliser les ratios de
Dun & Bradstreet pour évaluer le risque du projet d’un travailleur autonome. En
somme, on remarque qu’il y a autant de maniéres possibles pour évaluer le méme type
de dossiers. Ces résultats laissent présager que la demande de financement d’un
travailleur autonome pourra étre évaluée différemment d’un directeur de comptes a un
autre. Encore une fois, la divergence d’outils au sein d’une méme institution financiére
ameéne un besoin de sensibilisation auprés des principaux intervenants oeuvrant dans les

institutions financiéres.
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Tableau 30
Outils d’évaluation du risque de crédit d’une demande de financement

Directeurs de comptes

Cas1 Cas 2 Cas3 Cas 4 Total Total

Outils Chaudiére- | Centre- Montréal Intervenants en %
Appalaches du- du siége
Québec social

Outils
d’évaluation 3 1 1 0 5 22
papier
Outils 4 2 1 3 10 43
informatiques
Outils maison 1 0 0 0 1 4
Aucun outil 2 0 3 2 7 31
Total 10 3 5 5 23 100

1.3  La phase 3 : la décision finale

Une fois I’analyse de la demande effectuée, le directeur de comptes accepte ou
refuse de financer le travailleur autonome. Nous avons demandé a nos participants quel
est, selon leur perception, le taux d’acceptation et de refus des dossiers qu’ils ont
analysés. Mentionnons que le taux de refus n’est pas la contrepartie du taux
d’acceptation car un travailleur autonome peut annuler sa demande en raison de
plusieurs facteurs comme I’abandon d’un projet, ’accés a une autre source de
financement, etc. Rappelons que le taux d’acceptation des demandes de financement
présentées par les travailleurs autonomes, selon Industrie Canada (2002), est de 82%
pour I’année 2000 et de 77% pour I’année 2001. Selon les résultats de nos participants,
les taux d’acceptation et de refus des demandes de financement, présentés a I’annexe 5,

sont aussi variables que le nombre de participants interrogés et ce, peu importe I’unité
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d’analyse. Par conséquent, il nous a été impossible de faire une moyenne globale du taux
d’acception et du taux de refus que ce soit pour I’ensemble des répondants ou par unité
d’analyse. En effet, le taux d’acceptation des dossiers varie entre 10 et 90%. Le taux de
refus varie également entre 5 et 90%. En somme, la perception des directeurs de
comptes quant au pourcentage d’acceptation et de refus des dossiers est variable a
Iintérieur de I’institution financiére et au sein des unités d’analyse. Cependant, les
réponses de nos participants pourraient étre différentes si nous avions distingué dans
notre question, les demandes de financement pour un travailleur autonomes en
démarrage ou en opérations depuis trois ans. De plus, les réponses pourraient varier en
analysant le secteur d’activité du travailleur autonome avec les taux d’acceptation et de
refus. Pour connaitre leurs taux exacts, une compilation quantitative des demandes

présentées par les travailleurs autonomes serait nécessaire.

Les répondants ont également été interrogés sur les raisons motivant pour eux, le
refus de la demande de financement. Le tableau 31 énumeére les raisons citées plus d’une
fois, lesquelles sont présentées en ordre de fréquence de citation. On remarque que pour
Chaudiere-Appalaches, les raisons de refus sont, dans I’ordre, une mise de fonds ou une
capacité de réinjection insuffisantes, une capacité de remboursement insuffisante, un

projet non viable, de mauvais antécédents de crédit, I’absence ou I’insuffisance de
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Tableau 31
Raisons de refus d’une demande de financement

Directeurs de comptes
Cas 1 Cas2 Cas 3 Cas 4 Nombre
Raisons Chaudiére- { Centre- | Montréal | Siége social de
Appalaches| du- mention
Québec total
M.'ftu_vaxs antécédents de 5 3 3 5 13
crédit
Insuffisance de la mise
de fonds et capacité de 6 3 1 2 12
réinjection
Capacité de
remboursement 6 0 1 3 10
insuffisante
Projet non viable 6 2 0 1 9
ValePr ﬁ.nanciére faible 1 2 3 1 7
ou negative
Absence ou 1psufﬁsance 4 0 1 1 6
de garanties & offrir
Secteurs d’activités
(bars, restauration, 3 0 2 0 5
coiffures)

garanties a offrir, un secteur d’activité li€¢ aux bars & la restauration ou a la coiffure et
une valeur financicére faible ou négative. Pour la région du Centre-du-Québec, les
mauvais antécédents de crédit, I’insuffisance de la mise de fonds et la capacité de
réinjection, un projet non viable et une valeur financiére faible ou négative sont cités
comme raisons de refus d’une demande de financement. Pour la région de Montréal, les
mauvais antécédents de crédit représentent également le premier critére de refus
accompagné par une valeur financi¢re faible ou négative. On ajoute & ces raisons
Pinsuffisance de la mise de fonds et de la capacité de réinjection, ainsi qu’une capacité

de remboursement inadéquate. Pour les intervenants du si¢ge social, la capacité de
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remboursement est le motif de refus principal, suivi par les mauvais antécédents de
crédit ainsi que I’insuffisance de la mise de fonds et de la capacité de réinjection. Cette
quatriéme unité d’analyse ajoute un projet non viable ainsi qu’une valeur financiére
faible ou négative. En cumulant le nombre de mentions de chaque motif de refus pour
I’ensemble de notre échantillon, les antécédents de crédit sont mentionnés 13 fois
comparé & 12 fois pour la capacité de faire une mise de fonds ou de réinjecter une
somme d’argent dans le temps. Une capacité de remboursement insuffisante prend la
troisiéme place parmi les raisons de refus, au nombre de 10 mentions. Un projet qui ne
semble pas viable selon le jugement du directeur de comptes fera également 1’objet d’un
refus. Quant aux garanties, tel que discuté précédemment, elles ne devraient pas, selon
les répondants, constituer un probléme d’acceés au financement. Or, I’absence ou
I'insuffisance de garanties a offrir font partie des raisons de refus mentionnées
précisément six fois par trois unités d’analyse étant, Chaudiere-Appalaches, Montréal et
les intervenants du siége social, ce qui semble a premiére vue contradictoire. Selon ces
résultats, les garanties ne devraient pas constituer un préalable pour I’accés au
financement mais apparaissent comme une variable importante dans ’octroi de

financement.

De plus, comme le présente le tableau 32, selon les participants interrogés pour la
région de Chaudiére-Appalaches, la demande est réévaluée plus facilement aprés une
réévaluation du projet en soi ou ’ajout d’une mise de fonds supplémentaire par le

travailleur autonome ou une tierce personne. L’amélioration ou I’ajout de garanties ainsi
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que "amélioration de la situation financiere du travailleur autonome dans le temps, sont
des situations permettant également une réévaluation de la demande, particuli¢rement
pour les régions de Montréal et de Chaudi¢re-Appalaches. Les intervenants du siége
social ajoutent également a ces situations 1’association du travailleur autonome avec une
personne dont les compétences et les aptitudes sont complémentaires. Pourtant, en
s’associant, le travailleur autonome devient une micro-entreprise selon la définition

présentée au chapitre un.

Tableau 32
Situations permettant une réévaluation
d’une demande de financement

Directeurs de comptes
Cas1 Cas2 Cas 3 Cas 4 Nombre
Situations Chaudiére- | Centre- | Montréal Siége social de
Appalaches | du- mention
Québec total
Amellgrat‘lons ou ajouts de 3 ) 4 1 10
aranties & offrir
Réévalaution liée au projet
(1,nf0{rr3a'flon, sect,eur 5 3 1 1 10
d’activité, marché,
prévisions, etc.)
Amélioration de la situation
dans le temps (états
financiers, antécédents de 3 0 4 1 8
crédit, historique, bilan
personnel)
Mise (,ie fond.s 4 1 1 5 p
supplémentaires
Association 2 0 0 3 5
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A ce sujet, et tel que compilé au tableau 33, les participants mentionnent en
moyenne que seulement 9% des demandes sont effectivement réévaluées mais que
lorsqu’elles le sont, 27% d’entre elles obtiennent une décision favorable suite a la
réévaluation. On remarque que le taux de réévaluation d’une demande de financement
suite & un refus est légérement supérieur pour la région de Chaudiére-Appalaches, soit
de 14% et le taux d’acceptation suite a la réévaluation est de 25%. Pour le Centre-du-
Québec, le taux de réévaluation aprés un refus est de 10% mais le taux d’acceptation
d’une demande aprés une réévaluation est de 32%. Le taux de réévaluation de la région
de Montréal est trés faible, soit de 5% et le taux d’acceptation suite a la réévaluation
atteint 30%. Les intervenants du siége social évaluent a 4% le taux de réévaluation d’une
demande avec un taux d’acceptation de 27% des demandes suite a la nouvelle

évaluation.

Tableau 33
Taux de réévaluation d’une demande de financement aprés un refus
et taux d’acceptation de la demande aprés une réévaluation

Directeurs de comptes
Cas 1 Cas 2 Cas 3 Cas 4 Moyenne
Chaudiére- | Centre- | Montréal | Siége social | globale
Appalaches du- (moyenne ;| (moyenne |(moyenne
(moyenne | Québec en %) en %) en %)
en %) (moyenne
en %)
Tau\x de réévaluation 14 10 5 4 9
apres un refus
Taux d"acceptation 25 32 30 24 27
apres réévaluation
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Les travaux de Robitaille et Champagne (1996) ont montré que la décision finale
des directeurs de comptes concernant 1’octroi de financement est généralement conforme
a leur premiere impression. Or, dix ans plus tard, nous avons demandé a nos participants
si leur premiére impression est généralement conforme a leur décision finale. A partir
des réponses obtenues, nous constatons que la premiére impression demeure toujours
valable et ce, pour 91% des participants. Egalement, pour 87% des répondants, la
décision finale de refuser la demande est aussi conforme a leur premiére impression.
Dans P’ensemble de I’échantillon, seulement deux participants soutiennent que la
décision finale d’accepter le financement n’est pas systématiquement conforme a leur

premiére impression.

Pour approfondir davantage, nous avons vérifié dans quelle mesure la tarification
est une condition de financement dépendante du risque de crédit de la demande de
financement présentée par le travailleur autonome. Les résultats présentés a I’annexe 5
montrent que le fait d’étre un travailleur autonome ne représente pas un élément de
discrimination puisque la tarification du financement de I’institution financiére est
fonction du montant demandé. Par ailleurs, une prime de risque supplémentaire peut étre
ajoutée par le directeur de comptes selon I’évaluation du risque de la demande de
financement du travailleur autonome. A ce sujet, 60% des répondants de Chaudiére-
Appalaches, 33% des répondants du Centre-du-Québec, 20% des répondants de
Montréal et 40% des répondants du siege social mentionnent que la tarification est

ajustée au risque de crédit selon les paramétres de I’institution financiére.
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Finalement, I’opinion des participants a également été recueillie concernant le
réseau le plus approprié pour le financement des travailleurs autonomes et ce, au sein
méme de leur institution financiére. Les données obtenues montrent que 39% des
participants provenant des régions de Chaudi¢re-Appalaches et de Montréal ainsi que du
siege social sont d’avis que les produits de financement offerts par le réseau de
financement aux entreprises sont les plus appropriés, tandis que 39% des répondants de
I’échantillon provenant des quatre unités d’analyse affirment que le financement offert
par le biais des compagnies de cartes de crédit est le véhicule de financement le plus
représentatif des besoins du travailleur autonome. Enfin, 22% des participants provenant
uniquement des régions de Chaudiére-Appalaches et de Montréal croient que le
financement aux particuliers se rapproche davantage des besoins d’un travailleur
autonome. L’ensemble des résultats obtenus dans cette étude de cas unique nous permet
donc de dégager certains constats, sans pour autant étre généralisables a I’ensemble de
Pinstitution financiére. D’abord, selon nos résultats, il semble qu’il y a autant de fagons
d’évaluer une demande de financement de la part d’un travailleur autonome que le
nombre de participants a notre recherche. En effet, les quatre unités d’analyse ont des
crittres d’admissibilité différents et la région de Chaudiére-Appalaches est plus
exigeante que les deux autres régions en demandant I’historique financier personnel et
affaires, le curriculum vitae, la déclaration de I’'IGIF et I’autorisation de consulter le

bureau de crédit du travailleur autonome
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De plus, nous avons observé des réponses différentes entre les directeurs de
comptes qui sont directement « sur le terrain » et les intervenants du siége social qui
encadrent ces derniers. Par exemple, la définition préconisée par les participants du siége
social se distingue particuli¢rement en se rapprochant de la définition de la micro-
entreprise telle que présentée au chapitre un. Egalement, les participants du siége social
sont plus sensibles a des facteurs subjectifs comme la présentation du dossier,
Papparence, la personnalité et la réputation du travailleur autonome. Aussi, leur
perception a I’égard du financement des entreprises est que plus la taille de I’entreprise

augmente, plus le risque associé au financement diminue.

Quant aux directeurs de comptes, ils utilisent davantage 1’analyse traditionnelle
plutdt que les outils informatiques et selon eux, les criteres déterminants pour évaluer le
risque de crédit sont la valeur financiére, les antécédents de crédit, la capacité de
remboursement ainsi que les aptitudes, les compétences et I’expertise du travailleur

autonome.

Méme si les taux d’acceptation des demandes de financement révélés par les
participants demeurent variables, le travailleur autonome peut solliciter que la demande
soit réévaluée apres un refus. Selon la moyenne des participants des quatre unités
d’analyse, 9% des demandes feront 1’objet d’une réévaluation si le travailleur autonome
ajoute ou améliore les garanties & offrir, réévalue le projet, améliore sa situation dans le

temps, ajoute une mise de fonds au projet ou s’associe avec un partenaire. Pourtant, en
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s’associant, le travailleur n’est plus un travailleur autonome selon la définition présentée

au chapitre un.

En somme, si nous devions résumer en un seul mot les critéres influengant les
différents intervenants au crédit oeuvrant au sein de I’institution financi¢re choisie a
partir du dépdt de la demande de financement par un travailleur autonome jusqu’a la

décision finale du directeur de comptes, le mot serait : hétérogenes.

2. LES LIMITES ET LES CONTRIBUTIONS DE LA RECHERCHE

Tel que mentionné dans les chapitres précédents, la littérature portant sur le
travailleur autonome est encore peu abondante. Aux fins de la présente étude, une
recherche a donc été faite & partir de I’information existante concernant les PME et les
micro-entreprises afin de dégager les prémisses et les tendances principales s’appliquant

aux travailleurs autonomes.

Le choix d’opter pour une analyse de cas unique, soit une seule institution
financiére, ne nous permet pas de généraliser nos résultats & ’ensemble des institutions
financiéres et encore moins pour I’ensemble des fournisseurs de crédit. De plus, bien que
notre échantillon regroupe quatre unités d’analyse, nous ne pouvons affirmer que les
résultats obtenus reflétent le portrait de la situation de tous les intervenants au crédit de

Pinstitution financiére que nous avons étudiée.
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En ce qui concerne les limites de la cueillette des données, les participants
n’avaient pas acceés au questionnaire avant I’entrevue; ils devaient répondre
spontanément et au meilleur de leur connaissance. De plus, comme la majorité des
entrevues étaient réalisées par téléphone, il n’était pas possible de constater I’attitude et
le non verbal de notre échantillon, qui représentent des sources d’information
supplémentaires lorsqu’on interroge un répondant. Par exemple, I’attitude peut suggérer
que le répondant aurait besoin d’une clarification pour bien saisir la question, ce qui, par
le fait m&me, est susceptible d’améliorer la qualité des résultats obtenus. Par ailleurs,
pour recueillir I’information, le lien de confiance entre I’interviewé et I’étudiante est
essentiel, ce qui est généralement plus facile a développer en face a face plutdt qu’au
téléphone. Néanmoins, d’apres les commentaires positifs faits par les participants suite a
la passation du questionnaire, il nous semble peu probable que cette variable ait nuit a la
fiabilité des résultats. Finalement, I’étudiante ne peut €tre totalement objective, étant une

employée de ’institution financiére.

Pour ce qui est des contributions de cette recherche, I’étude de plusieurs unités
d’analyses nous permet de comprendre dans quelle mesure les critéres d’octroi au
financement peuvent varier d’un participant a ’autre et d’une région a I’autre au sein
d’une méme institution financieére. Ce manque d’uniformité laisse place a la mise en
chantier d’une procédure d’octroi de financement pour les travailleurs autonomes et de

formation des directeurs de comptes.
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A la lumiére des résultats obtenus, cette étude de cas exploratoire et descriptive
sera, nous I’espérons, utile pour quiconque est impliqué dans une démarche de demande
de financement aux travailleurs autonomes, qu’il s’agisse d’intervenants, ou de

directeurs de comptes provenant de toute institution financiere.
3. LES PISTES DE RECHERCHE

Pour dégager une meilleure vue d’ensemble de la perception du risque de crédit
en présence d’un travailleur autonome, il serait intéressant de connaitre la perception des
autres fournisseurs de crédit (institutions financiéres, organismes gouvernementaux,
compagnies de cartes de crédit, etc.). Il serait également intéressant d’approfondir
certains aspects d’ordre plus quantitatifs et statistiques. Par exemple, est-ce que les
financements octroyés aux travailleurs autonomes ont un historique de défaut plus élevé
et quelles sont les pertes réelles associées a ce type de financement ? Egalement, comme
les réponses sont trés variées quant aux taux d’acceptation et de refus des demandes, la
vérification des dossiers existants pourrait nous éclairer davantage sur cette question.
Quant aux travailleurs autonomes, il serait intéressant de connaitre leur motivation a
demander du financement personnel. Est-ce pour combler les refus ? Est-ce parce qu’il
est plus facile a obtenir ? Ou manquent-ils d’informations sur les solutions offertes et
disponibles sur le marché ? De plus, il serait avantageux de connaitre le point de vue des
travailleurs autonomes quant a la perception du risque de crédit pour le financement a

leur égard et leur perception face aux résultats obtenus dans la présente étude.
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CONCLUSION

Considérant que la recherche sur les travailleurs autonomes est récente et compte
tenu du role important de cet acteur dans I’économie, la présente étude a été effectuée
afin de mieux comprendre les criteéres influencant les différents intervenants au crédit,
tout au long du processus d’octroi de financement, notamment lorsqu’il s’agit d’octroyer
du financement & un travailleur autonome, et ce, plus précisément dans !’institution

financiére dans laquelle I’étudiante occupe un emploi.

Dans le chapitre un, une définition théorique du travailleur autonome a d’abord
été proposée a partir de la définition de Roy (1998a) en précisant qu’un travailleur
autonome n’a pas d’employ€ a sa charge, pour distinguer clairement celui-ci des PME et
des micro-entreprises. Conformément aux données issues de la documentation (Delage,
2002; Filion, 1996; Finnie et al., 2002; Industrie Canada, 2002; Laferté et St-Pierre,
1997; Lin et al.,1999; Revenu Québec, 2006), la présente étude nous a permis de
constater qu’au sein de notre échantillon, il n’y a pas de consensus quant a la définition
du travailleur autonome. En effet, la définition préconisée par I’ensemble de
’échantillon, et particulierement pour les intervenants du siége social, rejoint celle des
micro-entreprises. Or, I’absence d’une définition uniforme concernant le travailleur
autonome peut avoir des répercussions sur certains aspects du financement pour cette
catégorie d’entreprise. Entre autres, les marchés financiers confondent les entrepreneurs,

avec les gestionnaires de grande entreprise (St-Pierre, 2004). De plus, les objectifs
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d’affaires et les caractéristiques de I’entrepreneur different selon qu’il dirige une PME,
une micro-entreprise ou qu’il soit travailleur autonome (Oumaarir, 2001; Laferté, 1997,

Roy, 1998a, c).

Le chapitre deux éclaire quant aux problémes vécus par les travailleurs
autonomes, plus particuliérement au sujet de leur financement. C’est pourquoi, d’aprés
les résultats obtenus dans cette étude, nous pouvons constater que pour étre admissible,
le travailleur autonome doit fournir, avec sa demande de financement, un plan d’affaires,
une mise de fonds, les états financiers et la déclaration de I’IGIF. Egalement, nos
participants des quatre unités d’analyse démontrent une réticence importante face aux
demandes provenant de travailleurs autonomes des secteurs des bars, de la restauration
et de la coiffure, ce qui discrimine sans €gard a la qualité de la demande de ces secteurs

d’activité.

Tel que mentionné par St-Pierre et Bahri (2000), les institutions financiéres ne
sont pas en mesure d’évaluer de fagon optimale le niveau de risque des PME. Pour ce
qui est de I’évaluation du risque des travailleurs autonomes au sein de D’institution
financiére choisie, nos résultats montrent qu’il n’y a pas de méthode standardisée pour
évaluer le risque de crédit d’'une demande faite par un travailleur autonome. L’utilisation
d’outils informatiques pour I’évaluation du risque ne semble pas étre préconisée par tous
les répondants mais la valeur financiere, les antécédents de crédit, la capacité de

remboursement ainsi que les aptitudes, les compétences et I’expertise du travailleur
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autonome sont, dans 1’ordre, les critéres déterminants dans 1’évaluation du risque de
crédit selon les participants des quatre unités d’analyse. Au reste, certains directeurs de
comptes utilisent des ratios applicables aux PME pour évaluer la demande et le projet
d’un travailleur autonome. Nous avons aussi retenu que les garanties ne sont pas un
préalable pour I’acces au financement mais qu’elles apparaissent comme une variable
importante dans ’octroi de financement. Le plan d’affaires quant & lui prend une
importance dans 1’accés au financement et n’est pas utilisé pour évaluer le risque de

crédit de la demande.

A I’évaluation du risque de crédit s’ajoutent des critéres subjectifs qui ont un
poids important pour nos participants dans la décision finale d’octroyer ou non le
financement. Tel que discuté dans la présentation des résultats, 1’apparence, la
personnalité et la réputation du demandeur influencent les intervenants au crédit de la
région de Chaudiére-Appalaches, du Centre-du-Québec, de Montréal et du siége social.
Nous avons aussi constaté que la premiére impression joue un role déterminant dans la
décision finale d’accepter ou de refuser la demande de financement. En effet, la quasi-
totalité des répondants affirment que leur décision finale est conforme a leur premiére

impression.

Par ailleurs, bien que les travailleurs autonomes représentent un marché
intéressant, les taux d’acception des demandes de financement demeurent variables,

puisque les réponses obtenues varient entre 10% et 95% selon nos participants. Ces taux
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ne correspondent pas aux taux d’approbation rapportés par Industrie Canada (2005a)
étant de 82% en 2000 et de 77% en 2001 pour les entreprises qui n’ont aucun employé.
Les raisons de refus sont en lien avec les critéres d’évaluation du risque de crédit, bien

qu’il demeure possible, dans 9 % des cas, qu’une demande soit réévaluée apres un refus.

En somme, les participants de I’institution financiére choisie adhérent & une
définition différente, ont des critéres d’admissibilité différents d’une région & I’autre,
utilisent des méthodes d’analyses non uniformes & partir de critéres d’évaluation du
risque de crédit hétérogénes, ne possédent pas d’outils standardisés pour I’évaluation du
risque de crédit de la demande et acceptent variablement les demandes de financement
des travailleurs autonomes. Pourtant, cette clientéle représentant 1,5 million de
Canadiens semble, en raison de leur nombre, étre un marché intéressant comme potentiel
de développement des affaires pour les institutions financiéres en fonction de leur degré

de tolérance au risque, notamment celle ayant participé a I’étude.

A ce chapitre, les résultats de notre étude permettent de formuler certaines
recommandations concernant cette clientéle en constante croissance. D’abord, nous
croyons qu’une définition: claire et uniforme du travailleur autonome aurait des
répercussions positives autant pour le travailleur autonome que pour I’institution
financiére dans le développement de produits a cette clientéle et dans la détermination de
criteres d’évaluation du risque de financement de cette clientéle. De plus, il nous

paraitrait pertinent d’avoir une méthodologie d’évaluation du risque de crédit de cette
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clientéle a partir de critéres homogeénes pour, dans la foulée, réduire certains biais que

peuvent avoir les directeurs de comptes et les unités d’affaires.

Enfin, chaque institution financiére fait face au défi de rentabiliser et de
conserver les parts de marchés des clientéles qu’elle dessert. Par une meilleure
connaissance et par une approche adaptée a la réalité particuliére des travailleurs
autonomes, I’institution financiére en question arrivera a se démarquer autant dans les
produits et dans D’expertise qu’elle développera pour cette clientéle afin de mieux
répondre & leurs besoins. Aussi, I’institution financiére sera en mesure de conseiller
adéquatement les travailleurs autonomes et sera d’un réel soutien pour permettre a cette

clientéle d’évoluer dans le monde entrepreneurial.

Au terme de ce travail, nous espérons avoir enrichi la littérature permettant de
comprendre la réalité du financement des travailleurs autonomes, ce qui dans la foulée,
devrait avoir des répercussions sur la perception des intervenants avec lesquels ils font
affaires. Considérant que nous comprenons les critéres auxquels les intervenants
accordent de I’importance (plan d’affaires, crédibilité financiére et personnelles, secteur
d’activité, garanties offertes, etc.) nous espérons que les travailleurs autonomes pourront
augmenter leurs chances d’acceptation de financement avec des conditions de
financement plus appropriées a leur réalité et par conséquent, qu’ils pourront augmenter

leur chance de réussite.
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ANNEXE 1

DEMANDE DE PARTICIPATION DE L’INSTITUTION FINANCIERE
A LA PRESENTE RECHERCHE
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Le 22 aoiit 2005

Monsieur X
Institution financiére

Monsieur X,

La présente consiste & vous informer de mon projet de recherche « La Perception du risque de crédit en
présence des travailleurs autonomes : Quel est le portrait de la situation ? », dans le cadre de mon
mémoire au programme de maitrise en administration des affaires (M.B.A.) de ’Université du Québec a
Trois-Rivieres.

Le théme du travail autonome est encore méconnu et pourtant, cette catégorie d’entreprises, sans cesse
grandissante, représente 1 566 000 d’individus au Canada en 2003. Compte tenu de I’'importance des
travailleurs autonomes dans notre économie, les institutions financiéres ont avantage 4 mieux comprendre
leur réalité afin d’étre en mesure d’identifier et de mesurer précisément le risque de crédit associ€ a cette
clientéle de plus en plus nombreuse. Par ailleurs, votre institution financiére est un joueur important dans
le financement des travailleurs autonomes et c’est pourquoi votre participation a cette étude est sollicitée.

Le document joint en annexe explique sommairement le projet et la méthodologie de recherche. Cette
étude permettra d’une part, de faire avancer la recherche au sujet du travail autonome et d’autre part, vous
apportera une vision plus précise du monde des travailleurs autonomes ce qui représente un avantage
concurrentiel.

Finalement, la confidentialité de I’identité de votre institution financiére comme collaborateur de cette
recherche est a votre discrétion. Je vous assure que les renseignements obtenus lors des entrevues sont
strictement confidentiels. La confidentialité se reflétera aussi dans le traitement et la diffusion de
I’information. L’identité des répondants ne sera pas dévoilée dans les résultats de recherche. Seule
I’étudiante et la directrice de recherche auront accés aux renseignements.

Je vous remercie de I’intérét que vous portez & ma demande. N’hésitez pas & communiguer avec moi pour
toute information supplémentaire ou pour des précisions concernant ce projet de recherche.

Veuillez agréer, Monsieur X, mes sinceres salutations.

Isabelle Magny
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Questions au sujet des travailleurs autonomes

1. Parmi les énoncés suivants, quelle est Ia définition préconisée par votre institution financiére pour
décrire le travailleur autonome ?

a) Moins de cinq employés salariés

b) Un a quatre employés salariés

¢) Un a trois employés salariés

d) Un a deux employés salariés

€) Un employé salarié¢

f) Travaille seul sans employé salarié

g) Autre :

2. De quelle fagon un travailleur autonome achemine t-il sa demande de financement a votre institution
financiére ?

a) Par la poste

b) Par rendez-vous téléphonique

¢) Par rendez-vous en personne

d) Se présente a votre institution sans rendez-vous

e) Sur référence d’un employé de I’institution financiére

f) Autre

Questions au sujet du financement des travailleurs autonomes sans employé rémunéré

3. A votre avis, de fagon générale, les travailleurs autonomes sans employé rémunéré ont-ils facilement
accés au financement ?

a) Oui
Pourquoi ?

b) Non
Pourquoi ?

4. Selon vous, les produits et services de financement offerts par votre institution financiére sont-ils
adaptés aux travailleurs autonomes sans employé rémunéré ?

a) Oui
Pourquot ?

b) Non
Pourquoi ?

5. Quels sont les criteres d’admissibilité pour I’ étude d’une demande de financement d’un travailleur
autonome sans employé rémunéré dans votre institution financiére ?

S
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6. Quels sont les critéres pour rejeter d’emblée une demande de financement d’un travailleur autonome
sans employ¢ rémunéré avant méme 1’étude de celle-ci ?

1.

2.
3.
4

5.

7. Dans ’ordre, quels sont les instruments d’emprunt les plus demandés a votre institution financiére par
les travailleurs autonomes sans employé rémunéré (un étant I’instrument le plus fréquemment demandé) ?
a) Marge de crédit personnelle

b) Marge de crédit affaires

¢) Prét personnel

d) Prét commercial

e) Carte de crédit personnelle

f) Carte de crédit affaires

g) Autres

8. Généralement et toutes demandes confondues, les montants de financement demandés par les
travailleurs autonomes sans employé rémunéré se situent :

En moyenne
Le plus petit montant $
Le plus gros montant $

Evaluation du risque

9. Dans I’ordre, quels sont les critéres déterminants dans I’évaluation du risque de crédit d’un travailleur
autonome sans employé rémunéré (un étant le critére le plus important) ?

il e

10. Les éléments suivants influencent-ils la prise de décision ?

Oui Non Pourquoi ?

a) Présentation
matérielle du dossier

b) Contenu du dossier

¢) L’apparence du
travailleur autonome

d) La personnalité du
travailleur autonome

e) La réputation du
travailleur autonome
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11. La présence de garanties influence-t-elle la prise de décision d’octroi de financement & un travailleur
autonome sans employ€ rémunéré ?

Types de garanties Oui Non Si non, pourquoi ?

Actif commercial

Caution personnelle du
t.a.

Caution personnelle
(ami, proche, etc.)

Garantie hypothécaire
personnelle

Actif personnel

12. A votre avis, le financement d’un travailleur autonome sans employé rémunéré est-il plus risqué que :

Types de clientele Oui Non Pourquoi ?
a) Un salarié

b) Une micro-entreprise

¢) Une PME

d) Une GE

13. D’aprés-vous, a quel moment est-il moins risqué de financer un travailleur autonome sans employé
rémunéré ?

a) Lors du pré-démarrage (existe sous forme de projet)

b) Lors du démarrage (I’entreprise est créée et les activités débutent)

¢) Aprés trois ans d’activité

14. Disposez-vous d’outils pour évaluer :
1- Le risque de crédit?

a) Oui
Lesquels ?
b) Non
Pourquoi ?
2- Le potentiel du projet
a) Oui
Lesquels ?
b) Non
Pourquoi ?
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15. A votre avis, la tarification du financement des travailleurs autonomes sans employé rémunéré est-elle
ajustée au risque que représente le financement de cette clientéle ?

a) Oui
Pourquoi ?

b) Non
Pourquoi ?

16. A votre avis, quel réseau de distribution est le plus approprié pour le financement d’un travailleur
autonome sans employé rémunéré ?

a) Financement aux entreprises

b) Financement aux particuliers

¢) Financement par les compagnies de cartes de crédit

d) Autres

Acceptation ou refus d’une demande

17. Selon vous, le pourcentage d’acceptation des demandes de financement que vous avez traitées pour un
travailleur autonome sans employé rémunéré représente %

18. Selon vous, le pourcentage de refus des demandes de financement pour un travailleur autonome sans
employé rémunéré que vous avez traitées représente %

19. La décision finale d’accepter la demande est-elle généralement conforme a votre premiére
impression ?

a) Oui

b) Non

20. La décision finale de refuser la demande est-elle généralement conforme a votre premiére impression ?
a) Oui
b) Non

21. Généralement, quelles sont, en ordre d’importance, les raisons de refus d’une demande de
financement :

SR S

22. Suite a un refus, quelles seraient, en ordre d’importance, les situations qui permettraient de réévaluer la
demande ?

DAL=
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23. Suite a un refus, quel est le pourcentage des demandes qui sont réévaluées ?

24. Quel est le pourcentage des demandes acceptées aprés une réévaluation ?

Questions concernant le profil du participant

25. Quel est votre niveau de scolarité ?

o Etudes primaires

o Etudes secondaires

o Etudes collégiales

o Etudes universitaires de premier cycle (certificat, baccalauréat)

o Etudes universitaires de deuxiéme cycle (programme court, maitrise, MBA, DESS, doctorat)
Autres :

26. Quelle est votre formation académique ?
0 Agro-économie

o Agronomie

0 Administration

o Finances

Autres :

27. Combien d’années d’expériences avez-vous dans une institution financiére ?
o Moins d’un an

o Un a deux ans

o Deux a trois ans

o Trois & quatre ans

o Cing ans et plus

28. Combien d’années d’expériences avez-vous dans la présente institution financiére ?
0 Moins d’un an

o Un & deux ans

o Deux a trois ans

O Trois & quatre ans

o Cing ans et plus

29. Combien d’années d’expérience avez-vous en crédit aux entreprises ?
0 Moins d’un an

0 Un a deux ans

o Deux a trois ans

o Trois & quatre ans

o Cing ans et plus

30. Avez-vous un champ de spécialisation de financement ?
o Travailleur autonome

o Agricole

o Immobilier

o Commercial

Autre :

31. Y a-t-il des travailleurs autonomes dans votre entourage immédiat (famille, amis, proches, etc.) ?

32. Quel 4ge avez-vous ?

0 Moins de 20 ans o Entre 50 et 59 ans
a Entre 20 et 29 ans o Entre 60 et 64 ans
o Entre 30 et 39 ans O 65 ans et plus

0 Entre 40 et 49 ans
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Présentation du projet de recherche aux participants
dans le cadre de mon mémoire
au programme de la maitrise en administration des affaires (M.B.A.)

La Perception du risque de crédit en présence des travailleurs autonomes :
Quel est le portrait de la situation ?

Par
Isabelle Magny
Maitrise en administration des affaires (M.B.A.)

Département des sciences de la gestion
Université du Québec a Trois-Riviéres

Le XX 200X
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Le projet de recherche

Au cours des 25 derniéres années, le nombre de travailleurs autonomes a doublé au
Canada, passant de 1 058 000 d’individus en 1976, & 2 412 800 en 2003 (Industrie
Canada, 2005). Ces données englobent trois catégories de travailleurs autonomes, soit :
les travailleurs autonomes avec employés rémunérés, sans employé rémunéré et les
travailleurs familiaux non rémunérés. La catégorie représentant les travailleurs
autonomes canadiens sans employé rémunéré a, quant a elle, plus que doublé pour cette
méme période puisque leur nombre était de 613 700 en 1976 pour atteindre un nombre
de 1 566 000 a la fin de 2003.

Le travailleur autonome rencontre certains problémes qui seraient, selon la littérature
consultée, principalement liés a son statut. La documentation consultée indique que
I’accés au financement est 1’un des problémes rencontrés par les travailleurs autonomes
(Cousineau, 2004; Delage, 2002; Lin et al.,, 1999; Oumaarir, 2001; Roy, 1997g; Roy,
1998h; St-Pierre et al., 2003). L’accés au financement se référe surtout au financement
par emprunt qui est accessible, entre autres, auprés des institutions financiéres, des
programmes gouvernementaux, des sociétés de fiducie, des compagnies d’assurances,
des banques étrangéres et 8 méme des cartes de crédit (Industrie Canada, 2001; Industrie
Canada, 2002; St-Pierre, 1997 ; St-Pierre et Bahri, 2000 ; St-Pierre et al., 2002).

L’objectif de cette recherche

Comme les institutions financi¢res sont le plus grand fournisseur de crédit, notre
recherche vise dans un premier temps, a comprendre le risque pergu par votre institution
financiere quant au financement des travailleurs autonomes. L’acceptation ou non de la
demande de financement est directement liée & I’évaluation du risque de crédit. Alors
tout est fonction de la perception du risque des institutions financiéres face aux
travailleurs autonomes.

Question a laquelle nous voulons répondre ?

Quelle est la perception du risque de crédit de votre institution financiére en présence
d’un travailleur autonome? Plus précisément, elle vise & comprendre les critéres
d’évaluation du risque de crédit de cette clientele.
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La méthodologie de recherche

Participants :
e Entre 22 et 50 directeurs de comptes provenant des régions de Montréal, du
Centre-du-Québec, de I’Estrie et de Chaudiére-Appalaches.
e Entre cinq et dix conseillers en développement a I’encadrement des risques de
crédit.

Méthode de cueillette des données :
e Entrevues individuelles de trente a quarante minutes en face a face ou par
téléphone a I’aide d’un questionnaire d’entrevue.

Traitement des données
e Les données seront codées afin d’€tre regroupées pour I’analyse.
o Les données seront compilées afin d’obtenir des résultats globaux.
e L’identité des répondants ne sera pas dévoilée dans les résultats de recherche.

Confidentialité

Votre identité ainsi que celle de votre institution financiére en tant que collaborateur a
cette recherche sont confidentielles. Nous vous assurons que les renseignements obtenus
lors des entrevues demeureront strictement confidentiels. La confidentialité sera aussi
assurée dans le traitement et la diffusion de I’information. L’identité des répondants ne
sera pas dévoilée dans les résultats de recherche. L’étudiante et la directrice de recherche
seulement auront acces aux renseignements.

Participation a cette recherche

Votre participation a cette recherche est sur une base strictement volontaire. Les
participants ont la liberté de se retirer de cette recherche en tout temps et ce, sans
préjudice. De méme, I’étudiante et la directrice de recherche se gardent le droit de retirer
un participant de I’étude en tout temps, pour des raisons méthodologiques. Aucune
compensation financiére ne sera versée pour collaborer & cette recherche. Les
participants auront accés aux résultats de I’étude s’ils en font la demande a I’étudiante.
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Université du Québec a Trois-Riviéres
Département des sciences de la gestion

Questionnaire d’entrevue
La perception du risque de crédit en présence des travailleurs autonomes :
Quel est le portrait de la situation ?

Objectifs du questionnaire

Ce questionnaire fait partie intégrante d’un mémoire de maitrise en administration des affaires. Les renseignements
recueillis dans ce questionnaire sont nécessaires afin d’enrichir la littérature au sujet des travailleurs autonomes. Plus
précisément, ce questionnaire permet de comprendre la situation du financement des travailleurs autonomes quant a la
perception de leur risque de crédit.

A qui s’adresse ce questionnaire ?

Ce questionnaire doit étre rempli uniquement par les directeurs de comptes qui octroient du financement aux
travailleurs autonomes sans égard au secteur d’activité de ce dernier. Si ce n’est pas le cas I’étudiante et la directrice
de recherche se gardent le droit de retirer un participant de I”’étude en tout temps.

Confidentialité

Les renseignements obtenus par ce questionnaire sont strictement confidentiels. Les données seront compilées afin
d’obtenir des résultats globaux. L’identité des répondants ne sera pas dévoilée dans les résultats de recherche. Les
données seront conservées jusqu’a ’obtention du dipléme de I’étudiante. Seule I’étudiante et la directrice de recherche
auront acces aux renseignements.

Remerciements

Nous vous remercions de 'intérét que vous portez & ce questionnaire. Le temps que vous accorderez pour y répondre
est grandement apprécié. Soyez assuré que les données obtenues servent a une démarche sérieuse et rigoureuse visant
a mieux comprendre la perception du risque de crédit de votre institution financiére en présence des travailleurs
autonomes.

Informations

Cette recherche est approuvée par le comité d’éthique de la recherche de I’Université du Québec a Trois-Riviéres et
un certificat portant le numéro CER-05-103-06.04 a été émis le 25 octobre 2005. Pour toute question ou plainte
d’ordre éthique concernant cette recherche, vous devez communiquer avec la secrétaire du comité d’éthique de la
recherche de I’Université du Québec a Trois-Riviéres.

Si vous avez des interrogations au sujet du traitement de ce questionnaire, vous pouvez vous adressez a I’étudiante
responsable de cette recherche.

Consentement
De votre participation & un projet de recherche

Je, soussigné, , consens par la présente, a participer au projet de recherche dans les
conditions décrites ci-dessus.

Il est entendu que ma participation au projet de recherche décrit ci-dessus est tout a fait volontaire ; il est également
entendu que je pourrai a tout moment, sans préjudice, mettre un terme a ma participation.

Je déclare avoir lu et compris les termes de la présente formule.

Nom en lettres moulées Signature du participant
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Cueillette des données

Participant X

Participant Y

Participant Z

Temps de réponse

Questions

1. Définition

2. Facons acheminer
demande

3. Facilement accés

Pourquoi

4. Produits et services
adaptés

Pourquoi

5. Critéres d'admissibilité

1

. Critéres de rejet

W W= In|n]s|W|N

7. Instruments d'emprunt
les plus demandés

1

Dl ]jWiN

7

8. Montant de financement

En moyenne

le plus petit

Le plus gros
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9. Critéres déterminants
évaluation du risque

NS -

5

10.Influence sur la prise de
décision

Présentation du dossier

Pourquoi

Contenu du dossier

Pourquoi

L'apparence

Pourquoi

La personnalité

Pourquoi

Réputation

Pourquoi

11. Influence des garanties

Actif commercial

Pourquoi

Caution personnelle

Pourquoi

Caution proche, ami

Pourquoi

Garantie hyp

Pourquoi

Actif personnel

Pourquoi

12. Financement d'un t.a, +
risqué que :

salarié

Pourquoi

micro-entse

Pourquoi

PME

Pourquoi

GE

Pourquoi

13. Moment le - risqué pour
financer t.a.
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14. Outils pour évaluer

Risque de crédit

Lesquels

Projet

Pourquoi

15. Tarif est-elle ajustée au
risque

Pourquoi

16. Réseau le plus approprié

17. % d'acceptation des
demandes

18. % de refus des demandes

19. Décision finale d’accepter
la demande conforme a la
premiére impression

20. Décision finale de refuser
la demande conforme a la
premiére impression

21. Raisons de refus d'une
demande

1

(VNI VSR S

22. Situations de réévaluation
apres un refus

2
3
4
5

23. % de réévaluation apres
refus

24. % d'acceptation aprés
réévaluation

25. Niveau de scolarité

26. Formation

27. Années d'expériences
dans une inst. fin.
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28. Années d'expériences
dans cette inst. fin.

29. Années d'expérience en
crédit aux entses

30. Champ de spécialisation

31. Présence d'un t.a. dans
I'entourage

32. Age
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Moins de

Question 1
Parmi les énoncés suivants, quelle est la définition préconisée
par votre institution financiére pour décrire le travailleur autonome ?

1a4 123 122 Travaille seul
cing lové loyé lové 1 employé sans employé Autre
employés employés employés employés rémunére
Financement
1 0 0 3 0 5 de 30 0008 et
in:

Moins de
cing
employés

124
employés

1a3 1a2
employés employés

1 employé

Travaille seul
sans employé
rémunéré

mo

S

Autre

M(ﬁns de

cing lad . 1as . 1a2 c 1 employé sans employé Autre
. employés employés employés X i,
employés rémunéré

Travaille seul I

Individu a son
compte ou
entreprise

individuelle; le

nombre

d'employé n'a

pas

d'importance.

0

Moins de

0

1a4

1a3 la2

3

Travaille seul

emc;ﬁ) (;/és employés employés employés I employé sa;lésrslr:’;;zye Autre
Peut avoir des
3 0 0 0 0 1 sous-traitants et

des employés.
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Question 2
De quelle fagon un travailleur autonome achemine t-il sa demande de financement
a votre institution financiére ?

Paf ia:poste

Par rendez-vous
téléphonique

Par rendez-vous en
personne

Se présente a
Pinstitution
financiére sans
rendez-vous

Sur référence d’un
employé de
I’institution
financiére

Autre 0

Question 3
A votre avis, de fagon générale, les travailleurs autonomes sans employ¢ rémunéré
ont-ils facilement accés au financement ?

Région de Ch

" Oui

Non

5

5

- Ca dépend beaucoup de la situation financiére
personnelle du travailleur autonome et du projet en soi ;
- financement facilement accessible pour tous les types
de clientéle ;

- de plus en plus de produits de financement qui
s’adressent exclusivement a la clientéle des travailleurs
autonomes.

Oui

- Valeur financiére personnelle faible ou absente ;

- manque de préparation ;

- besoin de financement pour de ’intangible alors plus
difficile a financer ;

- si en démarrage difficile car n’ont pas d’historique.

e-du-Québec

Non

2

1

- Plusieurs programmes de financement s’adressent a la
clientele des travailleurs autonomes. I s’agit que ces
derniers soient orientés aux bons endroits pour aller
chercher du financement ;

- les nouveaux produits de financement sont basés sur la
valeur financiére et les antécédents de crédit ce qui rend
P’acceés plus facile.

- Les travailleurs autonomes sont des gens plus ou moins
organisés qui n’ont généralement pas de plan d’affaires.
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Oui

Non

1

4

- Les dépenses du travailleur autonome sont
généralement peu élevées et cette clientéle travaille
généralement dans des domaines trés en demande
comme la construction. La fidélité du travailleur
autonome a son institution financiére facilite aussi
I’accés au financement.

Oul

autonomes.

- Si en démarrage difficile car n’ont pas d’historique
d’affaires ;

- les méthodes de calcul des engagements financiers ne
sont pas représentatives des dépenses des travailleurs
autonomes (redressement des dépenses personnelles
versus d’affaires) ;

- ¢’est plus difficile pour les jeunes qui commencent ;

- revenu d’affaires souvent peu élevé ce qui rend difficile
P’approbation du financement ;

- valeur financiére personnelle peu ou pas assez élevée ;
- mauvaise compréhension de la clientéle des travailleurs

NOH

2

3

- Ca dépend du domaine d’activité comme si
professionnel plus facile et surtout si ont déja des
contrats ;

- une bonne valeur financiére et un bon projet rendent
IPaccés facile.

- Ont généralement peu de ressources (financiére et
reléve absente) ;

- pergu comme ayant emploi instable avec revenus
variables et sont souvent travailleurs autonomes par
obligation (perte d’emploi ou difficulté & trouver du
travail) ;

- sont souvent mal préparés (qualité de I’ information et
des états financiers).

Question 4
Selon vous, les produits et les services de financement offerts par votre institution financiére
sont-ils adaptés aux travailleurs autonomes sans employé rémunéré ?

6ui »

Oui et non

8

1

- Produits congus pour cette clientéle
avec des critéres plus souples
(comme la valeur nette et les
antécédents de crédit) ;

- plus d’ouverture et de latitude pour
la clientele des travailleurs
autonomes.

Qui

- Les produits sont congus pour
Pensemble des entreprises et non
spécifiquement pour les travailleurs
autonomes.

- Oui si le travailleur autonome a
une bonne valeur personnelle sinon
¢’est difficile d’obtenir du
financement.

Qui et non

3

0

- Plusieurs produits sont offerts &
cofit moindre (méme pour le
démarrage), sans prise de garanties
sur la base des antécédents de crédit
de Pindividu.
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Oui

Oui et non

3

1

- Produits congus pour chacun des
types d’entreprises peu importe la
taille;

- Produits congus pour les
travailleurs autonomes méme s’ils
n’ont pas d’expérience en affaires
car basés sur la qualité des
antécédents de crédit de I’individu.

Oui

- Les produits sont les mémes pour
tous les types d’entreprises.

- Adaptés pour le financement
personnel car des outils permettent
d’évaluer le risque de crédit mais il
n’y a pas d’outils pour évaluer le
risque de crédit aux entreprises.

Oui et non

4

0

- Produits et services existants sont
adaptés aux travailleurs autonomes
méme si montant de financement
sont plus petits;

- pas de discrimination envers cette
clientéle ;

- décision de crédit axée sur le
comportement de I’individu.

- II n’y a pas de produits pour la
clientele des travailleurs autonomes
en démarrage et les pratiques de
financement sont pour tous les types
d’entreprises.

Questions S et 6

Quels sont les critéres d’admissibilités et de rejet d’une demande de financement d’un travailleur autonome sans
employé rémunéré dans votre institution financiére ?

Critéres d’admissibilités
mentionnés

Criteres de rejet mentionnés

Cas1
Région de Chaudiére-Appalaches

- Plan d’affaires (si en démarrage)
(n=5);

- états financiers (si déja en activités)
ou revenus prévisionnels si
démarrage (n=3) ;

- secteur d’activités (préférence pour
les secteurs manufacturiers et du
transport) (n=1) ;

- autorisation de consulter le bureau
de crédit avant méme d’étudier la
demande (n=2);

- respect du territoire d’affaires (n=1)

-déclaration de 'IGIF (n=1) ;

- curriculum vitae du travailleur
autonome (n=1) ;

- bilan personnel (n=1).

- Secteur d’activités (bars,
restauration, commerce de détail)
(n=1);

- faillite, fraude, recouvrement,
mauvais comportement 3 I'intérieur
de Pinstitution financiére (n=2) ;

- les activités du travailleur
autonome sont & I’extérieur du
territoire d’affaires (n=1) ;

- absence de revenus prévisionnels
(n=1) ;

- aucun actif ou garantie liés au
financement demandé (n=1) ;

- pas de plan d’affaires (n=1) ;

- mauvais bilan personnel ou valeur
nette négative (n=1).

Cas2
Région du Centre-du-Québec

- Mise de fonds de 25% (n=1).

- Secteur d’activités (bars et
restauration) (n=1).
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Intervenants du siége social

Cas3 - Plan d’affaires ou documentation - Secteurs d’activités (bars,
Région de Montréal liée au projet (n=2) ; restauration et entreprises polluantes)

- mise de fonds du travailleur (n=2);
autonome (n=1) ; - absence de mise de fonds (n=1);
- Historique de revenu et - manque de connaissances et de
contrats (n=1); préparation du projet (n=1) ;
- demande de financement supérieure | - projet en pré-démarrage (activités
450 000$ (n=1); d’affaires non débutées) (n=1).
- curriculum vitae (n=1).

Cas 4 - Plan d’affaires ou documentation - Manque d’expertise et d’expérience

liée au projet (n=3);

- Rapport d’impét (n=1) ;

- Déclaration de I'IGIF (n=1);

- Ftats financiers (n=1)

- Mise de fonds du travailleur
autonome (n=1) ;

- Expertise du travailleur autonome
dans le domaine d’activité (n=1).

du travailleur autonome (n=2) ;

- aucune preuve de revenu (n=1);

- le secteur d’activité (ex. : bars)
(n=1);

- le feeling (n=1)

- manque d’informations sur le projet
(n=1);

- le projet dans son ensemble (n=1) ;
- 1a nature du projet (n=1).

Question 7
Dans I’ordre, quels sont les instruments d’emprunt les plus demandés a votre institution financiere par les travailleurs
autonomes sans employé rémunéré (un étant I’instrument le plus fréquemment demandé) ?

1 M/CP | PATA | M/CA | M/ICA | M/CP | M/ICA | M/CA | M/ICA | M/ICA | M/CA
2 C/ICP M/CA { Finsur | PATA { M/CA | PATA | PATA | PATP | PATA | PATA
C/C
3 PATP C/ICA M/CP | Finsur | C/CA C/CA C/ICA | PATA | C/CA | Finsur
C/C C/C
4 M/CA | PATP PATP C/CA PATA | Finsur { Aucun M/CP Aucun Aucun
C/C
5 PATA | M/ICP | PATA | PATP C/CP Aucun Aucun C/CP Aucun Aucun
6 C/ICA C/CP C/ICA M/CP PATP | Aucun Aucun C/ICA Aucun | Aucun
7 Aucun Aucun C/CP C/CP Aucun Aucun Aucun Aucun Aucun Aucun

1 PATA M/C A M/C A
2 M/C A C/IC A C/CP
3 C/CA PAT P C/C A
4 Aucun PAT A PAT A
5 Aucun M/CP PATP
6 Aucun C/CP M/CP
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1 PAT A M/CP M/C A M/C A M/C A
2 C/CA C/CP PAT A PAT A PATA
3 M/C A C/CA C/ICA C/CA C/ICA
4 Aucun M/C A Aucun Aucun Aucun
5 Aucun PATP Aucun Aucun Aucun
6 Aucun PAT A Aucun Aucun Aucun

Marge de
crédit affaires
Prét a terme
affaires

1 C/ICP M/C A M/CP M/CA C/ICA
2 M/C A M/CP PATP PAT A M/CA
3 PATA PAT A C/CP C/ICA PAT A
4 C/ICA C/CP M/C A C/CP Aucun
5 M/CP PATP PATA PATP Aucun
6 PATA C/CA C/ICA M/CP Aucun

Légende :

M/CA Marge de crédit affaires

M/CP Marge de crédit personnelle

PAT A Prét a terme affaires

PATP Prét & terme personnel

C/ICA Carte de crédit affaires

C/CP Carte de crédit personnelle

Fin sur C/C Financement par compagnie de carte de crédit

Carte de
crédit affaires

Marge de
crédit
personnelle

Prét a terme
personnel

Carte de
crédit
personnelle

Financement
par carte de
crédit
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Marge de
crédit affaires
Prét a terme
affaires

Carte de
crédit affaires

Marge de
crédit
personnelle

Prét a terme
personnel

Carte de
crédit
personnelle

Financement
par carte de
crédit

crédit affaires
Prét a terme
affaires

Marge de |

Carte de
crédit affaires

Marge de
crédit
ersonnelle

Prét a terme
personnel

Carte de
crédit
personnelle

Financement
par carte de
crédit
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Marge de
crédit affaires

Prét a terme
affaires

Carte de
crédit affaires

Marge de
crédit
personnelle

Prét 2 terme
personnel

Carte de
crédit
personnelle

Financement
par carte de
crédit

Question 8
Généralement, et toutes demandes confondues, les montants de financement demandés par les travailleurs autonomes
sans employé rémunéré se situent ?

B C E F H T ]
En 50000 | 40000 | 10000 | 25000 | sooo | 30000 | 10000 | 10000 | 15000 | 25000
moyenne
L:tglus 1000 5000 2000 5000 1000 5000 5000 1000 5000 5000
Le plus
arand 500000 | 150000 | 20000 | 50000 | 100000 . 50000 | 100000 | 100000 | 70000

C
En moyenne 25 000 25000 50 000
Le plus petit 5000 5000 5000
Le plus grand 50 000 50 000 260 000

En moyenne 15 000 15 000 40 000 10 000 15 000
Le plus petit 2500 2000 10 000 1 000 5000
Le plus grand 160 000 25 000 100 000 50 000 50 000
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Intervenants

BS«
du

siéoe s0C1d

B C D
En moyenne 10 000 20 000 70 000 10 000 7500
Le plus petit 5000 5000 5000 5000 500
Le plus grand 15 000 100 000 400 000 50 000 25 000

Que

stion 9

Dans I’ordre, quels sont les critéres déterminants dans I’évaluation du risque de crédit d’un travailleur autonome sans
employé rémunéré (un étant le critére le plus important) ?

D

A B E
1 Capacité de Viabilité du projet Plan d’affaires L’individu Capacité de
remboursement (aptitudes, remboursement
connaissances et
capacité de
gestion)
2 Garanties offertes Capacité de Valeur financiére Expériences de | Valeur financiére
remboursement personnelle travail personnelle
antérieures
3 Confiance envers Capacité Bureau de crédit Viabilité du
le projet et le d’injection projet
travailleur
autonome
4 Capacité de Prévisions Capacité de
réinjection financiéres réinjection
5 Capacité de
remboursement
F G H 1 J
6 Capacité de Valeur financiére Capacité de Expérience dans | Valeur financiére
remboursement personnelle gestion du t.a. son domaine personnelle
7 Rentabilité du Capacité de Valeur financiére Valeur Capacité de
projet remboursement personnelle financiére remboursement
personnelle
8 Antécédents de Capacité de Antécédents de Qualité du projet | Secteur d’activité
crédit réinjection crédit distinctif et avoir
un créneau
9 Garanties offertes Capacité de % de Expérience de
remboursement financement gestion
demandé versus
mise de fonds
10 Secteur d’activité
(Concurrence,
expérience,
connaissance du
secteur)
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A B C

1 Plan d’affaires Valeur financiére L’entreprise (résultats

personnelle financiers, prévisions

financiéres, historique,
stade de développement)
2 Cote de crédit sur le bureau Viabilité du projet Valeur financiére
de crédit personnelle
3 Rencontre avec la personne Expérience Garanties a offrir
4 Antécédents de crédit
5 Secteur d’activités
(concurrence et
compétences)

A B

D

E

C
1 Capacité de Revenus Valeur Antécédents de L’individu
remboursement d’affaires financi¢re crédit (compétences
personnelle managgériales,
capacité
d’injection,
antécédents de
crédit, respect
des ratios)
2 Valeur Valeur Etats financiers Valeur Type
financiere financiére financiére d’entreprise
personnelle personnelle personnelle (informatique et
salons de
coiffure a
dviter)
3 Antécédents de | Antécédentsde | Antécédents de Stade de
crédit crédit crédit développement
de entreprise
(depuis combien
de temps est en
affaires)
4 Analyse du Secteur
secteur d’activités (bars
et restauration a
éviter)
5
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= . = . . -

A B
js Qua.llte de Valeur Stabilité des
Capacité de gestion du . ye oo
1 X financiére revenus L’individu
remboursement | travailleur T e
personnelle d’affaires
autonome
Le type La situation
) Expérience et Capacité de Antécédents de d’actig/ it financiére du
compétences remboursement | crédit RO travailleur
d’affaires
autonome
Prévision des Comportement
Clientéle déja . financier du La viabilité du
3 11 revenus et Expertise . .
établie 46 travailleur projet
épenses
autonome
Valeur
Fonds de financiére La viabilité du .
4 . Le marché
roulement personnelle et projet
de I’entreprise
5 Ar}te.cedents de Garanties
crédit

Question 10
Les éléments suivants influencent-ils la prise de décision ?

a) La

Non

7

- Démontre le sérieux du t.a., sa capacité de s’entourer
pour du support, son intérét pour le dossier, sa
conviction et sa fierté envers le projet.

 Cas2
du Centre-du-Quche

" Oui

- Aucun lien avec la capacité de gestion du t.a. et de ses
aptitudes pour son travail ;

- ce n’est pas représentatif de la capacité de réussite du
projet ;

- peut avoir été fait par n’importe qui ;

- le contenant n’est pas un critére influengant la prise de
décision ;

- une bonne présentation aide seulement a la rapidité du
délai de réponse.

Noh ‘

2

1

- Démontre le sérieux du t.a., son implication, sa
structure, son professionnalisme et qu’il sait oi1 il s’en
va.

- 11 faut s’adapter a la clientele car les t.a. n’ont pas
toujours des études universitaires et les compétences
pour faire un dossier frappant a I’ceil.
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Oui

Noh

1

4

- Premier contact avec le document alors avantageux
qu’il soit bien présenté.

Oui

Intervenants du siege social |

- Généralement les dossiers présentés par les t.a. ne sont
pas structurés et ce n’est pas représentatif de la qualité
des informations financiéres ;

- aucune plus value et ¢a ne donne rien d’en faire trop

car ¢’est le contenu gui est important

Non

)

1

- Démontre le professionnalisme du t.a., son sérieux, son
degré de qualité du travail et qu’il sait ou il s’en va ;
- souci de matérialité du projet.

- Peut étre fait par n’importe qui.

' Oui

b) Le contenu du dossier

Non

9

1

- Permet de constater les informations importantes pour
le t.a. et s’il pense a tous les aspects de son projet ;

- permet d’approfondir la décision ;

- le contenu est la base d’analyse de la demande de
financement pour les entreprises ;

- montre que le projet se tient, est réaliste et logi

] Oui

- Permet seulement de prendre une décision plus
rapidement.

Non

2

1

- Démontre que le projet a du bon sens et que le t.a.
connait le contenu du plan d’affaires ;

- souci de préparation et démontre une recherche
d’informations.

Oui

- Si des éléments sont manquants dans le contenu on
demande de I’information supplémentaire.

Non

5

- C’est la base de I’analyse car sont les éléments
nécessaires pour la prise de décision ;

- permet de constater les informations importantes pour
le t.a., de fagon concise, s’il est capable de cibler la
bonne information et qu’il est en mesure de justifier ses
besoins ;

- permet de constater si le contenu est séricux et que le
t.a. a fait une réflexion approfondie de son projet.
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Oui

Non

5

- Démontre que le t.a. a fait une réflexion approfondie et
qu’il connatt son projet ;

- Informations de base pour la présentation du dossier et
pour la prise de décision ;

- montre la valeur du contenu présenté.

¢) L’apparence d

Oui

Non

3

7

- L’apparence, savoir se présenter donne un impact
positif sur I’image projetée ;
- 11 faut que I’apparence soit en lien avec la profession.

Oui

- Que P’apparence influence la prise de décision est de la
discrimination ;

- ¢a n’influence généralement pas mais dépendamment
du secteur d’activité, il peut étre important que
P’apparence soit en lien avec le travail du t.a. ;

- I’apparence ne détermine pas les compétences, la
capacité et la qualité de gestion dut.a.;

- les informations financiéres sont importantes et non le
look.

Non »

3

- Une apparence soignée démontre que le t.a. est aussi
capable de prendre soin de son entreprise ;
- démontre professionnalisme d’affaires ;

- une belle allure générale est un minimum.

Oui Oui et non

NOI‘I

1 1

3

L’apparence doit étre - ¢a dépend du secteur
propre et soignée sinon d’activité (ex. :

plus difficile d’obtenir une | I’apparence d’un
clientéle. mécanicien n’est pas
importante mais
I’apparence d’un t.a. en
contact avec le public est
importante.

Oui

Inier;zanaﬁts,,

- Le look n’est pas en lien avec les compétences de
Pindividu et de ’entreprise ;

- Papparence est superficielle ;

- ’apparence n’est pas un gage de succés mais doit tout
de méme refléter le domaine d’activité dans certaines
situations (ex. : une coiffeuse qui a des cheveux sales).

Non

3

2

- Démontre du professionnalisme ;

- doit refléter le domaine d’activité ;

- la capacité de succés des activités dépend de si
I"apparence refléte la profession.

- L’apparence ne veut rien dire et n’est pas un critére de
réussite.
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nnalité du travailleur autonome (traits de caractére
\ . a1 o

ézion de Choudicre- Appalaches

Ou‘i

8

- Représentatif de la capacité de réussite du t.a. ;
- doit étre capable de se vendre, de s’exprimer pour offrir
un bon service a la clientele ;

- démontre son tempérament car doit étre capable de
foncer, ses traits de personnalité peuvent ouvrir des
portes en affaires, ¢’est un élément de réussite ;

- démontre son intérét envers son entreprise ;

- le t.a est la personne clé de ’entreprise alors doit étre
en mesure de gérer et de vendre, il est le ceeur du projet ;
Permet de constater la motivation envers le projet.

. Ré
Oui

Cas 2
fon du Centre-du-

- 11 faut faire une analyse approfondie du projet avant du
prendre position ;

- la personnalité du t.a. nous montre ses limites
personnelles, jusqu’ol il peut se rendre.

Nén

3

- La personnalité doit refléter sa profession (ex.; vendeur
qui est timide et géné) car ¢a peut freiner le
développement des affaires, démontre aussi sa capacité
de tolérance au risque.

Oui

Non

4

1

- Démontre si la personne est sérieuse et si le projet est
structuré ;

- une personnalité trop vendeur avec Iinstitution
financiére aura plus de difficulté a obtenir la confiance
de cette derniére envers le projet ;

- les traits de personnalité doivent étre représentatif de ce
qu’il veut faire ;

- le t.a. est en contact avec la clientéle, il doit étre
capable d’obtenir de la clientéle et de la conserver alors
¢a prend certains traits de personnalité.

Oui

-L’important est que le t.a. connaisse son domaine, il n’a
pas besoin d’étre un leader.

Non

5

- Démontre la capacité de réussite, sa capacité a se
démarquer, ses aptitudes pour son travail, ses qualités
nécessaires comme t.a.
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Oui

Non

35

5

- C’est un bagage qui suit autant au niveau financier que
de la relation d’affaires avec les fournisseurs ;

- une bonne réputation aide a croire en son projet ;

- I’obtention d’une clientéle est en lien avec la qualité de
la réputation.

Oui |

- On ne doit pas se fier 4 la réputation mais plutdt a
I’information obtenue ;

- en tant qu’institution financiére on ne peut juger un t.a,
sur sa réputation ;

- on ne connait généralement pas la réputation du t.a.

Noh

2

1

- La réputation est prédictive de sa qualité de payeur et
de mettre a terme ses projets ;
- la réputation passée refléte ’avenir.

- On doit se faire sa propre opinion.

- Un t.a. avec une bonne réputation aura lourdement a
perdre alors il fera attention a sa clientéle et & bien
rembourser ses préts ;

- une mauvaise réputation influencera négativement
’analyse du dossier ;

T

Oui

- Le t.a. peut avoir une réputation mais ce sont les
critéres d’analyse comme la capacité de remboursement,
la valeur nette et I”historique de crédit qui sont
importants ;

- on doit se baser sur les faits et non sur une réputation.

Non l

4

1

- La réputation est importante pour le réseau de contacts
et pour aller chercher de la clientéle, elle est la marque
de commerce du t.a. ;

- la réputation est un élément important dans la prise de
décision;

- une bonne réputation et de bons antécédents de crédit
influencent positivement la prise de décision.

- Il est préférable de se faire sa propre opinion.
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Question 11
La présence de garanties influence-t-elle la prise de décision d’octroi de financement
a un travailleur autonome sans employé rémunéré ?

Oui

qui est financé ;

- Protége le prét en cas de
réalisation et diminue le
risque ;

financement (ex. : achat
d’un actif ou
investissement).

Oui

Oui et non Non
5 1 4
- On prend en garantic ce - Lz} garantie est un accessoire et elle n’influence pas la
- Ca dépend du but de décision ;

Cas )

R¢ iéh;du Centre

- les garanties sont complémentaires ;

- en général la garantie n’influence pas mais elle peut
étre considérée s’il y a un manque de garantie pour le
financement.

3

- Permet de garantir le financement afin de réduire le
risque de perte mais de garanti pas le bon
fonctionnement de ’entreprise ;

- diminue le risque en cas de réalisation si la garantie a
une bonne valeur de réalisation.

montant de financement et
de la raison du refus (si la
demande de financement
est refusée).

Oui Oui et non Non
2 1 2
- Une garantie tangible - Ca dépend du dossier, du
atténue le risque ;
- on prend en garantie ce

qui est financé.

- C’est trop intangible et actif qui déprécie rapidement ;
- on ne préte pas sur la base de la garantie mais sur
Pensemble du projet et du travailleur autonome.

Non ‘

2

3

- On prend en garantie ce qui est financé ;
- démontre la capacité d’améliorer sa situation
financiére.

- Les garanties influencent trés peu la décision ;

- les actifs ont une valeur de revente faible et difficile de
réaliser des actifs spécialisés ;

- la garantie est un accessoire.

b) Caution

Oui

personnelle du travailleur autonome

Non

6

- Pour s’assurer de la collaboration, I’implication et de la
confiance du t.a envers son projet ;

- assure la collaboration du t.a. si ¢a vamal ;

- démontre la solvabilité du t.a. ;

- la caution est toujours exigée pour un propriétaire
unique

- N’influence pas car elle est toujours exigée ;
- les garanties sont accessoires et complémentaires.
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Oui

Non

3

- Pour garantir le financement ;

- si le t.a. a une valeur personnelle élevée, I’engagement
du t.a. est plus fort ;

- diminue le risque de perte.

Oui -

Non

3

2

- La caution est toujours exigée ;
- démontre I'implication du t.a. et qu’il croit en son
projet.

bul

- La caution n’est pas une valeur ;
- le cautionnement est toujours exigé

Non

3

2

- Influence si ’entreprise est incorporée car démontre la
collaboration du t.a. et qu’il croit en son projet.

- Les garanties influencent trés peu la décision ;
- le cautionnement est une valeur morale seulement.

Oui

¢) Caution d’une tierce personne

Non

8

- ¢a dépend du projet et de la valeur personnelle de la
tierce personne ;

- si le projet est en démarrage et que le projet a du
potentiel.

( 'Ou'l

- On n’octroi pas le financement sur le cautionnement
d’une tierce personne ;

- est utile seulement si on a confiance en la tierce
personne et que sa valeur personnelle est élevée ;

- ¢a ne vient que renchérir la volonté de paiement du t.a.
5

- une tierce personne n’est pas souhaitée;

garantie est un accessoire

Non

2

1

- si le t.a. n’est pas solvable ;
- quelque soit la nature de la garantie, elle limite le
risque de perte si elle a une bonne valeur.

Oui

- on ne souhaite pas avoir une tierce personne car
apporte des problémes de recouvrement.

2

- Si la décision est refusée en raison de la faible valeur
financiére du t.a. et que la tierce personne a une bonne
valeur financiére ;

- la demande peut étre autorisée conditionnellement &
une caution ayant une bonne valeur financiére.

- Entraine un suivi important de la caution ;
-on ne préte pas sur les garanties mais sur I’ensemble du
projet et du t.a.
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Non

5

- Le t.a. doit se qualifier mais si le projet est intéressant
et que le t.a. n’est pas assez solide on pourra prendre la
caution d’une tierce personne ;

- les garanties influencent trés peu la décision ;

- une tierce personne apporte des problémes
supplémentaires

d) Garantie hypothécaire personnelle

- Démontre que le t.a. est sérieux et s’implique dans son
projet ;

- Diminue le risque car facilement réalisable ;

- Partage le risque entre le t.a. et I’institution financiére ;

Oui v

- Ca sécurise seulement le prét ;
- les garanties son complémentaires.

3

- St le t.a. n’est pas solvable ;
- diminue le risque de perte en cas de réalisation car c¢’est
un actif avec une bonne valeur.

- Oui

Non

4

1

- Diminue le risque encouru et couvre le prét en cas de
réalisation car garantie tangible mais ¢a dépend aussi de
la qualité du dossier, du montant de financement
demandé et du but d’emprunt.

Ol;l

- On ne préte pas sur la base des garanties mais sur
I’ensemble du projet et du t.a.

Non

3

2

- Démontre le sérieux du t.a. et & quel point il croit en
son projet ;

- sécurise le prét et c’est une garantie facilement
réalisable.

- C’est un accessoire et le t.a. doit d’abord se qualifier
mais va aider dans les considérations.

Oui

Non

6

- Démontre la conviction et le séricux du t.a. ;
- ¢a dépend de la valeur de I’actif et que ce soit des
épargnes ou des placements

- On ne prend pas ce type de garantie car actif ayant peu
de valeur de réalisation et ce n’est pas reli¢ a I’entreprise

5
- C’est un accessoire et le t.a. doit d’abord se qualifier
mais va aider dans les considérations ;

- ¢a sécurise seulement le prét.
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Oui

Non

3

- Chaque garantie peut étre spécifique au projet mais on
ne prend pas tous les types de garanties pour un seul
financement, ¢a dépend du projet ;

- ¢a limite le risque de perte et la présence de garanties
de quelque nature que ce soit diminue le risque si elles
ont une bonne valeur de réalisation surtout si placements

Oui

Non

2

3

- Seulement si épargnes ou placements car facilement
réalisable et que la valeur de ceux-ci est égal au montant
du financement (garantie a 100%) ;

Oul

- Actif ayant une faible valeur de réalisation ;
- on ne préte pas sur les garanties mais sur [’ensemble du
projet et du t.a.

Non

3

2

- Démontre le sérieux du t.a., que le projet lui tient a
coeur et a quel point il croit en son projet ;
- sécurise le prét.

- C’est un accessoire et le t.a. doit d’abord se qualifier ;
- la décision ne devrait pas étre influencée par les
garanties.

Question 12
A votre avis, le financement d’un travailleur autonome sans employé rémunéré
vous parait-il plus risqué que :

. Ré
Oui

7

- Conséquences si le t.a. a un accident (besoin
d’assurance salaire et invalidité plus important dans le
cas d’un t.a.) qui entraine une perte de revenus car pas de
reléve et tout repose sur ses épaules ;

- plus facile pour un salarié de se retrouver du travail
suite a une perte d’emploi ;

- revenus, profits, ventes générées du t.a. incertains
tandis que salarié revenus plus stables et emploi plus
sécuritaire ;

Oui

- Le risque est présent dans les deux cas car méme un
salarié n’est pas assuré de conserver son emploi ;

- les t.a. investissent tellement de leur temps et de leur
argent qu’ils font tout pour sauvegarder leur affaires ;

- la capacité de remboursement, la rentabilité du projet et
les antécédents du t.a. sont les déterminants du risque et
non son statut.

Non

2

- Le salarié a des revenus réguliers et il est capable de
fixer son budget en fonction de son salaire ;
- stabilité d’emploi du t.a.

- Un t.a. peut aussi bien gérer ses revenus qu’un salarié

162



QOui

Non

1

4

- Le revenu annuel n’est pas assuré dans le cas d’un t.a.
et va fluctuer dans le temps.

Oui

- Le risque de perte d’emploi est aussi présent dans le
cas d’un salarié et un t.a. peut retourner en tout temps sur
le marché du travail comme salarié.

Non

4

- Forte présence d’incertitudes dans le cas d’un t.a. ;

- plusieurs disparitions de t.a. dans les cinq premiéres
années et peu de ressources pour les t.a. ce qui peut
mettre en péril le t.a. ;

- instabilité des revenus des t.a. ;

- dépend beaucoup du potentiel du t.a., de son évolution,
des gens qui I’entoure et de son investissement
personnel.

- Un salarié peut aussi perdre son emploi et n’aura pas de
revenus alors qu’un t.a. devrait étre capable de s’en sortir
plus facilement s’il a plusieurs contrats.

b) Une micr

Out

. oGasd
Région de Chandiere-Appalaches

0-entreprise

Nonl

9

- La responsabilité d’affaires repose sur une seule
personne dans le cas du t.a. tandis qu’une micro-
entreprise a de la reléve.

bOui

- Le risque est similaire ;

- le risque de perte est peut-Etre plus grand en présence
d’une micro-entreprise mais 1’analyse du risque est
similaire ;

- généralement, les investissements sont souvent plus

Non

3

de Montréal

ne différence quant au niveau de risque de crédit.

Non

5

Out

_variables en fonct

- Le risque est similaire ;
- Les charges financiéres de la micro-entreprise sont plus
élevées tandis que le t.a. a beaucoup plus de frais

ion de ses ventes.

T T

Non

5

- Le risque est similaire ;

- le t.a. n’a pas d’employé alors il a moins
d’engagements qu’une micro-entreprise ;

- le t.a. peut trouver d’autres avenues si ses affaires ne
fonctionnent pas ;

- les filets de sécurité font la différence en cas de pépins
(présence d’assurances, d’une personne de prendre des

décisions a la place de entrepreneur, etc.).

163



Oui

4

- Présence de reléve dans une PME et I’entreprise peut
continuer & fonctionner car la dépendance envers
I’entrepreneur est moins grande qu’en présence d’un t.a.

- les PME ont souvent accés a des subventions, de I’aide
par le milieu et un meilleur support par les organismes
d’aides ;

- la structure d’une PME plus importante et il est plus
facile de prévoir et de contrdler ;

- la probabilité d’échec pour le t.a. est plus élevée car il
ére tout seul.

Oui

- Le risque est similaire ;

- les montants de financement sont différents alors le
financement est proportionnel a la grosseur de
’entreprise.

Non

2

- PME a des actifs tangibles, ayant une bonne valeur qui
sont plus faciles a obtenir tandis que t.a. a des actifs
personnels moindres qui ne peuvent étre investis dans les
activités d’affaires ;

- tout repose sur les épaules du t.a. car il n’a pas de
reléve contrairement & une PME qui est plus structurée

Oui

2

- La PME a une structure de capital bien établie, un
historique de qualité de gestion tandis que le t.a. est plus
sensible aux variations économiques ;

- la grosseur de I’entreprise démontre le sérieux de
I’entrepreneur. Le t.a. est généralement le stade de
démarrage du cycle de vie d’une PME.

Oui 4

- Le risque est similaire car il est proportionnel a la
taille;

- Une PME repose généralement sur un seul individu et
il n’a pas vraiment plus de reléve.

NOH

4

1

- Présence de reléve dans une PME ;
- PME plus structurée.

- Une PME a un risque d’affaires plus élevé qu’un t.a.,
un t.a. peut redevenir salarié en tout temps et il a une
capacité de générer des revenus plus facilement.
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Oui

Non '

4

- La GE peut continuer I’exploitation de ses activités en
cas de problémes et elle est généralement mieux
entourée ;

- il existe des programmes pour aider les GE en cas de
redressement, elles ont donc un meilleur support ;

- la structure d’une PME plus importante et il est plus
facile de prévoir et de controler ;

- la probabilité d’échec pour le t.a. est plus élevée car il
gere tout seul.
T

2

- Les montants de financement ne sont pas comparables
(GE montant plus élevé)

- Ce n'est pas le statut d'entreprise mais les antécédents
qui démontre le risque

1

- La GE est plus structurée, des états financiers vérifiés,
des actifs tangibles, un historique et a une meilleure
approche pour ses prévisions financiéres.

- Une GE peut aussi &tre moins bien gérée et méme une
GE peut reposer sur quelques individus clés.

3

- La GE a une structure de capital bien établie, un
historique de qualité de gestion tandis que le t.a. est plus
sensible aux variations économiques ;

- la grosseur de ’entreprise démontre le sérieux de
I’entrepreneur. Le t.a. est généralement le stade de
démarrage du cycle de vie d’une GE ;

- la GE a de la reléve et une structure organisationnelle.

- Ca ne se compare pas car le financement n’est pas le
méme (montant de financement des t.a. est petit tandis
que les montants de financement des GE est élevé).

Oui

Nén

5

- Une GE a une équipe solide, de la reléve, plusieurs
contrats, une clientéle diversifiée ;

- GE a généralement plusieurs années d’opérations, une
capacité plus élevée de générer des revenus, une capacité
financiere plus élevée ;

- structure organisationnelle ;

- les institutions financiéres ont une plus grande
expertise pour le financement des PME et des GE.
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Question 14
Disposez-vous d’outils pour évaluer :

Oui

Non

8

- Outils d’évaluations papier (3)
- Outils informatiques (4)
- Outil i

Oui

Non

3

- Outils informatiques (3) et
- Outils d’évaluations papiers (1)

Qui

Non

2

- Outils informatiques (1)
- Qutils d’évaluations papiers (1)

Oui

Non

3

- Outils informatiques (3)

Oui

1

- Ratios de secteur de Dun & Bradstreet

- Cas?2 L
Région du Centre-du-Oviébec

- QOutils informatiques

as3
Montréal

csocial

- Outils informatiques
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Question 15
A votre avis, la tarification du financement des travailleurs autonomes sans employé rémunéré est-elle ajustée au
risque que représente le financement de cette clientéle ?

Rég
Oui et non Non
1 3

- Oui la tarification est
ajustée pour les nouvelles
solutions de financement
congues pour cette
clientéle. — Non pour les
produits congus pour
I’ensemble des entreprises
car tarification en fonction
du montant du
financement.

- Tarification faite selon le
montant de financement
demandé;

- la prime de risque est
ajustée selon le risque

Oui »

- Méme tarification pour tous les types d’entreprises ;
- les t.a. sont plus risqués alors la tarification devrait étre
encore plus élevée surtout au stade de démarrage.

Non \

1

2

- La tarification est évaluée selon le projet peu importe le
¢ d’entreprise.

Oui

. RégiondeMontreal

- Méme tarification pour tous les types d’entreprises en
fonction du montant de financement demandé.

Non

4

- La tarification est fonction du risque de I’entreprise
(montant demand¢, domaine d’activité, valeur financiere,
etc.).

Oui

Cas4 »
senants du siége social |

- Les frais pour couvrir le risque ne sont pas mesurés
pour cette clientéle alors ¢’est la méme tarification pour
tous les types d’entreprises ;

- la tarification est en fonction du montant demand¢ et
non du type de clientéle mais il est possible d’augmenter
la tarification si la demande semble plus risquée pour
Pinstitution financiére.

Non Ne sait pas

2 1

- La tarification a été ajustée aprés une étude sérieuse de
cette clientéle ;

- la tarification est ajustée en fonction de la cote de
risque.

- La tarification est la
méme que pour les PME ;
- A I’heure actuelle on
considére les t.a. comme
des individus et il est
difficile de tracer la
fronti¢re entre le
financement aux
entreprises et le
financement aux
particuliers.
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Question 16
A votre avis, quel réseau de distribution est le plus approprié pour le financement
des travailleurs autonomes sans employé rémunéré ?

Casdl
Intervenants
du siege social
Financement aux 3 2 3
entreprises
Financement aux 3 2
particuliers
Financement par les 4 2 1 2
cies de C/C
Autres Financement aux
entreprises par les
institutions
financiéres, les CLD,
la SADC et autres
organismes
gouvernementaux

Questions 17 et 18
Selon vous, le pourcentage d’acceptation et de refus des demandes de financement que vous avez traitées pour un
travailleur autonome sans employé rémunéré représente ?

. (as
- _ Répionde Chaudicre-Appalaches ‘ .
A C D E F G H 1 J
0,
o . 33 60 30 80 95 20 90 50 80 10
acceptation
Impossible
% de refus 33 40 70 20 5 de 5 50 20 90
répondre

% d’acceptation 85 20 60
% de refus 15 50 40

% d’acceptation 80 35 33 80 50
% de refus 20 65 66 20 50
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% 60 25 25 80 60
d’acceptation
% de refus 25 25 25 20 40

Questions 19 et 20
La décision finale d’accepter et de refuser la demande
est-elle conforme & votre premi¢re impression ?

Acceptation
conforme a la
premiére
impression
Refus
conforme a la
premiére
impression

Oui Oui Oui Oui Oui Oui Oui Non Oui Oui

Oui Oui Oui QOui Oui Oui Oui Oui Oui Oui

Acceptation Oui Oui Oui
conforme 2 la

premiére impression
Refus conforme a la Non Oui Oui
premiére impression

Acceptation Oui Oui Oui Oui Oui
conforme 4 la
premiere
impression
Refus conforme Oui Oui Oui Oui Oui
a la premiére
impression
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i la premiére
impression

Acceptation Oui Oui Oui Non Oui
conforme a la

premiére

impression

Refus conforme Non QOui Oui Non Non

Questions 21 et 22

Généralement, quelles sont en ordre d’importance, les raisons de refus
d’une demande de financement et quelles seraient, en ordre d’importance,
les situations qui permettraient de réévaluer la demande suite & un refus ?

Raisons de refus

Situations de réévaluation

Cas1
Région de Chaudiére-Appalaches

- Capacité de remboursement
insuffisante (n=6)

- Capacité d’injection et de
réinjection insuffisantes (n=6)

- Absence ou insuffisance de
garanties 4 offrir (n=4)

- Mauvais antécédents de crédits
(n=5)

- Capacité de gestion non démontrée
(n=3)

- Projet non viable ou manque de
réalisme (n=6)

- Secteur d’activité (bars,
restauration, coiffures concurrence
en place) (n=3)

- Faible valeur nette du t.a. (n=1)

- t.a. ne veut pas fournir
documentation (ex. : rapport
d’imp6t) (n=1)

- pas assez de contrats (n=1)

- Réévaluation du projet (réalisme
des informations, nouvelle analyse
par un organisme ou un
professionnel, étude de marche,
meilleures prévisions financiéres,
meilleur plan d’affaires) (n=5)

- Amélioration de I’historique
d’affaires, des antécédents de crédit
dans le temps ou du bilan personnel
(n=3)

- Mise de fonds supplémentaire par le
t.a. ou par une tierce personne (n=4)
- Amélioration de la capacité de
remboursement (n=1)

- Garanties additionnelles a offrir
(@=3)

- Etats financiers révisés (n=1)

- Suivre une formation en
administration (n=1)

- s’entourer de personnes
compétentes (n=2)

- Nouvelles informations non
connues lors de ’analyse (n=1)

Cas2
Région du Centre-du-Québec

- Viabilité et réalisme du projet (n=2)
- Mise de fonds et capacité
d’injection insuffisantes (n=3)

- Mauvais antécédents de crédit
(n=3)

- Faible valeur nette personnelle du
t.a. (n=2)

- Manque d’expérience du t.a. (n=1)

- Garanties additionnelles a offrir
(0=2)

- Réévaluation du projet par le t.a. et
du besoin de financement (n=3)

- Mise de fonds supplémentaires
(=1)

- Nouvelles informations non
connues lors de analyse (n=1)
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Cas3
Région de Montréal

- Mauvais antécédents de crédit
(n=3)

- références de crédit insuffisantes
(=D

- Capacité de remboursement
insuffisante (n=1)

- aucun historique de revenu (n=1)

- Absence ou insuffisance de
garanties & offrir (n=1)

- Capacité d’injection insuffisante
(n=1)

- valeur financiére faible ou négative
(n=3)

- Manque d’expérience et ne maitrise
pas son projet (n=3)

- Secteur d’activité (bars,
restauration, coiffures) (n=2)

- Ftats financiers présentés de
mauvaises qualités (n=1)

- Amélioration des états financiers
dans le temps (n=2)

- Obtention d’un contrat (n=1)

- Amélioration ou ajout des garanties
offertes (n=4)

- Mauvaise interprétation de
Pinformation donnée par le t.a. (n=1)
- Réévaluation du projet (n=1)

- Amélioration de la valeur
personnelle dans le temps (n=1)

- Erreur sur le bureau de crédit (n=1)
- Mise de fonds supplémentaires
(0=1)

- Amélioration de la gestion des
affaires dans le temps (n=1)

Cas4
Intervenants du siége social

- Capacité de remboursement
insuffisante (n=3)

- Mauvais antécédents de crédit
(©=2)

- T.a. en démarrage ou avec peu
d’historique (n=1)

- Le marché non favorable au projet
(n=1)

- Capacité d’injection insuffisante
(n=2)

- Expérience et expertise du t.a.
(n=4)

- Prévisions financiéres non réalistes
(n=1)

- Insuffisance de contrats (n=1)

- Faible valeur financiére du t.a. ou
de P’entreprise (n=1)

- Projet non viable (n=1)

- Absence ou insuffisance de
garanties a offrir (n=1)

- Association du t.a. avec un coach
ou un professionnel (n=3)

- Am¢élioration ou ajout des garanties
offertes (n=1)

- Etude de marché qui démontre le
potentiel du projet (n=1)

- Amélioration de I’historique
d’affaires dans le temps (n=1)

- Ajout d’une caution (n=1)

- Mise de fonds supplémentaire (n=2)
- Obtention de nouveaux contrats
(n=1)
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Questions 23 et 24
Suite 4 un refus, quel est le pourcentage des demandes qui sont réévaluées et quel est le pourcentage des demandes
acceptées aprés une réévaluation ?

A B C D E F G H I o
0,

vode 75 | 25 | s0 | 20 | 35 5 10 | 10 2 14
réévaluation

% Tres

dacceptation | 5, | 5 | oy | 5o [difficile] 55 1 50 ) 50 | s 25
aprés a

réévaluation évaluer

A B C (en %)
% de réévaluation 5 10 15 10
‘%',’d acceptatlon aprés 25 50 20 32
réévaluation

TR
Region de Montréal |
%de 5 2 10 10 0 >
réévaluation
%
d acceptation 20 100 20 7,5 0 30
aprés
réévaluation

% de
réévaluation

10

%
d’acceptation
aprés
réévaluation

10

24
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