










































































































































































































































































Université du Québec Par Claudia St-Pierre
a Trois-Riviéres : (819) 535-1320

Etude du processus décisionnel des PME exportatrices Supervision : Claude Mathieu, Ph.D. UQTR
(819) 376-5011, poste 3148

4.2 Pour chacune des affirmations suivantes, précisez le degré d’influence qu’elles ont eu
sur votre décision d’exporter (encerclez le chiffre correspondant  votre réponse).

Pas Un peu Beaucoup Une
Affirmations d’influence | d’influence | d’influence | influence
] totale

Vos objectifs de croissance 1 2 3 4
Votre expérience dans le domaine des

. 1 2 3 4
affaires
Votre formation académique 1 2 3 4
Votre intérét personnel pour 1’exportation 1 2 3 4
Votre désir de voyager dans un cadre

. 1 2 3 4

professionnel
La capacité de production disponible pour 1 2 3 4
répondre & la demande internationale
La disponibilité des ressources humaines 1 2 3 4
La disponibilité des ressources financiéres 1 2 3 4
L’avantage concurrentiel des produits ou

; / X 1 2 3 4
services de I’entreprise
Nos concurrents exportent 1 2 3 4
La saturation du marché local 1 2 3 4
L’aide et le soutien des gouvernements 1 2 3 4
L’ouverture et I’accueil des autorités dans 1 2 3 4
les marchés étrangers '
La conjoncture économique 1 2 3 4
Les taux de change 1 2 3 4
Les ententes de libre échange 1 2 3 4
La rentabilit¢ liée a I’exportation 1 2 3 4
La mondialisation 1 2 3 4
Les commandes provenant de I’étranger 1 2 3 4
La croissance de la demande dans les 1 2 3 4

marchés étrangers
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4.3 Les étapes ci-dessous reprennent péle-méle les principales étapes reliées aux activités
d’exportation. Indiquez 1’ordre des étapes que vous avez suivi la premiére fois que vous

avez exporté‘? (Si votre entreprise n’a pas suivi toutes les €tapes, numérotez seulement les étapes suivies; ot la
derniére étape numérotée constitue celle qui marque la fin de votre démarche.)

Réception du paiement par le client ——  Choix du marché —
Analyse interne de ’entreprise* — Financement —_—
Expédition —  Planification promotionnelle —
Autre (précisez) : Autre (précisez)

*L’analyse interne de I’entreprise est définie comme étant une analyse soit approfondie ou soit en surface des
forces et des faiblesses de tous les départements de 1’entreprise.

4.4 Comment décrivez-vous votre expérience d’exportateur?

Tres positive [} Positive Ck
Négative Ok Trés négative [}

4.5 Est-ce que vous avez des employés affectés aux activités d’exportation?

Oui L3 Non Lk

» Si oui, combien ?

4.6 Enumérez dans I’ordre les 5 premiers pays ou vous avez déja exporté, en debutant par
le premier pays ot vous avez débuté vos activités d’exportation.
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4.7 Pourquoi avoir choisi ce premier pays comme premier marché d’exportation?

» Commentaires généraux sur le questionnaire ou 1’étude en cours :

Merci pour le temps que vous avez accordé a cette étude, votre implication est grandement
appréciée.
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ANNEXE 3 - QUESTIONNAIRE AUX PME AYANT FAIT UNE TENTATIVE
D’EXPORTATION

Ce questionnaire a été envoyé par la poste aux entreprises correspondant au profil des PME qui
ont déja fait une tentative d’exportation.
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Section 1 : Identification de ’entreprise

1.1 Dans quel secteur d’activité votre entreprise se situe-t-elle? (cochez une seule case)

Industrie manufacturicre o Entreprises de services L:E
Commerce de gros ou de détail C} Industrie agricole [
Industrie des ressources naturelles -

1.2 Combien d’employés, en équivalence & temps plein et incluant le propriétaire-dirigeant,
travaillent dans votre entreprise?

1 -9 Lk 20-49 [}k 100-199 0} Plus de 500 L[J;
10-190CF 50-99 [k 200-499 L[k .

1.3 Dans quelle région le si¢ge social de votre entreprise est-il situé?

Montréal 3 Montérégie 3
Estrie J Québec o
Mauricie 0 Laval (I
Outaouais Ck Gaspésie 0
Abitibi-Témiscamingue [} Lanaudiére [
Saguenay, Lac-St-Jean [} Centre-du-Québec [
Nord-du-Québec Ck Bas-St-Laurent Ck
Cote-Nord O Chaudiére-Appalaches [}
Laurentides Ck

1.4 Selon vous, est-ce que les ventes de votre entreprise sont réalisées principalement
(cochez une seule case) ‘

Dans la région immédiate du siége social (g
Partout dans la province [
Dans d’autres provinces ou territoires au Canada [
Dans d’autres pays Ch

1.5 Ou pensez-vous réaliser principalement les ventes de votre entreprise dans le futur?
(cochez une seule case)

Dans la région immédiate du siége social O

Partout dans la province )

Dans d’autres provinces ou territoires au Canada (I 3

Dans d’autres pays O
Janvier 2005
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1.6 En quelle année I’entreprise a-t-elle été fondée?

1.7 Votre produit vedette a représenté quel pourcentage des ventes lors de la derniére année?
02a20% 21240% [} 41360%LF 61a80% 812a100% [}

~ Section 2 : Identification du propriétaire-dirigeant

2.1 A quel domaine de la gestion est principalement liée votre expérience de travail
antérieure (avant que vous dirigiez cette entreprise)? (cochez une seule case)

Marketing [ Ressources humaines ¥
Finance Ck Management O
Production Ck Autre, précisez :

2.2 Combien d’années d’expérience avez-vous cumulées avant de diriger cette entreprise?

2.3 Quel est le niveau de scolarité le plus élevé que vous avez complété?(cochez une seule case)

Secondaire Ck Baccalauréat Ck
Cégep : 0 Maitrise Ch
Certificat de premier cycle [}k Doctorat . [}

2.4 Depuis combien d’années dirigez-vous cette entreprise?

2.5 Classez par ordre d’importance les 7 éléments suivants qui caractérisent une bonne
gestion d’entreprise. (Numérotez de 1 4 7, ot 1 étant le moins important et 7 le plus important.)

La planification __ Larecherche d’information —_
L’acquisition de brevets et de licences ___ La recherche et développement
La gestion de conflits — La planification de la production ——

La recherche de financement —
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2.6 Parmi les programmes et organismes suivants dédiés aux services des PME
exportatrices, cochez tous ceux que vous connaissez.

Exportation et développement Canada (EDC) [}
Programme Impact PME
Investissement-Québec
Export-source

Autres ;

4040

Section 3 : Questions sur I’organisation et le fonctionnement interne de 1’entreprise

3.1 Est-ce que votre entreprise a des objectifs bien définis?  Oui [J; Non [k
Oui  Non

» Si oui, sont-ils divulgués aux employés de la production? O

aux cadres? X ]

aux employés de soutien administratif? [} 0

3.2 Est-ce qu’il y a des employés qui parlent d’autres langues que le frangais a I’intérieur de
Uentreprise? Oui [} Non [}

> Si oui, quelle(s) langue(s) s’agit-il?

3.3 Est-ce que votre entreprise a déja réalisé une ou plusieurs des activités suivantes au
niveau international, c’est-a-dire avec des entreprises n’ayant pas leur siége social au
Canada (cochez toutes les activités qui s’appliquent a votre cas)?

Importation 3  Coentreprise O
Etablissement de filiales a 1’étranger C}  Accord de licence technologique 0
Accord de licence de production ¥ Accord de sous-traitance o
Accord de distribution O} Autres:

Accord de recherche et développement [}
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3.4 Pour chacune des affirmations suivantes, cochez si oui ou non I’affirmation correspond
a une réalité de votre entreprise.

Affirmations QOui Non
L’entreprise procéde réguliérement a la recherche de nouveaux O O
clients
Il y a, au sein de I’entreprise, une ou plusieurs personnes désignées - 0
pour la vente -
L’entreprise utilise différents outils publicitaires (journaux, radio, - !

dépliants, etc.) pour rejoindre la clientele

Le marché local de I’entreprise est saturé

L’entreprise posséde un service i la clientéle (. o
L’entreprise a un service apres vente : L (-
L’entreprise posséde un systéme de distribution qui pourrait - -

desservir les marchés étrangers

L’entreprise ne recoit pas de plainte de la clientele concernant les - )
délais de livraison

L’entreprise participe réguli¢rement & des foires commerciales I O

L’entreprise a un responsable désigné a la fonction de production i 0

L’entreprise procéde a une évaluation et a ’entretien continu des
équipements de production

L’entreprise procede a des activités de recherche et développement O O

Les produits ou services peuvent s’adapter aisément aux exigences
des clients
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L’entreprise a un plan d’affaires ou un plan de développement qui

est diffusé aux employés - L
L’entrpprise rechelzche réguliérement de I’information sur les 0 =
produits, le marché, etc.

Vous déléguez des responsabilités aux employés Gk (i’
I y a un responsable désigné a la fonction des ressources humaines Ok ("
Les employés participqnt régulie¢rement & des séminaires ou 0 I
programmes de formation )
Il y a suffisamment de personnel disponible pour répondre a une ‘

hausse de la demande - 3
Il y a une description officielle des tiches Tk .
L’entreprise publie des états financiers vérifiés Ok [
L’entreprise a un systéme de prix de revient X [
L’entreprise engage un comptable sur une base permanente CX 0
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Section 4 : Questions sur I’exportation

4.1 Pour chacune des affirmations suivantes, précisez si vous étes tout a fait d’accord,
plutot d’accord, plutdt en désaccord ou tout a fait en désaccord avec ladite affirmation
(encerclez le chiffre correspondant & votre réponse).

Tout A fait Plutét Plutot Tout a fait
Affirmations d’accord d’accord |en désaccord | en désaccord

Vous avez une perception positive

S ) 1 2 3 4
de I’exportation
Vous lisez des revues 4 teneur
. . 1 2 3 4
internationale
Vous voyagez deés que 1’occasion

1 2 3 4

se présente
Vous considérez les ententes de
libre échange entre les pays 1 2 3 4
comme un changement positif
Vous considérez que le Canada
posséde d’excellentes conditions 1 2 3 4
socio-économiques
Vous considérez la concurrence i 2 3 4
locale comme étant trés coriace
Vous qualifiez d’excellente 1’aide
du gouvernement en matiére 1 2 3 4

d’exportation
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4.2 Pour chacune des affirmations suivantes, précisez leur degré d’influence qu’elles ont eu
sur votre décision d’exporter (encerclez le chiffre correspondant a votre réponse).

, Pas Un peu Beaucoup Une
Affirmations d’influence | d’influence | d’influence influence
totale

Vos objectifs de croissance 1 2 3 4
Votre expérience dans le domaine des

. 1 2 3 4
affaires
Votre formation académique 1 2 3 4
Voftre intérét personnel pour I’exportation 1 2 3 4
Votre désir de voyager dans un cadre

. 1 2 3 4

professionnel
La capacité de production disponible pour 1 2 3 4
répondre 4 la demande internationale
La disponibilité des ressources humaines 1 2 3 4
La disponibilité des ressources financiéres 1 o2 3 4
L’avantage concurrentiel des produits ou

. , - 1 2 3 4
services de I’entreprise
Nos concurrents exportent 1 2 3 4
La saturation du marché local i 2 3 4
L’aide et le soutien des gouvernements 1 2 3 4
I’ ouverture et I’accueil des autorités dans 1 2 3 4
les marchés étrangers ‘
La conjoncture économique 1 2 3 4
Les taux de change - 1 2 3 4
Les ententes de libre échange 1 2 3 4
La rentabilité liée & I’exportation 1 2 3 4
La mondialisation 1 2 3 4
Les commandes provenant de I’étranger 1 2 3 4
La croissance de la demande dans les 1 5 3 4

marchés étrangers
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4.3 Parmi les choix suivants, cochez la ou les raisons qui justifient le fait que votre
entreprise a décidé de mettre fin aux activités d’exportation.

Vos clients étrangers ont annulé leur commande

Vous avez arrété a cause des difficultés de production rencontrées

Vous avez arrété a cause des difficultés de distribution rencontrées
L’institution financiére a refusé le financement demandé

Les fluctuations du taux de change ont rendu vos produits non compétitifs
Vous n’avez pas obtenu de support de 1a part des organismes gouvernementaux
Vous avez manqué d’information

Le processus était trop long

Le processus était trop dispendieux

Vous avez manqué de ressources humaines

Autres raisons :

4.4 Les étapes ci-dessous reprennent pele-méle les principales étapes reliées aux activités
d’exportation. Indiquez I’ordre des étapes que vous avez suivi la premiére fois que vous

avez exporté? (Si votre entreprise n’a pas suivi toutes les étapes, numérotez seulement les étapes suivies oul la
derniére étape numérotée constitue celle qui a marqué la fin de votre démarche.)

Réception du paiement par le client ——  Choix du marché _
Analyse interne de ’entreprise* —— Financement S
Expédition ‘ — Planification promotionnelle  —
Autre (précisez) : Autre (précisez) :

*] ’analyse interne de 1’entreprise est définie comme étant une analyse soit approfondie ou soit en surface des
forces et des faiblesses de tous les départements de I’entreprise.

’

4.5 Comment décrivez-vous votre expérience d’exportateur?

Trés positive [} - Positive O
Négative O Tres négative [

4.6 Est-ce que vous aviez des employés affectés aux activités d’exportation?
Oui [ Non [

» Si oui, combien?

Janvier 2005

Page 8




Université du Québec Par Claudia St-Pierre
a Trois-Riviéres (819) 535-1320

Etude du processus décisionnel des PME exportatrices Supervision : Claude Mathieu, Ph.D. UQTR
(819) 376-5011, poste 3148

4.7 Enumérez, dans I’ordre, les 5 premiers pays o1 vous aviez I’intention d’exporter, en
débutant par le premier pays considéré pour vos activités d’exportation.

4.8 Pourquoi avoir choisi ce premier pays comme premier marché d’exportation?

> Commentaires généraux sur le questionnaire ou I’étude en cours :

Merci pour le temps que vous avez accordé a cette étude, votre implication est grandement
appréciée.
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ANNEXE 4 - OUESTIONNAIRE AUX PME NON-EXPORTATRICES

Ce questionnaire a été envoyé par la poste aux entreprises correspondant au profil des PME non-
exportatrices.
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Section 1 : I‘déntiﬁcati-bh de P’entreprise

1.1 Dans quel secteur d’activité votre entreprise se situe-t-elle? (cochez une seule case)

Industrie manufacturiére 3 Entreprises de services .
Commerce de gros ou de détail [k Industrie agricole Ck
Industrie des ressources naturelles [

1.2 Combien d’employés, en équivalence a temps plein et incluant le propriétaire-dirigeant,
travaillent dans votre entreprise?

1 -9 [} 20-49 Lk 100-199 [} Plus de 500 L}
10-190% 50-99 L} 200-499 [}

1.3 Dans quelle région le siége social de votre entreprise est-il situé?

Montréal X Montérégie (]
Estrie Ck Québec ]
Mauricie Ck Laval Ck
Outaouais [ Gaspésie
Abitibi-Témiscamingue [} Lanaudi¢re [
Saguenay, Lac-St-Jean [} Centre-du-Québec 0
Nord-du-Québec C Bas-St-Laurent Ck
Cote-Nord | Chaudi¢re-Appalaches [}
Laurentides Ok

1.4 Selon vous, est-ce que les ventes de votre entreprise sont réalisées principalement
" (cochez une seule case)

_Dans la région immédiate du si¢ge social Ck
Partout dans la province [
Dans d’autres provinces ou territoires au Canada Lk
Dans d’autres pays LY

1.5 Ou pensez-vous réaliser principalement les ventes de votre entreprise dans le futur?
(cochez une seule case)

Dans la région immédiate du siége social O

Partout dans la province 3

Dans d’autres provinces ou territoires au Canada Lk

Dans d’autres pays Gk
Janvier 2005
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1.6 En quelle année I’entreprise a-t-elle été fondée?

1.7 Votre produit vedette a représenté quel pourcentage des ventes lors de la derniére année?
0a20% [} 21240% [} 41a60%F 61280% [} 81a100% 3

Section 2 : Identification du propriétaire-dirigeant

2.1 A quel domaine de la gestion est principalement liée votre expérience de travail
antérieure (avant que vous dirigiez cette entreprise)? (cochez une seule case)

Marketing [} Ressources humaines 3
Finance o Management ok
Production [ Autre, précisez :

2.2 Combien d’années d’expérience avez-vous cumulées avant de diriger cette entreprise?

2.3 Quel est le nivean de scolarité le plus élevé que vous avez complété?(cochez une seule case)

Secondaire m , Baccalauréat T
Cégep Ck Maitrise Ck
Certificat de premier cycle [} Doctorat - O

2.4 Depuis combien d’années dirigez-vous cette entreprise?

2.5 Classez par ordre d’importance les 7 éléments suivants qui caractérisent une bonne
gestion d’entreprise. (Numérotez de 1 2 7, out 1 étant le moins important et 7 le plus important.)

La planification ___ Larecherche d’information S
L’acquisition de brevets et de licences ___ La recherche et développement __
La gestion de conflits — La planification de la production —

La recherche de financement _—
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2.6 Parmi les programmes et organismes suivants dédiés aux services des PME

exportatrices, cochez tous ceux que vous connaissez.

Exportation et développement Canada (EDC) [k
Programme Impact PME
Investissement-Québec
Export-source

Autres :

OO0

Section 3 : Questions sur I’organisation et le fonctionnement interne de I’ entreprise

3.1

Est-ce que votre entreprise a des objectifs bien définis?  Oui [} Non [}
Oui Non
» Si oui, sont-ils divulgués aux employés de la production? Ck O
aux cadres? 0 l
aux employés de soutien administratif? [ O

3.2 Est-ce qu’il y a des employés qui parlent d’autres langues que le frangais a I’intérieur de

I’entreprise? Oui [} Non [}

A

» Si oui, quelle(s) langue(s) s’agit-i1?

3.3

Est-ce que votre entreprise a déja réalisé une ou plusieurs des activités suivantes au

niveau international, c’est-a-dire avec des entreprises n’ayant pas leur siége social au
Canada (cochez toutes. les activités qui s’appliquent & votre cas)?

Importation ) Coentreprise O
Etablissement de filiales a 1’étranger [} Accord de licence technologique 0
Accord de licence de production [} Accord de sous-traitance

Accord de distribution [} Autres:

Accord de recherche et développement L[k
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3.4 Pour chacune des affirmations suivantes, cochez si oui ou non ’affirmation correspond
a une réalité de votre entreprise.

Affirmations _ Oui Non
L’entreprise procéde réguliérement a la recherche de nouveaux clients L -y
Ily a, au sein de ’entreprise, une ou plusieurs personnes désignées pour Ck Ck
la vente
L’entreprise utilise différents outils publicitaires (journaux, radio, 0
dépliants, etc.) pour rejoindre la clientéle
Le marché local de I’entreprise est saturé & (.
L’entreprise posséde un service a la clientéle - 3
L’entreprise a un service aprés vente Ch -
L’entreprise posséde un systéme de distribution qui pourrait desservirles [ ]
marchés étrangers
L’entreprise ne recoit pas de plainte de la clientéle concernant les délais Ck 3
de livraison
L’entreprise participe réguliérement a des foires commerciales - -
L’entreprise a un responsable désigné a la fonction de production O
L’entreprise procéde a une évaluation et a 1’entretien continu des
équipements de production ' (. (-
L’entreprise procéde a des activités de recherche et développement Cl ' Ck
Les produits ou services peuvent s’adapter aisément aux exigences des
clients X [
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L’entreprise a un plan d’affaires ou un plan de développement qui est

diffusé aux employés ) O
L’entreprise recherche réguliérement de I’information sur les produits, le

marché, etc. | O
Vous déléguez des responsabilités aux employés O O
Il y a un responsable désigné a la fonction des ressources humaines O O

Les employés participent réguliérement a des séminaires ou programmes

de formation = O
Il y a suffisamment de personnel disponible pour répondre & une hausse

de la demande | O
Il y a une description officielle des tiches (] O
L’entreprise publie des états financiers vérifiés O O
L’entreprise a un systéme de prix de revient O O
L’entreprise engage un comptable sur une base permanente O O
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_

~ Section 4 :

uestions sur I’exportation

4.1  Pour chacune des affirmations suivantes, précisez si vous étes tout a fait d’accord,
plutét d’accord, plutét en désaccord ou tout & fait en désaccord avec ladite
affirmation (encerclez le chiffre correspondant a votre réponse).

Affirmations

Tout a fait Plutot Plutot Tout a fait
d’accord d’accord en en
désaccord | désaccord

Vous avez une perception positive de
Pexportation

Vous lisez des revues & teneur
internationale

Vous voyagez dés que I’occasion se
présente

Vous considérez les ententes de libre
échange entre les pays comme un
changement positif

Vous considérez que le Canada posséde
d’excellentes conditions socio-
économiques

Vous considérez la concurrence locale
comme étant trés coriace

Vous qualifiez d’excellente 1’aide du
gouvernement en matiére d’exportation
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42  Parmi les choix suivants, cochez la ou les raisons qui justifient le fait que votre
entreprise n’exporte pas.

Vous n’étes pas intéressé par I’exportation

Les produits de 1’entreprise ne peuvent étre exportés

La question d’exportation ne s’est pas encore posée

Le marché local est suffisant pour votre entreprise

Vous considérez le processus d’exportation trop long et complexe

Vous trouvez trop risquées les activités d’exportation

L’entreprise est trop petite pour exporter

Le manque d’expérience pour lancer I’entreprise sur le marché international
L’exportation vous fait peur

Le manque d’aide gouvernementale

L’exportation ne cadre pas avec les objectifs de croissance de I’entreprise
L’entreprise est trop jeune

ooooOoooooooo

Autres raisons :

Commentaires généraux sur le questionnaire ou I’étude en cours :

Merci pour le temps que vous avez accordé a cette étude, votre implication est grandement
appréciée.
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