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Introduction

Te tourisme en Algerie nt'est paé considéré comme un Sec-
teur prioritaire dans le développement ecOnomique du pays
malgre ses fortes potentialites; la politique économique de
l'Etat veut axer le développement sur des assises plus sfires
que sont Lt'industrie et lr'agriculture et ce, afin drassurer
lrindépendance econvmique et ll'auto-suffisance alimentaire,
Crest pourquol en effet, on remarcue que ce pays situé dans
le bassin meéditerrancen, zone de réputation touristique mon-
diale, ne figure pas ovu trés peu parmi les destinations offer-
tes par les orgauismes de voyages, ) titre drexemple, pour
lrannée 1984-65, seulement 15 000 touristes étrangers ont
transité par l'»nffice jational du Tourisme (p,i,%,T ) Cchar-
ke de la promotion et des ventes, pour acheter le produit

algériei,

vais la counjoancture économique actuelle de 1lralgérie
drune part et les diverses mutations sociales qui y sont
enregistrées ces derniéres anﬁées drautre part, font res-
sentir d'une maniére plus pressante l'intéret économigue et
social du tourisme, gue ce soit comme élément de participa-
tion au développement économique ou comme moyen pour satis-
faire les nouveaux besoins en loisir exprimes par les popu-

lations & lvintérieur du payss

Au plan économique, des mesures de restructuration et
de reéorganisation des différents secteurs de l'économie ont
=te paracnevées en vue d'un développement wieux intégré et
plus rentable; L'une des plus iaportantes orientations éco-



nomigues de lr'Ttat, gqui a le monopole des activités de base
du pays, c'est draméliorer la productivité et le développe-
ment dans les secteurs hors hydrocarbures afin de preparer
un avenir gui ne dependra plus des ressources petroliéres
tarissables et sujettes aux fluctuations des marchés in-

ternationaux.

“u'en est-il du secteur touristique? Juel rble positif
peut-iLl jouer aujourd'hui dans les attentes écanahiques du
pays? T'rrganisation ondiale du Tourisme (N¥T) prévoit
curen ltan 2000, le tourisme occupera une place préponde=-
rante dans les économies du wonde entier., Pour lt'ilgerie,
est-il du possible nue le secteur touristique devienne un

facteur majeur dans le développement économique du pays?

C'est aussi et surtout l'intérét du tourisme comme
bescin social wanifesté par une brusgque 2t recente demande
inteérieure qui traduit aujourdthui d'une facon plus pres-
sante l'importance du rdle de lractivité touristique, [l
est perceptivle nue depuis le début des années 1980, le
phénoméne de départ en vacances ait pris une ampleur con-
sidéravle par rapport & la decennie preécedente, Depuls
1979, annae & partir de laguelle les contraintes adminis-
tratives ont été levées pour faciliter la circulation des
citoyens nationaux a liréetranger, le nombre de partants en
vacances staccentue au fil des années; 1 4lg 940 algeriens
ont quitté de pays pour des voyages a l'étranger en 19/9
contre 917 840 en 1977. (e nombre stest accru a 2 024 LUl



en 1980 et 2 588 &840 en 1941 (1) iujourdrhui, durant la pé-
riode estivale on remargue que les reéservations sont diffici-
les dans les lignes aériennes désservant certaines destina-
tions telles la V"rance, l'Jtalie, l'Ispagne et autres; il
n'test pas facile non plus de se trouver un nébergement dans
les quelques hBtels balnéaires situeés A4 proxiwité des gran-
des villes; les plages du littoral accessibles par vole rou-

tiére et offraat ueloues services sont surcnargces.

Ces mutations et ce nouveau phénoméne de départ en va-
cauces sont d'évidence la conséquence de ltaugmentation du
niveau de vie de la vopulation (la croissance annuelle des
revenus bruts se situe autour de u” par an et par habitant
avec une auguentation de la cunsommation de 2,5 en moyeane
par an et par nabitant) .(2) ceci est aussi favorise par
l'¢nirée de la femoe au marcne du travail et lraccés massif
4 lv'education. T.a forte cuncentration dans les villes, afie
4 l'éxode rural et au fort taux de agatalité fenviron 400,-
000 .Lalissances/an pour une population drtenviron 25 millions
d'habitants) explique de surcrolt avec ces mutations socio-

@conowmirues, ll'apparition et la croissance du besoin dtéva-

5100,

La conjuncture economique actuelle du pays et les uu-
tations sociales soulignéees appellent le secteur touris-
tique & jouer ua rfle plus actif dans les attentes =cono-
wique du pays et les besoins soclaux de la pvopulation en

tourisme et ioisir.



par de récentes politigues et programmes, le tourisme
algérien est aujourd'hui & la recherche dtune nouvelle
stratégie en organisation et développement touristigue gui
permettra une exploitation optimale des potentialités tou-
ristigues pour les besoins économicues du pays ainsi que la
mise en oeuvre de moyens addouats pour satisfaire une de-
mande interne sans cesse en nausse 8t & multiples répercus-

sions.

Ces recentes mesures ont pour origine les nouvelles
orientations touristiques de 1'plgérie contenues dans la
Charte nationale de 1976, fn effet, depuis 1976, le tourisme
algérien a prie un virage important en se démarquant de sa
politicue d'avant qui privilégiait le tourisme internatio-
nal pour prendre une nouvelle orientation gui a pour but
dlaccorder la priorité au tourisme intérieur des algériens,
Dés lors, les orientations touristiques mettent en €xergue

le droit des algériens au tourisme et aux loisirs;

n,tntat a lancé un vaste programme de reéea-
lisation dtinfrastructures touristiques
et hateliéres & travers le territoire.
res efforts déployés visent en priorité

a assurer le développement dr'ua touris-
me interne de masse destiné en premier
lieu & satisfaire les besoins des ci-
toyens et de leurs familles ainsi que
ceux de la jeunesse et mis & la portée

de leurs moyens'". (3)

Ce changement diorientation de la politisue touristique

constitue un éveéenement important du fait que les installations

touristigues qui étaient jadis concues et réservées a des

clientéles étrangéres sont aujourdr'nui ouvertes aux touristes

» principales orientations politirues et économiques de l'miat

aporouvees par référendum.



algeriens pour leur permettre de passer leurs vacances

el tenps libre, [epuis ce nouveau virage de la politinue
tuouristi-ue algirienne, les centres touristiues ol lron

ne rencontraitauparavant presque exclusivement aue des
Louristes atrangers, regorgent aujourdriui de touristes
algerieus ei dans certains, il est rare de croiser un &- .

tranger.

Ces cenires touristinues 2tant deveaus aujourdtiui
le orincioval lieu ue 1ltoffre touristicue et de Llrexpressiun
de la demande intérieure en touprisme el loisirs nous a

imené & y orisnter essentiellement notre présent travail,

otre uvrincipal objesctif cousiste & examiner, par une
ctude des motivations et cesoins de la nouvelle clientéle
algarienne dans un ceatre tourisiique choisi, dans quelles
mesures les etablissements touristigues coin-us auparavant
nour des clieatéles atrangéres conviennent dans leurs dif-
féerentes composantes aux touristes nationaux? {es struc-
tures ont-elles vesoin de se modifier pour stradapter aux
attentes et besoins de cette nouvelle clienteéle algerien-
i1e? Dans ce cas, cuels seralent les ajusteaents nécessai-
res 4 apporter aux composantes de lroffre pour aurelles
soienn 2lus rappocheéees des attentes des nouveawr usagers

interieurs?

Tes touristes algériens ont certes une culture, des
moeurs et des habitudes de voyage et de consummaiion dif-
férentes de celles des touristes étrangers, a moins gue
leurs comoortements ne soient cal-ués sur ces derniers,
particuliérement dans des complexes touristigues ol les
structures ont 2té concues pour des clientéles internatio-
nales et o0 Lvemurunt des modéles culturels occldentaux

est propice,

A%



Maintenant oue lvaccés au tourisme et au loisir est
devenu un droit claireasent reconnu aux als=riens et gue
des efforts preaiers se deyglaient pour ta wise en applli-
catioa ue la nouvelle politigue touristigue dlpgcrienne
coitenue dans la charte nationale, 1l sravére luwportant
drideptifier ceite nouvelle clientéle intericure, wieux
cunualiire ses motivatioaws et attentes afin e satisfaire

ses pescius et artharmounlser les cuoaportements & Lrofire,.

gette &iude des wotivations et pesuins ue la receate
clientéie tourisiinue alyorienne vise & recueilllir un en-
seible ue doanees gul faciliteruny itelavoravion des poli-
tinues commercliales al si gu'uae 1uiorwation sur le tou-
riste algerien oeu connu aux fins de Ltasclioration des o-
litirues sociales &n matiére de tourisae et ue loisir, 1es
ctuses de wolivations quoigurtelies suient classiuues, coas-
tituent sans aucun doute un apport primordial pour le choix
des objectifs et lrilaboration des politl ues de commercia-
lisatioa, surtout cans un secteur vh elles font wuiéfaut et
oll les besoins et attentes sont trés flexibles et contin-

sents.

1L va sans dire gu'd travers ltZtuae aes wotivations
et besoins citée , nous pourrovns <valuer les orestations et
services ue 1roffre touristicue glgérienne, 7o ce sens, il
faut souligier que les mesures de resiructuration . .de L9a,
leg orientations g2ncérales e la politique touristigue con-
tenues dans la (narte uationale alusi cue les sujectifs Qu
plan quinguenaal actuel visent & amzliorer la aualite et les

orestations de service,vu qu'elles presentilent ues faiovles-

ses qui sortaient atieinte & lr'imazpe touristicue ce Lvil -rie:

&



nTes faiblesses enregistrées au niveau des
prestations se situent tant au plan de liac-
cueil et du comportement gutau plan de lthé-
Lergement, de la restauration, des transports,
des réservations, de la politique des loisirs

et des campagnes promotionnelles, Compte-tenu
de toutes ces insuffisances et de la forte de-
mande potentielle concernant autant la clientéle
nationale qu'étrangére, il s'avére impératif de
prendre des mesures Correctiives iumédiates et

de sensibiliser ltensemble du personnel afin que
le niveau des prestations ne continue plus a
deboucher sur une contre publicité préjudicia-
ble & la rentabilité économique des installa-
tions et & la notoriété de notre pays'.(4)

Considerant le vaste champ que peut occuper cette etude
s1 elle iraitait des motivations et des besoins des touristes
elgeriens dans plusieurs centres touristiques du pays et &
défaut de temps et de moyens, celle-ci sera restreinte & un

seul centre touristigue, celul de sidi-pFred].

ge choix du centre touristique de 5idi-Fred] est motive
par sa capacité draccueil de plus de 2 000 lits qui fait de
lui lrun des plus grands centres touristiques du pays, sa
proximité dvnlger la wville capitale la plus surpeuplée dipgl-
gérie (plus de 2,5 millions drhabitants), la présence dans ce
centre du théftre national oll sont organisées plusieurs mani-

festations culturelles,

sussi, fidi-Fred] est un lieu deg plus connus des autres
régions touristiques du pays et l'image répandue qu'il refléte
symbolise les loisirs, le tourieme et les manifestations cul-
turelles, Ktant donneé cette grande popularité de sidi-rFredj
et ses attraits touristigques trés demandés, nous pensons gu'il

serait intéessant et représentatif drobserver dans ce centre



les comportements des algériens en tourisme et loisir, surtout
gue S5idi-Fred] est le weilleur exemple d'un centre touristique
gui, aprésavoir éte réserve exclusivement & des touristes etran-
gers, accueille maintenant durant la période estivale plus de
954 de touristes algériens,

Te principal but de ce travail consiste donc & connaltre
les motivations, attitudes et attentes de cette nouvelle clien-
téle touristique nationale, peu connue, et ce dans le centre tou-
ristique cité, Meme s5i les résultats de cette étude ne pour-
ront etre extrapolés & l'ensemble de la clientéle nationale,
ceci nous guidera & mieux comprendre et a dégager une image
des attentes et comportements de la clientéle algérienne en
milieu touristigue et hatelier.

Trétude empirigue st'est faite &4 base dl'entrevues sur ques-
tionnaire passées & un échantillon de 102 touristes algériens
gqui ont séjourné durant les mois de juillet et aoQt 1986 au
centre touristigue de sSidi-Fredj.

31 par faute de temps et de moyens cette etude empirique
prégsentera certaines limites gquant & son inférence &4 lrensenble
des lieux touristigues algériens, celle-ci s'avére prospective

et pose les jalons & dlrautres études similaires plus complétes,

4 c0té de l'objectif spécifigue cité que se fixe ce mewol-
re, nous avons un autre objectif général gue comporte la premié-
re partie du travail et qui consiste & une réflexion sur les con-
traintes et les mutations de lrapproche touristique algerienne,
Ce second objectif, si il présente en apparence un lien indirect
avec l'objectif specifigque gqui est 1'étude des motivations et



besoins mentionnée, celui-ci permettra de présenter de facon
critique lr'environnement et le cadre auxquels se rattacne
cette étude, ce qui facilitera la compréhension de certai-
nes données qul se rapportent a l'etude empirique . Cette
démarche permettra dr'élucider les contraintes de l'approche
touristique algérieane tout en wettant en evidence a lr'occa-
sion, un ensemnble d'élements sous-jacents & Lr'objectif spe-

cifique,

pans la premiére partie du mémoire qui traite de lrtoujec-
tif geénéral, nous présenterons la probléumatique de ltapprochne
touristique algérienne préceaée drune esquisse sur lrévolution
et les exigeuces de l'activité touristique, la conception du
tourisme e.. Algérie et 1ltimportance de la dimension clienté-

le,

7.a seconde partie sera consacrée a li'étude empirique,
ous y aborderons la métnode de la cueillette des données et

l'analyse et interprétation des résultats.



PREMIERE PARTIE

CHAPITRE 1

L'éavolution et les exigences de l'activité touristigue

De décennie en décennie ou d'année en année, les prospec-
tives de l'Organisation Mondiale du Touricme (0.M.T.) estimant
oue le tourisme serait en l'an 2000 le secteur de l'économie
le pnlus impvortant au monde se confirment de plus en plus.
Aujourd'hui, le tourisme est devenu sans doute 1'un des sec-
teurs essentiels de l'activité economigue et sociale dans
beaucoup de pays, 5a croissance donne lieu 4 des millions de
touristes gui circulent chague année a travers le monde, ce
gqui entraine des milliards de dollars de ;eceftea et dépenses.
A titre d'eXemple, pour l'annee 1981, 1'0il7 estime & 290
millions le nombre dl'arrivées en Tourisme international dans

le monde avec des recettes estimges & 106,1 milliards de

dollars U,5.(5)

Ltactivité implique plusieurs secteurs de l'économie tels
oue les transports, la construction, la production de biens de
consommation et d'équipements et divers autres services. EBien
que la croissance des flux touristiques et des recettes prove-
nant du tourisme a &té entravée 4 l'occasion par ce gu'appel-
laient les pays occidentaux auparavant la crise de l'énergie ou
aujourd'nui la reécession économique, le développement indus-

triel et éGconomique et les conséquences gqu'il entraine en
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amélioration du niveau de vie et augmentation du temps libre
ne font qu'amplifier ce phénoméne au fil des années. En
effet, le nombre dl'arrivées en tourisme international dans
le monde est passé de 158,7 millions & 285 millions entre
1970 et 1980; pour la méme période, le montant des recettes
provenant du tourisme international est passé de 17 900 mil-
lions de dollars U.5. en 1970 & 92 500 amillions de dollars
UseS. en 1980, (&)

du plan social, le loisir et les vacances qui étaient
considérés il ¥y a ~uelques temps comme e2tant un domaine d'a-
ristocratie et de désoeuvrement sont maintenant devenus un
droit reconnu indispensable aux individus. Les vacances sont
devenues aujourd'hui un phénoméne de masse démocratise., Le
loisir n'est pas seulement un moyen de regénération de la
force de travail mais aussi un facteur d'épancuissement et de
développement de la persoanalité. e tourisme étant pour les
individus une pratigue de loisir, celui-ci ne doit pas &tre
considéré seulement dans son volet économioue et social mais
il doit aussi s'intéresser & la dimension individuelle du
touriste pour gue la mission de développement et d'épancuis-

sement de ce dernier devienne effective.

Actuellement, dans les sociétés occidentales post-avan-
cées, l'analyse du loisir et l'intér&t porté & ce phénoméne
dépassent le contexte socliologigque et &conomigue pour adopter
une approche pluridisciplinaire dans son étude; on s'intéresse
alors au loisir comme phénoméne psychologique ou exXpression

individuelle aussi.



fue ce soit pour un but non lucratif gqui a pour objectif
1'épanouissement de la personne et la récupération devant les
tensions sociales et psychinues générées par la société post-
industrielle ou pour un but économique nécessité par la com-
mercialisation du loisir de masse, l'étude du loisir opreand de
plus en plus d'intérft en raison de l'augmentation du temps

libre et l'amélioration des conditions de vie des individus.

lLes études psychologicues et psycho-sociales du loisir
contemvorain conditionnent la mission d'accomplissement et de
finalité du loisir dans l'épanouissement individuel, a la
conscience, au libre choix et & l'autonomie dans les pratinsues
de loisir.(7)

LL'approche du tourisme comme phénoméne psycho-sociologi-
que s'avére intéressante dans la mesure ol elle dépasse le
cadre de l'analyse économique du tourisme pour prendre en
compte sa dimension individuelle, c'est-a-dire une pratique de
loisir et de développement de la personne et non pas seulement
une activité conformiste de consommation de masse,

D'un autre c8té, la démocratisation des vacances et la
consommation de masse qui s'en suivit ont fait que les exigen-
ces économicues de l'activité touristisue ont donné lieu de-
puis les années 50 A des regroupements horizontaux et verticaux
de sociétés et multinationales oeuvrant dans le domaine du
voyage et touchant aux differentes composantes du tourisme
notamment le transport, les agences de voyage, l'h8tellerie,
la restauration, les organismes d'animation et autres; cecil
a pour fin d'offrir un modéle de produit convenable aux
touristes en temps et lieu, On a d'une part des entreprises
et superstructures touristiques qui s'appliquent de mieux en

12
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mieux en améliorant leurs régles de management et de marke-
ting pour offrir un produit compétitif ol la concurrence na-
tionale et internationale est devenue ardue, et d'autre part
des consommateurs ou touristes de plus en plus avertis et exi-

geants dans leurs cholX.

"Le touriste d'aujourd'hui se caracteéerise
par une faculté dradaptation surprenante,
étant plus sélectif quant aux produits tou-
ristigques satisfaisants dans leur rapport
gualité/prix." (8)

Aussi, les exigences £conomigues de ltactivité qui ont
trait & l'ajustement de l'offre touristique aux besoins
flexibles de la demande et le souci de cerner ce domaine de
plus en plus complexe ol le tourisme se déploie et se propa-
ge ont appelé de nombreux pays A renforcer et diversifier
leurs disciplines de formation pour acquérir les services
d'un personnel gualifié & la hauteur de ses tlches ainsi ~uo
ltappel aux études et & la recherche dans le domaine du tou-

risme,

DHtautre vart, le développement colossal et la vitesse de
propagation du tourdisme n'a pas laissé indifférents les scien=
tifirues et les différents intervenants en la matiére. Les
dconomistes sont les premiers & s'8tre intéressés 4 cette
activité d'apparence florissante et ce afin de mesurer les
retombées économiques du tourisme sur la creation dtemploi,
ltéquilibre de la balance des paiements et ses effets multli-

plicateurs et dl'entrainement.

Ces débuts optimistes observés & 1l'angle de la dimension

économigue du tourisme ne pouvaient faire l'unanimitée pendant
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longtemps devant le développement colossal et anarchique de
1'activité qui n'avait pour objectif que le profit. Cette
aétivité si complexe qui met en jeu des capitaux, des espa-
Ces, des cultures, des hommes et ol s'enchev&trent différents
secteurs de ltéconomie ne pouvait épargner entre autres, 1l'in-
fluence de la vie politicue, écologique et sociale des pays

ol elle se déploie intensivement,

Dés lors, 1l'rtat interviendra par des moyens législa-
tifs et autres afin de réguler le développement et l'organi-
sation du tourisme; les écologistes dénonceront les ravages
que porte l'activité & l'environnement et appelleront & un
aménagement touristicque harmonieux; en dernier lieu, les
sociologues parfois appuileront la recherche touristique vour

des fins de commercialisation.

"Ce n'est que lorsque les problémes d'adaptation
surgissent qu'il est fait appel d'une maniére
plus vressante & l'intervention du sociologue,
mais c'est en général dans un but essentiellement
thérapeutique”, (9)

Mails le nlus souvent, 1'apport des sciences socilales dans
l'analyse de la "technostructure'" touristique, particuliérement
le tourisme international, permettra de dévoiler et de dénoncer
les enjeux économiques, sociaux et culturels que dissimule le
tourisme qui était vu auparavant comme simple activité écono-
mique oeuvrant pour le loisir des individus et ce, principale-
ment dans l'analyse de l'exvansion du tourisme international

-dans les pays du Tiers-monde, (10)



Comment se manifestent aujourdthul ces enjeux ou risques
que voile l'activite économique du tourisme international,
sont-ils aussi dangereux et inhérents & ltactivité elle-ménme.,
comme le soulignent certaines &tudes sociclogiques (11} ou
alors ce ne sont gque des méfaits maftrisables gue 1'on peut
minimiser ou corriger comme le prétend 1'Organisation Mondiale

du tourisme (CLT)?

Le but de ce travail n'est pas de stattarder 3 l'analyse
de ces nuestions qui sont dlactualité mais de les spuligner
atant donné que la problématique touristique de notre recherche

est circonscrite dans un pays du Tiers-monde,

Juscu'a date, les plus récents points de vue et engultes
traitant de ces problémes font toujours l'unanimité sur les
obstacles du tourisme international dans les pays en vole de
développement de sorte gue le tourisme et le Tiers-monde de-

meurent encore deux mots qui vont mal ensembles:

"Tourisme et Tiers-monde: l'association ne

va pas de s0l, Cn peut en donner deux traduc-
tions diamétralement opposées, L'une insou-
ciante: wvilleéegiature et pays du soleil;

ltautre militante: exotlsme néo-coleonial et
sous-développement, En joulir ou dénoncer." (12)

D'ailleurs sans entrer dans les considérations politiques et
sociales concernant le tourisme international, les chiffres parlent
d'eux~mémes de la faible part des recettes retirée par les pays en
voie de développement du tourisme international. En fait, ltensentle
des milliards de dollars dont font état les statistiques de 1'0IIT pour
glorifier 1'importance du Tourisme international va & ovrés de 85 aux

pays dévelowprés, comme le montre le tableau de la page suivante:



Tableau 1
Recettes annuelles du Tourisme mondial en millions de dollars 1,5,

pecettes part des pays

innées (11illions de dollars U,3,) en développemeat
onae Fays en dévelop- en
- vement

1970 17 900 c/7ul 15,4

1971 20 900 >110,5 14,9

1972 24 800 4154 ,9 10,8

19753 o1 00 5512,6 17,0

1974 o4 100 0497,5 19,1

1975 56 600 6698, 4 17,4

1976 L4 /90 7781,08 17,3

1977 o2 400 8997 17,7

1978 ©5 000 10918, 5 10,8

1979(RE)79 000 13394,0 17

1980(pm 92 500 14162,5 15,5

‘aux de

variation

annuel 17,0% 217

moyen

(1970-1980)

ource MT, le Tourisue ianterna-
9 )

tional en chiffres 1970-1980 nd. 1931)

" (RE) = Lstimation révisee

mstimation préliminaire

N

et

~—
i
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Comme le montre le tableau ci-dessus, méme si les recet-
tes ont significativement augmenté, la faible part des 15%
revenant aux pays en voie de développement n'a pas changé de
1970 & 1980, Si 1'on poussait plus loin l'analyse, on peut
avancer gue ce 15% de recettes revenant aux pays du tiers-
monde ne represente vas toujours la valeur réelle des revenus

mais moins!

"Pour le tourisme donc, l'élément le plus
repréesentatif de la dépendance n'est pas
ltinvestissement étranger direct, Le con-
tr8le des firmes ¢é¢trangéres s'effectue
différemment, et de ce fait, les flux de
sorties de devises sont constituss en partie
de ovénéfices, mais surtout de paiements en
royalties, en patenies et en services de
technologie administratives," (13)

"I'rop de vpays considérent dans leurs sta-
tistiques officielles les receties brutes
en devises, Or l'apport net, lui est
considérablement inférieur: il est estimé
& 10% du gain brut dans une étude sur 1'ile
Maurice, de 404 & 50% dans les travaux
orénaratoires de la planification en Tan-
zanie, de /0% & 70% dans une documentation
similaire pour le Kenyal (14)

3i 1l'on considére la faivble part de revenus retirée par
les pays du Tiers-Monde au regard des perturbations sociales
et culturelles que provogque l'eXpansion du tourisme interna-
tional dans ces pays, on se demande encore si vraiment comme
le soulignent les organismes internationaux des (Tations-Unis
notamment 1'0%T, 11 est possible aux pays en voie de développe-
ment d'améliorer leur situation économicue par le biais du

tourisme international.
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Consciente des perturbaticns économicues, sociales et
culturelles que provogue souvent le tourisme international des
pays du lford dans les pays du Sud, 1'CHT a consacré sa réunion
de 1980 & Manille pour discuter de la question. On parle de-
puls dtinsertion du tourisme dans le 'mouvel ordre Zconocaique
international" pour réduire les écarts économicues entre les
pays riches et les pays pauvres. lais la déclaration de jja-
nille et les bonnes intentions du 'nouvel ordre &conomique
international" ne semblenti pas apporter en pratique un chan-
gement dans les orientations 2conomigues du tourisme interna-

tional.

"Four notre part, on voit mal comment le
tourisme, soumis aux lois du marché, dans
le m&me cadre que les autres exportations
du Tiers-monde, pourrait aider & dépasser
des contradictions nées de la deépendance
et de la déformation des économies," (15)

Le tourisme international ayant ses novaux dans les vays
du Nord, son besoin d'extension aux pays du Sud est indispen-
sable & sa croissance et & la réalisation de ses profits; cette

industrie astreinte aux lois du marché ne peut se faire de

fagon généreuse,

De mBme au plan social, la rencontre des peuples et la com-
munication culturelle ne peuvent se faire de fagon fructueuse
avec la persistance et 1l'élargissement des écarts sociaux et
culturels entre les visiteurs des pays du Nord et les visités
des pays du sud et ol dans plusieurs cas, les premiers une fois
dans le vays visité, sont enfermés dans leur milieu "enclave"

(16) loins des réalités nui entourent la vie des seconds.
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Un développement économique basé sur le tourisme interna-
tional, monopole des multinationales des pays du lord, est su-
bordonaé a l'entrée dans les jeux d'intéret de ces multinatio-
nales, c'est-a-dire faire des concessions économigues, sociales
et culturelles pour en retirer les faibles parts de revenus

mentionnées plus haut.

Une formule autonome de développement touristique pour
lt'entrée de devises, en dehors des enjeux de la superstructu-
re touristique internationale pose de grandes difficultes liges
4 la reéunion des capitaux A investir, la réalisation des projets,
la commercialisation du produit, les ressources humaines, con-
traintes qu'un pays en voie de développement ne peut surmonter

5e ul-

L'essal qu'a connu l'Algérie en 1966 pour développer un
tourisme international avec les moyens propres au pays, sans
appel aux multinationales étrangéres,témoigne par ses résul-
tats peu probants gu'un pays en vole de développement rencon-
tre de grandes difficultés matérielles, humaines et techniques
dans une telle initiative, Depuis 1976, le pays ne dispose tou-
jours pas de stratégie dans le domaine du tourisme internatio-
nal du fait qu'une démarche autonome en ce sens n'est pas facile

a trouver, faute de moyens,

Aprés 1976, la politique touristique algérienne s'est
démarquée de sa premidre approche du tourisme comme source d'en-
trée de devises pour en faire une priorité aux vacances et
loisirs des algériens, Dés lors, les centres touristiques qui

étaient auparavant concus et réservés & la clientdle etrangére
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ont été ouverts aux touristes intérieurs.

Ces structures touristiques congues pour la clientéle inter-
nationale étant princivalement les seules capacités dtaccueil
existantes au pays, l'objectif de ce travail est, comme on 1l'a
souligné, la réeflexion sur l'adaptation de ces structures aux be-

s0ins de cette nouvelle clientéle nationale,

lous aborderons ces cuestions sous l'angle des utilisateurs
parce que si la nouvelle politique touristique algérienne veut faire
bénéficier du tourisme prioritairement les nationaux, ceci suppose
qu'on doit accorder un intéré&t 4 leurs attentes et besoins. llous
¢laborerons plus loia sur les diverses autres raisons qui ont mo-

tivé notre approche par la clientédle,

Pour des raisons de representativita ,nous avons focalisé no-
tre étude sur la clientdle nationale du centre touristique de Zidi-
Fredj. La réputation touristioue de ce centre et sa situation
géogravhique nous a amene 3 le choisir comme cas pratigue & notre
etude parce gue nous pensons que l'observation des comportements
touristicues dans ce lieu peut Btre intéressante,dans la mesure
ol on ¥y rencontre des touristes nationaux venant des diverses ré-

glons du pays.

Nuand.on parle d'étude de clientdle nationale dans un milieu
touristique, il convient de souligner que le phénoméne de départ
en vacances est trés récent en Algérie et qu'il a commencé a
prendre de l'importance seulement au début des années 1980, ol ltac-
cés de la clientdle du pays au milieu hOtelier a été encouragé
comme il a été dit,par la politique touristique actuelle.



I1 faut considérer aussi que méme si le taux de départ en
vacances a été évalué a 5% de la population totale du pays en
1979 (17), la demande touristique estivale dépasse l'offre, no-
tamment dans le centre étudié qui est situé & proximité de la
ville d'Alger peuplée de plus de 2,5 millions dthabitants et

qui ne dispose vas plus de 2000 1its,

La cavacité de 1'offre hdteliére des centres touristicues
est évaludée & environ 15 000 lits; cette infrastructure a été
concue et mise en place pour des clientéles étrangéres, notan-
ment 1'infrastructure de 3idi-Fredj, d'ol l'objectif princi-
pal de ce mémoire cui tente dr'examiner ld possibilité de son

adaptation aux besoins des nouveaux touristes intérieurs,

2l



CHAPITRE 11

e concept de Tourisme en ilgerie,

Etant donné le probléme de terminologie du tourisme et la
nécessaire definition du "touriste" (algérien) qui est ltobjet
principal de la présente étude, nous présenterons la probléma-
tique de concept du tourisme en Algérie., Ta principale ques-
tion cui mérite d'&tre soulignée est de s'interroger sur la na-
ture du tourisme national algérien, Signifie-t-il en méme
temps "tourisme social" comme dans les pays socialistes de
1'Europe de 1'Estsou alors le Tourisme national intérieur prend
plusieurs formes dépendamment du statut socio-économique du
"touriste"? Cette interrogation nous améne & évoquer la cues-
tion des définitions. 51 la définition du tourisme national
n'est pas équivoque et signifie le tourisme de "tous les natio-
naux du pays'" (18), le tourisme national en &lgérie, contrai- |
rement aux pays soclalistes de 1'Lst, ne signifie pas automati-

quement tourisme social, Le tourisme social signifie:

"Ttensemble des rapports et des phénoménes
résultant de la participation au tourisme des
couches sociales & revenus modestes, partici-
pation qui est rendue possible, ou faciliteée,
par des mesures d'un caractére social bien
définir (19)

"Dés qgue le "Touriste" devient économiquement
capable de couvrir lui-méme ses dépenses tou-
ristiques classiques, il échappe donc & cette
définition.'" (20)



Le tourisme national englobant le tourisme des différen-
tes couches socio-&conomiques du pays n'a donc pas obligatoi-
rement le mBme sens aue le tourisme social aqui signifie le tou-
risme des diéfavorisés, En pratigque, le tourisme national si-
gnifie le tourisme intérieur des algzériens qui peut 8tre dans
certains cas social lorsaue l'objectif poursuivi n'est pas &
but lucratif, C'est pour ces raisons qu'il existe une forme
de distinction subjective selon laguelle on attribue aux
structures thermales et climatigues une caractéristique de
lieux touristiques pour défavorisés et aux structures bal-
néaires,des lieux touristiques pour les favorisés socio-eco-
nomicuement, uoique le standing et les services offerts dans
les centres thermaux et climatiques sont & peu préds semblables
4 ceux des centres balnéaires, on attribue le caractdre so-
cial & la clientéle de ces premiers en raison des prises en
charge par la sécurité sociale d'une partie de la clientéle

de ces endroits pour des cures thérapeutigues,

Dans le cas du tourisme national »ratiqué dans les com-
plexes touristiques, nous né rensons pas qu'il soit de carac-
tére social, m8me si les entreprises touristiques gérant ces
complexes abaissent le prix de leurs prestations pour per-
mettre une plus grande accessibilite; la notion classique du
tourisme social suppose une implication du touriste dans la
vie sociale et culturelle de la ragion qu'il visite,sans que
son sé jour et ses loisirs soient organisés par un organisme
4 but lucratif,

La seule définition plus ou moins précise existante en

Algérie est celle du "touriste, telle qu'approuvée par



1'U.I.0.0.T,/OMT dans sa conférence de Rome en 1963 sur le
tourisme et les voyages internationaux, Ctest une definition
économicue qul sert & des fins statistiques, ol le touriste

est défini comme:

"Visiteur temporaire séjournant au moins 24
nheures en Algérie et dont les motifs du
voyage peuvent &tre groupés en:

-Loisir (Agrément, vacances, santé
études, religion, sport).
-Affaire, famille, mission, réunion. (21)

Cette definition suvordonne le qualificatif de "touris-
te" au déplacement et ce par le mot visiteur, ainsi qu'au sé-
jour d'au moins une nuit. Dans ces conditions, le touriste
sera une personne qui utilisera normalement les principales
composantes de ltactivité touristique et qui sont le trans-
port, l'hébergement et la restauration., Pour le motif, la da-
finition ntest pas restrictive; elle veut seulement éloigner
la raison de voyage pour ltexercice d'une fonction lucrative

ou la résidence permanente,

Cette définition poursuit:

ceeAfin de mettre l'accent sur le caractére
étranger qu'implique la notion de tourisme,
le modéle statistique en vigueur exclut pro-
visoirement tous les nationaux résidants a
ltétranger.," (22)

On remarque que cette condition "d'étranger" rend la de-
finition trés restrictive parce qu'elle exclut l'ensemble des
nationaux, mé&me les nombreux immigrants résidant & l'étranger

qui rentrent au pays pour passer leurs vacances, Ainsi, les
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nationaux résidant & lrétranger ou en i\lgeérie et les étrangers
résidant en plgérie ne sont pas pris en ligne de compte, mnéme
g'ils effectiuent un long déplavement en glgérie vu & lrétran-
ger et gu'ils se font héberger dans des hotels touristigues y
occasionnant des dépenses, (eux qui occasionnent un déplace-
ment et un séjour et & aqui la définition citée plus haut ae
stappligue pas, sont considérés selon le cas comme "voyageurs',
rpXcursionnistes», vVoyageurs en transit" ou rExcursionnistes

en craisiére maritimern.

5i la définition du zouriste a été restreinte & ltetran-
ger pour des raisons statistiques, elle reflétait aussi dans
la premiére politicgue touristigue algérienne la conception du
phénoméne de tourisme dans les mentalités dralors. pu début,
pour les masses algeriennes, le touriste symbolisait l'etran-
Ler, particuliérement lvoccidental qui passalt ses vacances

en algérie,

Avec ltaveénement de la Charte nationale, la conception du
tourisme dans les mentalites et en pratigue stest élargie a
lrensemole des citoyens qui voyagent au cours de leurs vacan-

ces ou temps libre.

a0 remarque gue dans la charte nationale de 1986 qui est
venue compléeter et enricnir la Jharte nationale de 19/u, le wot
loisir apparatt en titre & coté du mot tourisme: rrourisme et
loisirm (23), Meme si l'on ne congoit pas encore le loisir dans
sa définition psycho-sociale (24), crest-a-dire une activits

librement choisie en dehors des obligations familiales,



religieuses et politiques, la notion d'occupation du temps
libre var des activités récréatives comme besoin social se

dessine.

Il est important de noter que la définition du tourisme
national ('"le tourisme de tous les algériens') ne comporte pas
d'indicateurs ou de normes en ce qui a trait a4 la distance du
déplacement ou a la durée du séjour. Aussi, contrairement &
certains pays, l'Algérie étend lractivité touristique au

Camping.

vomme notre étude si'intéresse a une clientéle nationale
estivale, il convient de noter également que la clientéle va-
canciére n-est pas toujours identique & la clientéle touristi-
que dans la mesure ol le séjour de la premiére se caractérise
le plus souvent par une duravilité plus longue (norme plus
longues que celles du tourisme établie & 24 heures et plus).
Aussi, le mobile du voyage peut &tre différent pour un touris-

te vacancier et un touriste non vacancier,

Etant donné l'absence d'indicateurs concernant la durée
des séjours et la distance & parcourir dans le cadre du tou-
risme national et afin d'éviter toute confusion dans liétaplis-
sement de normes drautres pays, nous considérons comme touris-
tes nationauxyles estivants du centre en étude qui occasionnent
un déplacement et qui séjournent au moins une nuit dans le
centre pour des motifs de vacances et de loisirs en temps

libree.

g



Ces critéres s'inspirent de la définition du 'touriste
national" proposéepar 1'CMT en la limitant toutefols aux

algériens quli sont en vacances ou en temps libre.

"Touriste national: toute personne, quelle
que s0it sa nationalité qui réside dans un
pays et guli se rend dans un lieu situé dans ce
pays mais autre que celui ol elle réside ha-
bituellement, pour une durée de Zi heures
ou une nult au moins et pour des motifs autres
nue diexercer une profession rénumérée dans le
lieu visité, Les motifs de ce voyage peuvent
Btre groupés en.
(I) Loisirs (agrémeant, vacances, santé,
études, religion et sports).
{I+) Affaires, famille, mission, réunion. (23)

2



CHAPL.Er ToI

L'approche touristique de 1 Algérie et son impact

Four mieux illustrer le cadre auquel se rattache notre
etude des motivations, attentes et comportemen.s de la clien-
téle algérienne par rapport & l'offre touristique de 5idi-
Tredj, théme principal de notre recherche et afin de mettire
en relief les facteurs des environnements polatigque, économi-
gue et socio-culturel dans lesquels notre étude prend place,
il s'avére nécessaire de présenter et d'analyser l'approche
tour.stique de 1'Algérie et sun impactsd'autant plus gue cette
uzmarche nous permettra aussi de faire ressortir certains £1é-
ments sous-jacents A notre probléematique générale de recher-
che qui est l'adaptation des structures touristigues aux atten-
tes et besoins de la clieantéle intérieure algérienne, pien
que l'objectif essentiel de ce travail se rapporte au tourisme
national, nous ferons également &tat de l'approche touristique
du pays en tourisme international pour permettre de digager
les contraintes matérielles, humaines et organisationnelles
que connait le secteur touristique et gqui influencent lioifre
et la demande touristique que ce so0it dans le cadre du touris-

me international ou du tourisme intérieur.

s+*interroger sur lrapproche touristique de lvilgeérie,
son fondement, ce gui 1'influence, ses impacts, sa rationali-

sation, constitue sans doute une guestion cruciale vu que
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jusqu'd date, hormis les guelques décisions et programmes ar-
rétés en taveur du tourisme intérieur, il n'existe pas encore
de stratégie claire et exécutive en ce qui a trait au dévelop-
pement du tourisme international, Cette proolématique a pour
noyau les difficultés du tourisme algérien A trouver une formu-
le autonome et efficace pour le developpement du tourisme in-
ternational, tout en respectant l-indépendance économique et

culturelle du pays.

"oriente et développé pour répondre & un
besoin national, le tourisme constitue dans
le domaine des échanges avec l-extérieur,
un moyen d-ouverture sur le sonde et de
communication avec les autres veuples., s1en
qurayant un caractére secondaire et complz-
mentaire par rapport au tourisme interne,
le tourisme international doit e&tre déve-
loppe selon une voie qui tienne compte des
impératifs qui lui sont spécifiques et de
la nécessité ae préserver la société alge-
rienne des inconvénlents consécutifs a
lrirruption des grands flux des touristes.' 26

11 faut dire que lvintérét porté aux retombées économiques
du tourisme et au tourisme international n+est pas manifeste
depuis les dix derniéres années du fait que le tourisme algérien
seé cantonne étroitement dans les textes de la politique touris-
tique contenus dans la charte nationale de 19/, sans pour au-
tant déboucher sur des moyens et actions conséguents. _ans un
de ses numéros paru en aolit 1986, la revue hebdomadaire 'Algérie-

Actualitén faisait état de la question:

"eee 4 une mauvaise lecture de textes, deji
passablement confus, srajoute un immooilisme
dont on ne sait trop s:-il est de circonstance
ou de constance (sesjai 17)



a travers le texte de la charte nationale cité, on pou-
vait Llire une approcne de prudence vis-d-vis du tourisme inter-
national; on peut déduire de par la signification de ce texte,

gue la formule recherchée pour développer le tourisme pour

gtrangers ne dépendra pas seulement des lois du marcné mais elle

doit tenir compte aussi des caracteristlques oropres au pays.
aUssl, par la mention du texte de "préserver la soclété alge-
rienne des inconvénients consécutifs & lr/irruntion des grands
flux touristicues-, on veut souligner lLa nécessité de protéger
les traditions locales et le patrimoine culturel national de
l'acculturation et des perturbations gue suscitent parfois les
grands flux de touristes étirangers; pour cette auestion, nous
pensons gue le probldéme ne semble pas se poser aujourdthui
étant donné la grandeur du territoire national, la déconcen-
tration des attractiions touristigues et le raible nombre de
touristes étrangers (autour de 230 000 touristes/an,. FPar
contre, les caractéristigues et spécificités de la sociéte
algérienne influencent d'une manidére significative l'approche
touristique et les tendances du pays dans ce domaine, que ce
s0it pour Le développement du tourisme pour les étrangers ou
du tourisme intérieuret cesau fait que ces caractéristigues
et spécificités ne sont autres gue des facteurs liés & ltenvi-
ronnement wpolitigue, économigue et socio-culturel du pays et

qui influencent lioffre et la demanae touristigque en général.
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1) 1es caractéristicues gqui influencent lrapproche touristicue.

a) (Crest le tourisme d'un pays en vole de développement;:

neci iapligue drune part le besoin drexploiter les ressour-
ces touristiques a des fins de développement :2conomique et arau-
tre part falre face aux exigences matérielles ~urun pays en
voie de aeveloppement ne peut réunir facilement & cette fin,
Parfois, méme si les atouts touristinues sont présents et gue
le cavital nécessaire 4 lr'investissement est réuni, il y a des
difficultés de contrbler les nombreuses ~uestions technioues
~ul decoulent de ltactivité, comme celles jui ont trait & lra-
justement conutant de Lroffre interne aux normes et modéles
créés et impulsés par les gros organismes de tourisme et de voya-
pes el lrenirie e compétition avec ues grandes multinationales
trés expérimertées; nous montrerons plus loin dans le cadre de
la prewiére expérience touristirue algérienne quelcues unes de
ces difficulteées, (Ctest le dilemme qui conuuit & apoprocher le

phénoméne avec precaution,

Mombreux sont les pays du Tiers-monde gqui ont choisi le
tourisme comme moteur de développement pour équilibrer leur
balance de paiement et créer des emplois mais oui souvent se
sont retrouvés en état de dépendance économique et de désenui-
libre social. Les enquétes cui ont traité des effets néfastes
au tourisme international dans les pays en voie de a:velopoe-
ment abondent et font souvent ltunanimité sur cette auestion. (28)

Tl faut dire nue malgré les recommandations de lrlorgani-
sation mondiale du tourisame (NMT) pour inciter les pays du
mTiers-asonde & user dans certaines limites de leur patrimoiane

sl
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touristique afin dtaméliorer leur situation économique et
équilitrer leur balance de paiement, il niest pas toujours
facile & ces pays dradopter en pratique un développement tou-
ristique conséquent, réunissant 4 la fois lrensemble des moyens
matériels et humains nécessaires et mettant & 1'abri des in-

certitudes lides & l'activité touristique elle-méme,

b) v'est le tourisme d'un pays a économie dirigée:

»ans ses orientations politigues et économigues, 1'Etat
algérien a opté pour un développement economigue et social dans
le cadre de la doctrine socialiste, Ce choix dépasse la phi-
losophie idéaliste; il se refléte dans l'organisation des ins-
titutions politicues et sociales ainsi que dans le domaine &co-
nomique oll les entreprises nationales sont gérées par le coae
de la G,5.2., \westion socialiste des entreprises). .1 existe
un lien concret entre le modéle de développement écanomique et

l'aspiratiou de 1'ilgerie & édifier une société socialiste,

"T1l est aujourd'hui impossible de distinguer

entre ce gqui revient a lrédificatiou nationale

et ce gui revdent & ltédification socialiste,

les deux concepts devenant aujourdrthui concordants
plus que par le passé car les missions drédi-
fication nationale ne sauraient étre assumées

en denors de l'option socialiste," (29,

w8 vhoix implique le mouopole de l'ntat sur les secteurs
vitaux de l+économie nationale et un modéle de dévelonpemeut
~auto-centrer 5U) basé sur la planification et une interven-

tion totale de lvieotat,.



re secteur touristique 4 liimage des autres secteurs de
lréconomie se doit donc de tenir cowpte de ce wodéle de déve-
loppement socialiste, c'est-a-dire opter pour des proje.s de
développement guli respectent l:indépendance écouomigue et 1. 1=
dentité culturelle du pays. PYour ces raisons, 1l est diffici-
le drapprocher la question du développement touristigque unique-
ment dans le contexte de l'offre et de la demande, meme si par
ailleurs les ovjectifs socialistes n'excluent pas la recner-
che de projets touristiques 3 profit et une adéequation entre
les services de 1'Etat et les vesoins des clientéles en va=-
cances et loisirs, 11 est remarcuacle que la politique de
développement en mactiére de tourisme s'inspirant du modéle
socialiste choisi, s-est toujours traduite par une apsten-
tion totale & l'appel aux investissements étrangers, de crain-
te gue ceci engendre la dépendance économique, conséquence
souvent connue par les pays du riers-monde gqul optent pour
cette formule de déeveloppement., oun essal passé qui visait la
promotion du produit algérien 3 liétranger par la cession de
la gérance du centre touristique de ipaza au c¢lub méditerra-
néen n'a pu etre concluant; en effet, pour les faibles revenus
retirés, le centre touristigue cite constituait aux mains de
ses détenteurs une exploitation “enclave- nuisible & lrvimage
du pays avec toutes les contraintes que cela suscitait., .rest

ce qui conduit A résilier lventente aprés deux années seulement,

Drautre part, si l'algérie a choisi lroption soclaliste

pour son developpement économique, elle se devait aussi de
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favoriser la dimension sociale et culturelle du tourisme par
le développement d-un tourisme intérieur au profit de la de-

mande nationale et ce & l'image de tout pays socialiste,

swnfin, il faut souligner certaines contraintes d-ordre
technique reliées & la centralisation de la planification dans
1'économie socialiste gui se répercutent & la base sur le uode
de commercialisation du produit touristique., La demande tou-
ristique étant en méme temos flexible et sensibvle, celle-ci
necessite des ajustements et une adaptation rapide de 1lroffre
et des services. LUes mesures reécentes de décentralisation et
de responsacilisation & la pase ont été adoptées en 1903 afin
de contourner ces copntraintes et adapter rapidement le systénme

4 l.offre,

c, w'est le tourisme drun pays de culture arabo-musulmane:

v+es5t dans cette caractiristique arabo-musulmane que se
situent les principales facettes du produit gue l:on va offrir,
La culture arabe et liislam stinscrivent dans la dynamicue cul-
turelle du tourisme algérien et constituent un cadre de réfe-
rence important pour la définition du produit touristigue &
offrir et les attitudes de consommation des usagers. L'image
touristicue & créer en sera inévitablement impregnée parce gue
la culture arabo-musulmane constitue la base des orlientations
culturelles du pays; en effet, la charte nationale souligne:

A

npa détermination de l'itat A consacrer a
1'ITslam toute liattention gqu'al mérite dans

la démarche pour la réalisation de son dévelop-
pement national et de la transformation de



ltensemble des réalisations et projets
culturels planifiés en bases culturelles
solides, complémentaires, ,31)

wette caractéristique appelle les touristes, notamment
étrangers, & stadapter aux particularités du produit touris-
tigue algérien comme par exemple l+ovservation des rites isla-
miques lors des visites des mosquées et monuments religieux,
le respect des coutumes locales pendant la période de jelne
du Ramadhan., Lans ces limites, il appartient aux touraistes
étrangers de s-+adapter au produit algérien et non l'inverse.
Le patrimoine culturel & promouvoir et & préserver dans le ca-
dre de lractiviteée touristique tiendra donc compte de l'aspect

arabo-islamique de la souiéts algérienne.

La caractéristique araco-musulmane de 1l'algerie nt'in-
fluence pas seulement l-ofire touristigue du pays malis aussi
la demande intérieure; en effet, la culture arave et l:islan
modélent les comportements et les attitudes de consommation
des touristes algériens, notamment les familles et les couples,
La wvie culturelie des couples et des tamilles algériennes sup-
pose des attitudes touristiques différentes de celles des cou-
ples et familles occidentales, & moins gqu'il y ait une certai-
ne imitation de la culture occidentale, A titre drtexemple, les
familles algerieanes ont souvent besoin de plus dr'intimite et
aussi des services qui conviennent 4 liensemble de 1funité
familiale, Dans ce sens, une adaptation du produit touristigue
algérien au caractére arabo-musulman de la demande .intérieure

est nécesgsaire,



d) vtest un tourisme dépendant des autres choix fondamentaux

du développement du pays.

a cote de ces caracteristiques de 1'slgérie citées et qui
constituent un ensemble de contraintes et de moyens, il faut
noter aussi d'autres aspects liés & ltenvironnement économi-
que et qui influencent ltapproche touristigue. Les grandes
priorités économiques de lifglgérie ont toujours été lrindustrie
et ltagriculture afin de garantir 1'indépendance économigue et
lrauto-suffisance alimentaire du pays. .oien qu'on n'ignore pas
les fortes potentialités touristiques existantes, on prefére
asseoir le développement économinue sur des secteurs plus sirs
et mieux couverts des risques imprévus auxquels s'expose llacti-

vits touristicue.

~n raison de son caractére exportateur, le tourisme devient
alors un secteur difficile & maftriser et & intégrer aux autres
secteurs de l'économie nationale., .'est pourguoi comme on l'a

souligné, i1l est approché avec prudence,.

Ces aspects de la sociéte algérienne constituent donc des
contraintes et des moyens qui font que le développement touris-
tigque et 1'exploitation de l'activité n'obéissent pas seulement
aux lois du marché mais qu'ils sont assujettis au modéle de dé-
veloppement économique global du pays et & des facteurs liés a
l'environnement politique, économique et social. .iais guels
que soient les caractéristigques du pays et la nature du modéle

de développement utilisé, les contraintes sont toujours



circonscrites dans un contexte légal, matériel, humain ou

technigue,

En conclusion, si l'on se référe aux concepts généraux du
tourisme et si 1'on considére les aspects de la société algé-
rienne cités, nous dirons que l'objectif recherché par le tou-
risme algérien est un tourisme économiquement rentable et socia-
lement acceptable, c'est-a-dire un tourisme social de marché.
wette forme de tourisme impulsée par l'intérieur ne suppose pas
de disparité entre les couches sociales du pays dans l'acces-
sibilité au oroduit; de mlBme, dans son ouverture aux clientdles
étrangéres, ce tourisme tout en poursuivant ses objectifs éco-
nomiques, permet une bonne intégration du tourisme internatio-
nal aux realités sociales et économiques du pays. UJans cette
alternative, l'indépendance économique et liidentité culturelle

ne sont pas menacoes,

avant de s-interroger sur l'optimalisation de ltapproche
toutistique nous présenterons ltexpérience touristique algé-
rienne dans ses deux approches dtavant et dtaprés 1976 et cg .
afin de dégager le type d'objectifs poursuivis et la nature des

contraintes qul se posent & l'atteinte de ces objectifs,

£) Les objectifs et les contraintes de l'approche touristiague.

Comme on 1l'a souligné, liapproche touristique de 1tilgérie
stest traduite en deux principales phases ou orientations: la

premiére dans le cadre de la charte touristique de 1966 et la



seconde par les orientations de la politique touristique con-

tenues dans la fharte nationale de 1§76+,

a) Les objectifs et les contraintes de l'approche touristique

dans le cadre de la vharte touristique ae 1966.

L'objectif ecait la clientéle étrangére; avec sa situa-
tion géograpnique favorable (proximité ae L'Europe et bon
climat) et ses fortes potentialites touristicues 1 200 km
de cdte, désert immense et singulier, richesse du patrimoi-
ne cvulwurel, diversité des sites;, l-algérie ne pouvait rester
indifferente aux retombées economiques gue prowev.ait le tou=-
risme, La stratégie de l'approche touristique de 1lvYbb6 consis-
talit & amorcer un developpement touris.ique pour les clienté-
les internationales ayant pour oojectift l-entrée de devises,
la création d-emplois et l-puverture de lr'plgérie sur le monde,
Le développement touristique dralors se tradulsa.t par 1l amé-
nagement de certains points touristicues supposés reépondre
aux attentes d'une clientéle etrangére cible prévue, uvette
démarche constitue le premier essal sérieux de developpement
touristique, La conjoncture économique interne de l:époque
marquée par un ch8mage élevé et des cesoins en devises pour
amorcer l+industrialisation ont motivé le choix de cet opjec=-
tif, weci a été encouragé par la situation touristique favo-
rable dans les pays du bassin méditerraneen et lraspiration de

l1+Algérie 4 se tailler une part de ce marcn®, Le tourisme

* La charte nationale de 14976 a été complétée e. enrichie par

celle de 1985,



pouvait alors créer des emplois peu couteux et coantribuer &
l'équilibre de la valance des pa.ements, [1Etat stest chargé
des réalisations qui ont permis & l-hotellerie algérienne de
se doter de structures draccueil d-environ 15 w00 lits et ce
par la mise en place de villages touristiques balnéaires, de
stations therimales, d'unités climatiques et sahariennes,
L+impact de cet essal en nombre de touristes récoltés se

refldte sur le graphique de la page suivantel
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~I remarque sur ce graphique gue pour la période 19:8 &
1983, le nombre de touristes se situe autour de <350 OUQ tou-
ristes/an en moyenne exception faite pour les années 1908 et
1969 qui ont conau un faible nowbre de touristes du fait gu'd
cette période les siructures n'étailent gu'en cours de mise en
place. 1973, année au cours de laguelle drimportantes struc-
tures d-accueil étaient paracnevées, le nombre de touristes a
augmente drenviron 135 000 par rapport &4 lrannée précédente;
cecl a &té aussi favorise par la tenue en algérie de la confe-
rence des pays non-alignés, Ltannée LY75 a elle aussi connu
un nompre de touristes relativement important 290 5le, db
surtout & la visite du president franca.s en algerie, ce gqui a
donné lieu & des opinions positives des médias francais pour
le pays; le nombre de touristes francais est passé de 86 192 en
ly/g & 121 190 en 19Y75,puis est retombé A 835 391 en 1976,
1476 est ltannée ol le nombre de touristes a atteint le chif-
fre trés pas de 184 795 et ce & cause des prises de position
politique de lrulgérie et de la fermeture des réseaux de trans-
vort reliant le pays au jplaroc, Aussi, on note une hausse si-
gnificative du nombre de touristes aprés 1980; ceci est di a
lraugmentacion dwu nombre de visiteurs en provenance de runisie
4 la suite de l-.entente conclue entre les deux pays pour faci-
liter la circulaticn de leurs ressortissants; ceci a fait pas-
ser le nompre des touristes yunisiens de 39 522 en 1979 & G4 7035
en 1980 et 97 630 en 1981,

a4 considerer le faible nombre de touristes étrangers ré-

colté et l:instabilité de son taux dr&volution, on peut avan-



cer que cet essal de tourisme pour lrentrée de devises nra pas
apporté les résultats escomptés, suriout au regard des fortes
potentialités tourisiiques de l+Algérie qui, avec la giffe-
rence ae son Saznara, est privilégiee par rapport aux autres
pays de la région méditerranéenne réputée touristique, o ti-
tre de comparalison avec les pays velsins, notons gque le nowmbre
de touristes étrangers accueillis par la runisie et le ,.aroc en
1979 et 1950 est respectivement de 1 356 000 et 1 400 000 gpour

la runisie et 1 455 995 et 1 520 000 pour le MarocC. (32}

four les gquelques touristes accueillis dans les centres
touristigues, le secteur se devait d'importer eqn devises du
materiel et les services nécessaires 4 la mise en place ae ses
unités et & leur fonctionnement, le pays niétant pas a lvépo-

gque en mesure de les fournir,

vpans les activités de service, le tourisme
préconisé par certains comme osase d+une stra-
tégie ae création dremplois ne pouvait cons-
tituer une solution satisfaisante ni 4 cours
pu plus long terme tant que L'économie natio-
nale nretait pas mieux intégrée, raute de ce
minimum diintegration, la croissance de cette
activite se serait heurtée & la logigue -du
Tonneau ,percé; des Danatdes', ._'est-d-dire
Etre dans 1l'obligation dt!importer l'ensemble
des produits et services necessaires pour
satisfaire l'accuell et la consommation des
touristes . (5%

vomme pour l'apport de devises, les emplois ne se sont donc
pas creés en abondance et A& taiovle colt. noins de 1% 000 per-

sonnes travaillent dans les activités touristigques relevant du



secteur étatique, trés faible chiffre au regard des emplois
créés par L'agriculture ( 960 000 ), ltindustrie ( 475 000 ),
le bAtiment et travaux publiques ( 609 000 ). (34)

I1 faut noter gue cet essai de tourisme international
n'a oas connu de contraintes liées au capital de ltinves-
tissement ,mais plutdt des contraintes technigues et orga-
nisationnelles, En effet, les enveloppes de Y00 millions
de dinars* et de 2,718 milliards de dinars  allouées au
secteur respectivement pour les plans quadriennaux 1970-
1973 et 1974-1977, n'ont pas é&té entlérement consommées
du fait des retards dans les realisations. L'absence drtex-
périence et de traditions touristiques, les carences en
commercialisation et organisation ont éte les obstacles
majeurs qu'a connu cet essai de tourisme international,
Notons également gue d'autres difficultés découlant des
secteurs reliés au tourisme n'ont pas influencé positive-
ment ltactivité, On déplore jusqu'd date les carences
du transport aérien, les formalités drentree aux frontié-
res et le systéme de change. Il y a en effet peu d'in-
tegration entre le secteur tourisme et celui des transports,
notamment asrien; ceci se remarque par le faible nombre de
lignes aériennes intérieures désservant les régions tou-
ristiques entre-elles { le nord et le sud du pays ). Les
formalités dtaccueil aux frontiéres sont encore longues
malgré les essais de facilitation. Enfin, le fort taux de
change du dinar aigérien ainsi que le prix élevé du produit
{ dii aux coflits élevés des réalisations et la forte taxation )
constituent un handicap vis-a-vis des pays méditerrancens

concurrents gui offrent un meilleur produit en rapport

# UUn dollar Canadien équivaut environ 35,70 dinars algeériens.



qualité/prix et qui disposent aussi dtune grande expérience

touristique,

russi, il faut souligner a l'epogue et jusgqu'a aujour-

dthui, lrabsence de moyeus et de politigque commerciale pour

lrattrait de grands flux touristique,

mh 1983, lrvhotel-

lerie algérienne coaplait seulement 26 663 lits répartis

comme suit-:

Tacvleau 3

#épartition du nomore u'etatlissements, de chaambres et

Gl

de lits selon la categorie d'éetaoclissement en 1983,
Catégories ombre o rombre de . Noumure de %
aritablissements chambres lits _
uxe 4 b 1058 d 2245 B
18T catégorie 20 14 2507 20 5013 19
288€ atigorie 51 35 €700 S5z 14762 55
3808 Cotsgorie 52 2¢ 1506 10 2300 9
QEEE catégorie 37 2b 1343 10 2345 g
TOTAUX Lo 100 12849 100 20863 120

(source, Ministére au Tourisme),

]a capacité hdoteliére et ses catégories montrent gu'au

plan quantitatif com.e au plan qualitatif, il ntexiste pas

encore de structures draccueil necessaires et adequates

pour lrattrait ues granus flux de touristes.



"La satisfaction de la demande globale ( natio=-
naux et étrangers ) nécessitera une infrastruc-
ture draccueil de 1000 000 lits en 1990 et de
175 000 lits en 1999, estimation basée sur un
séjour moyen d'une semaine par vacancier et
d'une pccupation pleine des installations du-
rant © mois de l'année," (35)

Ces prévisions se basent sur un taux de départ en va-
cances évalud & 5% pour la clientéle intérieure (36), 801t
900 000 wvacanciers en 1979 et une augmentation de 10% par
ann2e (37) pour la clientdle étrangére gui se situe autour
de 250 000 touristes/an,

ntant destinée & une clientéle étrangére, la plus for-
te part de la capacité h8telidre mentionnée plus haut,soit
environ 15 000 lits des catégories les mieux classées ont

¢té réalisés dans des complexes touristigues.

Enfin, on peut estimer que ce premier essai de touris-
me international, s'il n'a pas abouti & son objectif prin-
cipal dl'apport de devises et de création dtemplois présen-
te toutefois un aspect positif dans la mesure ol il a per-
mis au pays de se doter d'une infrastructure touristigue
presque inéxistante auparavant et aussi de tirer des con-

clusions sur les exigences de l'activité,

b) Les objectifs et les contraintes de l'approche

touristique d'aprés 1976:

Ctest la politique touristigue actuelle qui s'inspire
de la Charte 'ationale de 1976, Contrairement & l'approche
précédente, l'intéret de la nouvelle politicue dvtaprés 1975
est vort3 orioritairement 34 la clientdle nationale et a

comme objectif principal de d2velopper un tourisme intérieur

L



pour les glgériens. 7a politigue actuelle met de lravant
le droit des travailleurs et des cltoyens aux vaca:nces et
elle se veut de faire du tcmrisme un moyen gui contrioue

a lramélioration du cadre de vie et au développement cul-

turel des iandividus.

tu vlan :conumique, lvapvprocie touristique actuelie
tient compte de Llr'experience passée et cde lrensemble des
contraintes, contraireanent & la premiére approche gui e-
tait ourement technigue, moins svuciante des facteurs lizs
4 lreusvirounemeni et des exigeaces de lractivite elle-ineéae.
e but dravant 197u se liwitait principalement au choix e-
4 lraminagement de certaines régions en un produit destine
4 une clientéle etrangére ciole, croyant la rentapilité
fonction de l'ampleur des structures réalisées. Crest pour-
nuol la politioue touristique actuelle semble plutot adop-
ter une approche de prudence vis-d-vis de lractivité et per-
noit lriutéreét sconomigue du tourisme dans le developpement
des régions non favorisées par l'agriculture, comme le Sud

cdu pa,';f’Eo

Ta politigue touristique draprés 1976 stinspire de lri-
déologie socialiste du pays en faveur du tourisme social coa-
me droit des citoyens & lvraccés au repos et les liens béné-
figues cu'il peut tisser entre les populations des differen-

tes réglions du paysS.

rette nouvelle approche staccomode auscl avec les con-
clusions de certains #crits sur les effets anefastes du tou-
risme international dans les pays du Tiers-monde eb 2gale-

ment avec les recommandations faites par li'prganisation

Lo



iMondiale du Tourisme (OMT )&t relatives aux avantages d'in-
sérer le développement touristique dans la dynamique re-

gionale,.

Au plan aménagement, le caractére social du tourisme
suppose la création dvunités de vacances peu collteuses gui
offriront en conséquence un produit peu coliteux accessible
au plus grand nombre de citoyenss En ce sens, les villa-
res de toile connaissent un développement important ainsi
cuta l*avenir,des programmes dl'aménagement dvhdtels pavil-

lonnaires et de relais font l'objet d'études,

Au demeurant, et dans ltattente de ces futurs amée-
nagements, le secteur a ouvert ses centres touristigues
4 la clientéle nationale, Les contraintes de cette dé-
marche font l'objet de la problématique essentielle de
ce travail aul s'intéresse comme on 1l'a souligné, & exa-
miner dans gquelles mesures les structures touristiques
jadis concues pour des clientéles étrangéres conviennent
dans leurs différentes composantes & cette nouvelle clien-
téle nationale? Aussi, comme elément sous=-jacent a cette
problématique, les structures existantes sont-elles en
mesure de concevoir une animation touristique et socio-
culturelle & la hauteur de la tfche d'épanouissement et

de développement culturel assignée au tourisme national?

Pour gue la politigue touristigque actuelle soit effec-
tive, 11 est important de mesurer ses lmpacits var rapport
4 la réalité et au vécu du tourisme national, ainsi qu'aux
besoins des usagers. Ctest le principal objectif qui mo-

tive la présente étude,
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Enfin, & titre de comparaison, nous remarquons que les
objectifs et les actions que traduisent les deux approches
touristiques présentées ne montrent pas dtéléments complé-
mentaires, en ce sens que la seconde approche constitue une
démarcation et un important virage par rapport & la pre-

niére,

Tableau 4

Comparaison des objectifs et actions traduits par la cCharte
touristique de 1966 et la politique touristique de la Char-
te nationale de 1976.

Charte touristique 1966 Politique touristique apres 1966
Priporité a la clientéle Priorité & la clienteéle
internationale nationale
Réalisation de grandes Réalisation de moyennes et
installations touristiques petites unités
Produit a image nationale Produit & image régionale
Intérét a une clientéle Intérét & une clientéle
étrangére exigeante (balnéai- étrangére moins exigeante
re) (circuits Sahariens)
concentration des investisse- Déconcentration des inves-
ments et du pouvoir de dé- tissements et du pouvoir de
cision décision

Tl ressort de la comparaison des objectifs et actions
poursuivis par les deux approches touristiques étudiées, un
ensemble d'éléments ne présentant aucune complémentarité,
mais plutdtune opposition. ainsi, & la vocation purement

économique contenue dans la Charte touristique de 1966 et



basée sur un tourisme international,sv'est suostituée wie
vocation sociale et culturelle orivilégiant la clientéle
usationale, [ rawénagement de grands ceuntres touristioues
dans les actions de la premiére apyroche touristigue est
remplace dans la seconde par des programmes de petites et
moyennes unités drhéebergement ainsi nu'une importante ia--

plantation de villages de vacances en toile,

Aussi, dans ltapprocne culturelle cui fait usage de
la déceptralisatian, on favorise la dimension régionale du
aroduit par la mise en valeur des caractéristinues cultu-
relles afferentes & cnaque région, contrairement aux com-
plexes touristinues nui présentent une structure fermee de

commupne image, non intégree & lrenvironnement.

11l vy a 2galement une tendance au transfert diintéret
4 l'égard de la catégorie des clientéles & .rangéres; lv'in-
téret oul etait au déout favoraocle 4 une clientéle balnéai-
re exigeante cui pouvait assumer les cofits de services cle-
veg, dfiis aux colts 2levés des réalisations, seable aujour-
dthui se tourner vers une clientéle étrangére moins exigean-
te au plan confort, préeferant lraventure et la prospection
culturelle et ce par ltorganisation du tourisme itinz:rant

vers le sanara.

La décentralisation de la gestion des entreprises est
4 noter aussli cuoinutelle concerne l'ensemble des entire-
prises publinues de L'ptat. 1Ta Société pationale algérienne
du Tourisme et de lLvhotellerie (AT70UR) qui avait auparavant
le monopole de la gestion et commercialisatioa de lrtensemble

de l'hotellerie et services touristiques ( & part lrhdtellerie
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urbaine ), a été dissoute en 1983 et remplacée par 18 peti-
tes entreprises autonomes dispersées a travers le territoire et

siégeant sur les lieux de ltexploitation.

Des prérogatives ont été accordées également aux ilayas
( département régionaux ) et aux communes en ce qui a trait a

lrinitiative et responsabilité des régions de leur tourisue,

0 note enfin en comparaison entre les deux approches
touristicues, que Lt'Ttat qui avait dans la premiére appro-
che la charge presque totale du développement touristique,
se voit aujourdtnuil dans des difficultes de continuer seul
en ce quil a trait & l'investissement et a ltimplantation des
unités touristigues et de vacances, [e€s pouvoirs régionaux
et locaux ainsi que les entrepreneurs privés nationaux sont
invités a cet effet et dans certaines limites & participer
a la réalisation de moyennes et petites unités hOtelidres
et ¢e, dans le cadre du scnéma directeur d'aménagement tou-

ristique élaboré par le iinistére du Tourisme,

c) Ttapproche touristique actuelle est-elle la plus opti=-

male en considérant ltensemole des contraintes et des

noyens?

Tn conclusion & lranalyse de lrapprocine touristique de
ltalgérie et de son impact, nous essayerons dtévaluer 1l'ap-
proche touristique actuelle en tenant compte des moyens et
possibilités existants et des contrainfes et caractéristiques
que nous venons d'analyser; ctest-a-dire que lton peut stin-

terroger A& present sur les obstacles qui se posent a ltorga-



nisation du développement touristique et ltampleur quton

doit lui accorder aujourd'hui pour l'optimaliser en func-
tion des contraintes et des moyens du pays. Faut-1il re-

lancer un développement touristique drenvergure pour re-

conquérir le marché étranger et réduire ainsi les besoins
du pays en devises? Pour ce falre, quels seraient les

atoutsa considérer et les obstacles & lever?

Aussi et surtout, pour traduire en fait le droit prio-
ritaire en tourisme et loisir reconnu aux nationaux, guels
seraient les moyens & entreprendre pour aménager des struc-
tures adeéguates aux besoins? Les touristes intérieurs ont-
ils btescin de structures dtaccueil semblables et complé-
mentaires a celles des touristes étrangers ou plutdtdiffe-
rentes? Dans le cas d'un besoin différent,quels seraient

les éléments dont il faudra tenir compte?

Ltobjectif de ce travail comme il a 2té& dit, ne vise
pas & trouver des réponses & la premiére interrogation,
mais dans le sillage de la deuxidme gui touche au touris-
me national, il tente par une étude de clientéles & exa-
miner les questions reliées a4 l'adaptation des structures
touristigues existantes aux besoins de la récente clientéle
intérieure et ce, dans le centre touristicue de 3idi rFredj
choisi comme cas pour 1'étude pratique, En évoruant dtune
maniére globale la problématigue du tourisme algerien, nous
voulons introduire notre sujet en présentant de facon cri-
tique l'environnement dans lequel se situe notre étude ex-

périmentale,
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Toutefois, s'agissant de l'évaluation de l'approche
touristigue actuelle, il convient de spuligner son mancue
de precision et dtefficacite en ce qui a trait & son vo-
let touchant au tourisme international; en effet, depuis
la démarcation de 1976 qui ne considére plus le tourisme
international comme objectif nprioritaire mais secondaire,
ni la politique touristique actuelle, ni la pratigue de
l'activité ne font montre d'objectifs précis ou de stra-
tégie efficace dans e domaine, Ce manque dr'intérét au
tourisme international fait que 1'Algérie est absente
aujourd'hui dans le partage des recettes mondiales pro-
venant du tourlsme entre pays évaluées par 1'0,M,T, &

92 500 millions de dollars U,5., en 1980, Pour l'année
1984-1985, seulement 15 000 touristes étrangers sont pas-
sé5 var les vrocédures de 1'0ffice National de la Promo-
tion Touristicue (ONAT) chargé des ventes pour l'achat

du produit algérien, chiffre insignifiant.

I1 faut noter que les orientations touristigues de
la. Charte nationale ne font pas état de désintéressement
4 l'égard du tourisme international et ce,ni dans leur
formulation, ni dans leur interprétation (38); celles-ci
accordent la priorité au tourisme intérieur sans pour
autant négliger les apports positifs que peut apporter
un tourisme international soigneusement planifiz,

L'expérience passée et les exigences de ltactivite
montrent gue tant que préalablement les questions relices
aux prioriteés économiques nue l'on doit accorder au tou-
risme, la définition d'un produit compétitif, l'améliora-
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tion du domaine organisationnel, la formation drun person=-
nel hautement qualifie ne sont pas solgneusement préparces,
"il eerait encore risgué de se lancer dans une aventure de

tourisme international de grande envergure,

als cecl temupfchne pas au cemeurant ae tracer ues Jo-
Jjeccifs orecis et de dresser des politiques commerciales et
prowotioncelies afin de opromouvoir le tourisme international
dans les structures exista.ites durant les périodes creuses,
vu gue les cocuitions climatigques et géographiques du pays
sont favurasles a ce genre dlaction. 1l faut dire & ce
sujet cue la question de rationalisation des entreprises
touristiques a donné lieu & dr'importantes mesures de res-
tructuration e 1935 qui avaient pour out drassalinir la ses-
tion et ae rentaviliser les installations touristigues, Nigs
lors, il est percepiivle cue les enireprises touristigques sont
olus soucieuses draméliorer leurs recettes en dinars aux
fins drun wvilan positif et moins preéoccuc.es par les guestlons
gui toucuent & lv'environnement concurrentiel international
et lrintégratvion intra-sectorielle des coaposantes de lrof-
fre, 5i les recettes en argent algérien sont facilitées dans
certaines entreprises par l'offre limitée et la forte deman-
ae, notamment dans les lieux touristiques balnéaires cdurant
la période estivale, lvabsence drun prouuit et de services
competitifs de wstanding" international ne favorise pas
lrattrait de la clientéle internationale qui est nécessai-
re & ltoccupation des installations ,lorsque celles-cli sont
guittées par les touristes interieurs en denors des nmols de

juillet et aont,



Le faible intér#t porté en général par la politique tou-
ristique au tourisme international s'expligque en partie par
les résultats peu probants gu'a récoltésla politique de tou-
risme international poursuivie avant 1976, ce oui a fait qun
aujourd'hui on est en train d'adopter une approche de pruden-
ce vis-3-vis du tourisme comme source d'entrée de devises et
qu'on congolit son inter&t dans une perspective sociale et cul-
turelle et ce, en le mettant & la disposition de la clientédle
intirieure pour lui permettre de passer ses vacances et de

connalitre les attraits culturels des différentwes regions du
payS.

3i lranprocane de prudence 4 l'égard du tourisme interna-
tional est normale et indispensable pour les raisons citées
nlus haut, celle-ci par contre ne doit pas prendre une¢ forme
d'abstention mais plutdt une recherche active d'une formule
efficace, profitacle économiquement et respectant les carac-
téristicues du pays et son identité culturelle., [e caracté-
re exvortateur du tourisme international, c'est-d-dire sa
dépendance d'une clientéle étrangére,ne doit pas Btre sures-

timé et considérée comme un obstacle insurmontable,

"lLe tourisme dans les pays en développement
ntest pas plus dépendant que les autres sec-
teurs de l'économie de ces pays". (39)

La conjonture économique du pays marquée par un besoin
en devises d'une part et le souci de preéeserver l'indépendan-
ce economique et l'identité culturelle du vays d'autre part
appelent 4 une forme de tourisme international économigue=-

mentrentable et en méme temps socialement acceptavcle;

o4



ceci signifie que la formule de tourisme international
recherchée ne doit pas deépendre économiguement des mul-
tinationales étrangéres, comme elle ne doit pas avoir
comme terrain des structures ou villages touristigues
enclavés ol les touristes é&trangers viennent exclusive-
ment pour jouir de la nature et du paysage, sans aqu'ils
ailent de contact avec les populations locales. Cette
formule de tourisme international peut prendre la forme
d'un tourisme social de marcaé,uéveloppé en concomitance
avec le tourisme intirieur, L'avantage de cette formule
est cu'en m@ae temps nu'elle poursuit ses objectifs écono-
miques, elle jpermet une communication culturelle entre

visiteurs et visités,

L'intéret prioritaire portd par la politique touris-
tigue actuelle au tourisme intérieur avec tous les avan-
tages nu'il vrocure dans la valorisation dez loisirs et
du repos des citoyens, présente aussi un aszect intéres-
sant dans la mesure ol le développement préalable du tou-
risme interne permet dlacquérir de l'experience dans l'ac-
tivité et de préparer les populations locales pour ensuite
amorcer un tourisme international avec une meilleure ex-

périence,

lais le droit prioritaire en tourisme et loisir re-
connu aux nationaux pour qu'il soit effectif, doit 2tre
accompagné des moyens nécessaires et ce,par la mise en
place et ltameénagement de structures de vacances et ae

repos adéquates aux besoins des diffeéerentes catégories
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et couches sociales.

aussi, pour que le tourisme national puisse remplir
sa uission d'épanouissement de la personnalité et de da-
veloopement culturel, les installations aménagées a cet-
te fin aoivent &tre assorties a'une structure de lolsirs

et draniasmation enrichie et convenagle,

ntun auire coté, lrentreprise touristique étant le
woyen organisationnel de ces actiions, celle-ci doit mon-
vrer nutelie est 4 la nauteur drtoffrir un service et des

prestaticns de gqualite,

Tes nuestions soulievees qul toucnent au tourisme

intérieur sont le priacipal tnéme de notre travail,



CHAPITRE IV

ra composante clientéle, uil elément importani de

la provlématique touristinue algerien:e

res ctudes de clientéles en tourisme ntont pas fait
L'objet «ri.cérér en jlgérie, walgré la contingence de la
demande touristisue el Lrévolution permacente des oesolus
et moLivations des usagers. n avte une seule =tude faite
sar Lv~ffice jaiional de 1lv' . .isatios et uve la promotion
(o) ea Ly/9 et ul avait cunme cojectif de adteraianer 1ia
deuiande noteniielle natiosale en tourisme par lrtadainis-
tration d'u. cuestionnaire & 2100 répundants & travers les
réginas uu .ays. e docuaent faisani état des resultats
de lr'encuete ne fait pas mention du cnoix de lrichnantilloe,
du déroulesen: des eastrevues ou de la sétnode de traite-

ment statisticue,

es priiacipales conclusions ue cette eaquéte sont que
la demande natioc.ale en tourisue et vacances est ¢valuse a
5. et cue les structures dr'accueil dont aurait vesoin la
clientéle alserienne pour passer ses vacances seraient aes
~"buagalow" avec culsine., Il a ete tenu coapte de ces aeux
consldsrations dans l'elaboration des programmes d'amnena-

gesent futurs pour les touristes iatérieurs.

Ttant une composante impurtante du systéme de Cowmmer-
cialisation, la clientéle doit etre cousiderce utune fa-

c0.1 approfoncie er .on seulenent oar Le recueil aleatuire



de ses suggestions et doléances comme le font certaines
unités hdteliéres en mettant 4 la disposition des touris-

tes des poltes & lettres A4 la réception,

Le client ou le touriste est celuil qgui sera appels
4 consommer le oroduit ou le service touristique mis fi-
nalement en marcad, Clest une personne humaine qui aura
c¢noisi un tel oroduit parmi dtautres selon ses motiva-
tions, ses zolts et ses moyens., Les variables qui in-
fluencent sou ¢hoix de axfme que les facteurs aoul appor-
tent sa satisfaction ne sont pas statiques, mais contin-
gents et sujets au changement. Le Cclient ou le tourliste
est la fin rui va vermettre & une politique touristique
de mesurer l'impact de ses prozrammes et objectifs, que ce
soit pour un otut économique ou pour un but social et cul-

turel non lucratif,

La problématigque de la clientéle est une question de
ltheure pour le tourisme algérien. On la met de ltavant
de fagon indirecte (40) chaque fois que l'on évoque la
faiblesse des srestations et des composantes de ltoffre
par lesquelles le touriste transite pour consommer son
produit une fois acheté, On remarque sur le tableau &
du troisidme chapitre qui fait &tat du nombre dtentrées
de touristes 2trangers, cue si l'on compare le nombre
dlentrées de touristes étrangers entre 1969 et 1979, on
constate gquten 199 le nombre de visiteurs atteignait le
chiffre 213% 053% touristes avec une capacité draccueil de

seulement 9 200 lits; en 1979, dix annces aprés et avec
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une capacité hdtelilre de 16 000 lits, le nombre de tou-

ristes étrangers n'était gue de 265 947.

Ceci demontre que le nombre dtarrivées des touristes
n'est pas comme on le pensait fonction des capacités drtac-
cueil seulement, mais il est aussi relié & dtautres cri-
teres propres aux touristes et suton peut mesurer par
lrétude de l'impact du produit sur leurs motivations et
attentes., Dans les années 70, 1'ilg2rie a bien réaliss
des centres touristinques de gualité, mais le mode de com-
mercialisation et ce qui l'entourait comme prestations et
services ne rejoignaient pas tellement les attentes de la
clientéle, Ceci a fait que le produit avait des diffi-
cultés & entrer en competition avec celui des pays médi-
terraneens concurrents ou contrairement & 1l'Algerie,

l'expérience touristique est de rigueur,

La variable clientéle constitue & notre avis l'une des
facettes les plus importantes de la problématique touristique
actuelle de 1l'algérie., JQuand on parle de la problématique
touristioue algérienne’on evonue de nombreuses contraintes
tellesnue le manque de structures dtaccueil, les problémes
srganisationnels, la réunion de ltinvestissement touristicue,
les moyens et délais de réalisation,mais on ne considére
pas lt2tude de la clientéle comme probléme. Cn évogue sou-
vent cette variable quand on parle d'amélioration des pres-
tations et qualités de service, mais on ne llapiaroche vas de
fagon méthodique et approfondie, L'évolution de la clienté-

le, ses caractiristiques, ses attentes, les facteurs cui



1tinfluencent constituent sans doute un repére idéal pour
tracer des objectifs realistes et de les poursuivre de fa-
gon pratique, C'est elle, la clientéle gui détermine nor-
malement le choix des objectifs et la politigue de commer-
cialisation’plutat que d'établir des politiques commercia-
les en se fiant trop & ltintuition et au "connu". Comme
on l'a souligné plus haut, ltarrivée des touristes n'est
pas déterminée au fil des années par le nomore de lits
seulement, Il y a d'autres facteurs qgualitatifs et indi-
viduels gui influencent positivement au négativement le
noabre d'entrfes de touristes et la durée de leur sé&jour.
L'etude des clientéles fournit un instrument efficace

sour des ajustements de l'offre & la demande.

Aujourd'nui, alors gqu'on tente de poser les premiers
jalons pour concrétiser les orientations de la politique
touristique contenues dans la Charte nationale et les re-
commandations du comité central* relatives 34 la mise en
oeuvre de plans et programmes pour la mise en place de
structures dtaccueil pour la demande intérieure, il nous
parait important d'approcher, me@me cette clientdle natio-
nale avec prudence, Notre hypoth&se A ce sujet est que
les structures A4 aménager 4 l'avenir risquent d'@tre ina-
daptées et inéfficaces si elles ne tiennent pas compte
de la réalité et des besoins futurs de cette clientédle

nationale qui sera appelée a y séjourner:

",..La technique de l'aménagement touristioue
tend & =tablir aujourd'hui ce qui cevrait Btre
vral dans 15 ou 20 ans. (41)

* Haute instance dé&cisionnelle du parti.



lLa clientéle touristique, m8me intérieure, peut avoir
des comportements différents si elle est devant un besoin
de tourisme et de loisir ou devant un autre besoin de con-
sommationy c'est-a-dire que si la client&le nationale ntest
pas exigeante sur le marché de la consommation courante,
elle pourrait l'étre dans le cas de ltaspiration au touris-
me et loisir. Etant reconnu influencable par la mode, le
besoin en tourisme qui est motivé selon les cas par la re-
cherche du nouveau, du différent, du confort ou du dépayse-
ment staccommode peu avec les installations qui ne luil sont

pas adaptées en temps et lieu,

"En effet nous devons constater que le touriste
est un &tre encore assez méconnu, gue ses mo-
tivations profondes, que son comportement de
vacancier nous échappent encore dans bien des
cas. La caractéristique du touriste étant sa
mobilité et 1'évolution trés rapide de ce sec-
teur font que nous parvenons que nartiellement
4 maintenir une connaissance précise des im-
plications du tourisme, aussi bien au niveau
international, que national et régionalv, (42)



En conclusion 4 la premiére partie de notre travail
et a4 la lumiére des considérations théoriques et pratiques
étudiées dans les chapitres précéquts, il nous est main-
tenaut possible de dégager certains éléments seous-jacents
4 notre problématique principale qui est lradaptation de
lroffre touristique aux besoins de la nouvelle clientéle
intérieure et en méume temps formuler quelques hypothéses
sur l'etude pratique gul s'en sult sur les attentes, wo-
tivations et comportementis de cette clientéle interieure
vis-a-vis de l'offre touristique de sidi-Fredj’choisie

comue cas a'etude pratique,

Ntant donné la conceotion et ltaménagement du centre
touristique de 5idi-Tredj & des clientéles internationales
et sa destination antérieure & des touristes occidentaux,
il est forl prob able gque son receat changement de vocation
par un intéreét prioritaire 4 la demande interieure an'a pas
encuore eteée suivi drune adaptatiosn compléte et adeguate de
ses composantes Louristiques aux attentes et besoins de la
nouvelle demande intérieure._ Cette considération suppose
donc un certain effort dradaptation de la part des Couris-
tes inteéerieurs aux composantes de Ll'offre du centre touris-
tigque en guestion. 3i l'on considére drun autre cBté les
caractéristigues culturelles spécifiques au touriste al-
gérien comme par exemple celles éenoxncées plus naut uyant
trait aux besoins des familles en intimite, services et
programmes convenables en méme temps a lv'ensemble ae l'u-
nité familiale, il est trés probable qgue cette adaptation
présentera des difficultés au niveau de certaines compo-

santes de lLr'offre touristicue,

ue



51 les attentes des touristes algériens par rapport
aux attraits touristirues de 3idi-Fredj soat amotivées par
des vesoins taagioles en tourisae, repos et loisirs, le
standing et la caractéristinue vsccidentale" de ce coumplexe
touristinue n'ecarteasi pas des motivations symooliques draf-
firmation suociale el drapparteiance a4 un milieu de culture

eurgpeenne,

‘4 niveau de l'entreprise vue constitue le centre tou=
ristique ¢tudi., les mesures de restrrcturatiovn le 1985 et
les réformes organisationnelles gui ont suivi ont-elles per-
ais de rehausser la rualité du service et dradapter le pmana-

zement aux exigences nouvelles de lractivité touristiquev

Au plan de politicue touristique et diobjectifs so-

ciaux et culturels gue voursuit le tourisme national, les
politiques dress<ees permettent-elles en pratique une acces-
sivilite des differentes coucnes sociales aux installations
touristiques? T'offre touristicue en general et les activi-
tés de loisir et dranimation en varticulier permettent-elles
dratteindre lropjectif dr=panouissement de la persoane et de
développement culturel rechercihé par la politique du tourisae

national=®

ce sout la des hypothéses que lvétude empirique ue la
seconde partie tentera de vérifier et des guestions aux—quel-

les des réponses seront rechercaées.



DEUXIEME FARTIE

Pour vérifier les hypothéses pricédemment énoncées
et afin de trouver des réponses aux questions d'adaptation
du produit touristigue de 5idi-Fred]j aux bescins de la clien-
téle algérienne, nous avons procedé par une étude de moti-
vations et comportements d'un échantillon de touristes na-
tionaux cioisi dans ce centre durant les mois de juillet
et aofit 1986, L'étude s'est faite par entrevues sur gues-
tionnaire. L'élaboration du questionnaire a été roalisée
4 partir de lv'ensemble des dimensions inhérentes aux con-
cents généraux du tourisme et & ltactiviteée touristigue tel-
le que congue et "définie" en Algérie. Ces dimensions
nous ont permis d'identifier des indicateurs reliés aux
composantes du tourisme en général et & la pratigue de
ltactivité en Algeéerie, notamment dans le centre en étude.

Mous 2laborerons sur ces guestions dans le chapitre

trajtant de la métnode de cueillette de données,

Te céntre Touristique de zidi-predj:

Le centre touristique de 5idi-Fredj est implanté dans
une zone touristique située & environ 30 kilométres de
la ville d*alger. Ses structures d'accueil comportent 3
hotels et des résidences familiales d'une capacité répar-
tie comme suit: EB8tel Riad, 85 chambres; Z8tel Marsa, 94
chambres; "0tel Manar, 374 chambres et les résidences fami-
liales 54 lits,



Ce centre constitue une entreprise touristique "Entrepri-
se de Gestion Touristique de Sidi-Fredj" qui poursuit des ob-
jectifs économiques et qui se spécialise dans le produit bal-
néaire qui a comme composantes lthébergement, la restauration
et les activités de loisir; ltentreprise s'occupe aussi de
l'organisation de Congrés et séminaires pour les besoins du
tourisme d'affaire. A cOté des structures d'hébergement ci=-
tées, on note & restaurants de 2 540 couverts/jour, une salle
de cinéma, 4 courts de tennis, et 20 boutigues offrant divers

services, louées A des tiers,

LLe rort de plaisance de 5idi-Fred] avec ses 450 empla=-

cements d'amarre constitue l'originalité de ce centre,
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CHAFLITRE I

1la ethode de la Cueillette des données.

La cueillette des données stest faite 4 base d'entre- -
vues sur auestionnaire passées 4 des touristes nationaux
qui ont s2journé au centre touristigue de 3idi-Fredj au
cours des mois de juillet et aofit 1986,

1) Le nuestionnaire:

Le guestionnaire constituait l'élément clef pour la
cueillette des données, T1 fut monté minutieusement pour
trouver des régponses aux objectifs de la recherche préala-

blement fix2s et guli consistaient &:

= Dresser un profil complet du touriste national de
3idi-Fredj dans ses différentes caractéristiques socio-
économigues et gul ont trait au sexe, l'Age, 1lt'état civil,
la professiocn, le lieu de résidence, le moyen de transport,
la durée du séjour, l'expérience de voyage, le nombre du
groupe de voyage, le niveau d'instruction, le revenu et
le budget de vacances.

-inalyser le processus de décision du touriste national
de sidi-Fredj face au voyage.

~ Analyser ses attentes, motivations et wesoins,

- Analyser ses attitudes et jugements,

- Examiner l'adaptation des composantes de ltoffre tou-

ristinue par rapport aux attentes et besoins.



uy

- Evaluer les composantes touristicues du centre en
édtude au regard des attentes et besoins des touristes na-

tionaux.

les guestions formulées dans le gquestionnaire et re-
vrises en entrevue sont des gquestions dichotémicues, ques-
tions de mesures d'intensité ou des questions aux réponses
4 possibilités fixes,

Pour atteindre les objectifs et sous-objectifs recher-
chés, le questionnaire a &té monte en tenant compte de lten-
semble des dimensions et sous-dimensions afférentes aux at-
titudes des touristes durant leurs vacances, aux composantes
du produit offert par le centre en aquestion, ainsi que les

problémes de 1'offre touristioue a lgérienne. (43)

Le montage du questionnaire stest fait suivant le che-

minement du tableau suivant:



Tableau$

Dimensions et objectifs du questionnaire

Dimensions

Sous-dimensions

Sous~objectifs

Objectifs

Socio-économique

Décision

Réservation

Transport utilisé

Distance

Age-Sexe-Situation familiale-Profes-
sion-Domicile-Moyen de transport-
Revenu-Budget-Scolarisation-Expé-
rience de voyage-Nombre du groupe de
voyage-Durée du séjour-Pension-
Séjour hors saison

Les déterminants du choix:
Standing, image de marque, percep-
tion du milieu social-Disponibilité
de places-qualité de service-
Qualité de 1'hébergement-Qualité
des repas-Formule de pension, prix,
proximité du centre des parents ou
amis

-Accessibilité
-Efficacité

~-Avion

-bAteau

-train

-autobus

-véhicule personnel
-taxi

-Poids, importance

—Segmentation de la clientele
—-Analyse selon chacune des
données socio-économiques
-Connaitre les opinions des
personnes ayant une expé-—
rience de voyage.

—-Connaitre la zone d'attraction
de Sidi-Fredj

-Connaitre les principaux déter-—
minants et leur poids qui

font qu'un touriste donné choi-
sisse Sidi-Fredj

-Connalitre 1'image que se font
les touristes du centre

-FEvaluation

-Connaitre les principaux moyens
qu'utilisent les clients pour se
rendre au centre et 1'importance
de chaque moyen

-Mesurer le degré d'importance
de la distance dans le choix
de la destination de Sidi-Fredj

—-Connaitre le profil de la
clientele pour définiT ou redé-
finir des politiques sociales en
matiere de tourisme -Elabora-

tion des politiques de commer-
cialisation (prospection de
marchés, promotion, vente)

-Connaitre les points forts et
les points faibles au sujet de
1'attrait des clienteles par le
centre

Promotion

—-Amélioration

—Commercialisation
-Facilitation

-Prospection de marchés selon
les régions. ¢
. C



Dimensions

Information

Attentes (au
niveau des
vacances €n
général)

Hébergement

Eestauration

Sous—-dimensions

Moyens d'information:
-Connaissance personnelle
-Par 1'intermédiaire des
médias

—Par les amis et autres

-Changement et dépaysement-—

Confort-Regroupement en famille
et avec des amis-le calme et
paix-5"évader de la routine et

des responsabilités guotidiennes.
Etablir des relations-Changement

du milieu-Détente et repos-

Pratiquer des sports—Assister
aux soirées socio—culturelles-

Visites des monuments

Attentes et jugements sur:

-L'adaptation aux bescinsSce d'étage+
Prix -Confort-Espace-Moderni-
sation-Familiarisation-5tyle -

Commodités—Vue extérieure-
Fspaces verts de 1'hditel

-Fréquence par jour
-Attentes et jugements sur:
-Horaire d'ouverture
-Variété des plats, type de
nourriture préférée
—(ualite et guantitée de la
nourriture

-Prix

~Rapiditité du service
~Qualité du service
-Accueil

-Ambiance

-Hygiene de la nourriture-

~Hygiene du personnel de service

( Gulte tableau 5

Sous-ohjectifs

~Voir comment 1'information
accede aux clients
-5i elle est complete

~Connaitre les principales
attentes des touristes et
l'"importance de chacune
-Connaitre 1'importance des
attentes en matiere de
tourisme sportif et
~ulturel

-Connalitre les attentes et Juge-
ments des touristes en matiere

d'hébergement

Importance de chacune des
sous-dimensions dans la
satisfaction

—Connaitre les attentes et
jugements des touristes en
matiere de restauration

~Importance de chacune des
sous—dimensions dans la
satisfaction

Objectifs

~Amélioration
—Promotion

-Politiques de commercialisation

-Examen de 1'adaptation des
structures d'hébergement aux
attentes

—Amélioration

-Aménagement

—Amélioration des horaires et
menus

~Adapration de la restauration
aux besoins

—Occupation maximale des
restaurants

£0



Dimensions

Loisir et
Animation

Hygiéne et
sécuriteé

Accueil et
services

Dépenses des
touristes

Budget temps

(iulte tableau 5

Sous-dimensions

~Degré de participation aux
activités sportives, artisti-
ques et socio-culturelies
-Les pratiques non existan-
tes souhaitées a pratiquer
-Accessibilité

—~Jugements sur 1'animation et
son organisation

Jugements sur 1'hygiene et
la sécurité dans les
differents lieux du centre

Jugements sur 1'accueil
et les services

a la réception des hotels,
aux restaurants et aux
bars-cafés

-Budget . )
-Attitudes vis-a-vis des prix

Pendant la journée, comment
les touristes répartissent-ils
leur temps Epriﬂrité}:

-4 la plage

-A 1'hotel

~Au bar et cafe

-Dans les lieux de loisir

~Fn ville a 1'extérieur du
centre

Sous-ohjectifs

—Analyse des pratiques selon les
catégories socio-professionnelles.
-Connaitre la participation, les
besoins et jugements en matiere
de loisir et animation

~Voir si la satisfaction en ani-
mation est reliée a la satisfac-
tion dans les autres composantes
du produit

-Evaluation

—-Evaluation
-Poids de 1'accueil et du
service sur 1'image du centre

—Connaitre si les touristes

font un budget et a quel degré

ils le respectent.

-Connaitre leurs attitudes
vis-a-vis des prix des prestations

~Connaitre le budget temps
des touristes

Ob jectifs

-Connaitre le type de culture
{(algérienne ou occidentale) des
touristes

-Amélioration et aménagement des
pratiques

- —-Mesurer 1'apport du loisir et

de 1'animation dans le développe-
ment culturel et 1'épanouissement
de la personne

-Amélioration

~Incidence de 1'hyaiene et de la
sécurité sur la durée des
sejours.

—-Améliocration
~Incidence de 1'accueil et du
service sur la durée des séjours.

Politiques de commercialisation

Fvaluation et critique des
programmes d'activité offerts
aux touristes



Une fois élaboré, le questionnaire a été enrichi par
sa confrontation sur place aux derniéres préoccupatinns du
centre touristique étudié, Avant d'#tre administré, celui-
ci a été testé pour vérifier l'accessibilité et la compré-
hension de ses guestions ,

2) L'achantillon:

aux fins de l'expérimentation, nous avons procéde au
choix d'un échantillon aléatoire d'une taille de 102 numé-
ros de chambres d'h8tel hébergzeant des visiteurs nationaux
du centre touristique de 5Sidi-Fredj qui ont occasionnd un
déplacement de leur domicile et aqui ont séjourné au moins

une nuit dans les hOtels du centre,

Dans le choix de cet échantillon, nous avons exclu
la clientéle des résidences familiales parce que dans cer-
tains cas, ses occupants sont des résidents permanents et
dans les autres cas oll la clientéle est "touristigque", cel-
le-ci n'a pas ou peu de contact avec certaines composantes
du tourisme telles que la restauration, l'accueil et les
autres services offerts en hbtel,

Nous avons pris le soin de cholsir un nombre Zgal de
4 répondants pour chacun des 3 hftels du centre,étant don-
né gue chaque structure hOtelilre constitue une unité ind:a-
pendante; cecl est nécessaire pour une analyse statistigque
par hotel,

Aprés avoir retenu les numéros des chambres commercia-
lisées, nous avons pigé au hasard 34 numéros dans chague
h8tel pour avoir finalement un échantillon aleatoire de



102 numéros de chambres abritant des touristes nationaux.
Nous avons prévu une liste de numéros subsidiaires pour
remplacer au cas de besoin les non répondants, si le
nombre des touristes interviewés aurait été inférieur

au minimum statistique de 30 répondants pour chaque ho-

tel.

3) Le déroulement des entrevues;

Une lettre signée par la direction du centre a été
transmise & chacun des occupants des chambres choisies
au hasard pour leur demander une disponibilité de temps
et leur exvliguer l'opportunité de notre étude, Ceci
fait, les repondants ont été contacté dans leur chambre
et les entrevues se sont déroulées le plus souvent dans
le bar et salon de 1'h8tel, parfois au restaurant et trés

rarement dans les chambres.

Le passage des entrevues n'a pas connu de grandes
difficultés, méme si les répondants n'étaient pas habi-
tués & ce genre d'expérience; ceux-ci n'ont pas montré

de réticence a l'égard de la plupart des gquestions du
fait que cette démarche leur donnait le sentiment qu'on
sfoccupait dfeux et leur permettait en méme temps de
s'extériorer en donnant leurs avis sur les carences de
certains services et les problémes qu'ils vivaient du-
rant leur séjour., Aussi, le niveau d'instruction éle-

vé des répondants a facilité dans plusieurs cas la cueil-

lette de ltinformation. Nous avons noté dans la plupart



des cas une excellente collaboration des répondants.

l.es inconvénients rencontrés lors du déroulement des entre-
vues sont gue dtune part comme les chambres étaient d'une occu-
pation double, 1l etait difficile de choisir au hasard un répon-
dant parmi les deux et ce,dans le cas des couples mariés oll le
plus souvent pour des ralsons culturelles ou de capacité intel-
lectuelle ( dans les cas ol les femmes étaient peu instruites),
ctest le mari qui repondait aux questions, Cette considération
nous a amené a4 émettre certaines réserves au sujet de ltanalyse

statisticque var les sexes,

L'autre inconvénient est au'une vingtaine de répondants
ne se sont pas montreés disponibles au premier contact, évo-
Tuant pour cause le manque de temps; ce gul nous a amené dans

certains cas & reporter l'entrevue jusqu'd deux reprises.

4} Le traitement des donndes:

4 l'opposé de ce a quoi on s'attendait, nous avons obtenu
un trés fort taux de réponse dans la mesure ol il y a eu seule=-
ment 2 non répondants pour l'ensemble de l'échantillon des 1lUe
versonnes choisies., Le motif évoqué par ces & non répondants

gtait le "refus" de collaborer.

Si nous avons retenu pour l'analyse l'ensemble des 1OV zues-
tionnaires complétes et restants, ce ne fut pas le méme cas pour
ltensemble des reéponses recueillies dans ces questionnaires. Ea

effet, l'entrevue nous a permis d'éliminer certaines réaponses
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h&tives, hésitantes ou importunes. C(es réponses se rapportent
le plus souvent au revenu, & l'instruction et aux nombre de

nersonnes partageant la chambre dthotel.

Enfin, notons gue faute de moyens, nous ntavions pu élar-
gir notre echantillon & une population dévassant largement. le
minimum statinue requis, notamment dans 1l'h8tel Zl-Manar ol le
nombre de chambres exnploitées é&talt supérieur 4 celul des deux
autres hotels, La concedtration de ltactivité touristigue na-
ticnale durant les mois de juillet et aofift ainsi gque la duree
moyenne des séjours des vacanciers de Sidi-Fredj gul dépasse
une semaine limitent cependant les risques cui se posent & la

représentavite de ltéachantillon.

Une fois les données fiables retenues pour lt'inférence,
le traitement statisticue st'est fait a4 l'aide de l'ordinateur
par le programme SPSS5*. Pour l'analyse des résultats, nous
avons nprocédé par les tests de fréanuence et utilisé ltanalyse

de variance et lt'analyse factorielle.

La nature continue de nos variables expligue lrutilisa-
tion de ltanalyse de variance pour identifier les correlations
entre certaines caractéristinues des clients et leurs attitu-
des., Ltanalyse factorielle a permis de dégager les principaux

profils des clients au chapitre des attentes et satisfactions.

* Statistical package for the social sciences, Universite de

Chicago.



CHAPITRE 11T

Résultats, Analyse et Interprétation des données

1) Statut socio-économiaue des répondants:

e traitement et lv'analyse des données socio-économiques

nous a donné les résultats suivants:

Tableau 5 vistrioution des répondants selon les
catégories drage

Catégories dtage 55
20 & 25 ans 6%
26 & 30 ans 13%
31 & 35 ans _ 36%
36 a 40 ans 20%
41 & 45 ans 21%
46 a 50 ans %

51 ans et plus 0%




Tableau 7

Distribution des répondants selon les catégories professionnelles:

Categories de professions

Cadres sunperieurs et professions libérales
Cadres moyens

Commercants

Techniciens, ouvriers spécialisés
Employés, ouvriers, agents de service

Etudiants, femmes au foyer, inactifs

—— Fa e mem mew e

Tableau §

Importance des différents moyens de transport utilisés

répondants:

[foyens de transvort

(=
—_—

Véhicule personnel
Véhicule loué ou prété
Taxi

Train

Avion

Bateau

69:5
o

. o

@
2%
475
Lo

var les



Tableau 9
Distribution des répondants selon les régions de leur prove-
nance ( domicile),

Régions of
Algérois 347
Intérieur ( Tauts plateaux et la région ) 17%
Tamigrant & 1l'étranger ( France et autre ) 13%
Oranie 11%
Constantinois 105
sud ( Sahara ) 7%
LXxtréme est ( Annaba et sa région ) 5%
Txtréme ouest ( Tlemcen et sa région ) 3%

Tableau 10
NDistribution des répondants selon leur niveau d'instruction
(5 sans réponse ):

Tiveau dtinstruction 7t

Primaire 1,15
secondaire 16,8%
Collégial ou technique 27 s

Universitaire 54.,7%
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L'élément le plus important gue nous révélent les résul-
tats du traitement des données socio-économiques est gue les
révondants dans leur plus forte majorité sont issus dtun mi-
lieu socio-économique favorable, En effet, seulement 4 des
cuestionnés sont des simvles emplovés, ouvriers ou agents de
service contre 74% de cadres supérieurs, orofessions libérales,

cadres moyens et commercgants( yoir taktleau 7 ).

Ces résultats nous montrent que ltaccés des différentes
couches sociales aux installations touristioues n'est pas en-
core devenu effectif en pratique et ce malgré l'importance
gqutaccorde les texies de la politique touristique i cet ob-
jectif., I.e 5tatut socio-économigue favorable des répondants
se mesure aussl en conséquente par le niveau d'instruction et
le moyen de transport utilisé par ces dernierss 54,7% des ré-
vondants ont un niveau d'instruction universitaire et 27,47
ont un nivezu collégial ou technique, 0On note seulement 16,8%
des répondants rul ont un niveau de scolarité secondaire et
1,15 de niveau primaire, Si lton compare le degre d'instruc-
tion des répondants avec le niveau moyen de scolarisation en
Algérie et notamment le fort taux d'analphabétisation qui était
évalué 3 47,25 en 1982 (44),on peut avancer que par rapport A
la société algérienne en général, la clientdle du centre etudié

est issue d'un milieu socio-économique trés favorable,

Aussi, 69% des répondants ont utilisé leur véhicule per-
sonnel pour se rendre au centre touristigue de 5idi-Fredj a-
lors gque le taux moyen de possession d'un véhicule personnel
-en Algérie a été 2valué A 17% pour ltensemble de la vnonula-
tion en 1982 (45).



On note gque 535 des répondants ont déjd séjourne & sidi-
Fredj au moins une nult durant les ¢ing dernidres années pré-
cedant notre ennubte., Pour les motifs gue nous avons soulignés
dans le cadre de la méthode de cueillette de données, nous ntac-
corderons pas une grande importance a4 ltanalyse par le sexe aue
nous considérons comme hypothétioue, faute de ntavoir pu repar-
tir les r2pondants féminins et masculins en échantillons éoui-

librés (85% des révondants sont des hommes contre 15% de femmes),

Le nombre de lits etant largement inférieur & la demande
potentielle, d'ol la nécessité de ll'occupation double des
chambres, expliaque en wnartie la tendance des administrations
des trois hdtels & favoriser le tourisme familial (72% des ré-

pondants sont des marias),

Dans cette étude, nous n'avons pas établi de restrictions
concernant la distance a parcourir et ce afin dtinclure la
clientdle de la région algéroise ( venant de 30 kms et moins )
qui représente la plus forte proportion de la clientéle (34%
des répondants). Aussi, nous avons inclu comme "touristes! les
algériens résidant & l'étranger,vu qu'ils constituent eux aussi
une wnart non négligeable (17% des répondants), soit le 3% rang

par région de provenance,

L'analyse des données soclo-économiqgues montre également
une étroite corrélation entre 1'8ge et le revenu ol l'on note
dtune maniére significative gue les revenus croissent avec 1'hges
77% des répondants sont Ages entre 30 et 45 ans contre seulement

1% Agzés entre 20 et 30 ans. La faiblesse des revenus pourrait
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expliquer en partie le faible nombre de touristes jeunes de

moins de 30 ans.

31 d'aprés les moyennes des résultats obtenus on dressait
un profil moyen du touriste national de Sidi-Fredj, nous di-
rons que c'est un homme, &geé entre 31 et 35 ans, de profession
libérale ou cadre suvérieur, de formation universitaire, pro-
venant de la région algéroise, voyageant avec son véhicule
personnel et ayant un salaire ou revenu mensuel d'environ
5000 dinars ( revenu moyen des répondants ), On peut émettre
certaines réserves au sujet du revenu et de la profession de
ce profil de client; en effet, le revenu moyen de 5000 di-
nars ne corresovond pas toujours au traitement mensuel dtune
profession libérale ou dtun cadre supérieur. Cette dispro-
vortion entre la moyenne des revenus et celle des professions
stexplique par la réticence des répondants & divulguer le
montant de leur traitement (18 sans réponce) ou dans certains

,

cas & préciser exactement leur profession,
En conclusion, si l'on comparait ces résultats des don-
nées socio-économiques des répondants au regard des objectifs
sociaux poursuivis par la politique touristique contenue dans
la charte nationale, nous dirons que le tourisme intérieur
pratiqué dans le centre en étude ne favorise pas un accés é&-
gal de toutes les couches sociales de la population aux ins-
tallations. On note en effet parmi les catégories sociales
des touristes accueillis par le centre, ltabsence d'un nombore
représentatif de travailleurs & faible revenu ainsi que de
touristes jeunes ( les 15 a 30 ans représentent le tiers de

la population du pays, soit environ 7 millions ), ILe milieu



touristique balnéaire a toujours &té réputé en pAlgérie comme é-
tant un lieu destiné aux clientéles favorisées soclo-économique-
ment; les politiques et programmes touristigques actvels gui ten-
teat dr'élargir lvaccés des différentes couches sociales de la
population aux installations touristiques du pays ne semblent
pas avoir apporté en pratiaque des resultats significatifs pour
le centre touristigque de 5idi-Fredj. Il serait important de
connaitre si ce pnénoméne est v2cu seulement au niveau du cen-
tre touristique @tudié ou alors il concerne l'ensemble des com-
plexes touristiques du pays. Dans le cas o0 la clientéle vacan-
ciére nationale serait majoritairement une clientéle de statut
socio-2conomique favorisé pour l'ensemble des centres touris-
tigues du pays, il devient imvortant pour atteindre les objec-
tifs sociaux de la politigue touristique, de permetire et de
faciliter aux différentes couches de la population ltexercice

de leur drolt aux vacances et au repos.

2) Attentes des répondants:

a) L'analyse factorielle: 1l'analyse factorielle nous a per-

mis d'identifier les principaux facteurs au chapitre des atiea-
tes et jugements de la clientéle, Ces facteurs sont au nombre

de 5 et se refldtent dans le tableau de la page suivante:



Tableau 113

Résultats de ltanalyse factorielle,

Facteur 1: Facteur 2: Facteur 5: Facteur 4: racteur 5:
Sociabiliteé Vs Evasion, Repos en famille, Nualité Satisfaction
Confort changement confort
Variables Satu- Variables Satu= Variables Satu=- Yariables satu- Variables Satu=-
ration Tation ration Tation ration
Age - 02 Changement 79 encontrer - 55 jualite he- 07 catisfac- - 80
et depayse=- du monde bergement tion, hé-
ment bergement
Situation .70  Changement .66 Regroupe-= 52 (lualité .68 satisfac- .68
familiale du milieu ment en repas tion, prix
dlenviron- famille
nement
Rencontrer .64  Prix de e  Détente et .b3  Image de 47 satisfac-— « 5l
du monde pension repos maraue tion wvue
de 1l'hdtel
Confort -. 65 Regroupe- - 57 Importance . 58 satisfac-— . 56
ment en hébergement tion res-
famille tauration
Ltablir des « 50 S5'évader de « 45 Importance « 50 Seéjour ante- -.353
relations la routine et environne- rieur au
responsabili- ment ( vue ceintre
tés nguotidien- de 1'hdtel )
nes
flom de lthOtel-.54 Calme et « 55
de seé jour paix
Revenu -.05
Profession « 56
yaleur si- Ga2y Valeur si- 5612 Valeur si- 2.76  Valecur si- 245 Valeur si- 2e59
Eni?]caflue gnificative gnificative Enilicative Tnilicative
¥ de la 22.3 » de la 1i.1 < de la Y,8 v de la 9.0 L ode la 8.5
variance variance varianca variance variance

a0



ces facteurs peuvent se résumer de la facon sulvante-

e preaier tacteur que l'on peut wénoummer "sociapilits
versus conforiv et qui recuellle la plus forte valeur signifi-
cative (ob,24) regroupe ues variables qui montrent un segueat
ue ciientéie rechercnant la sociacilité, crest-a-dire rencon-
trer cu aonae et 2tablir des relations mais gqui ataccor.e vas
dtimoortance au cuafort ou a4 la catégorie drhotel ol elle seé-
Jjourne, ‘e se;ment ve clientéle concerne dréviuence les jeu-

nes cezlibataires & faible revenu.

e second facteur, gu'oa & appelée »Evasion, hangewme;.v
regroupé ues variaocles gqui dégagent un groupe de clientéle qui
recnercne ceaucoup le cnangement et depayseament, le changemeant
du 4ilieu drenvironnement, lrv2vasion de la routine et des res-
oonsabilites gquotidiennes, (e segment de touristes ne recher-
che pas le rejgroupement e. famille et accourde une certaine im-
portance au porix de la pension, 1.a valeur significative de ce

facteur est 3,12,

e troisiéme facteur su'on a denommé "REpos en famille,
confort" regroupe des variacles gui montrent un segment de
touristes accordant beaucoup d'importance & la détente et re-
pos, a lL'névergement, au regroupement en famille, & lvenviron-
nement de leur hOotel ainsi qu'au calane et paix. Ce segaent ae
touristies ue rechercie pas de rencontrer du monde; il s'identi-
fie logiquement aux couples mariés, e faclteur a uae valeur

significative de 2,76,

Ja



I.e gquatriéme facteur se
des variables qui touchent &
de l'importance a la qualité
pas et & l'image de marque,
facteur est de 2,52,

le cinquiéme et dernier
tion", Ce facteur recueille
faibvle, soit 2,329, Il dégage

A4

rapportant & "la gualitér regroupe
un groupe de touristes accordant
de lthépergement, qualité des re-

Ta valeur significative de ce

facteur a trait 34 la "satisfac-
la valeur significative la plus

un segment de touristes cui ntont

0as séjourné antarieurement au centre touristique etudis et

qui sont satisfaits de lthibergement, du prix, de la vue de

leur nftel et de la restauration.

b} REsultats et analyse des donnees relqﬁives aux attentes:

Te trzitement et l'analyse des données relatives aux at-

tentes des répondants de leurs vacances en Zénéral et aux mo-

tifs oul les ont incité & choisir 5idi-Fredj comme destination

de wacances nous ont donné les resultats de la page sulvante;



Tableau 12
Répartition des attentes des répondants de leurs vacances selon
ltimportance accordée & chacune.

Attentes Importance en 7
Détente et repos 93%
Changement de milieu 70%
d'environnement

s1évader de la routine et des 68.7%
responsabilités quotidiennes

Te calme et la paix 547
Regroupement en famille et avec L%

des amis

Etablir des relations avec des L™,

nouvelles personnes

Connaitre les caractéristiques 38
culturelles du lieu visité
( monuments, traditions locales )

Pratiquer des activités 177
nhysicues et svortives.

Assister & des soirées 16%
socio-culturelles




Tableau 13
Répartition des motifs qui ont incité les repondants au choix
de sidi-Fred]j selon le vpoids accordé & chacun.

votifs importance en
Inage de margue de “idi-Tredj 75
Aualité de ltuébergement 6855
Nisponibilitéd de =laces 55.6%
Prowimité du centre des 4.8%
parents ou amis

Distance & parcourir 46,5%
“ualite des repas Lby
Jualité du service 47.8%
Fension de s@jour & orix réduit 21e2%

‘u niveau des attentes des vacances en géneéeral, la
ditente et le renos viennent au premier rzng des attentes
avec¢ un taux d'imvortance de 93%., TL'analyse révéle de manié-
re significative aue 1l'importance accordée A cette attente
croit avec 1l'&ge des répondants (66,7% pour les <0 & 25 ans
contre 100, pour les 36 ans et plus ,; de méme, cette atten-
te est plus importante chez les maries 97,2%) que chez les
célicataires (77,3%).

Les autres importantes attentes par rapport aux vacan-
ces sont le changement du milieu d'environnement ,70%) et
ltévasion de la routine et des responsabilités quotidiennes

(68,7%). La grande importance de ces attentes tient son ex=-



plication du fait que la plus forte majorité des répondants
habitent de grandes villes surpeuplées oll 1'environnement et

le cadre de vie sont souvent difficiles,.

Ce qui frappe le plus dans les attentes des vacances des
répondants, c¢'est le faible intérét porteée au tourisme culturel
et aux activiteés sportives, soit les plus faibles taux des
attentes enregistrés (1o pour l'assistance aux soirées socio-
c:lturelles, 177 pour la pratiacue des activités sportives et
Ju,s pour la connaissance des caraciéristinues culturelles du
lieu visits,

Stagissant des motivations du choix du centre touristi-
gue de 3idi-"redj comue destination de vacances, l'image de
marcue est le wotif qui occupe la plus grande importance (75.:);
cecl stexplinue par la réputation touristinue de Sidi-Fredj a
ltéchelle nationale et l'image touristique de renommée au'il
véhicule, Cette grande motivation accordée A4 1l'image de
marque de Sidi-rredj n'exclue pas aussi le désir des repon-
dants & une affirmation sociale et lr'aspiration & un s&jour
dans un centre touristisue de standing occidental. Dans ce
cas, ce n'est pas la consommation du produit touristique lui-
méme ~uil intéresse ( dr'ailleurs le faible intéret portée a la
restauration et au service le confirme ), mais plutdt rla con-

sommation du symbolem (4&) que véhicule le centre touristicue,

Soulignons aussi que les priorités accordéeesd "l'image"
et & "la qualitén mentionnées dans le Tacleau 15 constituent

aussi d'une facon genérale, des motifs orioritaires oui inci-
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tent le consommateur moyen & acheter un produit. (47)

[Les résultats auxquels on s'attendait le moins sont aue
des motifs aussl importants comme la qualité des repas et la
qualité du service occupent les derniéres motivations en im-
portance sul ont i.fluencé les revondants & choisir comme des-
tination de vacances le centre en étude ( cualité des repas
Lyt et nualité du service 41,8%), Ceci s'explique comme on
lta soulign#, par la grande importance accordée & l'image ou
au symbole du lieu plut®dt rutau produit touristique lui-méme,
Dtailleurs méme le prix, é@lément clef dans les motivations du
choix d'un ovroduit intéresse trés peu. En effet, la réduction
des prix faite par une formule de pension revisée dans le but
de faciliter 1'accessibilité au produit influence trés peu le
cnoix de =idi-Fredj par les repondants (21,2%, soit le der-
nier motif ), Ces e¢léments sont des caractéristiques de la

consommation ostentatoire.

3) L'hébergement et la restauration:

le traitement et l'analyse des données concernant 1'hé-

bergement et la restauration a donné lieu aux résultats de

Ya ovage suivante:
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a) L'hébergement

Tableau 14
Degré d'importance et de satisfaction des répondants par rap-
port & chaque élément touchant l'hébergenent,

Eléments Degré pegre de
d'importance satisfaction

Un bon service dtétage 65407 55¢3%
n bon »rix de chambre 33.7% Lo 9%
T.e confort de la chambre 83,0% 21l.2%
Frésence des commodités et 69, 0% L2,.1%
accessoires dans la chambre

Style moderne de la chambre 235.2% 4345%
Esnace dans la chambre Ble 0% 6046
Vue extérieure de la S0 86, 9%
chambre

Fspaces verts de l'hAtel T 004 8l.8%

T.'hébergement constitue une composante essentielle en
ce sens nu'il recueille 689 en intéré&t par rapport au choix
de 5idi-Fredj ( Voir Tableau 13 ), soit le deuxiéme é&lément

en importance derriére "l'image de marque",

Les resultats du tableau ci-dessus nous montrent que le
taux de satisfaction par rapport & la conception des structu-
res d'hébergement et & leur environnement dépasse les attentes
des répondants, Pour le style de conception { modernité ) des
chambres, on & un taux de satisfaction de 43,5% pour un taux



dtimportance de 23,2%; la vue exterieure des chambres et
les egpaces verts des hdtels recueillent des taux de sa-
tisfaction respectifs de 86,9% et 81,8% pour des degreés
drimportance respectifs de 54% et 74%, Etant donng gue
la clientéle provient en forte wmajorite de grandes vil-
les surpeuplées, il est drévidence nutelle recherche un

environnement naturel, propice au repos.

anussi, le degre de satisfaction concernant le prix
des chambres dépasse le taux dt'importance accordé & cet
elément; 44,9% de satisfaction pour 33,7% en importance;
le peu drinterét porté au prix stexpligue dr'une part par
les ajustements faits & ce sujet pour faciliter ltaccés
des touristes nationaux aux installations touristiaques
du centre et dtautre part ceci est dfi, comme on l'a sou-

ligné, aux revenus &levés de la clientéle,

51 le taux de satisfaction est nettement supérieur
aux attentes en ce nui a trait au style de conception
des chambres, 4 l'environnement des hftels et au prix,
celui-ci est contrairement,trés faible et en dega des
attentes en ¢e qui concerne le confort et les services
offerts en matiére drhébergement: seulement 21,2% des
questionnés sont satisfaits du cvunfort de leur chambre
alors gu'®n accorde & cet é&lément un degré drimportance
de 83%. Aussi, le degré de satisfaction du service dre-
tage est de 35,3% vour des attentes de 65,0% [a satis-
faction des commodités ntest gque de 12,1% nour un degré

drimportance de ©9,0% accorde & cet élément, ceci etant
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dft au manque dv'éaccessoires dans les chambres,

1e wilieu n%telier, particuliérement lrhevergement po-
se des difficultés a4 l'accueil des clientéles nationales
nul sont dans la majorite des cas des couples maries {727)
occunant leur chambre drhdtel avec un, deux ou parfois trois
enfants., Ctest ce sul explique le fait cue seulement 26,27
des répondants trouvent leurs chambres adaptées 4 leur se-
jour. La surcharge des chambres 3 cet effet provoque des
dégradations de mateériel et cree des vroblémnes de mainte-

nance des 2quipements hdteliers.

Ian conclusion & lr'analyse et 4 lrinterprétation des
donn2es relatives &4 l'hébergemeat, nous dirons que si le
standing des ndtels est satisfaisant pour les touristes
nationaux, les services offerts en matiédre dt'hébergement
ainsi oue lradaptation des chnamores aux séjours ne rejoli-

gnent pas les atieates de ces derniers.

Il serait =eut-gtre plus adéquat d'accueillir la clien-
téle familiale avec enfants dans cucs willages de vacances
ou des structures dtaccuelil adaptées a ce genre de clien-
téle, plutdt cue dans des hdtels congus pour des objectifs
tout & fait differents.
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b) La Restauration:

Tableau 15
Degré dr'importance et de satisfaction des répondants par
rapport & chague élément touchant = la restauration.

Ye

Llements pegre pegre de

drimportance satisfaction

Varisté des plats 727 27%
Nfualit2 de la nourriture 83 501
fuantite de la nourriture 587% 604
L& orix des repas 417 LO, 5.
Ranpidité du service oeh Ly
qualite du service 5502 205
Accueil au restaurant als L9%
Amoiance du restaurant 52% L7

o ——

Ltanalyse n'a nas fait ressortir de correlations signi-
ficatives en matiére de restauration, 5i la restauration ne
recueille gutun taux de L4% dans les motivations du choix
de sidi-Fredj comme destination de vacances ( Voir Taoleau
L3 ), les résultats de l'gnalyse des données concernant la
restauration montrent cependant une clientéle exigeante cui
accorde une trés grande importance 4 lvaccueil au restaurait
(91%), & la aualité du service (85%), & la varicsté des plats

(72%) et & la rapidité du service (o2#),

Hormis une satisfaction relative nar rapport 4 la cuanti-
t2 de la aourriture et au prix des repas, les autres élauents

de satisfaction se situent en dega des attentes., 1€s plus
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faibles taux de satisfaction recueillis concernent la ra-
pidité (14%) et la qualité (20%) du service,

Il convient de noter aussi la nature des restaurants
qui ne sont pas adaptés a une clientéle de type vacanciére.
Cette caractéristisue vacanciére de la clientéle suppose
une adaptation du service et des menus aux besoins des tou-
ristes estivanis qui sont dans plusieurs cas,le service ra-
pide et le menu léger., Le besoin de nourriture légére et
du service rapide exvliaque en partie lraffluence des tou-
ristes vyers les baracues de "Fast-Food" voisines des ndtels.
Une specialisation de certains restaurants du centre touris-
ticue dans la nourriture légére et le service rapide est doac

nscessaire aux besovins des touristes estivants,.

Il y a aussi les motifs culturels gui foat que beaucoup
de familles n'avprécieat pas les repas au restaurants pour
des raisons d'intimite, Le postulat faisant état aue pour
des raisons culturelles et drintimité les familles algé-
riennes préférent des structures dtaccueil incluant une cui-~
sine pour leur permettre de préparer leurs repas a lt'inté-
rieur de leurs résidences (48) semble se confirmer: seule-
ment 20,27 des répondants trouvent les restaurants propices

a des repas en famille,

En conclusion sur les composantes hébergement et res-
tauration et & la lumiére des taux de satisfaction des ré-
pondants enregistrés, on peut dire cue les provlémes ren-
contrés ne couacernent pas la conception et le style des no-

tels et restaurants mais plutdt crest la dimension du "mana-



gementm et du service qui fait défaut. Il appartient & lrven-

treprise de déterminer si l'origine de ces prooldmes se si-

tue au niveau de la formation du personnel, des attitudes du

personneél ou autres.

L) pctivitées de loisir et animation:

Taoleau lo

Taux de participation des reéepondants aux activites de loisir,

sport et culiure,.

activites Taux de participation
ifatation 45,97
Lecture 51,6%
assistance aux soirées socio- 27,87
culturelles

plaisance 22 3 3%
T4l2vision 8,17
Tennis 5409
Elanche & voile 1,0
plongde 0,04
précie 0,04

Ski nautinue

0,04

G4



Tableau 17
pctivité souhaitées selon le degré drintéret accordé &
chacune.

\Ctivités envisagées pegré drinteret
fromenade en aer 92,05
planche & voile 47,07
Plongeée 39,0%
mouitation 58,09
volley=ball 54,00
ExXcursions yuidées 52,00
rootball 2k, 0

Les analyses de [réquence et de variance montrent gue
lractivite la plus vratiqufe est la natation (85,9%) et
nue celle-ci décroit d'une maniére significative avec lra-
ze, Ta secoade activité la plus pratinuée est la lecture
(51,0%5) -ui prend de lt'importance de fagoun significative
avec 1lvilavation du degré drinstruction. Ia troisidme
activiti en importance est lrassistance aux soirees so-
cio-culturelles organis<¢es par le centre (27,07); ltana-
lyse fait ressortir dvune maniére significative cue cette
derniére activité est moins pratiquee chez les mariss

(19,7%) nue cnez les célibataires (54,0%).

La plaisance vient au quatriéme rang (22,33). 7a
télevision ntest regardée nu'a seulement (6,1%). ceci

stexpli-~ue oar lvabsence de récepteurs dans les chambres

49
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et salons des hdtels, ce qui fait ~ue la pratinue de cettie
activiteé suppose la possession de son propre récepteur, 714
faible participation au tennis (3)) et & la planche & voile
{1%) se justifie en partie par l'annulation dges cours oro-

grammes par le centre & cet effet,

Ttistérgi des r2uvondants & certalnes activités au cas
ol elles seralent organisées ou développées sar llenire-
orise a doand lieu au taux de 927 pour les Jromenades en
mer (404 caez les femmes et 3$0,0% cnez les hommes}, 477
pour la vplanche & volle, %9 pour la vlonzée sous-marine

et 38% oour 1lti-uitation.

Ltinteret ports au tourisme culturel est de 329 dans
le cadre des visites guidées vers des lieux historiques et
monumentaux; on note nue lrintérgt a4 cette pratioue est
plus 2lev2 chez les touristes nationaux imaigranbts(9e<)
et llanalyse de la variance montre nu'il dacroit de fa-
con significative avec l12lévation du aiveau drinstruc-
tion des rapondanis. 51 lranalyse par le sexe st'aveére-
rait fiable, &0 deg femmes stinteressent 4 ces visites
guidées contre seulement 26% d'hommes. Cette distinction
au niveau des attentes en loisir des femmes de celles des
hommes peut poser des difficultés dans la sruogrammation
des activitis en raison des caractéristicues culturelles
de la famille glgerienne ( cellule familiale non frag-
mentée comme dans les societés occidentales )} zul le plus
souvent necessitent des activites nuli corviennent en

mt*me Lemps au couovle ou &4 lL'ensemble de ra famille,



[ous remarguons aussi que ltintéret des répondants aux acti-
vités souhaitées 4 développer est moins important pour les sports
populaires ( Tootpall 24% et volley=vall 34 ) aque pour les sports
ndréliter tels cue la planche & voile (479%) et lréquitation (387%).
ceci peut stexplisuer par un désir de distinctioan et draffirmacion
sociale par la référence A4 des activités le plus souvent pratiguées
par des touristes occidentaux, Ce désir de référence aux uodéles
occidentaux ~ui est manifeste chez les touristes nationaux n'ema=-
ae pas seulement de la demande de ces derniers mais il est aussi
avive par ltoffre eu loisir et aniamation elle-méme nui supovose
uie adaptation ces touristes aux activités programmées par l'én-
treprise, " effet, le changenent des politiques commerciales
de ltentreprise sar le transfert de ltinterét prioritaire de la
clientéle étranzére vers la clientéle nationale n'a pas éteée sui-
vi par une modification et une adactation des activités de loi-
sir et dranimation, Cecl se remarcue dans les activités program-
mees dans les brochures de publicité et de promotion du centre
ainsi nue dans la praticue de ltanimation, 165 "dlners dansantsv
et dans le centre touristicue voisin,des activités comme "iss
Zéralda" ne sont rue des stéréotypes occidentaux de nature super-
ficielle gui ne rejoignent pas la mission de culture et de socia-

bilité assignie au tourime national.

1e contenu culturel des activités de loisir et de l'animation
doit &tre efficace pour la création d'un climat de detente favora-
ble & l'épanouissement et & la sociabilité des touristes, 51 lton
considére lv'écart existant entre la premiére activice pratisuse
asui est la natation (85,9%) et les deuxiéme et troisiéme activi-
tas rul sont la lecture (51,5%) et lrassistance aux solrées socio-
culturelles (27,c°:), on peut affirmer gqu'en dehors de la nat-tion

et des osromenades sur le auai, il n'€xiste pas drautres activites
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significativement attrayantes pour les touristes, drailleurs

cecli stobserve & lioeil nu,

e manaue dtinterét aux activiteées de loisir ne stexpli-
que pas seulement par la faivlesse du contenu ces activités
organisées mais il reléve aussi des mentalités de la clien-
téle nationale; en effet, dans les attentes géncérales des
repondants en matiére de vacances { voir Tableau 123, nous
avons vu que lr'interét est peu porté & la praticue des ac-
tivités sportives (179)) ainsi gutau domaine socio-culturel
{ 1o pour lv'assistance aux soirées socio-culturelles et 53¢
pour la connaissance des caracteristinues culturelles du

lieu visite),.

Ntincitation aux activités sportives et socio-culturel-
les vasse par la mise en place dractivités repondant aux
interéts des touristes et assorties dtéquipements sportifs
gt socio-culturels adégquats ainsi gutune animation adaptae
aux caracteristicues culturelles des touristes nationaux,
[[tatteinte de cet objectif suppose des moyens matériels et
financiers conségquents, ainsi que la présence dtanimateurs
socio-culturels professionnels pour lr'élaboration et lten-
cadrement des programmes dtanimation, CEtte cquestion ntest
pas la responsabilité de lirentreprise de sidi-rredj, mais
creést aussi celle de 1'nffice wational de la promotion et
de ltanimation Touristique (ONAT); elle reléve en général
des contraintes matérielles et organisationnelles qui se
posent & la mise en application de la politigue culturelle

globale du pays.



5) securite: Le traitement des données touchant & lasécurité
des repondants a donné lieu aux résultats ci-a-

arés:

Tableau 18
Répartition des lieux selon le degré de securite.

Lieux pegré de sécurite
Hestaurant glug

Rar et Ccafétéria 755

Hotel 6747
Tieux de loisir 65,8%

plage 27 42%
irtéres du centre 56,1%

es resultats montrent gue le degre de sécurité des
répondants au centre touristique £tudié est satisfaisant.
nn remarrue que le sentiment de sécurits diainue lorsgqution
se trouve & ltextérieur de la structure noteliére. [ tana-
lyse de la variance nta pas fait ressortir de corrélation
significative en ce qui concerne la variable sécurité. on
note cependant d'aprés les résultats présentés, une amélio-
ration remarcuable dans le septiment de sécurité des tou-
ristes nationaux. En effet, le milieu hOtelier gqui etait
jadis entaché de nréjuges et souvent revuté couame étant un
endroit insecure et mal freéquentd (49} devient aujourdrhui
dans la psycnologie des familles un lieu de repos et de va-
cances ol l'on se sent en securite dans ses rapports avec

les autres.



6) géjour hors saison:

[toccupation des installations touristigues en dehors
de la période estivale est un prooléme que connaissent la
plupart des entreprises touristiques du pays, quel gue
s0it le produit dans leguel elles se specialisent., 4vec
la politigque touristique actuelle favorable au tourisae
intérieur, des tarifs promotionnels intéressants sont of-
ferts par les entreprises aux usagers du pays et ce, afin
d'inciter la clientéle nationale & occuper les instaila-
tions durant les peériodes creuses. (Cette démarche qui a
commence seulement depuis gquelques années ne trouve pas
facilement iv'echo attendu, wvu gue dans les mentalites et
nabitudes de voyages, le tourisme se fait pendant la pé-

riode estivale seulement.

Nans la presente enguéte, seulement ..,3 ) des repon-
dants ont émis un avis favoraole pour des séjours nors
saison et ce, dans les proportions suivantes: 51,5% sont
favorables 4 des séjours toutes saisons, 33,3 au prin-
temps, 1l2,1% en automne et %% en hiver, :armi ces re-
pondants, 55,97 seulement accepteraient une formule de
paiement globale incluant le cofit de tous les services,

Il faut sopuligner que la formule de pension adoptee par
l'entreorise de Sidi-Fredj n'a pas fait l'objet d'un grana
intérét de la part de la clientéle ( seulement 21,27 ) et
ce malgré les réductions qu'elle comporte, Ce mannrue drin-
térét est surtout justifie par le ovesoin drautonomie et

de liberté chez la clientédle vacanciére gui ne veut pas

dépendre obligatoirement d'un ensemble de prestations et

Lud



services proposé & l'avance par ltunite nftelidre. Cette carac-
téristique ne concerne pas seulement la clientéle de sSidi-wFredj
mais elle est observé chez toute clientéle touristicue aujour-

drhui drune facon générale:

"T.a demande se dirige progressivement vers
lioffre de services permettant une plus
grande liberte dans le temps et lrespace,
limitant le volume des voyages & forfait
destinés aux ''‘new-coumers" et aux touris-
tes & faible pouvoir dtachat.n (53}

T.'analyse de la variance mon:re dtune maniére significa-
tive une correlation logigue cui fait cue plus la région du
domicile des reépoadants est éloignée, olus lrintérét 3 aes
g2 jours en oasse salson est faible, aussi, ltanalyse revé-
Lle aue 1'ipnterét aux séjours en paricdes creuses est plus
grands chez les molns de 50 ans cue chez les %0 ans et plus;
ce aul signifie aussi que cet intéradt est clus important clhez
les répondants & faivle revenu cue chez les autres & revenu

aleve,

mnfin, notons gue les tests de varianeede ltanalyse par
hotel nront pas fait ressortir des éleéements sigaificatifs drim-

portance auxquels on stattendait,

g
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CONCLUSIOQN

L'etuae de la clientéle touristique algérienne & sidi-
Fredj nous a permis de degager des éleéements spécifiques au
touriste algerien vacancier en milieu hotelier. ette 2tu-
de premiére dans son genre a permis de dresser un portrait
asse2 complet des attentes, motivations et attitudes du
touriste & lgérien par rapport 4 l'ensemble des composantes
du Tourisme., rette démarche contriouera & li'claboration des

politiques touristiques et de commercialisation.

['étuae a ao.utré un profil de touristes issus wajori-
tairement darun nilieu socio-économique favorable et lrabp-
sence d'un nombre représentatif drouvriers et employes a
faible revenu, Cette considération nous améne a poser la
nuestion suivante: (C&tte caractéristique est-elle ovser=-
vée uniquement dans le centre touristigue -tudié ou alors
concerne-t-elle lrensemble des milieux touristicues du pays?
AW cas ol ltensemble des structures touristicues du pays
accueillent presgue exclusivement gque des clientéles de
milteu socio-é&conominue favorable, on peut aire que les
objectifs sociaux de la politique touristique en faveur des
vacances pour l'ensemble des couches de la population ne

sont pas encore atteints.

AU niveau des motivations et attentes de la clienté-
le, si lrétude a fait ressortir des besoins tangibles en
vacances et repos, e€lle a mis aussi en evidence des moti-
vations dt'affirmation sociale et de référence aux modéles



culturels étrangers, (ette derniére caractéristigue a été
observée particuliérement dans les attentes en loisir et
lraspiration symbolique & l'image touristique occidentale
que véhicule 3idi-Fredj., 11 faut dire que cette caracté=-
ristique éloigne lratteinte de liobjectif psycho-social

du loisir touristique qui est l'épanouissement de la per-
sonne et la sociabilité des touristes.

"7l sert (le voyage) & affirmer gue lion
suit la mode mais on en revieant plus fati-
gués oue lorsque lton est parti et ses re-
sultats pénéfinues sur la santé spirituel-
le et pnysique de l'individu se transfor.
ment en une série dreffets negatifs qui ay-
gravent le deésequilibre préexistant au
voyage, conseauence de la vie quotidien-
net, (51}

4u plan de lvtadantation des composantes de lroffre aux
besoins des touristes, nous avons souligné le nécessaire
ajustement des services en hébergement et restauration aux
attentes des touristes vacanciers, ainsi gque lradaptation
et lrenrichissement du contenu de lt'animation et des acti-
vités socio-culturelles programmées par Sidi-Fredj. Au
sujet de lradaptation des structures de Sidi-rFredj aux be-
soins des touristes_alzériens, l'élement le plus important
que lrtétude a révélé, crest gue lrajustement nécessaire aux
besoins des touristes ne concerne pas lvaspect physique aes
installations mais il reléve plutdt des proolémes de "manage-
ment" et de service comme on l'a souligné au chapitre de

l'hébergement et de la restauration.

Cette consideration nous améne i poser la problématicue
organisationnelle ue l'entreprise. La faiblesse du sanage-

ment €t du service au niveau de lroffre touristique gjgérien-



ne n'est pas un procléme recent wais il constitue plutot
le noyau de la prooleéematique touristigue algérienne que les

racentes mesures de restructuration tentent de corriger.

‘es carences souligaées oue connait le tourisme alges-~
rien au ailveau du "management et du service sont le re-
flet des ulfficultcs urganisationnelles et driategration
que no.ls avons mises en evidence dans l'analyse de l'impact
de lracprocne touristioue algeérienne ol nous avons montrs
qu'en raisan de llacsence owt'un prodult competitif au plan
interiational, le noaore drleatrées de touristes strangers
atévaluait pas en foanctioa de lraugmentation du nowmore de

lits,.

A poursdite cues oojectifs traces par les recentes
wesures de restructuration gui tentent de pallier & ces
carences ne doit pas se faire dans le sens de lras=lio-
ration des recettes des entreprises touristigques en ar-
gent algerien, wals surtout dans le but droffrir un pro-
duit ~ui répouad aux normes eb exdlgeaces de Lractivite

touristigue dans le monde,

Giifin, ce travail comme 1l a =te ait, jette les ja-
lons pour dtautres 2tudes de clientéle qui germettront de
reldre compte des atplirations changeantes des touristes en
vy de fixer des objectifs de commercialisation olus precis.
Tl serait peut-&tre intéressant gue chaque eutreprise ftou-

risticue ait son service gui sroccupe des atuaes de marcae,

raéoriguement, la tache la plus ardue tui se pose A&
une eatreprise touristirue crest drattirer ses clientéles

et de les maintenir le plus longtemps pussivle et ce, par

Lot



des actions de "marketing" et de promotion bien organisées
ainsi que ltoffre dr'un produit et services de gualité avec
une riche animation, Pour ltentreprise étudiée, ces gues-
tions ne semblent pas préoccupantés durant la période es-
tivale en raison des larges écarts existant entre ltoffre
restreinte et la grande demande des vacanciers qui veuleat
fuir les grandes villes durant 1t'été, Il serait donc in-
téressant de faire dtautres études durant la basse saison,
lorsque les vacanciers intérieurs quittent le centre tou-
ristique en denors des mois de juillet et aolt et ol lrtoc-

cupation des h6tels et restaurants pose des problémes, &n

ce sens, il serait intéressant de faire une autre eétude sur

Ltattrait de la clientéle étrangeére durant les périodes

creuses de ltannce,

1uo
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9.10

11-12

QUESTIONNAIRE
!
Vous étes de sexe [ JMasculin
[ ]Féminin

Parmi les catégories d'dge suivantes, dans
laquelle vous vous situez?

(cochez la case correspondante)

[ ] 20 a 25 ans

[ ] 25 a 30 ans
[ ] 30 a 35 ans
[ ] 35 a 40 ans
[ ] 40 a 45 ans
[ ] 45 a 50 ans

[ ] 50 a 55 ans
[ ] 55 a 60 ans
[ ] 60 ans et plus

Quelle est votre situation familiale?
(cochez la case correspondante)

[ ] Marié (e)

[ ] Célibataire

[ ] Veuf (ve) _
[ ] Divorcé (e)

Quelle est votre profession?

Dans quelle ville est situé votre domicile

permanent?



13 6. Durant les 5 dernieres années, aviez-vous déja séjourné
au moins une nuit au centre Touristique de Sidi-Fredj?

[ ] oui [ ] non
(cochez la case correspondante)

Si oui, a quelle (s) année (s) et pour combien de nuits?
(cochez a cb6té de 1'année ou vous aviez séjourné et a

droite, inscrivez le nombre de nuits que vous avez
passées durant cette année).

14-15 [ ] 1985 nuit (s)
16-17 [ ] 1984 nuit (s)
18-19 [ ] 1983 nuit (s)
20-21 [ ] 1982 nuit (s)
22-23 [ 1 1981 nuit (s)
24 7. Durant les 5 dernieres années, aviez-vous voyagé plus de

24 heures a l'intérieur du pays et séjourné dans un
hdotel ou camping?

[ ] oui [ ] non
(cochez la case correspondante)

Si oui, dans quel type d'HOtel ou de lieu aviez-vous
séjourné?
(cochez la (ou les) case (s) correspondante (s);
possibilité d'indiquer tous les types d'héberge-
ment utilisés)

25 [ ] hdtel au bord de la mer (balnéaire)
26 [ ] hétel de campagne (climatique)

27 [ ] Centre thermal (hammam)

28 [ ] Hétel dans la ville (urbain)

29 [ ] camping.

30 8. Voyagez-vous a l'étranger:

(cochez une seule case)



[ ] Plusieurs fois par année

[ ] au moins une fois par année
[ ] aux 2 et 3 ans d'interval

[ ] A plus de 3 ans d'interval
[ ] Jamais

Voici ci-apres certains motifs qui ont pu vous inciter

a choisir Sidi-Fredj comme lieu de séjour ou de vacances.
Dans une échelle d'évaluation de 1 a 5, dites dans quelle
mesure chacun des motifs a influencé votre choix.

(cochez la case qui correspond a l'importance que
vous accordez a chaque motif).



3l

32

i3

34

35

36

37

38

39

40

MPORTANCE

PGTIFS

Aucune Laible
importance impor-
tance

Moyenne
importan-
ce

Grande
impor-
tance

Trés grand
importance

Formule ou pension
de séjour a bon prix

(Qualite de 1'héberge-
ment du centre

(Jualité des repas
des Restaurants

Image de margue et
réputation touristi-
que de Sidi-Fredj

Lieu propice pour
rencontrer du monde
nouveau

Proximité de parents
ou amis

Qualité de service

Disponibilité de
places

Distance a parcourir
pour se rendre a
Sidi-Fred j

10. Votre réservation s'est elle faite:
{cochez la case correspondante)

[ ]
[ ]

Facilement

Difficilement



41

42

43

L4-45

Lb-47

11.

12,

13.

14,

Pour votre déplacement du domicile permanent au centre
touristique de Sidi-Fredj, quel moyen de transport aviez-
vous utilisé principalement. Cochez un seul moyen, le
principal} par exemple si vous étiez venu de Constantine
en avion jusqu'a 1l'Aéroport d'Alger et que de la vous
aviez prix un taxi pour vous rendre ici, le moyen de
transport principal utilisé dans cette situation est
l'avion).

[ ] Véhicule personnel

[ ] Véhicule loué ou prété
[ ] Taxi

[ ] Autobus

[ ] Train

[ ] Avion

[ ] Bateau

Par quel moyen d'information principal aviez-vous
connu Sidi-Fredj? (cochez un seul moyen)

[ ] par les médias (radio, télé, journaux)
[ ] par 1l'intermédiaire d'amis ou d'autres personnes
[ ] par votre connaissance personnelle du centre.

Avant de séjourner ici, quel était votre degré de
connaissance et d'information concernant les prix,
les activités, 1'hébergement, la restauration et les
autres services offerts par Sidi-Fredj?

(cochez la case correspondante)

Pas du tout Peu Plus ou moins Informé Tres informé
informé informé informé

[ ] [ ] 1 [ ] [ ]

Depuis combien de nuits étes-vous ici? nuit (s)
et

combien de nuits comptez-vous encore rester? nuit (s)



15.
48
49
50

16.

De quoi dépend, par priorité, la durée de votre séjour
dans un milieu de vacances?

(Inscrire dans un ordre d'importance croissant

1- 2= 3 la priorité que vous accordez a chaque
élément cité ci-apres, le chiffre 1 correspond a
la plus importante priorité)

[ ] du temps que vous avez a consacrer
au repos et vacances

[ ] du prix que ¢a coilte
[ ] de la capacité du lieu de séjour a

vous procurer la satisfaction nécessaire

En ce qui concerne vos espérances des vacances
en général, quel est le niveau de vos attentes
par rapport aux éléments ci-apres cités.

(mettre une croix a co6té de chaque élément,
selon le degré d'importance que vous lui accordez).



Lo

|

MPORTANCE

ELEMENTS

Ce n'est pas
du tout ¢a
que je
recherche

C'est un peu
¢a que je
recherche

C'est plus
ou moins

¢a que je
recherche

C'est ca
que je
recher-
che

C'est

beaucoup
¢a que je
recherche

52

53

54

55

156

57

58

159

60

61

|
Changement et

dépaysement

Confort

Regroupement

en famille et
avec des amis

Le calme et 1la
paix

S'évader de la
routine et des
responsabilités
quotidiennes

Ftablir des
relations avec
de nouvelles
personnes

Changement du
milieu d'en-
vironnement

Détente et repos

Pratiquer des
activités physi-
ques et
sportives

-

Participer a

des soirées
socioculturelles
et artistiques

.

Connaitre les
caractéristiques
culturelles du
lieu visité
(monuments -
traditions

'.1oca1es)




62

63

64

65-66

67

68

69

17.

18.

19.

20.

21.

22,

leb

Quel mode d'hébergement

Occupez-vous?
(cochez la case correspondante)

[ ] HOTEL (dites lequel) )
[ ] Appartement ou résidence (dites dans quel Hétel
Séjournez-vous: [ ] seul

[ ] en famille

(cochez la case correspondante)

Si vous séjournez en famille, avec combien de personnes
partagez-vous votre chambre d'Hdtel,
Appartement ou résidence: personne (s).

Dans quelle mesure jugez-vous votre chambre ou
résidence moderne ?
(cochez la case correspondante)

Pas du tout Peu Plus ou moins Assez Tres moderne
moderne moderne moderne moderne

[ ] I N [ ] L]

Selon vos besoins, dans quelle mesure votre
résidence ou chambre d'HOtel est-elle adaptée
a votre séjour?

(cochez la case correspondante)

Pas du tout Peu Plus ou moins Assez Tres adaptée
adaptée adaptée adaptée adaptée

[ ] [ 1 ] [ ] [ ]

Dans quelle mesure votre chambre d'Hdtel ou
résidence vous semble-t-elle familiere par rapport
a votre domicile permanent?

(cochez la case correspondante )

Pas du tout Peu Plus ou moins Familiere Tres
familiere familiere familiere familiere

[ ] [ ] [ ] [ ] [ ]



70

71

72

73

74

75

76

77

L0

23, Pour vous sentir bien hébergé en hdtel,
quel degré d'importance accordez-vous
aux éléments cités ci-apres?

(Mettre une croix a cdté de chaque élément,
selon le degré d'importance que vous lui accordez).

—y

Pas du tout | Peu Plus ou moins Important | Tres
RTANCE . ; .
important impor— |(important important
tant

ELEMENTS

Un bon sce

d'étage

Un bon prix
de chambres

Le confort de
la chambre

e e e—

Présence des
commodités et
accessoires

Style moderne
de la chambre

Espace dans
la chambre

Vue extérieure
qu'offre la
chambre

Espaces verts
dans 1'Hétel




78

79

ley

24, Dans quelle mesure étes-vous satisfait de votre hébergement
actuel (hétel ou ﬁfsidence} par rapport aux éléments ci-
apres-cités,

(mettre une croix a cdté de chaque élément, selon le
degré de satisfaction retirée).
3 — F
DECRE DE PAS DU TOUT +PEU PLUS OU MOINS |SATISFAIT |TRES
SATISFAC- [SATISFAIT SATISFAIT | SATISFAIT SATISFAIT
TION

ELEMENTS

DU SCE

D'ETAGE

DU PRIX

DU CONFORT

DE LA PRE-
SENTE COM-
MODITES ET
ACCESSOIRES

—_

DU STYLE
MODERNE DE
LA CHAMBRE

DE L'ESPACE
DE LA
CHAMBRE

DE LA VUE
EXTERIEURE
DE LA
CHAMBRE

DES ESPACES
VERTS DE
L"HOTEL




10

11

12

13

14

leo

25. Combien de repas prenez-vous chaque jour dans les

restaurants du village Touristique de Sidi-Fredj?
(cochez la case qui correspond)

[ 1 1

[ 1 2

[ ] au moins 3

| 1 Aucun.

26. Les horaires d'ouverture des restaurants vous permettent-ils

de prendre vos repas aux moments qui vous conviennent?
(cochez la case correspondante).

Pas du tout Un peu Plus ou moins Oui Beaucoup

[ ] [ ] [ ] [ ] [ ]

27. Voici quelques éléments qui peuvent procurer de la
satisfaction en matiere de restauration. Dites a quel
degré chacun de ces éléments est pour vous important
pour vous sentir bien restaure.

(Mettre une croix a cbté de chaque élément selon le
degré d'importance que vous lui accordez).
IMPORTANCE PAS DU TOUT PEU PLUS OU MOINS  IMPORTANT TRES
IMPORTANT IMPORTANT IMPORTANT IMPORTANT
|ELEMENTS
LA VARIETE
DES PLATS. .
- -.—.E i s 1

LA QUALITE

DE LA NOUR- {

RITURE. |

LA QUANTITE

DE LA NOUR-

RITURE.




15

17

13

19

20

21

22

Leg

i
|

PAS DU TOUT FEU PLUS OU IMPORTANT

TMPORTANT IMPORTANT | MOINS IMPOR-
ELEMENTS _ TANT

IMPORTANCE

TRES
IMPORTANT

|
\LE PRIX

—— e e e e - - . -—

e

ERAFIDITE I SCE

|QUALITE DU
|SERVICE

| ACCUEIL AU
RESTAURANT

b — - ’ —

]
'HYGIENE DE LA f
'NOURRITURE |

- (3 - —_ -—— e e = . -

AMBIANCE DU .
RESTAURANT l

j

I’
L

29, Dans quelle mesure trouvez-vous les restaurants que vous
fréquentez propices a des repas en famille?

(cochez la case correspondante).

Pas du tout Peu propices Plus ou moins Propices Tres Sans
propices. propices propices opinion
[ 1] [ ] [ ] (I N [ ]

30. Les prix de l'héhergement, de la restauration et des boissons
appliqués au centre, au regard de la satisfaction retirée,

sont-ils a votre avis:

(cochez la case correspondante).

Pas du tout Peu Plus ou meins Equitables Tres équitables.

équitables. équitables. égquitables,

L1 [ ] [ ] [ ] [ ]



23

24

25

26

27
28

29

30

il

32

32

33

34

28,

Lod

Dans quelle mesure étes-vous satisfait de la restauration
en général par rapport aux éléments cités ci-apres.

(Mettre une croix a coté de chaque élément, selon le
degré de satisfaction retirée).

DEGRE DE
S&TISFAETIGN
~

ELEMENTS

IPAS DU TOUT
SATISFAIT

!

! PEU
SATISFAIT

PLUS OU MOINS

SATISFAIT

SATISFAIT

TRES
SATISFAIT

VARIETE DES
FLATS.

QUALITE DE LA
NOURRITURE.

QUANTITE DE
LA NOURRITURE.

LE PRIX

APIDITE DU SCE
UALITE DU
ERVICE.

'ACCUEIL AU
RESTAURANT.

—_ —

—

AMBIANCE DU
RESTAURANT.

e

LE PRIX

RAPIDITE ET
lQUALITE DU
SERVICE,

ACCUEIL AU
RESTAURANT.

HYGIENE DE LA
NOURRITURE

———d

|AMBIANCE DU
RESTAURANT.,




35

36

11

31. Comment trouvez-vous l'accueil a la réception de 1'hdtel?
(Cochez la case correspondante).
Pas du tout Peu Plus ou moins Satisfaisant Tres
satisfaisant satisfaisant satisfaisant satisfaisant
[ ] [ ] [ ] [ 1 [ ]
32. Dans les endroits cités ci-aprés, dites a quel degré vous
jugez la qualité de 1l'hygiene.
(Mettre une croix a cdté de chaque endroit selon
votre évaluation).
EVALUATTON
N DEPLORABLE FATIBLE MOYENNE BONNE | TRES
ENDROITS — . BONNE
' T
| ! :
A LA PLAGE {
\AUX BARS ET | 1
\CAFETERIAS. | N R S e P
AU RESTAURANT i |
HYGIENE DU !
'PERSONNEL DE | i
SERVICE. | N +
'HYGIENE DE LA
NOURRITURE ! '
i i . ——— e —i " i —— - - - - — - T. T i
A L'HOTEL ‘

41

42

43

A L'"INTERTEUR
DES CHAMBRES.

DANS LES
COULOIRS ET
AUTRES SALLES.

DANS LES
BOUTIQUES.

DANS LES

ARTERES DU
CENTRE. ;

e sl e i, A . TR




ENDROITS

44

45

46

47

48

49

50

51

Laez

33, Vous sentez-vous en sécurité dans les lieux suivants:

(Mettre une croix a cbébté de chaque endroit, selon
le degré de sécurité que vous accordez).

‘ !
DEGRE DE  PAS DU TOUT |FAIBLEMENT PLUS OU MOINS EN TOUT A FAIT
I‘\SECURITE FN SECURITE EN SECURITE ISEEIJRITE [ EN SECURITE

H‘w.
ENDROITS

|
T

A LA PLAGE | I

L'INTERTEUR
E LA RESI-
ENCE QU

EL

U BAR OU ; ' a
FETERIA : '
U L ir_._. = _:_- = £
TAURANT | | F

DANS LES
LIEUX DE
LOISIR
THEATRE,
TENNIS

DANS LES
ARTERES DU
CENTRE

34, Participez-vous a des activités ou manifestations sportives,
artistiques ou socio culturelles organisées par le Centre?

(Cochez la case correspondante).
[ ] oUI [ ] NON

35. Parmis les activités citées ci-apres, dites lesguelles vous
pratiquez et a quelle fréquence:

(Mettre une croix a cdté de chaque activité, selon
la fréquence),



52
53

54

55
56

57

58
59

60

61
62

63

64

152

™
~. FREQUENCE
ACTIVITES JAMAIS ~ RAREMENT A SOUVENT | QUOTIDIENNEMENT
PRATIQUES _ L'OCCASION
™~
TENNIS _ | | ]

LECTURE i

ASSISTANCE DES
SOIREES 50CTO-
CULTURELLES ET
ARTISTIQUES.

SLEWLE T

NATATION | [
REGARDER LA
TELEVISION

PECHE

PLONGEE

PLAISANCE

PLANCHE A e

VOILE

— ] E—| e R

SKI NAUTIQUE

EXCURSIONS
ORGANISEES

| —-
| ———

JEUX DANS LA

SALLE

AUTRE

PRECISEZ.

——-

36.

Si la Direction du Centre Touristique avait a entreprendre des
aménagements pour mettre en place ou developper certaines
activités de fagon continue quelle est la priorité que vous
accordiez aux activités suivantes:

(Mettre une croix a cdté de chaque activité selon la
priorité que vous lui accordez).



72

73

Lok

| PRIORITE PAS DU TOUT EEU PRIO- | PLUS OU PRIORI- [TRES PRIORI
| PRIORITAIRE ITAIRE MOINS TAIRE. [TAIRE
CTIVITES PRIORITAIRE
DEVELOPPER

L
65 ' PLANCHE A VOILE

L]

166 VOLLEY-BALL

167 FOOTBALL

||
l
|
L
[
|
|
|

|
|
- -

i 1..._.._.___ . — SR

168 CROTISTERES
‘DANS LA MER.

|
4
I

69 PLONGE
SOUS-MARINE

[70 EXCURSIONS :
GUIDEES :

———————

i
oY -

{71 EQUITATION ,

| |
! i
|

37. Aimeriez-vous participer a des activités sportives ou
socio-culturelles?

(cochez la case correspondante).
[ ] Organisées et dirigées par un animateur.
| ] Laissées a votre libre initiative.

38. A votre avis, quel est le degré de vitabilité et d'animation
du Centre Touristique de Sidi-Fredj?

(cochez la case correspondante).

Nulle Faible Moyen Assez Tres

[ ] [ ] [ ] [ ] | ]



74

75

76

77

39.

40.

41.

Par ordre de priorité, dites dans quel endroit parmi ceux-

cités ci-apres, vous passez le plus de temps pendant 1la
journée.,

(inscrire le chiffre 1, 2, 3, 4 ou 5 a coté de chaque
endroit selon un ordre de priorité croissant; le
chiffre 1 correspond a 1'endroit ou vous passez le
plus de temps).

[ ] A 1'Hotel ou résidence.

[ ] Au bar ou cafétéria.

[ ] A la plage ou piscine.

[ ] En ville a 1'extérieur du Centre.

[ ] Dans les autres lieux de loisir du Centre.

Pour que vous restiez longtemps dans un lieu touristique
dites en priorité de quoi dépend votre initiative
principale.

(cochez une seule case)

[ ] De l'argent a dépenser
[ ] Du temps libre que vous avez
[ ] De la qualité du lieu touristique.

Dans quelle mesure votre séjour vous permet-il de
communiquer et d'établir des relations amicales avec
des personnes étrangeres ou d'autres régions du pays?

(cochez la case correspondante)

Pas du tout Un peu Plus ou moins Assez  Tout a fait

( ] ( ] ( ] ( I ]

Pour vos dépenses a 1'occasion de votre séjour:

(cochez la case correspondante)
[ ] Vous prévoyez un budget avant votre départ et vous
respectez

[ ] Vous prévoyez un budget avant votre départ et vous
respectez approximativement

le

le

[ ] Vous dépensez quotidiennement selon les circonstances



78

79

80
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42.

43,

44,

Etes vous intéressé a faire des séjours de fin de semaine a
Sidi-Fredj hors de la saison d'été?

(cochez la case correspondante)
[ ] OUI [ ] NON

Si oui, pour quelle période de préférence:

(cochez une seule case)
[ ] Au printemps
[ ] En automne
[ ] En hiQer
[ ] Toute saison,
Pour les périodes hors de la saison d'été, accepteriez-vous

une formule de paiement globale incluant le colt de 1'hGltel,
du restaurant et autres services?

(cochez la case correspondante)

[ ] ouI [ ] NON

Si oui, quel est le montant que vous seriez prét a défrayer.

Pour une semaine, si vous étes seul: DA
Pour une fin de semaine, si vous étes seul : DA
Pour une semaine, si vous é&tes en famille de : membres DA

Pour une fin de semaine, si vous étes en famille de
membres DA

Quel est votre niveau d'instruction?

(cochez la case correspondante)

[ ] Primaire
[ ] Moyen ou secondaire
[ ] Collégial ou technique

[ ] Universitaire



11

45.

Dans quelle tranche se situe votre revenu mensuel?

(cochez la case correspondante)

2000
3000
4000
5000
6000
7000
8000
9000

10000

a 3000
a 4000
a 5000
a 6000
a 7000
a 8000
a 9000
a 10000

DA

DA

DA

DA

DA

DA

DA

DA

DA et plus

Lo/



