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POSITIONNEMENT

Type de gestion

Publique

Non publique

Commentaires




5. Dimension no. 4 : le type de réseautage
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Appréciation
Taux de branchement a Internet
Global A la maison Au travail
Accessibilité a Internet haute vitesse
Achalandage du portail
Participation aux groupes de discussion
Les hyperliens (représentation territoriale) Intensité
Le portail propose des informations communes et/ou des hyperliens avec : réseg::tage
Le site municipal D Organismes internationaux D
Absent
LA MRC D Le gouvernement fédéral D
Le gouvernement du Québec D Le CLD ou SADC D Faible
Les partenaires (privés) D Organismes de développement l’:, Moyen
Des sites d’intéréts du milieu Autre liens externes I:}
Fort
Une association de réseaux D
Tres fort
Organismes du milieu l___]
Précisez
Pas d’hyperliens D
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Les services hors ligne (offline) Efforts
favorisant
. l'appropria
Le réseau offre de la formation ? Oui D Non D tion
Un centre de formation a été implanté Oui I:l Non I:]
Si oui, quel type de formation est offert ? La formation est réservée .
exclusivement aux citoyens du Faibles
DS
Initiation 4 Iinformatique L] territoire *
D D Moyens
D Oui Non
Windows
Soutenus
Internet l:l . . .
La formation est dispensée
] ] . gratuitement ?
Gestion de I’information » [:| D
Pour les résidants ?
Courrier électronique |:| .
Pour les visiteurs ? D
Création de site Web (]
Autre
Le portail est accessible dans les endroits L’accessibilité est gratuite dans les
publics ? endroits publics ? Accessi
[ [] [] O ™
Oui Non Oui Non
Aucune
mesure
Si oui, a quel endroit ?
Peu de
Café Internet |:| Immeubles municipaux D fesures
Bien
BibliothéqueS publiques D Ecoles D stimulée
. . B
Hotel de ville D Autre endroit d: z:;lec::lrz
Des mesures sont prises pour favoriser I'accessibilité a Internet ?
Campagne d'information H Dans les organismes du milieu B
Programme d'achat d'ordinateur Recyclage de vieux ordinateurs
Programme dans les écoles D Autres
Le réseau favorise des rencontres réelles entre | Les gestionnaires du portail offre une
les citoyens ? assistance technique aux citoyens ?
oui [ ] Non oui [ | Non []
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POTISIONNEMENT TYPE DE RESEAUTAGE

Faible

intensité du
réseautage
par le TCI

Type de Réseautage

Appropriation élevée

Collectivité Collectivité

champignon apprenante

Collectivité Collectivité
remorque branchée

Appropriation faible

Forte
intensité de
réseautage
par les TIC

Commentaires




6. Développement local
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PROMOTION DU MILIEU (EXTERNE)
Le portail consacre une section a la promotion de la collectivité
010)1 I:j NON l:]
Promotion touristique D Promotion commerciale |:|

Promotion industrielle f__—l Promotion résidentielle |:|

La localisation de la collectivité (secteur industriel et commercial)

Carte et axes routiers !:I Taxation [:l

Espaces ind. disponibles I:I Espaces comm. disponibles D
Statistiques économiques |__:I Incitatifs fiscaux I—_—I
Disponibilité de la main-d'ceuvre D Liste d'envoi |:|
Liens avec le CLD, SADC l:' Lien avec promoteurs !____|
Autres

Le portail fait la promeotion (tourisme) :

Des attraits touristiques I:l Des événements touristiques |:|
Des infrastructures sportives I:l Des lieux culturels et patrimoniaux :l
Des services d'hébergement :] De la restauration I:|
Des service de réservations en ligne [:I D'un festival local |:,
Demande d'info en ligne L——_—l

Autres

Le portail fait le promotion (développement résidentiel) :

De la qualité du milieu de vie Des services et infrastructures

Des développements domiciliaires Du niveau de la taxation

Autres
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STRATEGIE DE DEVELOPPEMENT LOCAL (INTERNE)

Le portail est axé sur le développement de la collectivité

Pas du tout D Peu I-:l

Moyennement ] Beaucoup 1

Le portail fait lIa promotion d'un Comité de développement OUI (. NON ]
Mandat du comité 1 Membres du comité ]
Plan d'action du comité ] Les réalisations du comité ]

Permet aux citoyens de commenter ] Mécanisme de consultation [ ]

Autre

Support au développement de la collectivité

Le portail fait état d'une VISION de la collectivité OUI - NON -
Le portail fait €tat d'une stratégie de développement  OUI [ NON ]
Le plan stratégique est disponible en ligne our [ NoN [

Support a I'entrepreneurship
Diffuse les services du CLD ] SACD 1 CRD D

Diffuse les services d'organismes de développement (OSBL) OUI (] NoN [

Si oui, lesquels

Diffuse les sources de financement dans le milieu our ] NoN []

Si oui les quels

Offre un service de recherche d'emploi Ooul ] NON .

Diffuse des programmes de formation QUI [[] NON [ ]

Il existe un espace a l'attention des acteurs du développement (Intranet)

OUI [] NON []
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POTISIONNEMENT EN DEVELOPPEMENT LOCAL

Développement local

Promotion élevée

Sans Comme
stratégie de stratégie de
D.L. D.L.

on faible

Commentaires

7. Portrait de la collectivité

Dimensions Positionnement

Type de gestion

Type de portail

Type de culture

Type de réseautage

Développement local
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Commentaires

La grille a été complétée par :

Date :




ANNEXE C

GUIDE D'ENTREVUES SEMI-DIRIGEES
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Guide d’entrevue semi-dirigée

Ce guide vise a identifier les apprentissages et les savoirs expérientiels qui ont été générés par
la mise en ceuvre du projet. Une attention particuliére doit étre portée sur les éléments (idées,
succes, imprévus, échecs) qui sont survenus en cours de route. Si ¢’était a refaire, feriez-vous
la méme chose?

1. Phase 1 : sensibilisation et mobilisation des acteurs
1.  Groupe d'initiateurs (identification)
Quel individu ou organisme a initié le projet?

Qui assume (ou a assumé) le leadership politique?

1.

>

»

»  Qui assume (ou a assumé) le leadership technologique?
» Qui assume (ou a assumé) le leadership organisationnel?
>

Est-ce une bonne chose?

1.2,  Expériences empiriques
» D'ou origine l'idée d'une collectivité branchée?
» De quelle expérience vous étes-vous inspiré?

» Cette influence est-elle été déterminante dans la conduite du projet?

1.3. Gouvernement

» Quels sont les programmes publics d’aide financiére dont vous avez bénéficié?
» Quelle est la portion du financement public dans le projet?

» Sans ces programmes, la réalisation du projet était-elle possible?

1.4, Institution de recherche

> Etes-vous impliqué dans un projet de recherche?

» Serait-ce pertinent de 1’étre?

1.5. Mobilisation
» Comment avez-vous suscité l'intérét des acteurs locaux?
» Comment les acteurs locaux se sont montrés réceptifs aux arguments évoqués?

» Si ¢’était a refaire, qu’est-ce que vous feriez de différent?
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1.6. Création du poste de pilotage

» Comment a été créé le poste de pilotage du projet?

» Comment a émergé le porteur de projet?

» Comment ont été identifiés les partenaires potentiels a cette étape?

2. Phase 2 : Diagnostic et formulation de stratégies

Volet diagnostic

> Avez-vous réalisé, au préalable, un diagnostic du potentiel (forces, faiblesses, menaces et
opportunités) de votre communauté?

» Si vous aviez a refaire un diagnostic, qu’est-ce qui serait différent?

2.1 Approfondissement du potentiel collectif

> Avez-vous tenté de susciter la volonté politique locale? Si oui, comment? Comment
évaluez-vous la réponse? (capacité municipale)

» Avez-vous suscité l'intérét des entreprises? Si oui, comment? Comment évaluez-vous
leur réponse? (capacité des entreprises)

> Avez-vous suscité l'intérét des institutions? Si oui, comment? Comment évaluez-vous
leur réponse? (capacité institutionnelle)

» Avez-vous suscité l'intérét des organismes intermédiaires? Si oui, comment? Comment
évaluez-vous leur réponse? (capacité des organismes intermédiaires)

» Avez-vous suscité l'intérét des citoyens? Si oui, comment? Comment évaluez-vous leur
réponse? (capacité citoyenne)

> Dans ces démarches, lesquelles ont été les plus salutaires et les plus décevantes?

2.2 Les actifs collectifs
Avez-vous identifié les ressources humaines nécessaires (capital humain)?

» Avez-vous répertorié les sources de financement potentiel dans la communauté (capital
économique)?

» Avez-vous répertorié des ressources nécessaires (locaux, équipements) pour mettre en
branle le projet (capital physique)?

» Avez-vous fait appel & vos réseaux sociaux et professionnels dans la communauté

(capital social)?
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» Vous étes-vous interrogé sur votre capacité commune d’établir une stratégie de mise en
ceuvre du projet (capital stratégique)?

Volet formulation de stratégies
» Quel type de stratégie vous étiez-vous donné au départ?

» Quelle part des réalisations a été prévue au départ par rapport a celle qui a émergé en
cours de route?

> Quelles ont été les surprises et les déceptions?

2.3.  Portail
» Comment a été congu le portail?
» L’initiative du projet est-elle publique ou non publique?

» Quel est le niveau d’intégration que vous aviez envisagé?

24.  Culture a favoriser
» Le portail favorise une utilisation tournée vers le local ou vers le global?

» Le portail est informationnel, transactionnel ou relationnel?

2.5.  Réseautage
» Quelle est la densité du réseautage entre les acteurs du milieu traduite sur le portail?

» Quelles sont les mesures mises de ’avant pour favoriser 1’appropriation des technologies
de I’information par la population?

2.6. Gestion
» Quel type de gestion est privilégié, fermé, flexible ou ouvert?

» La gestion est assumée par un organisme public, non public ou mixte?

2.7.  Développement local
» Quel est le niveau d’intention stratégique?

» Dans quelle mesure le portail est un outil de marketing territorial?

3. Phase 3 : Mise en ccuvre
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3.1.  Programmation et coordination
» Comment se fait la programmation des activités, les mises a jour, qui les assume?

> Est-ce que vous avez modifié les objectifs en cours de route? Pour quelle raison?

3.2.  Activités de veille
» Est-ce que vous faite des activités de veille?
Est-ce que vous €tes associé a une organisation qui fait des activités de veille?

Est-ce que vous scrutez régulierement les portails de collectivité branchée pour dénicher
des nouveautés?

» Est-ce que vous assistez a des conférences, colloques ou sommets sur les collectivités
branchées?

3.3. Mobilisation des ressources
» Comment vous vous &tes pris pour mobiliser le milieu (les acteurs)?

» Qu’est-ce qui a fonctionné ou pas fonctionné?

34. Création d’un collectif local

» Avez-vous un moyen spécifique pour demeurer branché sur les attentes et les besoins de
la population?

» Serait-il souhaitable qu'un collectif local soit mis a contribution en ce sens?

3.,5.  Conceptualisation et développement
» Quia congu le portail? Comment il a été congu?
» Quelles sont les difficultés rencontrées?

» Comment a évolué le portail? (génération, adaptations, etc.)

3.6. Animation du milieu

» Quelles sont les activités mises en ceuvre pour animer le milieu?

3.7. Evaluation

» Avez-vous des mécanismes pour évaluer les impacts du projet?
s Meécanismes quantitatifs (achalandage, services en ligne, etc.)

¢ Mécanismes qualitatifs (enquéte sur la satisfaction, groupe témoin, etc.)



ANNEXE D

RESULTATS DE LA VALIDATION OUVERTE - PATTERN MATCHING



Indicateurs

Bromont

Arrondissement.com

Bécancour

Patterns

PHASE 1 : SENSIBILISATION ET MOBILISATION DU MILIEU

Initiateur du
projet

La mairesse de Bromont qui
s'est rapidement entourée de
membres de la communauté
dont certains siégeront au
conseil d'administration.

Le directeur d'un organisme
communautaire.

Le directeur d'une firme en
multimédia.

Pas de pattern commun.
L'initiative peut provenir
de n'importe ou dans le
milieu.

L'élément L'opportunité de soumettre la | L'expansion de la mission de Un besoin spécifique de la Aucun pattern commun
déclencheur | candidature de Bromont dans | l'organisme a été I'élément Chambre de commerce qui a |sinon que le projet est
le cadre du concours déclencheur. été référée par le CLD a une | provoqué par un
Collectivité Ingénicuse petite entreprise de détonateur quelconque
d'Industrie Canada. Bécancour. qu'il est possible
d'identifier.
Expériences | e La mairesse prend Conjonction de trois éléments | Le directeur d’Omnimédia | L'idée est soutenue par
empiriques connaissance de tire I’idée des « worst différents modéles

l'expérience de la Ville de
Blacksburg en Virginie
(USA) avant méme qu'elle
ne soit mairesse.

¢ Le chargé de projet se rend
a Riverside en Californie
en 1999.

¢ Parthenay (France) est une
source d'inspiration.

1. La participation enregistrée
a un forum californien;

2. La convivialité du portail
Educaloi ;

3. Le niveau d’intégration du
portail Services.publics.fr

practices » sur la Toile.

empiriques. Or, il y aurait
pertinence d'offrir un outil
de veille évolutif (de type
Ville-Internet) offrant un
éventail de possibles.
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Indicateurs Bromont Arrondissement.com Bécancour Patterns
Financement |- D'abord le volet municipal |- le Bureau des Technologies de | - Le financement (environ 20 | - L'injection importante de
d’un palier de | (Ville de Bromont). I’ Apprentissage (fédéral) - le 000 $) direct a été assumé fonds semblait étre une
gouvernement | 1. Eonds de I’autoroute de | T onds de I’autoroute de par la Ville de Bécancour condition sine qua non, le

I’information (premier volet), I’Information (Québec : second | alors que les partenaires ont tro151,eme cas infirme cette
q volet). consacré des ressources appréhension.
- le ministére des Finances. indi i .
indirectes dans le projet. - Par ailleurs, l'absence
d'orientations publiques
claires a 1'égard de tels
projets n'a pas été un
facteur déterminant pour
ces cas.
Institution de |- Bromont ville branchée est |- Arrondissement.com a été Aucun lien avec une - Par intuition, le lien avec
recherche un terrain de recherche- invité pour témoigner dans le institution de recherche. un organisme de recherche
action pour le CEFRIO. cadre d'une activité du est positif. — Autant les
_La présence d'un chercheur- | CEFRIO- p;o_] et}? allmenttentt lles
acteur (doctorant) permet de | - Regoit le bulletin systech du chercheurs, autantles
développer un volet CEFRIO. gestionnaires ont acees a
- .
recherche. une source d'information
o o privilégi€e.
- Activités de diffusion de
T'expérience.
Mobilisation |- Role joué par la mairesse - Réle joué par le directeur de |- Rdle joué par le promoteur | Un important travail de
du milieu via ses réseaux. l'organisme. et le maire (réseaux et conviction est & mener sur

- Important travail de
conviction a faire pour
partager la vision.

- La mairesse a sollicité

- Appui sur les contacts du
promoteur qui siége sur
différents conseils
d’administration.

influence).

- Travail de conviction
facilité par la démonstration.

le terrain, 1l doit étre
organisé et fondé€ sur la
démonstration du potentiel
des TIC et du portail
collectif.
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Indicateurs

Bromont

Arrondissement.com

Bécancour

Patterns

I'appui de la population sur la
vision émergente.

- Important travail de conviction

réalisé sur le terrain.

Création d'un

Le poste de pilotage a été

Le poste de pilotage est celui de

Le poste de pilotage a été

Le poste de pilotage peut

poste de créé lors de la confirmation | l'organisme communautaire créé lors d’une premiére prendre divers visages.
pilotage de l'aide financiére de initiateur du projet. rencontre au Parc Industriel. | Dans un cas, il a été créé,
Québec. La direction des services aux | dans les autres il est
citoyens de la Ville prend la |rattaché a un organisme
gestion en charge. communautaire et a la
Ville.

Direction Direction politique par la Direction politique et Direction politique par le Identification de trois

bicéphale du | mairesse et direction organisationnelle par le maire et direction types de leadership

projet qui se | technologique et directeur de I’organisme et la technologique et liti

.5 L ) e ., .. |=politique

partage les organisationnel par le direction technologique par organisationnelle Omnimédia

trois types de | gestionnaire de projet. Onyris. (reprise par la suite par la - technologique

leadership Ville de Bécancour). - organisationnelle.

Emergence d'une direction
bicéphale.

PHASE 2 : diagnostic et stratégie

Diagnostic Potentiel collectif

La volonté
politique
locale

Acquise puisque la mairesse
en est l'instigatrice. Une des
premiéres actions a été de
s'assurer du partage de la

L'organisme a tablé sur la
volonté politique de second
niveau (député provincial).
1L'absence de coopération de la

Le visionnaire, directeur de
la firme, a convaincu le
maire lors d'une rencontre
préliminaire. Sans cette

Il est impératif d'ancrer le
projet dans la volonté
politique locale. Clest le
moteur 3 Bromont et 3
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Indicateurs Bromont Arrondissement.com Bécancour Patterns
vision avec le conseil Ville de Montréal constitue un | rapide appropriation par le Bécancour et la déception
municipal. handicap et un frein aux maire, le projet aurait avorté. ; a Arrondissement.com.
objectifs du projet.
Les Certaines entreprises ont été¢ | L'initiateur partage et précise Leadership déja assumé par | Pas de diagnostic
entreprises interpellées directement l'idée avec les membres de ses | un entrepreneur local. systématique de la
(IBM, Desjardins et réseaux professionnels Sollicitation de d'autres capacité des entreprises.
Vidéotron) pour participer (notamment une entreprise acteurs privés visant a en Nécessité de s'adjoindre
aux premiéres s€ances de privée qui répondrait au besoin | faire des partenaires de des acteurs du milieu des
remue-méninges et comme | de la haute-vitesse). L'apport de | réseautage et de contenu affaires.
pat“teflaires potentiels grandes c,ntreprises sollicitées | (Parc industriel privé 30-55). L'intégration de
(Yldeotron pour la haute- (Bell) qt eventuc.ll.ement des l'ensemble des acteurs
v‘1tesse). .Inclus1on. ' efltrepnses du milieu pour dans le portail collectif
d'entreprises du' milieu réseautage. commande cependant des
comme partenalr?s et approches auprés des
demarghage aupreés des entreprises du territoire.
entreprises locales pour
développement et réseautage.
Les Démarchage initial avec le La participation des institutions | Les institutionnels locaux ont | On note une volonté et une
institutions CLD. du milieu a été largement été sollicités, convaincus et | nécessité d'inclure les
Les institutionnels so}licitée, notamment pour en intégrés. Le projet est fondé acteurs instimtionnc?lg du
(commission scolaire, hopital faire des partenaires de contenu. sur le paﬂage des te,rr1t01re. Une st\rategw de
BMP, etc.) ont été sollicités. informations, notamment dc?marchage esta
entre les acteurs développer.
nstitutionnels du territoire.
Les Les organismes Le projet est fondé sur le Ces organismes a vocation | Les acteurs du
organismes intermédiaires de Bromont | réseautage et la diffusion des économique ont été inclus développement et le tiers
intermédiaires | (APRB, SODEB, le CLD, services offerts par les rapidement puisqu’ils ont été | secteur sont des acteurs

bureau d'information

organismes communautaires

identifiés comme des acteurs

LeY



Indicateurs

Bromont

Arrondissement.com

Bécancour

Patterns

touristique etc.) se sont
associés au projet. Des
approches ont été faites
aupres du milieu
communautaire dans le souci
d'inclure tous les organismes
dans le projet.

dans le milieu. Le projet
s'inscrit dans la mission de
I'@venue. Un sondage préalable
a été mené aupreés de tous les
organismes du milieu.

incontournables (CLD,
SADC, chambre de
commerce, etc.). Les autres
organismes du milieu ont été
sollicités pour occuper une
place dans le portail.

importants.

Leur inclusion dans un
projet qui se veut collectif
et représentatif du milieu
est impérative.

Les citoyens

L'organisation est allée
chercher assez tot (avant de
déposer le projet de
Collectivité Ingénieuse)
l'approbation et le soutien de
la population. Le projet se
voulait collectif et la pulsion
de départ le refléte. Plusieurs
mesures ont été prises pour
rapprocher le projet du
citoyen.

Le développement du projet est
fondé sur les besoins des
citoyens. L'enquéte de départ
plagait le citoyen au cceur des
préoccupations. Ils ont été
interpellés indirectement et
également directement (usagers
de l'organisme).

Des efforts de promotion
devront étre fournis pour
rejoindre les citoyens & qui est
destiné le projet.

Les citoyens n'ont pas été
consultés directement mais
indirectement. Le travail,
mené & partir de ressources
limitées visait le réseautage
des acteurs de la
communauté. Il est
cependant évident que la
préoccupation citoyenne a
été placée au ceeur du projet.

Dans chacun des cas, le
citoyen est considéré
comme la raison d'étre, le
client. On constate que
cette préoccupation se fait
moins présente en cours
de route. Chacune des
équipes de gestion admet
qu'une attention
particuliére devrait étre
portée au citoyen et que
des efforts de promotion et
d'accompagnement visant
a développer une culture
d'usage doivent étre
consentis.

Les actifs
collectifs

Dans leur récit, les initiateurs et les gestionnaires des trois projets ne font pas nommément allusion aux notions de capital.
Néanmoins, de fagon intuitive, les gens qui discutent de la faisabilité d’un projet font référence aux ressources disponibles

sur le territoire.
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Indicateurs Bromont Arrondissement.com Bécancour Patterns
Capital Les personnes mobilisées par | L'organisme disposait déja d'un | Les ressources humaines des |1l ressort que les
humain la mairesse constituent le capital humain important. Le partenaires ont ét€ mises a gestionnaires des projets
capital humain du milieu. directeur insiste sur la nécessité | contribution dans la puisent le capital humain
Outre le fait que la direction |de s'entourer de gens du milieu |réalisation du projet. Le nécessaire dans la
du projet soit assumée par un | qui montrent des compétences | promoteur du projet avait les | communauté. Il nous
ex-cadre d’IBM, les distinctives pertinentes. compétences requises pour | semble fondamentale de
animatrices et le webmestre exercer le leadership faire d'abord appel aux
ont été recrutés a Bromont. nécessaire. compétences du milieu,
sensibles aux besoins du
milieu. C'est dans ce
contexte qu'ont été créés
les gestionnaires de
contenus a Montréal et
Bécancour.
Capital Outre les fonds municipaux, |La faisabilité du projet était liée | Les fonds proviennent de la |1l est clair que les projets
économique | les entreprises se sont en grande partie a l'obtention de | Ville de Bécancour. Les sous examen ont bénéficié
financiérement engagées fonds publics des paliers partenaires n’étaient pas de fonds publics.
dans le projet (entreprises de | supérieurs. préts a injecter des sommes | L'engagement des acteurs
communication), d’argent dans le projet. Le privés ne semble pas
L’implication de IBM, promoteur a di absorber une | facile.
citoyen corporatif de grande partie des frais.
Bromont, allait de soi dans
un projet fondé sur les TIC.
Capital Bromont a obtenu des L'organisme avait un capital Le capital physique La réalisation de chacun
physique contributions notables de la | physique intéressant lorsqu'elle |nécessaire a la réalisation du | des projets a nécessité un

part des intervenants du
milieu. Ainsi, IBM a équipé
d’ordinateurs le bureau de

a entrepris le projet
Arrondissement.com.
L'organisme coordonne les

projet provient de quelques
partenaires, notamment la
Ville de Bécancour,

apport en capital physique
qui a été identifié selon les
besoins dans le temps. Les
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Indicateurs

Bromont

Arrondissement.com

Bécancour

Patterns

projet et le centre de
formation, Spiratos a loué,
moyennant des frais
minimums, le local ou loge le
centre de formation,
Tourisme Bromont a prété un
local pour le bureau de projet
et Artopex a fourni le
mobilier, etc.

activités des 45 centres d'accés
communautaire de
l'arrondissement Hochelaga-
Maisonneuve/Mercier.

Omnimédia et Le Courrier du
Sud.

actifs proviennent des
partenaires, soit pour
soutenir leur engagement,
soit 4 titre de contribution.

Capital social

Le recours, par la mairesse, a
des réseaux personnels et/ou
professionnels de qualité s'est
avéré d'une importance
capitale dans la mise en place
du premier groupe de travail.
La faisabilité du projet
reposait sur la capacité de
déposer un plan d'affaires en
20 jours.

L'initiateur s'est rapidement
tournée vers ses réseaux de
contacts (conseil
d'administration, etc.) de fagon
instinctive. Les premiers
contacts avec des partenaires
potentiels ont été des
connaissances.

Le réseau de la plupart des
partenaires, notamment celui
du maire et du CLD, a été
mis & contribution. Le projet
se définit comme un
réseautage des acteurs du
milieu.

Le role des réseaux
professionnels et
personnels des initiateurs
d'un tel projet est
impératif. Ces réseaux
sont actionnés sans
stratégie apparente.
Néanmoins, 1ls constituent
de véritables actifs. La
portée du capital social
semble dépendre de la
crédibilité et du
rayonnement des acteurs
impliqués.

Capital
stratégique

Aucune réflexion préalable
n'a été menée spécifiquement
a cet égard. Le capital
stratégique semble avoir été
constitué a tatons dans ce
cas. Par exemple, l'attitude

Le projet Arrondissement.com a

été piloté par un interlocuteur
crédible dans le milieu (déja
détenteur d'un certain capital
stratégique). Néanmoins, sa
réalisation devait passer par un

Sur le capital stratégique les
positions sont divergentes
selon le répondant. Pour un,
il existe dans la communauté
un réflexe a se concerter
alors que pour 1’autre, il faut

La notion de capital
stratégique a été exprimée
de diverses maniéres par
les acteurs clés des projets.

Il semble par exemple que
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négative du directeur du
CLD a amené la mairesse a
se tourner vers d'autres
acteurs pour faire évoluer le
projet. Un capital stratégique
suffisamment fort, composé
en partie d'acteurs nationaux,
pour porter le projet a
finalement été animé
(constitué) a Bromont.

partenariat multiple qui a été
construit par effet de levier.

investir temps et énergie pour
générer du capital stratégique
dans le milieu. Dans un cas
comme dans l'autre, Il est
clair que la réalisation d'un
tel projet passe par la
capacité individuelle et
collective d'initier et de
s'investir dans un projet
collectif.

la couleur du capital
stratégique et des résultats
que celui-ci peut générer
dépende du choix des
acteurs interpellés par le
leader.

La présence du CEFRIO a
Bromont ou I'absence de
la Ville de Montréal a
Arrondissement.com en
sont des exemples.

Modéle typologique (5 dimensions & considérer)

Portail Volonté d'intégrer tous les L'objectif d'intégration des L'initiative est mi-privée et | Il est clair que la notion
acteurs de la communauté. acteurs communautaires et des | mi-publique. L'objectif est d'intégration des acteurs
L'initiative est municipale organismes qui offrent des d'intégrer les acteurs de la du territoire est commune
mais la tiche a été confiée a | services de proximité aux communauté, dans les trois cas. Par
un OSBL. citoyens du quartier est le particuliérement du contre, le type d'initiative
fondement du projet. développement sur une plate- | différe d'un projet a
Bien que supportée par des forme virtuelle commune. l'autre.
fonds publics, l'initiative est
communautaire.
Culture Malgré la notion d'ouverture | Arrondissement.com favorise Le projet a des ambitions Le pattern décelé est de

sur le monde, le portail
favorise d'abord un usage
local et le développement
d'applications
transactionnelles et

une culture d'usage trés locale,
axée sur l'accessibilité a de
l'information pertinente. Les
gestionnaires voudraient
intégrer des fonctionnalités

informationnelles a
I'attention d'abord des
citoyens de la cité mais
également pour l'extérieur.
Un accent est mis sur le

deux ordres. D'une part,
les trois projets favorisent
une culture d'usage locale.
D'autre part, la trajectoire
évolutive du portail
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relationnelles, surtout entre la | relationnelies et positionnement du site dans | semble étre la méme :
Ville et les citoyens. transactionnelles. les moteurs de recherche. d'abord informationnelle,
puis transactionnelle et
relationnelle.
Réseautage Objectif permanent Vecteur de cohésion sociale, le | Le réseautage des acteurs de | Le but «naturel» d'un
d'inclusion de tous les acteurs | portail se veut un outil la communauté est bien portail collectif est de
de la communauté. d'intégration de l'information et |articulé sur le portail. Des favoriser le réseautage par
Mesures favorisant des servicgs aux citoyeng. I_,es efforts ont été consacrés pour la. diffusiop et le partage
I'appropriation vigoureuse, mesures visant l'appropriation | former les ?épondants chez |d'information. Les effor.ts
notamment en matiére de des TIC sont au cceur de la les partenaires. Cependant, consacrés a l'appropriation
formation et de diffusion. mission de I'@venue. aucune mesure spécifique ne |sont directement liés a la
vise a favoriser capacité financiére (ou a la
l'appropriation dans la mission) de 'organisme
population. porteur du projet.
Gestion La gestion est assumée par | Le projet est géré par La gestion « macro » est Les trois projets se
un OSBL dont fait partie la | l'organisme. La gestion des assumée par les services de | distinguent par une
Ville de Bromont. Le mode | contenus est cependant la Ville alors que chacun des | participation plus ou
de gestion préconisé est décentralisée et incombe aux partenaires gere ses propres | moins active des acteurs
relativement flexible. partenaires (de contenu). Une | contenus. Une vigie du milieu. Par conséquent,
Les orientations sont données attention particuliére est portée |représentative du milieuen |la gestion en est plus
par le conseil aux besoins des Qrganismes du |donne les orientations. flexible.
d'administration, instance rr'uheu‘. Le copsell )
représentative des partenaires (%admlr'nstratlon est celui de
et des acteurs du milieu l'organisme.
bromontois.
Développement | Le projet s'inscrit dans une Arrondissement.com est d'abord | En plus d’étre un projet de Les trois expériences ont
local

stratégie de développement

un projet de développement

rapprochement et de

été réalisées dans un esprit
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local. A l'instar de
Blacksburg, le projet se veut
un facteur de localisation des
entreprises.

local (communautaire). Il
favorise la formation et la prise
en charge de la communauté.

cohésion, le portail est aussi
une stratégie de
positionnement de la Ville
sur la Toile.

de développement de la
collectivité.

Formulation de stratégies

L'opportunité de Collectivité
Ingénieuse a nécessité la
rédaction d'un plan détaillé
faisant état de la vision, des
services a offrir et de
'organisation qui allait porter
le projet.

L'orientation du projet (liée a la
mission de 1'organisation) a
toujours été claire et la mise en
ceuvre souple. C'est ainsi que la
solution du gestionnaire de
contenu a émergée en cours de
route et a été développée.

L'évolution s'est faite
davantage sur l'idée de
cohérence des acteurs sur le
territoire que sur un plan
défini dans le temps.
Néanmoins, plusieurs petites
stratégies ont été formulées
pour faire évoluer le projet
dans le temps.

On constate que les
stratégies sont émergentes
bien que l'objectif soit
relativement clair.
Cependant, les démarches
de financement auprés des
organismes
subventionnaires peuvent
donner l'impression que la
stratégie est délibérée et
articulée de fagon
relativement précise dans
un plan d'affaires.

PHASE 3 : mise en ceuvre

Programmation | Le poste de pilotage a été mis
et coordination | sur pied lors de la
confirmation du financement.
Les activités de
programmation et de

La programmation et la
coordination des activités
relévent du directeur de
I'organisme.

Ces activités sont assumées
d’une part par la Vigie, et
d’autre part, par le service
aux citoyens de la Ville de
Bécancour.

Les projets montrent trois
types de poste de pilotage.
Le premier est
indépendant (OSBL), le
second est rattaché a un

1947



Indicateurs

Bromont

Arrondissement.com

Bécancour

Patterns

coordination sont assumées
par 1'équipe de projet sous le
directeur de 'OSBL.

organisme communautaire
tandis que le troisiéme est
rattaché a un service
municipal.

Activités de Bromont ville branchée est Les activités de veille sont Exception faite des Dans tous les cas, de
veille partenaire du CEFRIO. La réalisées de fagon informelle recherches intuitives et maniére intuitive, des
direction du projet a accés par I'équipe de direction, ponctuelles faites par activités de veille sont
aux résultats de recherche particuliérement le directeur du | Omnimédia, aucune activité |menées. Comme le
générés par l'organisme. La | projet. de veille n’est planifiée. développement d'un
présence d'un chercheur- portail est tributaire des
acteur favorise les activités innovations en matiére de
organisées de veille. fonctionnalité, il serait
pertinent que ces
organisations puissent
avoir acces a des résultats
de veille spécifiques au
concept de collectivité
apprenante.
Mobilisation | Les ressources ont été L'organisme a tablé sur son Le collectif (Vigie) émane du | Le collectif local est

des ressources
et création
d'un collectif

mobilisées par la mairesse de
Bromont. Par la suite, un
conseil d'administration a été
créé a partir du role des
partenaires dans le projet.

réseau communautaire pour
asseoir le projet. Les différents
réseaux du directeur ont été
prédominant dans le
développement du projet.

comité provisoire constitué
pour jeter les bases du projet.

composé des stakeholders
de la communauté a
I'égard du projet. Dans le
cas de l'organisme,
Arrondissement.com est
un des projets.
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Conceptualisation | Le portail a été congu Le portail a été congu et Le portail a été congu par la | Dans les trois cas, il s'agit
et parallélement & partir d'un développé par Onyris en étroite | firme, propriété de l'initiateur | d'une approche libre, les
développement |10 ceqqus de consultation collaboration avec l'organisme. |du projet. I est vite apparu | offres de concept clés en
du portail menée par une animatrice Le gestionnaire de contenu mis | que la pérennité du projet main faites par des firmes

communautaire et par un au point est commercialisé sous | passait par une infrastructure |ayant été rejetées.

comité de communication le nom de Net-édit par Onyris. |conviviale et facile d'usage, |L'espace n'est pas fermé et

regroupant les firmes locales. d'ou la création d'un est mieux adapté aux

La réalisation de gestionnaire de contenu. besoins des gestionnaires.

l'architecture ait été confiée a Les trois portails ont donc

un sous-traitant local. été congus par des firmes
locales ayant une
sensibilité particuliére aux
besoins de la collectivité.

Plate-forme | Architecture flexible gérée Onyris a créé un gestionnaire de | La firme a créé un L'usage d'une solution

technologique

de maniére centralisée par le

webmestre.

contenu a partir duquel les
organismes mettent leurs
contenus a jour directement. Un
correcteur s'assure de la qualité
de la langue des documents mis
en ligne.

gestionnaire de contenu a
partir duquel les organismes
mettent leurs contenus a jour
directement.

flexible et souple devient
une condition de succeés. I
est impératif que la plate-
forme permette que le
projet soit porté par la
communauté

Animation du
milieu

- Une des premiéres actions
de la mairesse a été de

solliciter 'appui des citoyens
au projet par 'entremise d'un

envoi postal (1999).

- Au cours de la
planification, une enquéte a
été réalisée aupres des

- C'est d'abord le milieu
communautaire qui a été animé
dans le cadre du projet de
portail de services de proximité.
Les 350 organismes de
l'arrondissement ont été
sollicités.

- La direction de projet a profité

- De la formation a été
donnée aux personnes
responsables des mises a jour
dans les organismes.

- Faute de moyen, les
gestionnaires comptent sur le
bouche a oreille pour amener
la population & se servir du

L'animation du milieu
est d'une importance
capitale dans la mise en
cuvre d'un projet
collectif. Les expériences
de Bromont et
Arrondissement.com se
distinguent
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citoyens pour identifier leurs |des différentes activités dans le | portail. particuliérement sur cet
besoins et leurs attentes milieu pour faire la promotion aspect. 1l est impératif de
(2000). du portail. nourrir le lent processus

) g
- Un sondage a été réalisé - Des articles promotionnels ont d a;fproprlatlm.lrdu L
pour mesurer la satisfaction | été distribués dans le quartier. protj.et pal: le n(;l leu. ¢ es
- : o o gestionnaires doiven
e:tconnazltre lc?ts besom; (;’(; 2165 - Des activités de sensibilisation s'assurer de
attentes des citoyens ( ) | ont été réalisées dans les 45 I'omniprésence du projet
- Tous les organismes du centres d'accés communautaires dans la communauté et
milieu ont été rencontrés de I'arrondissement. d'une redondance dans
pof}lr mntegrer lesl frede |- La direction admet que des les activités de
mn mrmatgms eit eur 0,1 €d¢ | efforts additionnels devront étre sensibilisation.
seﬁ'lc?; ans le portai faits pour rejoindre les citoyens. Une attention
collectif. L. g LUne attention
. Il préconise une strategie particuliére doit donc
- Le programme de formation | permanente de sensibilisation. étre portée sur la
a permis de former plus de dimension animation du
600 résidents de Bromont. milieu.
- Des nombreuses mesures
ont été prises pour animer le
milieu (distribution de
carton, diffusion dans le
journal municipal -version
papier, articles dans les
publications locales, etc.
Evaluation - Des lectures du niveau de |- Onyris a développé trois - Omnimédia fait - Les mécanismes

l'achalandage du portail et
des principales rubriques
sont faites de fagon réguliére

logiciels pour mesurer en détail
l'utilisation du portail
d'Arrondissement.com.

réguliérement la lecture de
l'achalandage sur le portail.

- Les gestionnaires

d'évaluation sont
standards sur le plan
quantitatif. (mesure du
nombre de visiteurs, des
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par le webmestre.

- Des enquétes terrains ont
été réalisées pour connaitre
notamment le niveau de
satisfaction de la population
a I'égard des informations et
des services offerts.

- Le feed back direct des
acteurs du milieu
(organismes, Ville, citoyens)
demeure un bon outil
d'évaluation.

- La direction veut raffiner les
lectures puisqu'elle compte
vendre des espaces publicitaires
sur le portail.

- Les gestionnaires s'ajustent en
fonction des commentaires
formulés par les partenaires de
contenu.

- Des enquétes terrain sont
réalisées auprés des usagers des
centres d'accés communautaire.

demeurent réceptifs aux
commentaires des usagers.
Aucune mesure spécifique
n’est prévue pour recueillir
les commentaires.

rubriques consultées,
etc.).

- Sur le plan qualitatif, la
cueillette de données
semble moins facile et
problématique.

- Un mécanisme
d'évaluation a priori des
besoins et des attentes de
la population mériterait
d'étre développé.

- Un volet évaluation de
portail mériterait
également d'étre
travaillé.

et si c'était a refaire ...

Quelques
apprentissages

- La mobilisation dépend de
la capacité d'articuler et de
partage d'un réve, d’une
vision.

- Une place encore plus
grande serait accordée aux
acteurs du milieu.

- La mairesse a le sentiment
d'avoir saisi toutes les
opportunités qui se sont

- La plus grande réussite est
d'avoir développé un outil en
fonction des besoins de la
population plutdt qu'en fonction
des intéréts d'une entreprise.

- Si c'était a refaire, la démarche
structurée adoptée serait la
méme.

- La direction n'aurait pas
favorisé la création d'une
entreprise (Onyris) pour mettre

- Miser sur un gestionnaire

de contenu convivial et facile

a utiliser.

- 11 faut promouvoir le
concept plutot que la
technologie. Un projet de
portail collectif est d’abord

du contenu, du savoir et de la

cohésion. La technologie
n'est qu'accessoire.

- L’embauche d’un

Quatre éléments
ressortent de I'analyse.

- Camper les types de
leadership et
I'identification des roles.

- Identifier avec
précision les besoins et
attentes de la population.

- Recourir a un
gestionnaire de contenu
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présentées.

- Des efforts additionnels
auraient d{i étre consacrés a
la conception d'un
gestionnaire de contenu.

- L'approche aupres des
organismes du milieu aurait
été plus ciblée et plus
intense.

en ceuvre le projet, avec le
recul, une relation
consultant/client aurait été
préférable.

- La stratégie pour se
rapprocher de la Ville de
Montréal aurait été différente.
Si c'était a refaire, le directeur
se serait fait plus confiance.

webmestre pour

accompagner les partenaires.

- Développer un partenariat
stratégique dans lequel tout
le monde y trouve son
compte.

pour que le projet soit
porté par la
communauté.

- Elaborer un mécanisme
d'évaluation des usages
de portail.
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